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Resumen

Las Mipymes constituyen un papel fundamental en la economia de las naciones, siendo
estas generadoras de empleo y dinamizadoras en los diferentes sectores economicos. Estando en
una economia globalizada se hace necesaria la creacion de ventajas competitivas para
permanecer en los mercados tanto internos como externos, elementos que son relevantes para la
creacion de estas ventajas son Innovacion y la tecnologia.

El Diagnéstico de las Mipymes del sector alimentos de la Ciudad de Yopal frente a los
procesos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, permite un acercamiento al estado en que se
encuentran estas organizaciones en aspectos tan importantes para la competitividad hoy dia,
donde son tan cambiantes los panoramas, un claro ejemplo los cambios vividos por la pandemia
generada por el COVID-19.

Palabras Clave: Mipymes, tecnologia, Organizacion, Innovacion, Alimentos.
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Introduccion

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Mipymes, son un pilar fundamental de la
dindmica economica de las naciones por su participacion activa en la creacion de empleo,
desarrollo econdmico de la region donde se ubican, entre otras, actualmente con una economia
globalizada se hace necesario que estas empresas creen estrategias competitivas, se considera
que la innovacién y la tecnologia son herramientas que para su creacion debido al impacto que

tienen en la competitividad empresarial.

En el municipio de Yopal no se cuenta con estudios o fuentes de informacidon que
permitan conocer el estado de las Mipymes de los diferentes sectores econdmicos; por tanto el
programa Ingenieria Industrial y el Servicio Social Unadista (SISSU), realiza un acercamiento a

la realidad actual regional en el area de la gestion tecnoldgica.

Mediante la implementacion de una metodologia descriptiva y de campo, se aplicd un
instrumento de diagndstico, el cual fue validado por expertos en el tema, este tiene una estructura
que permite conocer los datos basicos de la empresa; al igual que las variables Innovacion y
Tecnologia, posteriormente se tabularon los Datos y se analiza la informacién que permiten
determinar la situacion de las Mipymes encuestadas del sector alimentos de Yopal en cuanto a

las variables determinadas.
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El PROBLEMA

TITULO

“DIAGNOSTICO DE MIPYMES DEL SECTOR ALIMENTOS DE LA CIUDAD DE YOPAL

FRENTE A LOS PROCESOS DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria alimentaria en Casanare ha tomado gran importancia a raiz del crecimiento
de la economia hacia otros sectores diferentes a la explotacion de hidrocarburos, por ejemplo el
sector agricola en donde segin la secretaria de agricultura, ganaderia y medio ambiente de
Casanare participan las diferentes cadenas productivas como: Cadena del arroz, Oleaginosa,
Cacao, Sabila, Pina, café, Platano, las cadenas Piscicola y Carnica, donde de la mano han nacido
también empresas que se dedican a darle valor a estas cadenas mediante la transformacion. Ha
sido de gran apoyo que instituciones como la Camara de comercio de Casanare, INNpulsa,
Fondo Emprender entre otros entes publicos y privados han unido esfuerzos por apoyar la
transicion de la economia, permitiendo el surgimiento de empresas y fortaleciendo algunas ya
existentes.

Ahora bien que en la actual economia globalizada se hace necesario darle importancia a factores

como lo son la Innovacion y la tecnologia, La Innovacion ha sido considerada ampliamente
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como un factor importante para la consecucion de ventajas competitivas donde ademas al ser
también usada como estrategia empresarial se logra un mayor nivel de desempefio y
crecimiento(Pérez, Galvez y Maldonado. 2016); por otro lado el uso de tecnologia especialmente
TI influye de manera positiva en las Pymes, permitiendo tener un mejor rendimiento
organizacional (Oliva, Carvajal y Cataldo, 2018); estos son factores determinantes en el
desempefio de las empresas en una economia globalizada como en la que nos encontramos hoy
dia, diversos autores han reconocido la importancia que tiene la innovacion como estrategia
empresarial para el crecimiento y desempefio a que para poder ser competitivo se requiere de la
implementacion y uso de avances tecnologicos e innovaciones, por tal se hace necesario el saber
(Como estan las Mipymes en Yopal del sector alimentos en cuanto Innovacién y Tecnologia
para competir en un mercado globalizado?.

Al querer dar respuesta a este interrogante se observa que desafortunadamente no se
cuenta con fuentes documentales actualizadas que permitan determinar el estado actual de dichas
empresas en temas de Innovacion y Tecnologia, es mas, teniendo en cuenta bases de datos de la

Camara de comercio de Casanare no se logra identificar totalidad de estas empresas.
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JUSTIFICACION

El Departamento de Casanare pasa por una crisis econdmica en 2014 debido a la caida de
los precios del petroleo, actividad que fue la encargada del crecimiento econdmico del
departamento por mas de una década, ante tal situacion se vio la necesidad de fortalecer otros
sectores productivos, como por ejemplo el sector agricola; Sector que cuenta en su eslabon de

transformacion con la participacion de Mipymes.

Es necesario resaltar la importancia de este tipo de empresas ya que Las Mipymes son un
pilar fundamental del desarrollo econdémico del pais, estas representan mas del 90% del sector
productivo, son generadoras de empleo, dinamizadoras en los diferentes sectores econdmicos y

promotoras del crecimiento socioecondmico de las regiones.

En la economia globalizada en la que estamos actualmente se hace necesario que estas
empresas sean competitivas; La Innovacion ha sido considerada ampliamente como un factor
importante para la consecucién de dichas ventajas competitivas donde ademads al ser también
usada como estrategia empresarial se logra un mayor nivel de desempefio y crecimiento (Pérez,
Galvez y Maldonado, 2016). Al ser la tecnologia el cumulo conocimientos y técnicas que
aplicado de manera ordenada permite alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema.
Porter (2003) afirma que la tecnologia es uno de los factores mas prominentes que determinan
las reglas de la competencia; desempefia un papel de primer orden en el cambio estructural, la
creacion de nuevas industrias y es un gran igualador.

La industria de alimentos ha mostrado un crecimiento dinamico donde segin El Director

ejecutivo de la camara de Alimentos- Andi “Los primeros dos meses para la industria de
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alimentos fueron muy positivos porque el gasto de los hogares desde el afio pasado viene
creciendo por encima de la inflacion, lo que permite dinamizar” esto para enero del 2020. Ante
tal panorama surge el interrogante de saber como se encuentran las Mipymes del sector
Alimentos del municipio de Yopal capital del departamento de Casanare en términos de
Innovacion y Tecnologia. Al querer dar respuesta a este interrogante se observa que
desafortunadamente no se cuenta con fuentes documentales que permitan ver el estado pasado o
actual de dichas empresas en el municipio de Yopal.

Al ser tan cambiante la dindmica de los mercados se hace conveniente para los
Departamentos y municipios el contar con documentos que contengan informacion actualizada y
confiable de sus actividades y dindmicas territoriales, en este caso el municipio de Yopal no
cuenta con informacion sobre los aspectos econémicos de las empresas del sector alimentos, se
desconoce el nimero actual de empresas existentes al igual que su estado en términos de
Innovacion y Tecnologia que son claves en las organizaciones para su crecimiento,
sostenibilidad econdémica y evolucion en el mercado globalizado al que se enfrenta en la
actualidad ya que permite conocer el comportamiento econémico del sector y ser fuente de
informacion para la toma de decisiones para los entes publicos y privados, inversionistas,
investigadores y el publico en general.

Este estudio permitira realizar un acercamiento mediante la identificacion y andlisis de la
situacién actual referentes a las variables analizadas. Ademas de generar informacidén que
pretende ser fuente importante de consulta para estudiantes, profesores, empresarios e

interesados en el tema.
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OBJETIVOS

GENERAL
e Realizar un Diagnostico de las Mipymes del sector alimentos del municipio de Yopal

frente a procesos de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

ESPECIFICOS:
e Identificar las Mipymes del sector alimentos ubicadas en el municipio de Yopal.
e [Establecer Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las Mipymes del
sector.

e Determinar plan de accion especifico a partir de hallazgos.
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MARCO TEORICO

La Innovacion y el Desarrollo Tecnolégico

La Innovacion

La Innovacion ha sido considerada ampliamente como factor importante para la
consecucion de ventajas competitivas donde ademas al ser también usada como estrategia
empresarial se logra un mayor nivel de desempefio y crecimiento (Pérez, Galvez y Maldonado,
2016), en el manual de Oslo la Innovacion es definida como la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (Oslo,2005), otro ejemplo de esta
definicion par la Innovacion el ser la adopcidn, asimilacion y explotacion de una novedad que
permite afadir valor tanto en lo social como econdmica; para renovar o ampliar, productos,
servicios y mercados mediante el desarrollo de nuevos métodos y sistemas de gestion, en una cita
que citd Sanchez (Sanchez, 2016, pp79), por otro lado la OCDE quien define una Innovacion
como la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (OCDE, 2006, P.56).

Tomando como referente la definicion del Manual de Oslo que nos dice que la innovacion es la

incorporacion de cambios significativos en el producto, proceso, marketing o la organizacion de
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la empresa con el fin de obtener mejores resultados, estos cambios se realizan mediante la
utilizacion de conocimientos o tecnologia que pueden ser desarrollados internamente o
externamente de la empresa ya sea de forma individual o en colaboracion, esto puede ser con

servicio de asesoramiento o por la compra de tecnologia.

Las actividades de innovacion incluyen las acciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que llevan a la innovacidon, son consideradas las
actividades que al ser implementadas fueron exitosas, las que estan en curso y las realizadas en

proyectos cancelados por falta de viabilidad.

Los principales tipos de Innovacion contemplados en el Manual de Oslo son:

Innovacion en Producto

Introduccion de un producto (bien/servicio) nuevo o con mejoras significativas en sus
caracteristicas. Estas mejoras significativas incluyen a los materiales, sus caracteristicas técnicas,
sus componentes, la informatica integrada, la facilidad de uso entre otras caracteristicas

funcionales.

Al hablar de producto, el término incluye de igual forma a bienes y a servicios, para la
realizacion de la innovacion en producto se pueden utilizar la combinacion de nuevos
conocimientos con tecnologias, al igual que la combinacion de tecnologias y conocimientos ya

existentes, las innovaciones en producto abarcan de igual forma la introduccion de nuevos
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productos (bienes y servicios) asi como las mejoras significativas a los ya existentes en sus

caracteristicas funcionales o de utilizacion.

Los productos nuevos pueden ser bienes y/o servicios que se diferencian
significativamente de los ya existentes en la empresa, estas diferencias radican en sus
caracteristicas o el uso al cual se destina con respecto a los ya existentes o producidos por la
empresa. Las mejoras significativas de productos ya existentes en la empresa o ya producidos
por la empresa se produce cuando se incluyen cambios en los materiales, componentes u otras
caracteristicas que permiten un mejor desempefio o rendimiento del producto para el cual es
creado, por otro lado las innovaciones en producto para los servicios pueden ser la forma en que
se es prestado el servicio, un ejemplo de esta puede ser los servicios de banca moévil que se
destaca por ser un servicio agil con respecto al servicio tradicional. Cabe resaltar que las
modificaciones de disefio que no representen un cambio significativo en la funcionalidad o

utilizacion de estos no puede ser considerado como una innovacion de producto.

Innovacion de Proceso

Introduccion de un proceso de produccion o de distribucion, nuevo o significativamente
mejorado. Esto conlleva cambios importantes en los materiales, las técnicas y/o los sistemas de
informacion. Entre los objetivos de la innovacion de proceso se encuentran el mejoramiento de
la calidad, la disminucién de los costos unitarios de produccion, el producir y/o distribuir

productos nuevos o perceptiblemente mejorados.
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En los métodos de produccion se introducen nuevos equipos automatizados para la
produccion y/o desarrollo del producto; los métodos de distribucion ligados al proceso logistico
de la empresa el cual abarca equipos, programas, técnicas de abastecimiento y asignacion de
insumos y suministros, distribucion de productos finales. El uso de codigo de barras como
sistema de trazabilidad de las mercancias se puede tomar como ejemplo de nuevo método de

distribucion.

Innovacion de Mercadotecnia

Incorporaciéon de un nuevo método de comercializacion que involucra cambios
significativos del producto en el disefio o envasado, su posicionamiento, promocién o su
ratificacion. Esta innovacion se enfoca en satisfacer las necesidades de los consumidores, el abrir
nuevos mercados y el posicionamiento de una nueva forma un producto de la empresa con el
propdsito de aumentar las ventas. Al igual que con otras innovaciones esta se distingue por la
inclusion de una nueva técnica que la empresa no ha usado antes, esta puede haber sido adoptada

de otra empresa o creada por la misma, esta aplica tanto para productos nuevos o ya existentes.

Las innovaciones en Mercadotecnia implican esencialmente los cambios significativos en
el disefio del producto, su forma y aspecto que no influyen o modifican las caracteristicas
funcionales o de utilizacion del producto, para el caso de los alimentos, bebidas y detergentes

estos cambios se aprecian también en su envasado, asi como la introduccion de nuevos sabores.

También se incluye la creacion de nuevos canales de venta que tienen como fin el

posicionamiento de productos y servicios, entendiendo como canales de venta los métodos para
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la venta y no los métodos logisticos; Mientras que para la promocion de producto se incluyen
como métodos de comercializacion los que incluyen nuevos conceptos de promocion de los

bienes o servicios. Las innovaciones referentes al precio incluyen las estrategias de tarificacion.

Innovacion de Organizacion

Se considera asi a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado método
organizativo, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
Buscando como objetivo el mejorar los resultados para la empresa en el campo de la reduccion
de los costos administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo lo

cual se traduce al mejoramiento de la productividad.

Las innovaciones en de organizacion en las practicas empresariales involucran métodos
nuevos para la organizacion de los procedimientos y rutinas para la gestion de los trabajos,
incluyendo asi nuevas practicas para el mejoramiento del aprendizaje y distribucion del

conocimiento en la empresa, estas deben ser de facil acceso para terceros.

En cuanto a las innovaciones que involucran la organizacion del lugar de trabajo corresponden a
nuevos métodos de distribucion de las responsabilidades, descentralizacion del poder para la
gestion de la division del trabajo, un ejemplo es el de la implementacién por primera vez de un

modelo organizativo.

Para las innovaciones en Relaciones exteriores se toman las que involucran nuevas

formas de relacionarse con las otras empresas, formas de colaboraciéon con organismos de
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investigacion o clientes, métodos de integracion con los proveedores, externalizacién y/o
subcontratacion por primera vez, no se considera innovacion a las fusione so adquisiciones de
otras empresas por primera vez, sin embargo estas fusiones o adquisiciones pueden realizar
actividades innovadoras organizativas al realizar la implementacion o adopcion de nuevos

métodos de organizacién con motivo de estas operaciones.

Desarrollo tecnolégico

La tecnologia es el conjunto de técnicas y conocimientos aplicados de manera ordenada
para resolver un problema o alcanzar determinado objetivo, siendo asi necesario el uso del
conocimiento y la investigacion en busca de la creacion y la produccion de materiales,
dispositivos, sistemas o métodos incluyendo el disefio, desarrollo, mejora de prototipos,
procesos, productos o modelos organizativos. Porter (2003) afirma que la tecnologia es uno de
los factores mas prominentes que determinan las reglas de la competencia; desempefia un papel

de primer orden en el cambio estructural, la creacidon de nuevas industrias y es un gran igualador.

Otras formas que tienen las empresas con el fin de mejorar sus productividad es la
adopcion y desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), estas

tecnologias incluyen equipos y programas informaticos (hardware y software).

Las Mipymes

Las Mipymes son consideradas como un pilar fundamental del desarrollo econdmico del

pais seglin la ministra Alicia Arango (2019) las “Mipymes representan mas del 90% del sector
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productivo nacional y generan el 80% del empleo en Colombia” , ayudando asi al mejoramiento
de la economia en las zonas donde se ubica, estas empresas estan clasificadas segun la ley 905 de
Agosto 2 de 2004 establece los parametros de clasificacion de las empresas asi: Mediana
Empresa a) Planta de personal entre 51 y 200 trabajadores, o b) Activos totales por valor entre
5.001 a 30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes. Pequefia Empresa a) Planta de
personal entre 11 y 50 trabajadores o b) Activos totales por valor entre 501 y menos de 5.000
salarios minimos legales vigentes, Microempresa a) planta de personal no superior a los 10
trabajadores o b) activos totales excluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Tabla 1

Clasificacion Empresas

Tipo de Empresa Nuimero de Empleados Activos
Micro Entre 1 y 10 Menos de 500 SMLV
Pequeiia Entre 11 y 50 Entre 501 y menos de 5.000 SMLV
Mediana Entre 51 y 200 Entre 5.001 hasta 30.000 SMLV

Nota. 1 Adaptacion segun Clasificacion Empresas segun Ley 905 de Agosto 2 de 2004

La dinamica econdmica en que nos encontramos se ve fuertemente influenciada por la
globalizacién la cual se define como "la creciente gravitacion de los procesos econdmicos,

sociales y culturales de caracter mundial sobre aquellos de caracter nacional o regional".
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(CEPAL), lo cual exige que las empresas que entran a participar en esta dindmica cree ventajas
competitivas, las cuales se encuentran determinadas por dos factores como lo son la Innovacioén

y Tecnologia.

Marco conceptual

Activo Tecnolégico: Son todas aquellas basadas en tecnologia como software o hardware que
permiten la realizacion de tareas con ahorro de tiempo y recursos pero que ademds generan

ingresos por si mismos.

Clister: Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que

colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes.

Competitividad: Capacidad empresarial de posicionarse ante sus competidores mediante la

utilizacion de habilidades, tecnologia, conocimiento, recursos y demas ventajas que pueda tener.

Empresa: Ente u organizacion donde interviene dinero y trabajo con el fin de producir mediante

actividades industriales o mercantiles un bien o servicio.

Estrategia: Actividades analizadas y enfocadas a la obtencion de un fin determinado.

Globalizacion: Actividades de los mercados que traspasan las fronteras nacionales.

Hardware: Componentes fisicos de una computadora:

Herramienta tecnologica: Son todas aquellas basadas en tecnologia como software o hardware

que permiten la realizacion de tareas con ahorro de tiempo y recursos.
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Industria Alimentaria: Parte de la Industria encargada de los procesos de la cadena alimentaria,

transformacion de materia prima en productos de consumo.

Mediana Empresa: Unidad econdmica que cuenta con una planta de personal entre 51 y 200
trabajadores o cuenta con unos activos totales por valor entre 5.001 a 30.000 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Mejora: Cambio progreso de algo con el fin que tenga un mejor desempefio.

Microempresa: Unidad econdémica que su capital humano se compone por menos de 10
empleados o que sus activos totales tienen un valor inferior a 500 salarios minimos mensuales

legales vigentes.

Novedad: Atributo que se da a algo que no existia antes, que se usa o se conoce hace poco

tiempo.

Pequeiia Empresa: Unidad econdmica que cuya Planta de personal esta entre 11 y 50
trabajadores o que sus activos totales tienen un valor entre 501 y menos de 5.000 salarios

minimos legales vigentes

Producto: resultado de un trabajo u operacion puede ser un bien o un servicio.

Promocion: Accioén de promover o divulgar productos, servicios con el fin de causar persuasion

en los consumidores.

Software: Componentes logicos programas de un computador que permite la realizaciéon de

determinadas tareas.
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Tarificacion: Asignacion del precio o cuota que debe pagar el consumidor por determinado

servicio o producto.

Ventaja competitiva: Atributo que permite la exaltacion o diferenciacion sobre un determinado

grupo de empresas, productos, mercados, etc.

MARCO HISTORICO

Innovacion, el Desarrollo Tecnologico y las Mipymes en Colombia.

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico en Colombia inicid en politica publica en 1968
por medio del decreto 2869 con el cual se cred el consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia que
se encontraba adscrito a Min Educacion, a partir de la fecha se han trabajo con el fin de
fortalecer la innovacion el desarrollo tecnoldgico en el pais, por medio de modificaciones en las
politicas, decretos con el fin de Colciencias sea el ente encargado del fortalecimiento de la
capacidad nacional en cuanto al Ciencia y tecnologia, en aspectos como la innovacion,
competitividad y desarrollo tecnologico, en ciencia y desarrollo social, En medio ambiente, y de

la integracion de la Ciencia y tecnologia a la sociedad colombiana.

La importancia que las Mipymes han tomado durante el siglo XXI ha volcado las miradas
de los gobiernos al notar su impacto sobre la dindmica econémica regional y nacional, en el caso
Colombiano el de una economia golpeada por el narcotréafico, el terrorismo, la violencia y los

altos niveles de pobreza, las Mipymes he convirtieron en una fuente generadora de empleo, de
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desarrollo econdémico en los territorios afectados por estos fenémenos; Considerando que las
Mipymes representan el 80% del empleo del pais y el 90% del sector productivo se hace
necesario la creacion de estrategias competitivas que les permita estar a la altura de un mercado

globalizado.

Es importante la labor que ha realizado el gobierno para el fomento de la innovacion y la
tecnologia, sin embargo segiin Sergio Pulgarin Profesor de la Universidad del rosario, director
del Centro de Innovacion (Innova) de la escuela de Administracion, “El pais no cuenta con la
estructura necesaria para generar un ecosistema de emprendimiento integral, faltan eslabones ya
que los programas se concentran en el desarrollo de ideas de negocio y la creacion de empresas,

pero no en el fortalecimiento y crecimiento”.

ESTADO ACTUAL

El ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion es el organismo nacional encargado de
Disefar, formular, coordinar, promover la implementaciéon y evaluar la politica publica, los
planes, programas y estrategias encaminadas al fomento, fortalecimiento y desarrollo de la
Ciencia, la tecnologia y la Innovacidn, con miras a la consolidacion de una sociedad basada en el
conocimiento, en cumplimiento con funciones crea estrategias como el reconocimiento de

actores donde se encuentra la unidad de [+D+i de la empresa.

En cuanto a las TICS
Segun informe de la Encuesta de Caracterizacion Mipymes Colombianas y su relacion

con la tecnologia de la Informacidn y las comunicaciones en el 2016 (aplicado a las principales
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ciudades del pais), realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, se encuentra con que las micro y pequefias empresas han implementado
algtin tipo de TIC, siendo el teléfono celular el mas relevante ya que a través de este (voz, datos,
Apps, etc.) se comunican con clientes, proveedores, amigos, familiares, sin embargo el factor
economico y cultural es una barrera para su implementacion; mientras que para la mediana
empresa manifiestan contar con equipos activos tecnoldgicos como computador, internet y
teléfono celular en la mayoria de los puestos de trabajo que los requieren, ademas de contar
también con TIC de mayor desarrollo como software de procesos, produccion, de seguridad,

entre otros, considerando asi la importancia que tienen estos en la empresa.

La llegada de la Pandemia COVID 19

Si bien ya se consideraba importante el innovar e implementar tecnologia en las empresas
con el fin de mantenerse a la vanguardia en un mercado globalizado, luego de la llegada de la
pandemia por cuenta del COVID 19 se volvid una necesidad, algo vital para la supervivencia de
las Mipymes ya que estas serian las més golpeadas, se producirian cierres y pérdidas de empleos
segun informe Sectores y Empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion de la

CEPAL.



Figura 1

América Latina 8 paises Distribucion de las empresas y participacion

tamarno.

Grafico 5 | América Latina (8 paises): distribucion de las empresas y participacion en el empleo, segin tamano, 2016

(En porcentajes)
A. Distribucion del nimero de empresas

Medianas empresas Grande(?]esr;\pvesas
(15) i

Pequefias empresas
(9.6)

Grandes empresas
(38,8)

.

Medianas empresas
\ ) (120)
Microempresas
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacidn oficial.

Nota. 2 Fuente CEPAL

Figura 2

B. Participacion en el empleo
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segun

Ameérica Latina y del Caribe 27 paises Empresas que podrian cerrar como consecuencia de la

crisis, segun tamario.

Grafico 6 | América Latinay el Caribe (27 paises): empresas que podrian cerrar como consecuencia de la crisis, segln tamafo

(En nimero y porcentajes)
A.Namero B. Porcentajes®

Medianas empresas

(5943) Grandes empresas .
Pequefias empresas (406) -207 Microempresas
(98 708) '
7.1 Pequefias empresas
Medianas empresas
i Grandes empresas
1901 Total
\_ Microempresas v : T T T +
(2650528) 25 -20 -15 10 -5 0

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacidn oficial.
“Los porcentajes se expresan en cifras negativas para destacar que se trata de una disminucion del nimero de

Nota. 3 Fuente CEPAL

pi

de cada categoria.
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Con la situacion generada por la COVID-19 ha generado que las empresas replanteen sus
procesos y empiecen un recorrido a la transformacion digital, considerando esta como la clave
para la supervivencia de las Mipymes durante y post pandemia; el uso de herramientas
tecnologicas como el comercio electronico, el marketing digital permite el desarrollo de
contenidos que permitan el crecimiento y fortalecimiento de la marca ya que empiezan a hacer
mayor presencia en canales como las redes sociales y paginas web, lo cual permitird un mejor

posicionamiento en el mercado.

No obstante la situacion generada por la pandemia ha representado una oportunidad para
la digitalizacion de algunos procesos que antes parecian un extra, un plus, y ahora son una
necesidad para aumentar la productividad y las ganancias y poder sobrevivir. Dentro de las
dificulta de que podrian enfrentar las Mipymes ante el panorama generado por la pandemia y la
necesidad de digitalizar sus procesos es la necesidad de dotacion de activos tecnoldgicos
(computadores, servidores, equipos celulares, tablets, etc.) al igual que herramientas tecnoldgicas
(plataformas de comercio electronico, banca digital, sistemas de informacion para ventas,

marketing, gestion de clientes) que se adapten a sus necesidades y presupuestos.

Ahora bien que muchas de las Mipymes no cuentan con recursos para este tipo de
inversion ya que la mayor parte de sus recursos son invertidos en el dia a dia, es por esto la
importancia de la financiacion y la asesoria técnica que les permita recorrer el camino hacia la

digitalizacion que tan necesaria se hace en estos tiempos de pandemia.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

El desarrollo del proyecto se realizara mediante una metodologia descriptiva y de campo
donde se aplica un instrumento de recoleccion de los datos, para el posterior analisis con el fin de
determinar la situacion actual de las Mipymes en términos de Innovacion y desarrollo

tecnolégico.

Muestreo y Validacion

Se realiza un muestreo por conveniencia teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el
Covid-19. Se toma base de datos de la Camara de Comercio de Casanare e Invima (Anexo), Se

aplica instrumento de recoleccion de datos a 22 empresas pertenecientes al sector alimentos.

Técnicas y procedimiento para la recoleccion de los Datos

Se disefa y construye un formulario Google forms (Anexo 1) el cual consta de 20
preguntas con respuesta en escala de Likert, estas preguntas estan distribuidas en secciones asi:
1. Informacion basica de la empresa, clasificacion (Pequena, mediana o micro) 2. Preguntas
orientadas a Identificar los procesos de innovacion que ha tenido la empresa en el ultimo afio, 3.

Preguntas orientadas a Tecnologia identificacion de activos tecnologicos con que cuenta la
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empresa y al uso de Herramientas tecnoldgicas 4. Otras preguntas orientadas a conocer si existe
Cooperacion con otras empresas y si cuentan con apoyo y/o recursos para actividades de

Innovacion y desarrollo tecnolédgico.

Se aplica Instrumento de recoleccion de datos (encuesta), en una primera fase se aplicd
de forma presencial visitando las empresas, posteriormente debido a la emergencia sanitaria por

el COVID-19 se enviaron por correo electronico, App WhatsApp y llamadas telefonicas.

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias Se toma base de datos de la camara de comercio e Invima (Anexo B y C), se
realizan Entrevistas y aplicacion de encuesta a los empresarios de las Mipymes del sector
alimentos de la ciudad de Yopal.

Fuentes Secundarias Fuentes Bibliograficas relacionadas, estudios realizados por entes publicos

y privados, didlogo con expertos.

Recursos Necesarios

Equipo Humano El proyecto es desarrollado por el autor que es aspirante al titulo de Ingeniero
Industrial.
Equipos y software Para el desarrollo del proyecto se utilizo:

1 computador

1 teléfono celular
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Conexidn a internet

Transporte para la aplicacion de encuestas

RESULTADOS Y DISCUSION

Identificacion de las empresas

Para la identificacion de las Mipymes de la ciudad de Yopal del sector alimentos se toma
como guia la ley 905 de Agosto 2 de 2009, que en su articulo 2 nos dicta que existen dos de
formas clasificacion ya sea por nimero de trabajadores o por activos totales con que cuenta la
organizacion, para el caso de este proyecto aplicado se optd por clasificarlas por el niimero de

empleados.

Mediante documento dirigido a la Camara de Comercio de Casanare por parte de la
Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria se solicita base de datos de las empresas
formalizadas, obteniendo como respuesta una base de datos de donde se clasifican las empresas
que de acuerdo a su actividad econdmica realizan actividades industriales de transformacion de
alimentos; de igual forma se pudo acceder a la base de datos de las empresas registradas ante el
Invima, para posterior mente asi construir una lista de empresas a encuestar en el municipio de

Yopal.



Tabla 2

Relacion empresas Alimentos de la Ciudad de Yopal.

N. RAZON SOCIAL ACTIVIDAD
1  Lacteos All Natural C1040 *Elaboracion de productos lacteos
2 Surtilacteos Elquimar Del Lla C1040 *Elaboracion de productos lacteos
3 Yogui Panda C1040 *Elaboracion de productos lacteos
4 Alimenticios Del Campo S.A.S ~ C1040 *Elaboracion de productos lacteos
5 Arepas El Maizal Casanare C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
6  Crismor Rice S.A.S C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
7  Industria Productora De Arroz C1051 *Elaboracion de productos de
S.A. molineria
8  Granos Del Casanare Grandelca  C1051 *Elaboracion de productos de
S.A. molineria
9  Serrardi S.A.S C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
10  Arroz San Rafael S.A. En C1051 *Elaboracion de productos de
Concordato molineria
11 Granos Y Cereales De Colombia C1051 *Elaboracion de productos de
S.A Sucursal Yopal molineria
12 Molinos El Yopal Limitada C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
13 Yopal Diana Corporacion S.A.S.  C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
14 Origo Café Yopal C1051 *Elaboracion de productos de
molineria
15 Cafés Del Orinoco Sas C1051 *Elaboracion de productos de

molineria
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N. RAZON SOCIAL ACTIVIDAD

16 Cafe Alcaravan S.A.S. C1051 *Elaboracion de productos de
molineria

17 Comercializadora Mercanorte C1062 *Descafeinado tostiéon y molienda del
café

18 Dulces Souvenir Llanero C1062 *Descafeinado tostion y molienda del
café

19 La Chocolateria Yopal C1062 *Descafeinado tostion y molienda del
café

20 Nakao C1081 *Elaboracion de productos de
panaderia

21 Granocol C1081 *Elaboracion de productos de
panaderia

22 Los Productos De Mi Finca La C1082 *Elaboracion de cacao chocolate y

Florida confiteria

23 Bastimentos Del Casanare S.A.S  C1082 *Elaboracion de cacao chocolate y
confiteria

24 Servifood Llano Grande Sas C1089 *Elaboracion de otros productos

Agua Potable Tratada alimenticios n.c.p.

25 Agua Pura Mi Llanura C1089 *Elaboracion de otros productos
alimenticios n.c.p.

26 Agua Pura El Glaciar C1089 *Elaboracion de otros productos
alimenticios n.c.p.

27 Manantial Del Horizonte Ltda

28 Disandina

29 Agua Brisa Del Llano

30 El Manantial De La Ribera

31 Agua Pura Tratada Del Jaguey

32 Aquarel Sas

33 El Rico Sabor A

34

Comercializadora D1 Sas
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N. RAZON SOCIAL ACTIVIDAD

35 Hielos Yopal Sas

36 Superkristal

37 Molino Casanare Ltda

38 Agromoringa Del Casanare Sas

39 Celsius Bajo Cero

40 Oriental De Hielo

41 Alimentos La Campina-
Campipan

42 Pan Trigos De Oro

43 Distribuidora Lidanesa

44  Tipicas Llaneradas

45 Yopalefia De Frutas Y Lacteos
Yofrulac En C

46 La Cascada

47 Yogurt La Vaquita

48 Procesadora De Alimentos Da
Vida

49 Llanereidad Gourmet

50 Procesadora De Alimentos La

Hacienda
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Se aplica instrumento de forma presencial, entrevistando al administrador con el fin de

realizar encuesta, debido a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 se procede a

aplicar instrumento mediante el envio de formulario por correo electronico y la Aplicacion

WhatsApp, al igual que la realizacion de llamadas telefonicas con el fin de confirmar que

Nota. 4 Nota. 4 A partir de informacion suministrada por CCC e Invima
realmente se trataba de un proyecto aplicado como opcion de grado.
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Al finalizar el trabajo de campo se logra encuestar a un total de 22 empresas teniendo

como resultados la siguiente informacion:

Figura 3. Clasificacion de las empresas teniendo en cuenta el nimero de empleados. En el
grafico se evidencia que de las empresas encuestadas el 86% corresponde a Microempresas,
donde este tipo de empresas en su mayoria son dirigidas y operadas por su propietario e
integrantes de la misma familia sobre la cual basan sus sustento diario, un 14% corresponde a
Pequena Empresa que al igual que la microempresa en ocasiones se encuentra dirigida por su
propietario pero cuenta con personal externo para la realizacion de las diferentes actividades de
la organizacion.

Figura 3

Clasificacion Tamario de las empresas encuestadas.

Mediana Entre 51-200 0%

Pequena Entre 11-50

Micro Entre 1-10
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En la figura 4, se evidencia en términos de innovacion en producto que el 55% en el
ultimo afio ocasionalmente ha creado nuevos productos, un 27% de estas Frecuentemente ha
creado nuevos productos, solamente un 18% nunca ha creado nuevos productos en el tltimo afio.
Por otro lado el 73% de las empresas encuestadas manifiestan que frecuentemente han realizado
mejoras significativas a los productos ya existentes, un 23% Ocasionalmente las han realizado y
un 5% nunca las han realizado, esto obedeciendo a los requerimientos del mercado que cada dia
demanda nuevos y/o mejorados productos, de igual forma existen una minoria que mantiene sus

productos sin cambios por argumentos como "por mantener la tradicion".

Figura 4

Innovacion en Producto.
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1. La empresa ha creado nuevos 2. Se han realizado mejoras
productos significativas a los productos ya
existentes

La Innovacioén en proceso esta relacionada con la forma en que las empresas fabrican o
manejan sus productos, en la figura No. 5 muestra que en incorporacion de nuevos equipos y/o

msumos el 45% lo realizé ocasionalmente, un 41% lo realizaron frecuentemente, validando la
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importancia que tienen estos en la productividad, mientras un y 14% nunca incorporé nuevos
equipos o insumos en el tltimo afio. En cuanto a la implementacion de codigo de barras o codigo
QR el 59% de las empresas no lo han realizado en el tltimo afio, mientras que un 27% lo realizd

y un 14% ocasionalmente.

Figura 5

Innovacion en Proceso.
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La Figura No. 6 se reflejan las Innovaciones en mercadotecnia como las mejoras
significativas al logotipo o imagen corporativa como estrategias que han implementado las
Mipymes en el ultimo ano donde el 45% y el 41% de estas las han realizado ocasionalmente y
Frecuentemente debido al impacto que genera en la memoria de los clientes, mientras que un

14% nunca las ha realizado; Por otro lado en el producto las mejoras en envase/empaque del



41

producto se realizan mejorando la calidad del mismo donde el 55% lo realiz6 frecuentemente, el

36% ocasionalmente y un 9% no las realiz6 nunca.

Dentro de las nuevas alternativas para la promocion de los productos que usan las

empresas se encuentran las redes sociales donde el 45% y el 23% han hecho uso de esta,

mientras que un 32% manifiesta nunca haber hecho uso de ellas, el 68% de las empresas

encuestadas han considerado una buena alternativa para poder llegar a mas clientes.

Figura 6

Innovacidon en Mercadotecnia.
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En la figura N.7 se refleja en tema de los recurso de las Mipymes para la realizacion de

actividades innovadoras que son determinantes para la competitividad en el mercado estos

recursos pueden ser de fuentes externas o internas, en el grafico se ve reflejado que el 54% de
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ellas ocasionalmente cuentan con recursos, el 41% de ellas nunca han contado con estos recursos
para el desarrollo de estas actividades y apenas un 5% frecuentemente ha contado con estos

recursos.
Figura 7

Recursos para Actividades de Innovacion.
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9. Para la realizacién de actividades innovadoras
cuenta con recursos.

Al igual que la innovacién hace parte fundamental para la creacion de ventajas
competitivas la tecnologia y su uso hace parte de un equipo crucial en la actualidad, en la figura
No. 8 se indaga sobre la tenencia de pagina WEB por parte de la empresa a lo cual el 64%
manifiesta nunca haber tenido, mientras que un 23% y un 14% de estas frecuentemente y
ocasionalmente ha tenido este tipo de herramienta que es util para hacer de la empresa mas

visible en los buscadores de internet.
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Figura 8

Activos Tecnologicos.
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10. La empresa tiene pagina WEB

Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en parte fundamental en la dindmica
empresarial, donde dejaron de ser consideradas como un lujo a una necesidad para general
impacto. En la figura No. 9 se indaga sobre el uso de estas donde para el manejo de la
herramienta de Planificacion de Recursos Empresariales el 55% manifestaron nunca haber hecho
uso de esta, mientras que el 27% reconoce haber usado estas ocasionalmente y el 18% usarlas

frecuentemente.

En cuanto a la gestion de la informacion de los clientes, en el grafico No. 9 el 59% de las
empresas manifestaron nunca haber contado con herramienta para tal fin, el 27% y un 14%

ocasionalmente y frecuentemente contaron con ella.
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Figura 9

Herramientas Tecnologicas.
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Entre las herramientas tecnoldgicas actuales se encuentran las plataformas para las ventas
virtuales a lo que las empresas encuestadas respondieron el 86% nunca ha contado con la
plataforma, un 9% y un 5% ocasionalmente y frecuentemente han contado con dicha
herramienta. Por otro lado las ventajas que brinda la banca electronica ha permitido que sea mas
facil el poder gestionar los pagos por parte de los clientes en la figura No. 10 se evidencia que el
77% nunca ha contado con esta herramienta, en comparacion con el 14% que manifiesta
ocasionalmente haberla utilizado y un 9% que ha hecho uso frecuentemente de esta, varios

empresarios manifiestan que aun prefieren los pagos en efectivo.
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Figura 10

Herramientas Tecnologicas WEB
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Las Mipymes en busca de mejores resultados en sus diferentes areas estan en constante
creacion de estrategias y herramientas que les permitan conseguir sus objetivos, esto
independiente de la realizacion de patentes o de la busqueda de comercializar su desarrollo. En la
figura No. 11 se observa que de las empresas encuestadas el 50% de estas desarrollan
internamente alglin tipo de tecnologia buscando la mejora, mientras que un 45% nunca lo ha

hecho, en contraste un 5% manifiesta realizarlo frecuentemente.



46

Figura 11

Desarrollo Tecnologico.
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15. La empresa Desarrolla Internamente Tecnologia
con el fin de obtener mejores resultados

El uso de tecnologia en las Mipymes para la realizacion de sus procesos los hace
diferentes ante sus competidores. En la figura No. 12 los empresarios manifestaron el 64% que
ocasionalmente el uso de tecnologia adquirida los posiciona por delante de su competencia,
mientras que un 27% que nunca los ha posicionado y un 9% que frecuentemente se ven mejor

posicionados.
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Figura 12

Activos tecnologicos
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16. La tecnologia adquirida por la empresa o el
uso que se hace de ellas los posiciona por
delante de la competencia.
Las alianzas para el desarrollo son una buena estrategia para la innovacion, el desarrollo
y la investigacion siempre y cuando las partes tengan claro que la alianza dard como resultado
algo que dificilmente hubieran podido realizar solos. En la figura No. 13 muestra que para el

77% de las empresas nunca ha existido cooperacidon con otras empresas, mientras que un 18% y

el 5% ha existido ocasional y frecuentemente.



Figura 13

Cooperacion Mipymes [+D.
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De los grandes inconvenientes que presentan las Mipymes es el contar con un

presupuesto que les permita realizar actividades de I+D+i, en la figura No 14. Se refleja que el

77% de las empresas nunca han contado con este presupuesto, mientras que 18% ocasionalmente

lo ha tenido y tan solo un 5% frecuentemente ha contado con un presupuesto para la realizacion

de estas actividades.



Figura 14

Presupuesto [+D+i.
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77%

18%

5o,

M Frecuentemente
M Ocasionalmente

M Nunca

18. La empresa tiene presupuesto para ejecutar

proyectos de |+D+l

Diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales brindan ayudas con el fin de

que las empresas puedan realizar actividades de [+D+i, en la figura No. 15 se refleja si las

empresas han recibido ayuda por algin tipo de organizacion para la ejecucion de estas

actividades ante lo cual el 82% manifestaron nunca haber recibido algln tipo de ayuda, mientras

que un 18% ocasionalmente la recibieron.
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Figura 15

Ayudas de Organizaciones para ejecucion de proyectos I+D+i.
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19. La empresa ha recibido ayuda de organizaciones
gubernamentales y/o no gubernamentales para ejecucion
de proyectos |+D+l

La creacion de programas internos para el fomento de la creatividad y la innovacién es
otra estrategia usada por las empresas con cultura de innovacioén, En la figura No. 16 las
Mipymes encuestadas responden que el 59% de ellas nunca han contado con programas para
promover la creatividad y la innovacion en el personal, el 36% de ellas ocasionalmente ha

contado con ellos y un 5% manifiesta que frecuentemente cuenta con ellos.
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Figura 16

Programas Internos para promover la creatividad y la Innovacion
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creatividad y la Innovacién en el personal

Establecer Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las Mipymes del sector.

Se establecen las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas con el fin de

posteriormente establecer un analisis DOFA, teniendo como resultado lo siguiente:
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Tabla 3

Identificacion de debilidades y fortalezas Mipymes sector alimentos Yopal

Debilidades Fortalezas
< No se cuenta con asignacion de % Creacion de nuevos productos
recursos para Innovacion y < Marketing Digital
Tecnologia % Disefio y mejora de empaque
< Falta de informacion para el disefio % Uso de equipos para la mejora del
y ejecucion de estrategias para proceso productivo
innovar

% Madurez de la innovacion, el
mantener acciones innovadoras en
el tiempo

< Faltan redes de trabajo colaborativo
para la innovacion

< Percepcion de las empresas frente al
tema presupuestal para la
innovacion

< Diferenciacion de activos

tecnologicos
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Para establecer las Amenazas y oportunidades recurre a la consulta de material

bibliografico y entrevista con empresarios.

Tabla 4

Identificacion de Amenazas y Oportunidades Mipymes sector alimentos Yopal

Amenazas

Oportunidades

< Acompafiamiento de entes
gubernamentales y no
gubernamentales en los procesos de
innovacion y tecnologia.

< Difusion de programas de [+D+i

para Mipymes.

Programas de capacitacion a
Mipymes en estrategias de [+D+i
Herramientas gratuitas para la
implementacion de comercio

Electronico

Una vez identificados los factores internos y externos para las Mipymes se realiza el

analisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas se recurre a lo propuesto por

Fred R David, donde se realiza mediante el uso de la Matriz de Evaluacion del Factor Interno

(MEFI) y la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE) , se construye la matriz teniendo

en cuenta los factores criticos identificados, se asigna un peso relativo (%) a cada factor y una

calificacion (1-4), siendo 1 una respuesta menor y 4 una respuesta Importante.

En la Tabla 5 Matriz de Evaluacion del Factor Interno las Mipymes evaluadas tienen una

ponderacion total de 2,60 lo cual refleja fortaleza interna por parte de estas empresas, haciendo
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un analisis mas detallado se puede identificar debilidades importantes que deben trabajar , sin
embargo estas tienen una ponderacion de 1,00 frente a las fortalezas que son de un 1,60 lo cual

reitera las fortalezas internas que poseen las empresas,.

Tabla 5

MATRIZ DE EVALIACION DEL FACTOR INTERNO - MEFI

1 \ /4 Inportate
2 3 Memor
Deilidad Forteza
. r . . Resultado
FACTOR INTERNO CLAVE Ponderacion  Calificacion
Ponderado
Asignacién de recursos para procesos de innovacién 0.10 1 0.10
Formacidn en el disefio y ejecucion de estrategias para innovar 0.10 1 0.10
Madurez de la innovacion 0.10 2 0.20
Redes de trabajo colaborativo para la innovacion * Reconocimiento de 0.10 2 0.20
Actores
Percepcion de las empresas frente al tema presupuestal para la 0.10 2 0.20
innovacion
Diferenciacion de activos tecnolégicos 0.10 2 0.20
Creacion de nuevos productos 0.10 4 0.40
Marketing Digital 0.10 4 0.40
Disefio y mejora empaque 0.10 4 0.40
Uso de Equipos para la mejora del proceso productivo 0.10 4 0.40
TOTAL 2.6

En la tabla 6 se realiza la evaluacion del factor externo donde se analizan las amenazas y

las oportunidades la MEFE muestra que el ambiente externo es favorable para las Mipymes ya
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que tenemos un valor en el promedio ponderado de 2,5 donde a pesar de la existencia de

Amenazas importantes, las oportunidades y el aprovechamiento de las mismas es mayor.

Tabla 6

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

1 \ /4 Inportate
2 3 Memor
Anemza Oportunidad
iy . g Resultado
FACTOR EXTERNO CLAVE Ponderacion Calificacion
Ponderado
Acompafiamiento de entes gubernamentales y no gubernamentales en 025 1 075
procesos de Innovacion y tecnologia ’ '
Difusion de la existencia de programas para Mipymes 0.25 1 0.25
Herramientas Gratuitas para la Implementacion de comercio electronico 0.25 4 1.00
Programas de capacitacion a Mipymes en estrategias de [+D-+i 0.25 4 1.00
TOTAL 2.5

Herramienta DAFO

Ya teniendo esta informacidon se procede a hacer un andlisis mediante el uso de la
Herramienta DAFO del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia,
que permite definir estrategias para potenciar las fortalezas, superar las debilidades, controlar las

amenazas y beneficiarse de las oportunidades; los resultados obtenidos son:
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En la Figura 17 se establecen las estrategias de supervivencia como resultado de la
relacion entre las Debilidades + Amenazas, los puntos débiles internos y externos, en el caso de
la primera estrategia hace énfasis en recurrir a mas fuentes de financiacién, como segunda
estrategia se tiene el buscar la capacitacion constate en el tema especifico de Innovacion y

Tecnologia.

Figura 17

Estrategias de Supervivencia

1. Estrategia Supervivencia. Inversion 1+D+i

Recurrir a mas fuentes de financiacion

. Debilidades . Amenazas

o No se cuenta con asignacion de recursos para Innovacion y o Ac A de entes guber les y no guber
Tecnologia (Importancia Crucial) en los procesos de innovacion y tec. (Importancia Crucial)
2. Estrategia Supervivencia. Capacitacién constante
Buscar la constante capacitacion en Innovacion y tecnologia
. Debilidades . Amenazas
o Falta de formacion para el disefio y ejecucion de estrategias para o Ac it de entes guber les y no guber |
innovar (Importancia Crucial) en los procesos de innovacion y tec. (Importancia Crucial)

Como se puede observar la figura 18 la estrategia defensiva se basa en las fortalezas
donde es pertinente la creacion de un plan que permita el mejoramiento continuo de los
productos. Las estrategias defensivas son estrategias reactivas que relacionan los puntos internos

fuertes y contrarresta las amenazas.
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Figura 18

Estrategia Defensiva

3. @ Estrategia Defensiva. Innovacién Continua

Crear un plan que permita el mejoramiento continuo de los productos

. Fortalezas . Amenazas

Creacion de Nuevos productos (Importancia Crucial)

o

o

Marketing Digital (Importancia Crucial)

o

Disefio y Mejora de Empaque (Importancia Crucial)

o Uso de equipos para la mejora del proceso productivo
(Importancia Crucial)

En la figura 19 se relacionan las fortalezas y oportunidades con el fin de crear las
estrategias Ofensivas a aplicar, estas buscan relacionar los puntos fuertes tanto internos como
externos. En este caso la estrategia estd basada en el desarrollo de estrategias de marketing

digital que permita el posicionamiento en el mercado.
Figura 19

Estrategia Ofensiva

4. ‘ Estrategia Ofensiva. Marketing digital

Desarrollo de estrategias de marketing digital que permita el posicionamiento en el mercado

. Fortalezas @ Oportunidades

o Marketing Digital (Importancia Crucial) o Herramientas Gratuitas para la Implementacion de Comercio
Electrénico (Importancia Crucial)
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La figura 20 analiza las estrategias de orientacion relacionando las debilidades +
Oportunidades, cambiando entonces algiin elemento de las debilidades para aprovechar las
oportunidades existentes, en este caso una de las estrategias es la creacion de alianzas con otras
organizaciones para poder crear estrategias de innovacion y tecnologia; otras de las estrategias
esta basada en el aprovechamiento de las herramientas gratuitas existentes para el comercio

electronico.
Figura 20

Estrategias Adaptativas

5. ‘ Estrategia Adaptativa. Alianzas

Crear alianzas con otras organizaciones pequefias o grandes para la creacion de estrategias de innovacion y tecnologia

. Debilidades @ Oportunidades

o Faltan redes de trabajo colaborativo para la innovacion o Programas de capacitacion a Mipymes en estrategias de i+D+i
(Importancia Media) (Importancia Crucial)

6. . Estrategia Adaptativa. Aprovechar Herramientas gratuitas

Hacer uso de herramientas gratuitas para el comercio electronico

. Debilidades @ Oportunidades

o Percepcion de las empresas frente al tema presupuestal para la o Herramientas Gratuitas para la Implementacion de Comercio
innovacion (Poco Importante) Electronico (Importancia Crucial)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la herramienta se procede a la creacion

de la Matriz DOFA Tabla 7 donde se relacionan las estrategias generadas.



Tabla 7

Matriz D.O.F.A4

MIPYMES ALIMENTOS
YOPAL
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Creacion Nuevos Productos

2. Marketing Digital

3. Diseflo y mejora de Empaque

4. Uso de equipos para la mejora

del proceso productivo

1. NO se cuenta con asignacion
de recursos para Innovaciéon y
tecnologia

2. Falta de formacion para el
diseflo y ejecucion de estrategias
para innovar

3. Madurez de la Innovacion,
mantener acciones innovadoras
en el tiempo.

4. Falta redes de trabajo
colaborativo para la innovacion
5. Percepcion de las empresas
frente al tema presupuestal para
la innovacion

6. Diferenciacion de Activos

Tecnologicos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Programas de Capacitacion a Mipymes
en estrategias [+D+i
2.Herramientas gratuitas para la

implementacion de comercio electronico

1. Marketing Digital F2.02

1. Alianzas D4. O1

2. Aprovechar Herramientas

Gratuitas D5.02

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Acompaiiamiento de entes
gubernamentales y no gubernamentales en

los procesos de innovacion y Tecnologia.

2. Difusion programas de I+D+i para

Mipymes

1. Plan de mejoramiento

continuo productos F1.F2.F3.F4

1.Recurrir amas fuentes de

financiacion D1.Al

2. Capacitacion constante en

Innovacion y tecnologia D2.A1




Determinar plan de accion especifico a partir de hallazgos.
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Como se puede observar en la Tabla 8 el Plan de Accion se realiza teniendo en cuenta los

hallazgos del andlisis de las Mipymes que participaron en la encuesta, se crean acciones basadas

en las diferentes estrategias buscando asi dar solucion a las distintas problemadticas que enfrentan

las Mipymes del sector alimentos de la ciudad de Yopal, donde ademas de ser problematicas

caracteristicas de este tipo de empresas por su estructura, también se sumoé a la problematica la

pandemia producida por el COVID-19.

Tabla 8

Plan de Accion

Tiempo
Resultado
Estrategia Acciones Responsable Indicador de Recursos
esperado
ejecucion
Crear
Capacitaciones
Enfocadas en la
Creacion de )
. - Equipo
Ofensiva Estrategias ) Capacitacion Mipymes con
) . Equipo proyecto Humano -
- Marketing Digital del 50% de estrategias en
] Implementacioén 6 meses Computador -
Marketing (creacion y ) Mipymes Marketing
o y entes aliados. Conexion a
Digital difusion de identificadas Digital
) Internet
contenidos

mediante el uso de
herramientas

digitales).
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Recurrir a mas

El 50% de las
Mipymes

encuestadas

fuentes de deben acceder
Financiacion - facil a la los Equipo
Supervivencia
Crear banco de canales de Humano -
- Equipo proyecto
informacion de informacion 12 meses Base de datos Computador -
Inversion Implementacion
fuentes de sobre fuentes Conexion a
I+D+i )
financiacion de Internet
disponibles, financiacion
requisitos, etc. para el
desarrollo de
I+D+i
Creacion y
coordinacion de
conferencias ) Mipymes con Equipo
Supervivencia o ) Capacitar )
dirigidas a Equipo proyecto estrategias para Humano -
- 100% de las
Mipymes en temas  Implementacion ) 18 Meses la innovacion Computador -
Capacitacion ) Mipymes )
relacionados con el  y entes aliados como estrategia Conexion a
Constante encuestadas
diseflo y creacion competitiva Internet
de estrategias para
la innovacion
Lograr que el
Creacion de planes srard
) 20% de las )
de accion que Mipymes con )
empresas Equipo
Defensiva permita la plan de accion
encuestadas Humano -
- identificacion y Equipo proyecto para la
) cuenten con 18 Meses ) Computador -
Innovacién seguimiento de la  Implementacion Innovacion )
un plan de Conexion a
Continua Innovacién y/o . continua en
) accion de Internet
mejoramiento de ) ) producto
mejoramiento
los productos
de productos
Aumentar la
Capacitaciones
percepcion de las
sobre la
. . ventajas del i
importancia y Equipo
Capacitar al trabajo
Adaptativa ventajas que tiene  Equipo proyecto Humano -
60% de las colaborativa con
- el trabajo Implementacion 24 meses Computador -
Mipymes objetivos
Alianzas colaborativo parala  y entes aliados Conexion a
identificadas especificos en
Internet

Innovacion y
desarrollo

tecnoldgico.

Innovacién
Desarrollo

tecnologico
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Elaborar un listado

de las herramientas

Incluir en un

Adaptativa gratuitas para 40% de estas Equipo
- Marketing Digital, Equipo herramientas Documento Humano -
Aprovechar sus requerimientos Proyecto las otorgadas 4 semanas - Computador -
herramientas tecnologicos, implementacion  por los entes Manual Conexion a
gratuitas manual de usuario, gubernamenta Internet
ventajas y les
desventajas.

Se resalta la importancia de la creacion de alianzas con entidades gubernamentales y no

gubernamentales para la implementacion de este plan de accion, permitiendo asi un impacto

significativo en el sector objetivo de este trabajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Diagnostico de Mipymes del sector alimentos de la ciudad de Yopal se realiza debido
a la importancia que tipo de empresas tienen en la economia regional debido a la transicion
economica, donde ademas se resalta la importancia que tienen factores como la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico para la competitividad de estas, tras la realizacion de esta trabajo se logra

concluir que:

Para realizar la identificacion de las Mipymes del Sector Alimentos no se cuenta con
fuentes de informacion de facil acceso ni estructuradas por tipologia de las empresas, donde
ademas en el municipio se cuenta con la informalidad de empresas que interactian en el
mercado, se debe acudir a entes como la Cdmara de Comercio de Casanare y hacer una solicitud
formal de las empresas que se encuentran legalmente constituidas; entes como el Invima tiene en

las bases de datos de las empresas registradas abiertas al publico lo que facilita la identificacion.

Durante el desarrollo de trabajo de campo y la interaccion mediante entrevistas con los
empresarios se hace un acercamiento a la realidad que viven estos en su dia a dia por mantenerse
en un mercado exigente y altamente competitivo que en muchas ocasiones perciben que no
cuentan con el suficiente apoyo por parte de los entes gubernamentales que les permita
mantenerse vigentes el mercado, ya sea mediante programas que permita su crecimiento o
incentivos que disminuyan la carga de impuestos ya que estas empresas no cuentan con un
capital financiero robusto, esto teniendo en cuenta que el 86% de las empresas participantes en el

estudio son Microempresas donde su recurso humano se compone por el propietario e integrantes
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de la misma familia donde su sustento diario es producto de las actividades realizadas en la

empresa.

Durante el desarrollo del presente estudio se evidencia que muchas de las empresas
identificadas retisan a el uso de herramientas tecnoldgicas ya que no les genera confianza, no lo
consideran importante para su productividad y/o sencillamente no les interesa, esto ya que en una
primera fase se realizd trabajo de campo de forma presencial donde se obtuvo una buena acogida
por parte de los empresarios, posterior al inicio de la emergencia sanitaria por el COVID-19 se
realizd la aplicacion del trabajo de campo de forma virtual donde la respuesta fue nula en

muchos de los casos.

Una vez cerrada la fase del trabajo de campo se logra Establecer Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las Mipymes del sector donde posteriormente se
determinar plan de accion especifico, a partir de hallazgos queda abierta la posibilidad de hacer
un nuevo proyecto como aporte social articulado con las competencias adquiridas durante la

formacion en ingenieria industrial.

Se considera pertinente la creacion de un observatorio que permita gestionar los temas
referentes a este tipo de empresas y poder trabajar de la mano con la realidad regional durante la

formacion académica UNADISTA.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta Empresarios Mipymes sector Alimentos

1.

2.

3.

Diagnostico de Mipymes del sector
alimentos de la Ciudad de Yopal frente a
los procesos de Innovacion y desarrollo
Tecnolégico.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo establecer un Diagndstico de las empresas frente
a sus competencias en el tema organizacional, tecnolégico y de innovacién. La informacion
recolectada sera utilizada con fines académicos y de investigacion Si esta de acuerdo con la
misma y considera que no se vulnera la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccién de Datos
personales por favor inicie con el desarrollo de la misma.

*Obligatorio

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Nombre de La Empresa *

NIT *

Nombre de quien diligencia la encuesta *
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6.

7.

Cargo *

Numero de Empleados *
Marca solo un dévalo.
( )Entre1-10

() Entre11-50
() Entre 51-200

Conteste teniendo en cuenta los dos ultimos afios
Innovacion

1. La empresa ha creado nuevos productos *

Marca solo un évalo.

(_ ) Frecuentemente
;

() Ocasionalmente

() Nunca

2. Se han realizado mejoras significativas a los productos ya existentes *

Marca solo un évalo.

) Frecuentemente

) Ocasionalmente

() Nunca
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8. 3. Haincorporado nuevos equipos y/o insumos *

Marca solo un évalo.

Frecuentemente
() Ocasionalmente

(_ ) Nunca

9. 4.Haimplementado el uso de cédigo de barras y/o cédigo QR *

Marca solo un évalo.

) Frecuentemente
) Ocasionalmente

() Nunca

10. 5. Haimplementado sistemas de Informacién (programas Informaticos) en la
empresa para el manejo de Informacién *

Marca solo un évalo.

) Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

11. 6. Ha realizado mejoras significativas al logotipo y/o imagen corporativa con
fines estratégicos *

Marca solo un évalo.

P

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca
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12. 7. Harealizado mejoras significativas al envase/empaque del producto *

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

13. 8. Hace uso de redes sociales para promocionar los productos *

Marca solo un dévalo.

) Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

14. 9. Para larealizacion de actividades innovadoras cuenta con recursos. *

Marca solo un évalo.

7 ) Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

Conteste teniendo en cuenta los dos ultimos afios
Tecnologia

15. 10. La empresa tiene pagina WEB *
Marca solo un évalo.
() Frecuentemente

) Ocasionalmente

) Nunca



71

16. 11. La empresa maneja sistemas de Informacion ERP (Planificacidon de Recursos
Empresariales) *

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente
___) Ocasionalmente

) Nunca

17. 12.La empresa cuenta con herramientas tecnologica para gestionar la
informacion de los clientes *

Marca solo un dévalo.

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

18. 13.La empresa tiene Plataforma para ventas virtuales (Carrito de compras) *

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente
) Ocasionalmente

—
( ) Nunca

19. 14.La empresa cuenta con plataforma para la gestion de pagos — Banca
electrénica *

Marca solo un évalo.
() Frecuentemente

(_ ) Ocasionalmente

) Nunca



20. 15.La empresa Desarrolla Internamente Tecnologia con el fin de obtener mejores
resultados *

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente
___) Ocasionalmente

) Nunca

21. 16. La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ellas los
posiciona por delante de la competencia. *

Marca solo un dévalo.

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

Conteste teniendo en cuenta los dos dltimos afios

Otras

22. 17. Existe cooperacion con otras empresas o entidades para la realizacion de
Innovacion y desarrollo tecnologico *

Marca solo un évalo.
- :y Frecuentemente

() Ocasionalmente

() Nunca
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23. 18.La empresa tiene presupuesto para ejecutar proyectos de [+D+] *

Marca solo un évalo.

=%
() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

24. 19.La empresa ha recibido ayuda de organizaciones gubernamentales y/o no
gubernamentales para ejecucion de proyectos |+D+| *

Marca solo un dévalo.

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Nunca

25. 20.La empresa cuenta con programas para promover la creatividad y la
Innovacion en el personal *

Marca solo un évalo.

() Frecuentemente

/

) Ocasionalmente

—
() Nunca

Gracias

Google no cred ni aprob6 este contenido.



