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Resumen

Las exigencias de formacidn de jovenes con habilidades y capacidades, hacen que el
docente de aula tenga que recurrir a diferentes didacticas que le permitan llegar al estudiante de
educacion bésica y media con informacién y medios actualizados para que los incorpore dentro
de su formacién académica. Ademas, que se fortalezca con disciplina la cultura del aprendizaje
autdbnomo, necesidad que, con el apoyo de plataformas virtuales de educacién y materiales
académicos, dispuestos en la nube para uso libre en educacion, el docente desde el aula fisica de
la institucion educativa puede continuar con el proceso académico sin fronteras de espacio,
tiempo y lugar.

Con las indagaciones realizadas a estudiantes y docentes como muestra para el desarrollo
del proyecto, se logra determinar que el recurso humano de docentes es capacitado, con
experiencia, tiene formacion y vocacion para desarrollar los procesos académicos a través del
acompafiamiento como docente de aula; y los estudiantes tienen empatia para la utilizacion de
recursos tecnologicos, a pesar de que algunos tengan limitaciones por no poseer en sus hogares
equipos de computo con servicio de internet; referente a los docentes con respecto al uso de las
tecnologias en su proceso académico consideran que son importantes, que los han aplicado en
algunas oportunidades, pero la mayoria de los participantes en la muestra no cuentan con la
experiencia en el desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje, objetos virtuales de
informacion, la configuracion de aulas virtuales, y aunque hay un reconocimiento del gran apoyo
que son las herramientas tecnoldgicas en la educacion, por parte de las directivas no hay una
politica clara en el uso de las aulas virtuales como medio de acompafiamiento con lineamientos

basicos que sea reconocida por el cuerpo docente.



Con base en la necesidad de establecer herramientas tecnoldgicas de acompafiamiento en
los procesos educativos que sirvan para que el docente con el uso de plataformas virtuales y el
cloud computing (almacenamiento en la nube) como recursos libres dispuestos en internet, se
presenta un prototipo de aula con lineamientos basicos partiendo de tres espacios virtuales que
son: un primer espacio para la informacion institucional, el segundo para los contenidos
académicos y el tercero para retos y entretenimiento. Cada uno de estos espacios son
configurables en la plataforma que libremente seleccione el docente o que direccione la
institucién educativa, tendra configurado los recursos de comunicacién asincronica y enlaces a
recursos de comunicacion sincrénica, recursos de lectura, visualizacion como videos o imagenes,
talleres, actividades e incluyendo evaluaciones que permitan valorar el proceso educativo,
respetando la libertad de catedra en las asignaturas para cubrir los lineamientos pedagogicos
establecidos.

El prototipo de aula virtual para el acompafiamiento del proceso educativo en la
educacion béasica y media con los lineamientos basicos se convierten en un apoyo para que los
docentes de aula continten el proceso educativo con los estudiantes desde sus hogares e

inclusive con la posibilidad de incluir a la familia en el acompafiamiento y seguimiento.

Palabras claves: Cloud computing, plataformas virtuales, Espacio virtual, Tecnologia
informatica, comunicacion asincronica, comunicacién sincronica, aula virtual, Archivo digital,

herramienta tecnoldgica, Ofimatica.



Abstract

The training demands of young people with skills and abilities, make the classroom
teacher have to resort to different didactics that allow him to reach the student of basic and
secondary education with updated information and means to incorporate them into his academic
training. In addition, that the culture of autonomous learning be strengthened with discipline, a
need that, with the support and use of virtual education platforms and academic materials,
arranged in the cloud for free use in education, the teacher from the physical classroom of the
educational institution you can continue with the academic process without boundaries of space,
time and place.

With the inquiries made to students and teachers as a sample for the development of the
project, it is possible to determine that the human resource of teachers is trained, experienced,
has training and vocation to develop academic processes through accompaniment as a classroom
teacher; and students have empathy for the use of technological resources, despite the fact that
some have limitations due to not having computer equipment with internet service in their
homes; Regarding teachers regarding the use of technologies in their academic process, they
consider that they are important, that they have applied them on some occasions, but most of the
participants in the sample do not have experience in the development of virtual learning objects ,
virtual information objects, the configuration of virtual classrooms, and although there is
recognition of the great support that technological tools are in education, on the part of the
directives there is no clear policy on the use of virtual classrooms as a means of accompaniment
with basic guidelines that is recognized by the teaching body.

Based on the need to establish technological support tools in the educational processes

that serve so that the teacher with the use of virtual platforms and cloud computing as free



resources available on the internet, a classroom prototype with basic guidelines is presented
based on three virtual spaces that are: a first space for institutional information, the second for
academic content and the third for challenges and entertainment. Each of these spaces can be
configured on the platform freely selected by the teacher or directed by the educational
institution, it will have configured asynchronous communication resources and links to
synchronous communication resources, reading resources, visualization such as videos or
images, workshops, activities and including evaluations that allow evaluating the educational
process, respecting the freedom of teaching in the subjects to cover the established pedagogical
guidelines.

The virtual classroom prototype for accompanying the educational process in basic and
secondary education with the basic guidelines becomes a support for classroom teachers to
continue their educational process with their students from their homes and even with the

possibility of including to the family in the accompaniment and follow-up.

Key words: Cloud computing, virtual platforms, virtual space, computer technology,
asynchronous communication, synchronous communication, virtual classroom, digital archive,

technological tool, office automation.
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Introduccion

La educacion presencial permite la socializacion de experiencias, sucesos,
acontecimientos entre los actores y mediante la presencia fisica donde los gestos, expresiones
corporales y acciones pueden ser interpretados para aceptacion o rechazo de la comprension de
los conceptos o teméticas que se comparten con el docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje y que a veces quedan con tematicas que ameritan continuar su desarrollo en otros
espacios; la tecnologia con sus herramientas de comunicacién sincronica, asincronica,
aplicaciones web 2.0, plataformas virtuales de educacién, cloud computing, aplicaciones
ofimaticas, ofrecen la oportunidad sin limites de espacio, tiempo y lugar, sobrepasando fronteras
y trasladando el entorno educativo en forma virtual a los hogares de los estudiantes, para que en
forma autonoma continten su aprendizaje, con la posibilidad de involucrar al entorno familiar,
sin necesidad de que ellos se desplacen hacia la institucion educativa.

En el desarrollo del proyecto aplicado con base en las necesidades del acompafiamiento
de herramientas tecnologicas para el desarrollo del proceso académico se presenta el analisis de
los resultados obtenidos a la muestra de docentes y estudiantes sobre la viabilidad de
implementar el uso de herramientas tecnologicas en los procesos educativos en la educacion
basica y media, acompafiado de un prototipo de aula virtual con el uso de plataformas libres, con
recursos educativos, lineamientos basicos para la implementacion y puesta en marcha, sin costo
econdmico para las instituciones educativas y los participantes en el proceso (docentes,
estudiantes, padres de familia) con excepcidn de su equipo de computo personal y el servicio de
internet, como apoyo de fortalecimiento y continuidad del proceso realizado en el aula de clase

por el docente de la asignatura.
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Planteamiento del problema

La educacion en la formacion de jovenes tiene varios retos, uno de ellos es contribuir al
buen uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion. Dentro del grupo de herramientas
que se debe culturizar al buen uso estan las que ofrecen servicios de redes sociales, porque son
en estas donde los jovenes navegan la mayoria de tiempo en actividades de ocio. No es facil
realizar el cambio en forma abrupta, pero si se puede lograr a que el joven comprenda que a
través de los recursos e informacion disponible en la web se puede complementar el proceso
realizado en el aula de clase, desarrollando actividades de aprendizaje mediante recursos
dispuestos por el docente en un aula virtual con disponibilidad de 7 X 24 sobre la asignatura,
que permita crear una cultura en los estudiantes de autonomia y responsabilidad con su
formacién academica en forma continua con conocimientos perdurables, para lo cual se tiene un
problema y es que en la educacion basica y media presencial de los colegios publicos de la
localidad Ciudad Bolivar de Bogota, no se cuenta con un estandar para el uso de las plataformas
virtuales de educacion y los recursos académicos disponibles en la nube para apoyar el proceso
de formacion académica de los educandos.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion con los diversos desarrollos en sus
sistemas, aplicativos, redes de cobertura y servicios de internet permiten que los seres humanos
interactlien en tiempo real con las herramientas sincronicas o tiempos posteriores con las
herramientas asincrénicas, recursos tecnolédgicos e informaticos que pueden ser aprovechados
por la comunidad educativa, al cual se le agrega la disponibilidad de recursos académicos de uso
libre almacenados en la nube, incluyendo plataformas virtuales. La educacién cada dia es mas
exigente en la preparacion de los educandos con el objetivo de ser competitivos consigo mismo y

con una sociedad que constantemente exige seres humanos intelectualmente mejor preparados
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con conceptos académicos y formacion personal, incluyendo la autonomia para asumir retos

tecnoldgicos en cada uno de sus entornos.

El uso de las tecnologias y los servicios de las redes a través de internet han creado en los
jovenes digitales y la poblacion adulta, la costumbre de consumir su tiempo en temas no
relacionados con su proceso de educacion. Se requiere crear una cultura y disponer de recursos
educativos que hagan parte de su proceso de formacién académica en plataformas virtuales
apoyadas en el cloud computing que contribuyan a complementar el proceso desarrollado en el

aula de clase en forma autonoma, con vinculacion del contexto social, educativo y familiar.
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Justificacion

La educacion basica y media de la localidad Ciudad Bolivar requiere la incorporacion en
sus procesos de formacion del uso de tecnologias disruptivas como el cloud computing y
plataformas virtuales de educacién que permiten que la ensefianza no se quede en el aula con los
apuntes del docente, el cuaderno del estudiante y el material académico como recursos fisicos
disponibles en las bibliotecas o laboratorios del colegio, si no que se lleve a todos los espacios de
modo, tiempo y lugar, con un acompafiamiento constante que no sature al educando pero que
esté disponible para consulta o ejercitacién 7 X 24, sin generar costo adicional para el sistema
educativo distrital, ni para el estudiante o docente con excepcion del servicio de internet,
comprometiendo al estudiante a ser autobnomo en su formacion.

Con el uso de los servicios de forma libre para procesos educativos que ofrecen las
plataformas virtuales de educacion, el docente puede configurar los cursos virtuales de su
asignatura acorde a los grados de su carga académica, la infraestructura es transparente para los
usuarios y podran ingresar en forma simultanea con la utilizacion de los equipos de computo
disponibles en el colegio, desde sus residencias o lugares que ofrezcan servicio de internet en
forma libre o pago, igualmente lo pueden hacer desde los dispositivos inteligentes.

Las instituciones educativas distritales de la localidad Ciudad Bolivar de la ciudad de
Bogota D.C., que ofrecen educacion basica y media en forma presencial con docentes de aula,
quienes explican los temas con apoyo del tablero y realizacidn de actividades por parte de los
estudiantes, se hace un poco dificil el entendimiento de los temas tratados por la edad del alumno
ya que en la mayoria de casos se le dificulta encontrar la relacion con su contexto, razén por la
cual se busca que con el apoyo de las plataformas virtuales de aprendizaje apoyadas en

tecnologias disruptivas como el cloud computing que permiten la ensefianza no solo en el aula
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con los apuntes en un cuaderno y en algunos casos dictados por el docente; donde el cuaderno se
convierte en la memoria del estudiante y el material académico disponible en las bibliotecas o
laboratorios del colegio, sino que se lleve a todos los espacios de modo, tiempo y lugar,
comprometiendo al estudiante cada dia a ser autdnomo en su formacion y con vinculacion a
través de los medios tecnolégicos a su entorno familiar y contexto social que tienen la
disponibilidad de realizar seguimiento y apoyo a la formacion de su hijo(a) o acudido.

Se justifica el desarrollo de este proyecto teniendo en cuenta que las necesidades de
complementar la educacion presencial con el apoyo de las didacticas tecnolégicas permiten un
ofrecimiento masivo y ubicuo, donde los estudiantes nativos digitales requieren de oferta

académica para sus procesos de formacion disponibles en cualquier momento y lugar.
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Objetivos
Objetivo general
Proponer y disefiar un modelo de aula virtual de educacion que utilice el cloud
computing, ante los entes educativos de la localidad Ciudad Bolivar, con sustentos y métodos
que faciliten el uso de herramientas tecnoldgicas de acompafiamiento en el desarrollo de los

procesos educativos realizados por el docente de aula en la educacion basica y media.

Objetivos especificos

Disefar instrumentos que permitan identificar las debilidades del uso de tecnologias en la
educacion presencial basica y media, teniendo en cuenta la posibilidad de ser incorporadas como
herramientas de fortalecimiento y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Determinar la plataforma tecnologica y la ruta a seguir para la implementacion del apoyo
de tecnologias que permitan ser incluidas en los procesos educativos de la educacion basica y
media de la localidad Ciudad Bolivar.

Generar un modelo de aula virtual para el desarrollo del proceso de fortalecimiento
académico y complementacion de los conceptos en actividades desarrolladas por el estudiante
con el docente de aula en la educacion basica y media de la localidad Ciudad Bolivar de la
ciudad de Bogota.

Presentar propuesta para la consolidacion e implementacion del uso de entornos virtuales
de aprendizaje con viabilidad de ser implementados en la educacion basica y media de la

localidad Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota.
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Marco conceptual y tedrico
Marco de antecedente

La educacién en Colombia en los diferentes contextos marca una brecha de desigualdad
en los procesos educativos, “El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones que maneja programas para proveer de computadores y de conexion a internet a
los colegios publicos. También participan las entidades territoriales que destinan recursos
provenientes de fuentes distintas a las transferencias para apoyar programas complementarios
como alimentacidn y transporte, entre otros.” (Delgado, 2014), con el suministro de elementos
tecnoldgicos busca proveer de herramientas que permitan disminuir la brecha educativa, la cual
debe contar con la voluntad y programas que permitan la puesta en marcha en forma ordenada en
los procesos educativos, iniciando con los docentes de aula.

En los procesos educativos y en el marco de este proyecto se considera importante tener
en cuenta que “El acceso y uso generalizado de las nuevas tecnologias, Internet y las redes
sociales por parte de los adolescentes han construido un universo propio en el que se han
instaurado nuevos patrones de consumo, creacion y difusion de contenidos audiovisuales. Este
nuevo paradigma supone, al mismo tiempo, un reto social, que preocupa a padres y educadores,
y un reto para la industria tecnologica, que condiciona el desarrollo de los dispositivos y la
produccion y difusion de contenidos”. (Fernandez de Arroyabe Olaortua, Lazcano Arrillaga, &

Eguskiza Sesumaga, 2018)

Marco conceptual
Al implementar procesos de educacion con apoyo de tecnologias como plataformas

virtuales y material académico disponible en la web que después de una revision por el docente
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de aula y docente de acompafiamiento virtual, se disponga para uso por parte del estudiante y su
nucled familiar, no significa que se cambien los modelos pedagdgicos de las instituciones
educativas, si no que sirvan de apoyo para fortalecer el proceso de ensefianza como lo indica el
autor del proceso aplicado en Espafia “En otros espacios he hablado sobre las Tendencias
Educativas para vislumbrar lo que en el siglo XXI puede ser el uso de tecnologia en beneficio de
la formacion integral de los seres humanos. Si bien la tecnologia es un medio y no el fin, no
podemos ignorar que el uso de ella puede incrementar la cobertura y la calidad de los servicios
educativos. Asi, experiencias exitosas como el SABES, referida por (palacios Blanco 2000) han
mostrado que con nuevos modelos educativos es posible dar una gran cobertura a los educandos
sin demeritar la calidad. En Espafia los VIBA tienen, por ejemplo, en la actualidad cerca de
11,000 estudiantes y se han constituido como el sistema de educacion media superior de mayor
crecimiento en el estado. Esto quiere decir que empiezan a mostrar su eficacia algunos de los
recursos tecnologicos aplicados en la educacion” (Ospina & Rojas, 2005).

En el marco de este concepto se considera que la implementacion de tecnologias
disruptivas como el cloud computing permite que los procesos educativos sean complementados
con apoyos tecnoldgicos que significan una aplicacion eficiente para disminuir la brecha de
desigualdad en la competencia de adquisicion de habilidades y conceptos para ser competitivos
como seres humanos en proceso continuo de autoformacion.

Marco Tedrico

El concepto de e-actividad hace referencia a cualquier tarea online, mas 0 menos
estructurada, que el docente propone a los estudiantes para que sea cumplimentada a través de un
entorno virtual (Salmon, 2004; Cabero y Roman, 2006; Area y Sanabria, 2011). La e-actividad

podriamos definirla como una propuesta planificada por el docente en un entorno virtual o aula
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LMS (Learning Management System) para que el estudiante, individual o en pequefio grupo,
desarrolle alguna experiencia de aprendizaje a partir de las guias, orientaciones y recursos que se
le proporcionan. Por ello, en una e-actividad deben estar, de forma méas o menos explicita, el
objetivo u objetivos de aprendizaje, una descripcion del proceso o desarrollo de ella a modo de
guia para los estudiantes, los recursos o materiales de apoyo tanto impresos como online para su

cumplimentacion por los alumnos y los criterios de evaluacion.

Plataformas virtuales de educacion.

Las plataformas virtuales deben facilitar unos elementos basicos que permitan establecer
una comunicacion asertiva entre los usuarios, para el contexto educativo entre la comunidad de
educadores, estudiantes y contexto familiar, se tiene en cuenta las siguientes caracteristicas:

Herramientas de distribucion de contenidos. Para el docente, administrador o gestor
del curso debe proveer un espacio que permita disponer al estudiante informacion en forma de
archivos digitales (un repositorio de contenidos), en varios formatos (HTML, PDF, TXT, ODT,
PNG, JPEG, MP3, MP4...) que pueda ser organizado en forma de carpetas, igualmente de
disponer de varias formas para presentar los contenidos, los cuales pueden ser con enlaces a
paginas web, calendarios, etiquetas, contenidos de uso libre en el cloud computing.

Herramientas de comunicacion sincronica y asincrénica. Las cuales deben permitir
que los participantes en el desarrollo de las actividades de formacion puedan comunicarse, entre
ellas se encuentran foros de debate e intercambio de informacidn, salas de Chat, mensajeria
interna del curso con posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales, wikis, diarios,
formacidn de grupos de trabajo dentro del grupo de clase del aula virtual para el desarrollo de

trabajos colaborativos.
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Herramientas de seguimiento y evaluacion. Estas deben permitir la implementacion de
cuestionarios editables por el docente para evaluacion de los estudiantes y de autoevaluacion
para los mismos, tareas, reportes de la actividad de cada estudiante, planillas de calificacién
configurables con base en los acuerdos de valoracion.

Herramientas de administracion y asignacion de roles. Las cuales posibilitan la
asignacion de permisos con base en el rol dentro del curso, la configuracion de perfiles dentro de
cada curso, control de matriculas y acceso a los cursos con el servicio de autenticacion como
minimo con nombre de usuario y contrasefia.

Herramientas complementarias. En las plataformas de educacion virtual las
herramientas complementarias como un portafolio, bloc de notas, sistemas de busquedas de
contenidos del curso y/o foros, son importantes para complementar la e-actividades y facilitar el
proceso acadéemico.

La importancia de una plataforma virtual de educacion radica en el uso de las
posibilidades que ofrece y la configuracion que se realice por parte del docente o administrador
del curso las cuales deben facilitar el entendimiento entre el educador y educando.

Las plataformas de educacion virtual como apoyo para los procesos de e-Learning, se han
convertido en una expresion comun dentro de los procesos educativos. Como lo expresa Moreira
“En muy pocos afios este término ha pasado del vocabulario utilizado por una minoria de
expertos en las aplicaciones de la tecnologia en la ensefianza a ser empleado por multiples
instituciones, empresas y agentes educativos” (Moreira & Segura, 2009), nos conlleva a
proponer que la educacidn no debe ser solo de aulas fisicas sino que se debe aprovechar los
recursos tecnologicos para ser llevado a diferentes espacios incluyendo la familia en la

formacidn del educando, teniendo en cuenta que se vencen la limitaciones geograficas y
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temporales para ser desarrollado, lo que implica la generacion de una cultura de autonomia en los
procesos educativos con recursos tecnolégicos, donde se pueden controlar los limites de tiempo
para el cumplimiento de unas tareas con autorregulacion.

Licenciamiento plataformas virtuales.
En la seleccion de la plataforma que prestara el servicio para la educacién e-learning se deben
considerar algunas caracteristicas como son el sistema de licenciamiento, la facilidad de gestion
y configuracién entre ellos el idioma, la instalacidn, la seguridad, la compatibilidad para el uso
de recursos u objetos de aprendizaje, la velocidad para el ingreso, las funcionalidades basicas y
avanzadas, entre otras. En el licenciamiento de plataformas se relacionan las de uso libre,
comerciales y de servicio en la nube (Vifas, 2017).

Plataformas licenciamiento libre.

Entre las plataformas de cddigo abierto que permiten el desarrollo de procesos educativos
en forma virtual totalmente o como sistema de apoyo a la educacion presencial se encuentran:

ATutor. https://atutor.ca/. En esta plataforma los educadores pueden empaquetar y

redistribuir contenido educativo para gestionar sus clases online. Los estudiantes aprenden en un
entorno dinamico y visualmente atractivo.

Chamilo. https://campus.chamilo.org/. Permite a los docentes construir cursos ya sea para

apoyo presencial como para su implementacion totalmente virtual. Una de las metodologias que
el tutor puede escoger como principal es la constructivista. La capacidad de traducir a varios
idiomas la convierte en una plataforma con mucho alcance.

Claroline. https://claroline.net/. Se caracteriza en que su aprendizaje es sencillo y rapido,

es una plataforma intuitiva. Se adapta a una variedad de perfiles de estudiantes. Gracias a la
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colaboracion de la comunidad constantemente se incorporan mejoras. Esté traducido a méas de 35
idiomas. Admite publicar archivos en varios formatos.

Moodle. https://moodle.org/. Considerada como una de las mas robustas. Posee alrededor

de 20 tipos diferentes de actividades las cuales se pueden adaptar a las necesidades educativas
del aula. Cuenta con varios temas o plantillas que pueden ser modificables. No tiene
limitaciones en la creacién de cursos.

Sakai. https://www.sakailms.org/. Es una plataforma que forma parte de la Fundacion

Sakai, a la cual pertenecen mas de 100 universidades. Su instalacion es sencilla, en sus versiones
recientes ofrece funciones innovadoras en el disefio de respuesta. Una de las opciones que se
destacan es el de videoconferencia, la cual ha tenido muy buena aceptacion y divide la funcion
de sus herramientas en 4 categorias segun el objetivo de aprendizaje: generales de colaboracion,
ensefianza y aprendizaje, administrativas y de portafolios.

Plataformas comerciales.

Estas son consideradas comerciales porque para su utilizacion se debe cancelar por su
licencia o uso de los servicios, entre las cuales se destacan:

Almagesto. http://www.almagesto.com/. Caracterizada por la variedad de recursos que

ayuda a fortalecer la mediacion en el aula para mejorar el control en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Algunos de sus beneficios son que es personalizable, se puede integrar con distintas
redes sociales, cuenta con un espacio de videoteca y facilita el intercambio directo con los
tutores. Su contratacion puede variar acorde a las necesidades de sus usuarios.

Blackboard. https://www.blackboard.com/. Es una de las que tiene mayor trayectoria en

el medio, su experiencia en el &mbito la consideran como una las mejores LMS. Posee varias

opciones de configuracidn, acorde a la necesidad de las instituciones como universidades,
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educacion primaria, educacion basica y medio y formaciones para sector publico, entre otros. Es
una plataforma flexible, que se puede integrar otros LMS. Se pueden crear comunidades
virtuales para potencializar la interaccién y ademas cuenta con programas especiales para para
no videntes.

Educativa. https://www.educativa.com/. EI concepto de colaboracion es la base de su

desarrollo, razon por la cual todos los integrantes pueden aportar informacion que consideren
relevante a la comunidad. Permite realizar autoevaluaciones y el estudiante cuenta con acciones
para facilitar su aprendizaje como el seguimiento a sus evaluaciones y la creacion y recordatorio
de eventos en un calendario.

Saba. https://www.saba.com/. Una de las caracteristicas que se destacan es la facilidad

para la creacion de clases sincronicas por medio de videoconferencia.

Neo LMS. https://www.neolms.com/. Conocida anteriormente como EDU 2.0, esta

pensada y disefiada para todo tipo de publico, asi como para diversos sectores educativos,
utilizada por estudiantes de nivel primaria hasta universitarios. Su caracteristica principal es que
permite crear planes de estudios, es personalizable y no requiere de instalacion.

Plataformas de servicio en la nube.

Ecaths. http://ecaths.com/. Es un sistema de gestion online de catedras/materias cuya

funcion principal es complementar la cursada presencial con un espacio virtual de interaccion y
construccion de conocimiento colectivo.

Edmodo. https://www.edmodo.com. Facilita la comunicacién e interaccion virtual como

complemento de la presencialidad, Se puede registrar con la cuenta de google, tiene un ambiente
de aprendizaje donde los involucrados pueden ser directivos, docentes, estudiantes y hasta padres

de familia.
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Schoology. https://www.schoology.com/. Plataforma virtual de educacion que permite

establecer un contacto organizado con un grupo de personas que comparten intereses; contiene
herramientas que pueden servir para estar en linea con un colectivo y programar actividades,
compartir ideas, material educativo o administrar un curso virtual o presencial. Su ingreso se
puede realizar desde dispositivos méviles, tiene servicios de uso libre y servicios licenciados.

Udemy. https://www.udemy.com/. Esta plataforma se destaca por su capacidad de

almacenamiento, se le pueden agregar videos, presentaciones en PowerPoint, documentos en
PDF y otros.

La conectividad y la educacion.

Tomando la expresion del presidente de la ONU en 2003 «Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion no son formula méagica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Disponemos de herramientas para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua (Kofi
Annan, Secretario general de la ONU, Ginebra 2003), y los servicios de conectividad expresados
en cifras que suministra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia a fecha 28 de junio de 2019 donde solo el 50% de los 8,4 millones de hogares se
encuentran conectados a internet y de esos en el estrato uno solo el 21,0% a diferencia del estrato
seis que tiene una conectividad del 99,8%, brecha digital que se convierte en un diferenciador
cuando el docente de aula inicia el proceso de educacion y realiza un reconocimiento de
presaberes a sus educandos, la respuesta es casi inmediata, la diferencia se hace notar aun mayor

cuando se trata de las asignaturas de tecnologias e informética en los colegios publicos de
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educacion bésica y media; la diferencia es mayor cuando se trata de zonas rurales y las zonas

urbanas de estratos uno y dos directamente relacionado con su porcentaje de conectividad.

Figura 1.
Conectividad en Colombia
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Los jovenes digitales quieren las cosas a mayor velocidad, no estan familiarizados con
una situacion donde no cuenten con servicio de internet, simplemente porque han vivido con la
disponibilidad del servicio, estan acostumbrados a consultar todo, pero es en el aula de clase
donde se marca la diferencia entre el estudiante que en su hogar tiene el servicio de internet y lo
utiliza para su formacion académica y el que no tiene el servicio disponible.

Las plataformas virtuales al servicio de la educacion como LMS (Learning Management

System) que apoyan el proceso educativo del estudiante tanto presenciales como virtuales, son
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una alternativa para minimizar la brecha de conocimientos que se requiere entre los estratos y
alcanzar el nivel competitivo cuando se quiere lograr un cupo para ingreso a la educacion
superior en las universidades puablicas.

Para este proceso hay que involucrar al docente de aula, a la familia y al educando para
que comprendan que los medios tecnoldgicos son apoyos con los cuales desde sus residencias

pueden continuar con su proceso educativo en forma auténoma.

La tecnologia y la didactica

La tecnologia definida por la Real Academia Espafiola es “Conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.” y de didactica
como “Propio, adecuado o con buenas condiciones para ensefiar o instruir”’, nos conllevan a
desarrollar un ejercicio practico en el campo de la educacién, considerando que con el
aprovechamiento de los elementos que encontramos en nuestro alrededor podemos mejorar la
calidad de vida del ser humano, la tecnologia considerada como un conjunto de nociones y
conocimientos utilizados para lograr un objetivo preciso, llevada a la solucion de una necesidad
especifica, en este caso la educacion, hace que el docente de aula tenga que adquirir una serie de
conocimientos adicionales a su area especifica de formacion, sobre aplicaciones y dispositivos
que le permitan facilitar el desarrollo de su practica diaria de ensefianza-aprendizaje para crear
conocimientos significativos y perdurables en el educando.

La tecnologia en la educacion como una variable adicional en el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, hace una exigencia a sus componentes educandos y educadores en el
procesamiento de la informacidn, para que cada dia sea mas veloz y poder comprobar casi que en

tiempo real, que lo que estamos compartiendo como conocimiento es el proceso de
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investigaciones ajustadas a unas metodologias cientificas con ciertos grados de comprobacion y
no conceptos que han sido expuestos por influenciadores con un propdsito particular.

El conocimiento desde la teoria de Jean Piaget, se construye constantemente, donde el
sujeto interactda con la realidad, y no se trata de una simple accion de obtener respuestas, la
tecnologia con sus herramientas informaticas apoya estos procesos a diario sin importar la
disciplina o edad del ser humano. El autor estadounidense Marc Prensky, en 2001, implemento el
termino nativos digitales para considerar a los seres humanos que nacen en un contexto del uso
de las tecnologias, logrando la familiarizacion y creando la cultura de lo digital; el
cuestionamiento es, en el afio 2020 tenemos no nativos digitales, puede ser un tema para otra
investigacion seguramente, lo que hoy compete al educador del siglo XXI y todos los gestores
que intervienen en su proceso de formacion desde su familia del educando, es que tenemos que
fortalecer nuestros saberes sin importar la edad y disciplina del conocimiento con habilidades y
capacidades en herramientas tecnoldgicas que conlleven a los educandos a construir
conocimientos perdurables en forma autdnoma y sin perder el horizonte critico, analitico y
selectivo de la informacion que lo rodea en el mundo digital, con la implementacién de

didacticas apoyados en la tecnologia.

Marco demografico

El desarrollo del proyecto tendra como objeto las instituciones educativas de la localidad
Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota D.C.

En el 2015 se presentd una piramide estacionaria, que representa una disminucion de la
natalidad y baja mortalidad, con un estrechamiento en su base con relacién al 2005, resultado de

la transicién demogréafica y el aumento en la esperanza de vida al nacer que experimenta la
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poblacién. Para el afio 2015 la poblacion de la localidad de Ciudad Bolivar fue de 687923
habitantes. En relacion a la distribucion de la poblacion por sexo, el 51% (351127) eran mujeres
y 49% (336796) hombres. Para el periodo 2005 a 2015, se observa una reduccion en la poblacion
de 0 a 19 afios y un aumento de la poblacion de 30 a 74 afios.

Con base en la informacion de la secretaria distrital de planeacion (SDP-2019) y las
encuestas multipropdésito de Bogota (EMB-2017) se determind que la poblacion de la localidad
Ciudad Bolivar en el afio 2019 es de 762.184 habitantes, conformados por 227.667 hogares
(EMB-2017), la poblacion entre los 0 y 18 afios como potenciales usuarios del sistema de
educacion distrital es de 244.058, destacandose 88.927 hogares conformados por méas de 4

personas.

Marco geografico

La localidad Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota D.C, esta ubicada al sur del distrito
capital de Bogota, limita al norte con la localidad de Bosa; al sur con la localidad de Usme; al
oriente con la localidad de Tunjuelito y Usme y al occidente con el municipio de Soacha

Se divide en ocho Unidades de planeacion zonal (UPZ): Arborizadora, Ismael Perdomo,
Jerusalén, San Francisco, Lucero, Tesoro, EI mochuelo y Monteblanco y en una Unidad de
planeacién rural (UPR) Rio Tunjuelo.

Tiene una extension total de 12.999 hectareas, cuenta con el 26,1 % de suelo urbano y el
73,9% corresponden al suelo rural, después de la localidad de Sumapaz y Usme, Ciudad Bolivar
esté clasificada como la localidad méas extensa, como la tercera localidad con mayor superficie

rural y como la quinta localidad con mayor cantidad de area urbana.
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Marco legal
El desarrollo del proyecto tiene como marco legal la ley 1154. de 1994 ley general de la
educacion, que tiene como objeto:
“Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley sefiala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia, de la sociedad. Se
fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion
que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra y en su caracter de servicio publico.” (Definitivo, Proyecto, & Senado, 1994).
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Disefio metodoldgico

Este proyecto aplica la metodologia cuantitativa usando instrumentos de recoleccion de
informacién como encuestas a estudiantes, docentes y personal administrativo, que permitan
identificar la viabilidad de acompafiar los procesos educativos llevados a cabo en el aula en
forma presencial con el apoyo de aulas virtuales en la educacién bésica y media.

Se realiza la observacion de espacios fisicos de la institucién educativa, servicios de
internet y tecnologias disponibles, entornos sociales y culturales de la poblacion académica que
permitan considerar la empatia de los docentes y estudiantes en la aplicacion de tecnologias y
herramientas informaticas en el proceso educativo, también se consultan documentos
institucionales del Colegio Fanny Mikey IED de la localidad ciudad Bolivar como el proyecto
educativo institucional (PEI), manual de convivencia, directrices y acuerdos de los 6rganos
directivos y acadéemicos que apoyan el desarrollo de los procesos educativos con el fin de
determinar las fortalezas y debilidades en las politicas que permitan la aplicacion de tecnologias
como las aulas virtuales y el cloud computing en el acompafiamiento y fortalecimiento de los
procesos academicos de la educacién bésica y media.

Muestra

Los sujetos de estudio estaran compuestos por los docentes y estudiantes de la institucion
educativa Distrital Colegio Fanny Mikey de caracter publico de la localidad Ciudad Bolivar en la
ciudad de Bogota D.C., quienes conforman el proceso educativo de educacion basica y media de
los grados 6 a 11.

Para la determinacion de la muestra se tiene en cuenta que es una poblacion finita, menor
a cien mil, con una matricula en la educacién basica y media de 797 estudiantes, considerando un

margen de error de 9.5%.
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Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+Z2xpxq

n

n = tamafo de la muestra
N = poblacion o universo
Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra

e = error muestra

Zz*p*q*N
Ce2(N—1)+Z%2xp=xq

n

3 1.96% % 0.5 %« 0.5 * 797
"~ 0.0952 (797 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

_ 765.4388
"~ 0.8675 + 0.9604

n

765.4388
8.1443

n = 93.98
n = 94 estudiantes.
Instrumentos de medicion.
Se utilizan dos instrumentos de medicion: Observacion y encuesta. En el desarrollo del
proyecto se aplicara a la muestra encuestas y cuestionarios, que permitan obtener informacion

sobre el conocimiento de los medios tecnoldgicos aplicados en los procesos educativos de los
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educandos e informacidon sobre la disponibilidad de recursos tecnolégicos en su contexto

familiar.

Linea de investigacion

El proyecto de investigacidn se ajusta a los requerimientos y politicas de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD para la linea de investigacidn correspondiente a la
Gestion de Sistemas. Esta constituye el esqueleto conceptual del proyecto cloud computing y
plataformas virtuales al servicio de la educacion basica y media en la localidad Ciudad Bolivar
de Bogota, estructuradas de una forma transversal respecto al manejo y procesamiento de la
informacion, donde desde el ambito de andlisis, disefio, implementacion o administracion de
sistemas de educacion y las TIC se puede proponer el uso de plataformas virtuales y cloud
computing como apoyo al docente de aula y lograr alcanzar los objetivos de este proyecto de

investigacion.

Fases del Proyecto
El presente proyecto se desarrolla mediante un proceso definido en fases, durante las
cuales se da cumplimiento en su respectivo orden a los objetivos de este proyecto de

investigacion, asi:

Tabla 1.

Fases desarrollo del proyecto.

Fase Descripcién

1. Levantamiento de  Levantamiento de referentes que conceptualicen el estandar del

la Informacidn uso de plataformas virtuales y tecnologias en los procesos
educativos.

Con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacion permiten conocer la percepcion y nivel de confianza
en el personal administrativo, poblacion de educadores y poblacion
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Tabla 1.
Fases desarrollo del proyecto.

Fase Descripcion

estudiantil, para establecer el nivel de uso de las plataformas
virtuales como acompafiamiento de los procesos educativos.

2. Contextualizacion  Seleccion de muestra de la poblacién para desarrollar la

y reconocimiento de  contextualizacién del proyecto, exponiendo la necesidad y

la necesidad de argumentando los beneficios que representa la inclusion del uso de
inclusién de las TIC  las TIC en los procesos educativos.

en el proceso de

educacion

3. Desarrollo del Desarrollo del prototipo de aula virtual como modelo a ser

aula virtual aplicado en el proceso educativo con inclusion de las TIC para el
prototipo. complemento y apoyo en los procesos educativos de la educacion

bésica y media de la localidad Ciudad Bolivar.

Fuente: Autor
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Resultados

Observacion de recursos fisicos del colegio y PEI

En el desarrollo del proyecto se da inicio con la observacion de los recursos tecnoldgicos
y fisicos disponibles en la institucién educativa Colegio Fanny Mikey, que tiene como énfasis la
ciencia y tecnologia, es una institucion con resolucion de aprobacion 19-082 de 21 de diciembre
de 2009, DANE 111001109304 — NIT 900380913-3, creado el 4 de mayo de 2010, cuenta con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que imparte las directrices para el desarrollo de sus
procesos académicos.

En el PEI de la institucion educativa se establecen como principios regidores la
democracia, ética del cuidado, diversidad y corresponsabilidad y como valores institucionales la
integridad, equidad y autonomia. Como objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo
secundaria se basa en el articulo 22 de la ley 115 de 1994, el que se destaca el del literal g estable
“La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el entrenamiento en
disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de una funcidn socialmente util”, los
objetivos de la educacion media académica se siguen por el articulo 30 de la ley 115 de 1994,
dentro del perfil del estudiante se incorpora “Desarrolla el pensamiento critico, cientifico y
tecnologico”, en el desarrollo de practicas pedagdgicas en el aula el colegio establece la
ensefianza para la comprension (EPC) como método para centrar el proceso encaminado a que
los estudiantes desarrollen la capacidad de estimular el pensamiento y avanzar sobre lo
comprendido.

Con base en lo observado sobre la planta fisica del colegio cuenta con dos aulas de
informatica para el desarrollo de su proceso académico, una para primaria y otra para
bachillerato, dotadas cada una con cuarenta computadores que operan bajo el sistema operativo
Windows 10, con servicio de internet inalambrico, donde se imparte la asignatura de informatica.

En las instalaciones del colegio se cuenta con cubrimiento de la red de internet inalambrica para
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el servicio académico en los dispositivos de computo institucionales y red cableada para el
servicio directivo y administrativo.

Para el desarrollo de la asignatura de tecnologia se dispone de un aula dotada con mesas
de trabajo, computadores portétiles con sistema operativo Windows 10, servicio de internet
inalambrico, elementos bésicos para el desarrollo de practicas sobre tecnologia como
resistencias, lamparas, herramientas de corte de piezas y legos.

Dentro del Proyecto educativo institucional no se tiene contemplado la implementacion
de plataformas virtuales y cloud computing en el desarrollo del proceso académico por parte de
los docentes, aunque dentro de sus valores se considera la autonomia y como objetivo para la
educacion secundaria desde articulo 22 de la ley 115 de 1994, en el literal g, se indica “La
iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el entrenamiento en

disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de una funcion socialmente til”.

Encuesta servicios plataforma virtual de aprendizaje

La aplicacion de la encuesta sobre los servicios de plataforma virtual de aprendizaje a una
muestra de 94 estudiantes, se abordan con las siguientes preguntas: ;Qué dispositivos
electronicos tiene usted para su comunicacion y desarrollo de actividades acadéemicas?

Figura 2.
Dispositivos electronicos utilizados por estudiantes para procesos académicos

Tablet

Computador portatil

Celular

Computar de escritorio

Fuente: Elaboracion propia
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Los estudiantes poseen dispositivos electronicos como el celular, tablet, computador
portétil y computador de escritorio, siendo el celular el elemento que utilizan con mayor
frecuencia para su comunicacién con un 51,1% y el que menos poseen es el computador portétil
con un 6,7%. Por observacion en las aulas de clase independiente a la encuesta el celular es
utilizado para la comunicacion en redes sociales por los estudiantes, quienes participaron en la
muestra cuentan con al menos un dispositivo electronico que les permite realizar actividades
académicas.

Considerando que para la utilizacién de las plataformas y herramientas de educacion en
linea se requiere el servicio de internet se formulé la pregunta ¢Para el desarrollo de las

actividades académicas utiliza el servicio de internet disponible en?

Figura 3.
Servicio de internet utilizado para actividades académicas

Desde la biblioteca pablica

Servicio publico de internet del barrio

Desde €l colegio
Desde la casa de un familiar o vecino

Desde la casa de residencia

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo de los procesos académicos el servicio de internet se convirtié en una

prioridad para los estudiantes, quienes por algin medio buscan obtener su conexién asi sea
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temporalmente, para lo cual recurren a utilizar servicios como el de la biblioteca publica, el
servicio publico de internet del barrio y desde el colegio, otros con unos servicios mas
permanentes como el ofrecido por un familiar o vecino cerca de su residencia y que alcanza a
ofrecerle cobertura y los servicios contratados directamente por los proveedores de internet que

Ilegan a sus residencias.

Una de las areas que utilizan herramientas tecnolégicas para su desarrollo es el area de
tecnologia e informatica, con el objetivo de determinar su uso se realizo la siguiente pregunta.
¢Desarrolla actividades académicas de los cursos de tecnologia e informatica en plataforma? La
respuesta por parte de los estudiantes fue que Si.

Con el objetivo de determinar el nivel de ayuda que le han prestado los recursos
dispuestos en las plataformas se formul6 la pregunta. ;Las actividades propuestas a través de la

plataforma le han ayudado a comprender los temas del aula de clase propuestos por el docente?

Figura 4.
Actividades en plataforma ayudan a comprender los temas de clase

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Los estudiantes participantes en la muestra reconocen que los recursos dispuestos en los
cursos contribuyen al entendimiento y comprension de la temética desarrollada en la asignatura
de informatica.

¢Utiliza la plataforma virtual como medio de repaso de los temas vistos en clase desde

otro lugar diferente a la sala de informatica?

Figura 5.
Uso plataforma virtual como medio de repaso

Siempre

Nunca

Aveces

Rara vez

Fuente: Elaboracion propia

Al interpretar estas respuestas se considera que, aunque no hay una cultura de utilizacion
de plataformas virtuales en los procesos de educacion basica y media los, estudiantes un gran
porcentaje al menos una vez lo utilizan los recursos académicos dispuestos en la plataforma para
repasar los temas de la asignatura.

El entorno familiar del estudiante se tiene en cuenta, para lo cual se formula la siguiente
pregunta ¢Encuentra apoyo en su familia para el desarrollo de las actividades dispuestas en las

plataformas virtuales?
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Figura 6.
Apoyo familiar desarrollo actividades

Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 muestra que no es constante el apoyo de la familia para que el estudiante
desarrolle actividades en la plataforma virtual, lo que nos indica que las familias no estan
culturizadas para que sus hijos o acudidos participen de procesos académicos con apoyo de
herramientas tecnolégicas.

Continuando con la informacidn hacia el entorno familiar se pregunta ¢Informa usted a su
familia que tiene apoyo de una plataforma virtual para el desarrollo de su proceso académico y
que puede ingresar a través de internet desde cualquier parte?

Figura 7.
Informacion servicio plataforma a la familia

Nunca
7. 4%

Rara vez
10 6%

Siempre
16.8%

Aveces

Fuente: Elaboracion propia



45

Los resultados expresados en la figura 7 sobre la informacion que realizan a su familia
sobre el apoyo que tienen en plataformas virtuales estan ligeramente relacionado con los que no
tienen apoyo de la familia para realizar las actividades en la plataforma virtual, lo que indica que
hace falta comunicacién entre la familia sobre el desarrollo del proceso académico de su hijo o
acudido.

Con el objetivo de tener una vision sobre el servicio de la plataforma y los cursos de
tecnologia e informatica como pilotos se formula la siguiente consulta de valoracion. “En escala
de 1 a5, siendo 1 la calificacién mas baja y cinco la calificacion mas alta. Valore los siguientes
aspectos de la plataforma a su servicio con los cursos de tecnologia e informatica” y se valoran
los aspectos relacionados en la siguiente tabla con el resultado obtenido en cada una de las

valoraciones, indicando que tiene una valoracion porcentual positiva superior a 3.

Tabla 2.
Valoraciones servicio plataforma

. Valoraciones
Aspectos considerados

1 2 3 4 5
Facilidad para ingreso a la plataforma 3.19% 2.13% 17.02% 41.49% 36.17%
Claridad en el recurso disponible 2.13% 3.19% 20.21% 48.94% 25.53%
Facilidad para ver los recursos 2.13% 2.13% 18.09% 47.87% 29.79%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo del proyecto es importante conocer si los estudiantes les agrada utilizar
las plataformas virtuales en sus asignaturas, para lo cual se formula la siguiente pregunta ¢Le
gustaria que otras asignaturas que ve usted en su curso, tengan apoyo de la plataforma virtual
académica? La respuesta es viable, a los estudiantes les gusta la utilizacion de la plataforma con
un 51.1%. Como docente de aula se debe considerar la respuesta “No” de los estudiantes con el

objetivo de reforzar la cultura de autonomia en su proceso de estudio.
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Figura 8.
Respuesta otros cursos utilicen plataforma

No

Tal vez

Si

Fuente: Elaboracion propia

Como pregunta abierta se realiza la siguiente. ;Qué entiende usted por autonomia en el
desarrollo de sus actividades académicas? Por ser una pregunta abierta de libre concepto y
opinion el grupo de estudiantes participantes en la muestra expresan aspecto como: “Que uno
debe ser responsable con sus tareas y no dejarse llevar de los comparieros que no les gusta hacer
nada, ser uno mismo y ser un gran estudiante” — “yo entiendo por autonomia que uno debe hacer
sus actividades por si solo” - “hago mis trabajos sin que me manden y la plataforma me sirve de
mucha utilidad ya que mando mis trabajos a tiempo”. Recogiendo estas respuestas indican que,
en términos generales, los estudiantes comprenden que la autonomia conlleva a responsabilidad
con sus deberes académicos para realizarlos sin que sea una obligacion.

Para obtener la opinién de los estudiantes como parte activa del proyecto se formula la
siguiente pregunta: ;Qué recomendaria usted para mejorar el servicio de la plataforma? Se
recogen expresiones como “que sea mas rapida y se pueda usar sin internet seria algo justo” —
“Una mejor cobertura de internet para asi facilitar el trabajo de todos nuestros compafieros” —
“Dejar cargar trabajos desde el celular” — “Que se pueda comunicar con amigos compafieros u
profes” — “Tener todas las asignaturas” —“Un poco mas de rapidez en la plataforma” — “Que sean
como un poco mas especificos en la hora de dejar una tarea o actividad”. Las respuestas en
general estan enfocadas a que la plataforma sea mas rapida por el servicio de internet, que otros

cursos tengan servicio de plataforma, lo que indica al autor de este proyecto que el enfoque es
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viable y los estudiantes encuentran empatia con los servicios ofrecidos en el proyecto piloto el
curso de tecnologia e informatica y se puede aplicar a otras asignaturas.
Encuesta plataformas virtuales y cloud computing para docentes

Con el objetivo de conocer el concepto del uso de plataformas virtuales y cloud
computing por parte de los docentes en la educacion béasica y media se realiza la encuesta a una
muestra voluntaria de docentes, que participan en los procesos educativos que se desarrollan en
la localidad Ciudad Bolivar e la ciudad de Bogota D.C., con los siguientes resultados.

Partiendo del concepto de nativo digital expresado por Marc Prensky en 2001, como el
ser humano que nace y se desarrolla dentro de un contexto que lo familiariza con la cultura de las
nuevas tecnologias. En la encuesta de docentes se solicita que expresen el rango de edad en el
que se encuentran, obteniendo que dentro de la muestra hay poblacion menor a 30 afios que
pueden ser considerados como nativos digitales por encontrarse en el rango de nacimiento
posterior a 1990, que con base a su contexto de crecimiento y formacion profesional han tenido
acceso a las tecnologias, el grupo restante de la muestra su fecha de nacimiento se encuentra en
afios anteriores a 1990, considerados como personas migrantes digitales, que requieren de una
adaptacion al uso de las tecnologias para transformacion de su forma de trabajo, resultado que se

muestra en la figura 9.

Figura 9.
Rango de edades poblacién muestra encuesta docentes

@ lMenor de 23 afios

@ Entre 23 v menor de 30 afios
Entre 30 afios y meonr de 40 afios

@ Entre 40 afios y menor de 50 afios

@ ayor de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Referente a la experiencia en afios de los docentes nos encontramos con una poblacion
que se ha dedicado a la profesion de la educacion mas de cinco afios, lo que intuye que tiene una
vocacion de servicio, punto favorable para los cambios que se puedan presentar en su oficio
como educadores.

Figura 10.
Experiencia docentes grupo muestra

@ lenos de 5 afios
@ Enitre 5y 10 afios
@ Entre 10y 15 afios
@ ayora 15 afios

Fuente: Elaboracion propia

El sector donde se desempefia el docente participante en la muestra se determiné con la
pregunta ¢Es usted docente de colegio privado o publico?, determinando que el 100%
corresponde al sector publico.

Figura 11.

Sector educativo de desempefio

@ Fublico
@ Frivado

Fuente: Elaboracion propia
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Los servicios de comunicacion como internet para los procesos educativos cuando se
utilizan herramientas tecnologicas son fundamentales para determinarlo se formula la pregunta
¢La Institucion Educativa donde presta sus servicios cuenta con servicios de internet y sala de

informatica?

Figura 12.
Servicio de internet en la institucion educativa

@ =i
® No

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas son satisfactorias para la aplicacion del proyecto porque el 95.7% cuentan

con servicio de internet.

Con el objetivo de determinar que asignaturas tienen a cargo los docentes se pregunta
¢Qué asignatura tiene a su cargo o en la cual es nombrado? Las respuestas fueron variadas donde
se tiene un cubrimiento amplio de las asignaturas que dictan en las instituciones educativas como

espafol, matematicas, sociales, filosofia, educacion fisica, quimica, inglés, €tica, religion.
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Sobre la consulta de la utilizacion de plataformas virtuales se pregunta ¢Utiliza usted
plataformas virtuales o almacenamiento en la nube para desarrollar o complementar los procesos

de educacion en las asignaturas a su cargo?

Figura 13.
Uso plataformas virtuales o almacenamiento en la nube

@ nNo
® si

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 indica que un gran porcentaje de docentes en alguna oportunidad a utilizado
las plataformas virtuales de educacion.

El mercado de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de procesos académicos es
variado, algunas de uso libre y otras licenciadas. Para conocer que estan utilizando los docentes
en el acompafiamiento de los procesos se realiza la siguiente consulta “Relacione el nombre de
una plataforma virtual de educacion que utilice o que le hayan referenciado como libre para

desarrollar procesos académicos”.
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Figura 14.
Plataformas virtuales usadas o conocidas por los docentes

@ Classroom
@ Emode
Moodle
@ schoology
® a0
@ Herramientas comunicacion

@ Notengo

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta al igual que el nimero de plataformas en el mercado es variado, para esta
muestra se destaca el uso de la plataforma schoology que es una plataforma virtual para el
servicio educativo con almacenamiento en la nube que se puede utilizar libremente con ciertas
condiciones y limitaciones y tiene su parte licenciada con mayor disponibilidad de recursos.
Algunos docentes no han utilizado plataformas virtuales y otros el conocimiento que expresan
tener es sobre herramientas de comunicacién como Microsoft TEAMS, Meet y Hangouts.

Con el proposito de conocer si los docentes tienen conocimiento sobre la estructuracion
de cursos académicos en las plataformas virtuales se pregunta ¢Tiene usted conocimiento sobre
como estructurar su asignatura como curso en una plataforma virtual de educacién con apoyo de

cloud computing?
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Figura 15.
Conocimiento estructuracion cursos en plataformas virtuales

® s
® o

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta es muy acorde a la labor que desarrollan los docentes teniendo en cuenta
que la mayoria de los encuestados laboran en el sector publico como docentes de aula en las
asignaturas del programa de educacion basica y media y en su mayoria las clases la realizan en
forma presencial con muy poco apoyo de las plataformas virtuales de educacién como proceso
de apoyo en el acompafiamiento.

En la parte laboral algunas empresas han desafiado las recomendaciones de seguridad
informatica donde el empleado no puede utilizar su dispositivo mévil en la laborales
organizacionales y por el contrario los vinculan a sus redes informaticas con algunos servicios
propios de la funcién laboral, en el campo de la educacion considerando que es una informacion
publica se puede llegar a considerar que los estudiantes utilicen en las aulas de clases sus
dispositivos moviles para apoyarse en algunas tareas, para lo cual se formula la siguiente
pregunta ¢En su institucidn educativa o en su asignatura de clase, permite que los estudiantes
utilicen los dispositivos electrénicos personales para el desarrollo de actividades en clase. Bring
Your Own Device (BYOD) gue es una tendencia que los trabajadores o estudiantes utilicen sus

dispositivos moviles en sus actividades?
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Figura 16.
Utilizacion dispositivos méviles personales en proceso educativo aula de clase

@ Frecuentemente

@ Pocas veces
Nunca

@ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la informacién suministrada a través de la figura 16 se interpreta que no es
una cultura utilizar los dispositivos tecnoldgicos del estudiante como apoyo para desarrollar el
proceso académico en el aula.

La experiencia en la estructuracion de objetos virtuales de aprendizajes se obtiene de la
muestra con la pregunta ¢Usted ha desarrollado o participado en la estructuracion y organizacion
de objetos virtuales de aprendizajes (OVA) para ser implementados en plataformas virtuales de

educacion?

Figura 17.
Participacion en el desarrollo de objetos virtuales

®s
® Mo

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado se interpreta que hay una necesidad de dar a conocer como estructurar los
objetos virtuales de aprendizaje en plataformas para la educacion.
¢Considera usted, como docente, que es importante incluir herramientas tecnoldgicas en

el proceso de ensefianza de la asignatura a su cargo?

Figura 18.
Apreciacion importancia uso herramientas tecnoldgicas en procesos de ensefianza

@ s
® no

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes consideran de gran importancia la inclusion de herramientas tecnoldgicas

en el proceso de educacion con 100%.

La autonomia es considerada como una cultura que debemos seguir en los procesos
educativos por lo cual se consulta ¢Considera usted que la educacion basica y media con apoyo
de plataformas virtuales, contribuye a que el estudiante adquiera autonomia en los procesos

educativos?
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Figura 19.
Apreciacion de plataformas virtuales como apoyo para adquirir autonomia

@ Munca

® Casinunca
Pocas veces

® Frecuentemente

® Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Aunque en la pregunta que representa la informacion de la figura 19 se tienen las
opciones de respuesta “nunca” y “casi nunca” no obtienen resultado lo que indica que las
plataformas virtuales si contribuyen de alguna forma a que el estudiante adquiera autonomia para
desarrollar su proceso educativo.

En la educacion el contexto familiar del estudiante es un factor incluyente en las
instituciones educativas donde los padres de familia participan activamente en forma presencial,
para conocer la apreciacion sobre la viabilidad de llevarla también con plataformas virtuales se
pregunta ¢Considera usted que los medios tecnoldgicos contribuyen a que los padres, madres de

familia y acudientes se vinculen a los procesos académicos de los estudiantes?
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Figura 20.
Apreciacion uso plataformas virtuales para vincular a la familia del estudiante

® Siempre

® Aveces
Casi siempre

@® Nunca

@® Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas y representadas en la figura 20 se pueden interpretar que con el
uso de las plataformas virtuales en los procesos educativos es favorables para vincular a las
familias de los estudiantes en los procesos y estas con las utilidades de las herramientas
asincronicas disponibles permiten que se mejore la comunicacion entre la comunidad educativa
integrando a la parte administrativa, docentes, estudiantes y padres de familia.

Para que la educacion en las instituciones tenga cambios significativos se debe tener
como politica desde la parte directiva el uso herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos, para indagar esta inquietud se pregunta. ¢Dentro de su institucion educativa existen
politicas o directrices que establezcan el uso de plataformas virtuales y cloud computing para los

procesos educativos?
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Figura 21.
Politicas institucionales para el uso de plataformas virtuales y cloud computing

@ nunca

® Casinunca
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion del resultado representado en la figura 21, es que la politica no es
unificada y el uso de plataformas virtuales en los procesos educativos no es una prioridad para la

parte administrativa.

Analisis plataformas servicio de educacion para desarrollo aulas virtuales

Son varios los factores que se deben tener en cuenta al momento de seleccionar una
plataforma para el desarrollo de los procesos académicos con aulas virtuales. En el desarrollo del
proyecto para la seleccion se tienen en cuenta la facilidad para la administracion, la
escalabilidad, la facilidad para integrarse con otros sistemas, las actualizaciones, los estandares
para la disposicion de los recursos en las aulas, el soporte, las ayudas que ofrecen a la comunidad
de usuarios que integran grupos de apoyo y comparten informacion, el costo de los servicios, el
costo de licenciamientos para el uso, la facilidad de uso que ofrece a los docentes y estudiantes,

las estadisticas que ofrece para realizar seguimiento a los usuarios, los anteriores aspectos hacen
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parte de los servicios fundamentales y que contribuyen significativamente para el desarrollo y

gestion de ensefianza con la utilizacion de las TIC mediante la incorporacion de aulas virtuales

que apoyan el proceso de una educacion constante y sin interrupciones por parte del docente

desde las aulas de clase.

Como aspectos comparativos para el analisis y determinacion de la seleccion de una de

las plataformas virtuales con mayor viabilidad en la implementacion del aula virtual prototipo

para la educacion basica y media en la comunidad educativa del Colegio Fanny Mikey IED

geograficamente ubicado en la localidad ciudad Bolivar se tienen en cuenta las caracteristicas,

funciones y beneficios de las principales plataformas que ofrece el mercado y que son descritos

en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Analisis servicio plataformas virtuales de educacion

No. Plataforma Caracteristicas Funciones Beneficios y
servicio desventajas
educacion
1 Atutor Es una plataforma de Permite la Su entorno de

cddigo abierto en la
web, disponible en 32
idiomas, disefiada en
PHP, Apache, MySQL,
y puede ser instalada en
Windows, GNU Linux
0 unix Solari.

Desarrollada en el afio
2012 en Canada en
colaboracion de la
Adaptive Technology
Resource Centre
(ATRC) de la
Universidad de
Toronto.

Promueve la pedagogia
constructivista social,
permitiendo el

integracion de
maddulos propios
para mejorar su
funcionalidad o de
terceros.

Posee un editor
HTML
WYSIWYG
integrado.

Ofrece las
herramientas de
social learning,
microlearning,
blended learning,
blogs,

foros, wikis y
SCORM V 1.2

trabajo sigue un
disefio tipo escritorio
con sencillez y
facilidad en su uso.

Permite mantener
una lista de
contactos.

Como desventaja se
encuentra la
diferencia de la
interfaz grafica entre
el tutor y el
estudiante. Requiere
de instalacién por el
proveedor del
servicio, no tiene
servicio en la nube
libre.
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No. Plataforma Caracteristicas Funciones Beneficios y
servicio desventajas
educacion
desarrollo de
actividades
colaborativas.
2 Blackboard Plataforma basada en Ofrece Ofrecen un demo por
Open LMS Moodle, creado por herramientas y 30 dias. Sus
Martin Dougiamas, servicios de servicios estan
experto de la hospedaje, soporte, alojados en la nube y
Universidad mantenimiento del  tienen un costo por
Tecnoldgica de Curtin  servidor y estudiante.
(Australia). actualizaciones.
Desarrollada con el Con el servicio
apoyo de gestion de SaaS el soporte
Blackboard Inc l6gico de los datos
se alojan en
servidores de
Blackboard Inc.
Facilita la
adaptacion de la
interfaz de usuario,
disefio personal de
aprendizaje,
conexién a
herramientas
externas,
generacion de
reportes, con la
integracion de
Intelliboard apoya
la toma de
decisiones basadas
en el proceso
educativo.
3 Canvas LMS Considerada como una  Genera informes Dispone de plantillas

plataforma educativa
virtual que facilita la
interaccién entre
profesores y alumnos,
con interfaz de facil
uso.

analiticos de
profesores y
alumnos, establece
rubricas y
competencias para
cada actividad,
ofrece servicio de

predisefiadas para la
elaboracion de
material.

Tiene servicio de
almacenamiento en
la nube de uso libre
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No. Plataforma Caracteristicas Funciones Beneficios y
servicio desventajas
educacion
comunicacion con restricciones
sincrénica y para algunos
asincronica, servicios, ofrece el
servicio pro con
costo para el usuario.
4 Chamillo Es una plataforma de Permite crear en Sus interfaces
cddigo abierto, sirve forma simple pueden
para la gestion virtual, ~ documentos en personalizarse.
semi-presencial y formato SCORM.  Propone la
presencial de las clases. Integra generacion de
Tiene su propia red herramientas como  certificados a través
social y su interfaz foros configurables de plantillas.
puede ser pOr CUrsos 0 grupos
personalizada. Permite  de interés, Ofrece libertades de
ser instalada en impulsando lared  uso, que ademas
plataformas con social de hacen posible que
sistemas operativos aprendizaje, pueda modificarse,
como Windows, OS-X  permite la mejorarse y
y Linux comunicacion distribuirse.
sincrona, asincrona
y la posibilidad de  Requiere de
realizar configuracion de
videoconferencias.  servicio web para el
uso.
5 Edmodo Es considerada una Permite crear Es una plataforma

plataforma social
educativa con servicio
libre, que permite la
comunicacion entre los
estudiantes y los
docentes. Compatible
con sistemas operativos
Windows a partir de la
version 8.1y 10

grupos para
fomentar los
debates fuera del
horario escolar,
asignar
cuestionarios,
encuestas,
seguimiento para
medir el progreso
de los estudiantes
con el apoyo de
cuaderno de notas,
calificaciones
integrado, subir y
compartir archivos,
fotos y videos.

educativa con
soporte para idiomas
inglés, espafiol,
francés, portugués,
sueco, aleman,
japonés.

Ofrece servicio de
almacenamiento en
la nube en forma
libre. Permite la
integracion de
padres para el
seguimiento.
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No. Plataforma Caracteristicas Funciones Beneficios y
servicio desventajas
educacion
No visualiza los
usuarios en linea. Su
uso es personal,
limita el uso
institucional, algunas
configuraciones
estan restringidas.
6 Google Con las herramientas Permite al docente  Almacenamiento en
Classroom que ofrece Google controlar espacios  la nube de uso libre,
Classroom permite que  de debate, aplicar puede integrarse con
el educador organicey ~ examenes, otras plataformas y
ejecute programas clasificar aplicaciones que
académicos con sus evaluaciones y apoyan las clases
alumnos en forma proyectos, apoyar a online.
virtual. los estudiantes o
intercambiar ideas  Como desventajas
Su interfaz es intuitivae en tiempo real. tiene la
interactiva, que Incompatibilidad con
favorece la conexion contenidos SCORM
entre profesores y e integracion con
alumnos. herramientas
externas a la suite de
google.
7 Moodle Plataforma de cddigo Permite desarrollar ~ Apoyo de blogs y

abierto lo cual permite
personalizar el
ambiente de trabajo,
puede requerir apoyo
técnico especializado
para su configuracion.

funciones como
mensajes en tiempo
real, foros, wikis,
evaluaciones entre
integrantes de los
cursos, workshops,
contenidos scorm,
condicionales de
avance, chat entre
profesores y
alumnos,
monitoreo y
notificaciones.

comunidad para su
configuracion.

Requiere servicio de
configuracion y
disposicion de
hosting web por
parte del oferente del
servicio. La version
gratuita con
almacenamiento en
la nube permite un
maximo de 50
usuarios y 200 MB
de almacenamiento.
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No. Plataforma Caracteristicas Funciones Beneficios y
servicio desventajas
educacion
8 NEO LMS Plataforma educativa Permite la Ofrece servicio en la
virtual que ofrece comunicacion y nube limitado a 400
servicios a instituciones colaboracion entre  usuarios en forma
sin importar el nivel de  profesores y libre para
ensefanza. alumnos. Interfaz instituciones
intuitivo de facil educativas para
manejo. Posee mayor numero debe
herramientas para  pagar los servicios.
controlar la sesion
de clase, aplicar
evaluaciones,
realizar
videoconferencias,
seguimiento de
tareas.
9 Schoology Plataforma que ofrece Permite la creacion  Estructura digital

el servicio para la
creacion de contenido
académico y la
evaluacion sobre el
progreso de los
estudiantes.

Tiene servicios con
herramientas que ofrece
la opcidn de realizar y
desarrollar disefio
instruccional, trabajo
colaborativo,
comunicacion entre
docentes y estudiantes,
andlisis de datos,
interoperabilidad y
manejo de
evaluaciones.

de cursos, creacion
de nuevos
contenidos, mostrar
informes de
progreso de los
estudiantes,
calificaciones,
informes
estadisticos sobre
actividades y
evaluaciones,
creacion de foros,
para el trabajo
colaborativo,
integracion de
herramientas de
terceros.

basada en la nube
con servicio de uso
libre y licenciado,
permite la
comunicacién con
los estudiantes en
cualquier espacio sin
fronteras.

Gestion de
automatricula para
estudiantes, soporta
varios idiomas.
Permite la
integracion de
padres para el
seguimiento.

Dispone de la
aplicacién schoology
para sistemas
operativos iOS y
Android.

Fuente: Autor
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La informacion suministrada en la tabla 3 que trata sobre el analisis servicio plataformas
virtuales de educacién esta con base a la informacion suministrada de los servicios que ofrece las
plataformas relacionadas en su paginas web y cuentas creadas por el autor del proyecto para
verificar para sus servicios y opciones para crear un aula virtual prototipo.

La institucion educativa colegio Fanny Mikey IED de la localidad ciudad bolivar de la
ciudad de Bogota como los setenta y tres colegios publicos que desarrollan el proceso académico
en la localidad dependen de la secretaria de educacion de Bogota y dentro de su presupuesto
para el funcionamiento no cuenta con asignacién de recursos econdémicos para ofrecer a través de
plataformas virtuales de educacion de terceros los servicios de seguimiento y acompafiamiento
académico a traves de aulas virtuales que tengan disponibilidad y garanticen la integridad y
confidencialidad de la informacion, razon que motiva a buscar que los servicios que se ofrezcan
a través de plataformas virtuales no generen costo de licenciamiento o desarrollo de materiales
para la institucion. Se requiere que su interfaz tanto para los profesores como alumnos sea
amigable, permita realizar la visualizacion de los contenidos a los profesores como si fuera un
alumno para verificar su funcionalidad, que tenga servicio de aplicaciones instalables desde
dispositivos moviles considerando que con base en los resultados de las indagaciones sobre los
dispositivos electronicos que utilizan para la comunicacion y desarrollo de las actividades
académicas por parte de los estudiantes con un 51.1% se encuentra el celular, 13.3% la Tablet y
un 35.6% utilizan computador.

Con base en la informacion descrita en la tabla No 3 sobre las caracteristicas, funciones,
beneficios y desventajas sobre las plataformas de educacién y los aspectos anteriormente
descritos para seleccionar la mejor opcion de plataforma de educacion en el desarrollo del aula

virtual prototipo en la institucién educativa Colegio Fanny Mikey IED se considera que una
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buena opcion es la plataforma virtual schoology por su interfaz para los usuarios, sus
herramientas de comunicacion, los recursos ofrecidos para la disposicion del material académico,
las herramientas para las evaluaciones, el seguimientos de calificaciones de tareas y actividades,
la disponibilidad de las aplicaciones instalables en los dispositivos moviles (i0OS y Android) y el
sistema de licenciamiento libre con almacenamiento en la nube que libera a la institucion y
comunidad educativa de gastos por concepto de servicios, instalacién, montaje y mantenimiento

que una infraestructura tecnoldgica requiere.
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Propuesta de aula virtual para la educacion basica y media

Las plataformas virtuales para el desarrollo del proceso académico que ofrece el mercado
comercial son variadas como se expuso en el numeral 4.3.1 que trata sobre plataformas virtuales
de educacion de este documento; considerando el resultado obtenido de las encuestas realizadas
al grupo de docentes participantes, el analisis de las plataformas que prestan servicio de
educacion para el desarrollo de aulas virtuales, incluyendo los servicios que presta con sus
aplicaciones para ser instaladas en los dispositivos moviles, el servicio de uso libre con
almacenamiento en la nube, se considera que la plataforma schoology es una buena opcién para
el desarrollo del aula virtual prototipo, sumando ademas como factores positivos que no genera
costos adicionales con excepcion del servicio de internet para los estudiantes, docentes,
institucion educativa y secretarias de educacion, con facilidad de ingreso y creacion de espacios
para el desarrollo del proceso académico. El aula virtual prototipo propuesta aunque es genérica
y puede ser construida en otras plataformas se toma como base los recursos y espacios que ofrece

el sistema de uso libre de la plataforma schoology disponible en www.shoology.com.

Consideraciones en la propuesta del modelo aula virtual

Atendiendo a los conceptos y requerimientos para la validacién de un modelo donde se
deben utilizar métodos estadisticos adecuados que generen confianza para la aplicacion en forma
global, por situaciones de tiempo, modo, limitaciones en el desplazamiento por razones de la
pandemia del covid-19 para socializar el aula virtual prototipo con otras instituciones educativas
del sector, el proyecto se concentra en el desarrollo de un aula virtual prototipo aplicado a la

institucion educativa colegio Fanny Mikey IED.


http://www.shoology.com/
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En la configuracién del aula virtual prototipo se propone a los docentes de aula de la
institucion educativa generar el registro de su cuenta como docente o instructor en la plataforma
schoology, para utilizar los servicios ofrecidos de almacenamiento en la nube en forma libre,
considerando que no cuenta con los recursos econdmicos para el pago de licencias de uso,
configuracion y mantenimiento de los servicios que requiere las plataformas tecnoldgicas
propietarias.

La disponibilidad del servicio en la nube de las aulas virtuales por ser una plataforma de
uso libre depende directamente del oferente y el servicio de internet que disponga los docentes y
estudiantes para acceder a las aulas virtuales desde sus residencias o desde la infraestructura
tecnologia del colegio cuando se desarrolla el proceso académico en forma presencial; el
almacenamiento de los recursos académicos como guias, talleres, tareas, actividades,
evaluaciones, objetos virtuales de informacion y objetos virtuales de aprendizaje se realizara en
el espacio ofrecido por la plataforma en la nube. Al profesor propietario de los recursos se
recomienda realizar copia en forma local en sus dispositivos de almacenamiento con el objetivo

de minimizar el riesgo de pérdida de informacion.

Plataformas virtuales para el proceso acadéemico en la educacion basica y media

Las tecnologias y mediaciones pedagogicas que apoyan los procesos educativos en la
educacion es variada desde el punto de vista de la oferta, podemos realizar un ejercicio de
busqueda en google u otro buscador de informacidn en internet especializado e indicarle que nos
busque “plataformas virtuales educacion” y las respuestas son maltiples, con diferentes entornos,
forma de licenciamiento, idioma, publicidad entre otras.

Instituciones como el Centro de Tecnologia Especial Aplicada CAST que recibe apoyo

de mas de 15 organizaciones sin &nimo de lucro procuran expandir en forma unificada
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oportunidades de educacion aplicando los principios de Disefio Universal de Aprendizaje (UDL,
Universal Design for Learning), buscando que todos tengan oportunidades para desarrollar los
procesos educativos, se rompan fronteras y paradigmas aplicando multiples recursos de
presentacién, de accion, expresion y que despierten el interés por los educandos aumentando la
motivacién en forma constante.

Con base en los fundamentos de disefio universal, la normatividad nacional e
internacional para el uso de plataformas virtuales en forma libre para procesos educativos sin
animo de lucro, la variedad de plataformas y unos principios fundamentales de universalidad
para el desarrollo de procesos educativos se presenta un modelo de aula virtual con tres entornos
que permitan al estudiante continuar con su formacidn académica en forma auténoma

continuando con lo realizado en el aula de clase en forma presencial.

Organizacion de espacios virtuales de aprendizaje

La educacion con apoyo de herramientas tecnoldgicas para acompariar los procesos
académicos de los jovenes que cursan los grados correspondientes a la educacion basica y media,
requiere de ambientes agradables que permitan cumplir con los lineamientos del Ministerio de
Educacion y aplicados por cada una de las Secretarias y autoridades locales de educacion, que
permitan crear sentido de pertenencia con sus instituciones, aplicacion de los procesos
educativos impartidos a través de sus documentos basicos que regulan la educacion como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), que permite asegurar la calidad y sostenibilidad, la
propuesta pedagdgica en el curriculo con su plan de estudios y Manual de convivencia.

En la parte de tecnologia como normatividad para regular el uso de las redes por jovenes

en proceso educativos se rigen por el cumplimiento de la Ley 1273 de 5 de enero de 2009, “de la
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proteccion de la informacion y de los datos”, la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor en
Colombia y su modificacion mediante la Ley 1915 del 12 de julio de 2018.

La comunicacion dentro del aula virtual se debe establecer con el cumplimiento de las
normas de netiqueta para las comunicaciones electronicas, con la configuracion de un recurso
tipo foro donde el estudiante comunique al docente o a sus comparieros de cursos las inquietudes
o requerimientos que conlleven al entendimiento del proceso académico, un recurso de correo
interno 0 mensajes de forma personalizada para la comunicacion directa entre el estudiante y el
docente en forma privada.

La organizacion de la informacion en el aula virtual prototipo se muestra en la figura 22
el cual se organiza en tres espacios que comprenden: Uno para la informacion institucional, otro
para los contendidos académicos y un tercer espacio para retos y entrenamiento. El anexo B

describe la organizacion de los espacios virtuales del aula en la herramienta seleccionada.

Figura 22.
Espacios académicos aula virtual prototipo educacion basica y media

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASICA Y MEDIA T

Agregar Contenido ¥ || Opciones ¥

[——

Informacion institucional £+ 2

[=—] . ) .
| Contenidos académicos £+ 2

[ =] . .
| Retosy entretenimiento £+ 2

Fuente: Elaboracion propia



69

Informacion institucional

En este componente del aula virtual se dispone de la informacion correspondiente al PEI
de la institucion educativa, manual de convivencia y documentos institucionales relacionados
con el proceso académico y organizacion de la institucion que sean de clasificacion publica y
aprobados por los entes directivos y de gobierno escolar, en formato pdf. La explicacion de la
organizacion de la informacion institucional en la herramienta seleccionada se desarrolla en el
anexo B.

Figura 23.
Espacio informacion institucional

L v \IVUAL - F - v FUL CUULA v DAO

—

.| Informacién institucional

(@) Agregar Contenido v Opciones v || &

M| Proyecto Educativo Insitucional (PEIl).pdf 37«s

| POF | : :
A-| ManualdeConvivencia.pdf z7«z

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de contenidos curriculares

Es el espacio para integrar la informacién correspondiente al desarrollo del proceso
académico establecido en las instituciones educativas mediante los documentos reguladores,
desarrollo de libre catedra de los docentes y acuerdos programaticos entre el docente de aula y

los estudiantes para el cumplimiento y alcance de los temas correspondientes a la asignatura.
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En el aula virtual se debe especificar las metas de comprension y los objetivos
establecidos para el periodo, los cuales deben estar separados acorde al proceso académico de la
institucién por los tiempos establecidos como periodos, trimestres, cuatrimestres, semestres o el
que se establezca en la institucion educativa.

En la valoracion de las actividades y proceso de aprendizaje del estudiante, el docente
con su libertad de catedra y considerando los minimos establecidos por la institucién educativa,
establece la rdbrica y valoracion cualitativa o cuantitativa dentro del aula virtual. Se considera
pertinente tener en cuenta la escala de valoracion de 0 a 5. El desarrollo aplicado de los

contenidos curriculares en el aula virtual prototipo se contemplan en el anexo B.

Figura 24.
Aula virtual contenidos académicos

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ...
[_j Contenidos académicos

(& Agregar Contenido ~ Opciones = || &

ﬁ | PERIODO

E Il PERIOCDO
ﬁ Il PERIODO
E IV PERIODO

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de retos y entretenimiento

Se considera este espacio en el desarrollo de la presentacion del prototipo de aula virtual
para la educacion béasica secundaria y media de la localidad Ciudad Bolivar, con el proposito de
disponer de recursos como retos, entretenimientos propios y ofrecidos por terceros que pueden
ser desarrollados por los jovenes matriculados en el aula virtual como espacio de esparcimiento
sin ser contemplados como actividades valorativas en el proceso académico que buscan que el
joven ingrese al aula virtual y que en forma indirecta contribuyan a minimizar los riesgos de
desercion escolar como los presentados en datos libres a fecha 4 de mayo de 2020 por el banco

de datos abiertos https://www.datos.gov.co/, y la tasa segun los estudios realizados por United

Way Colombia donde expresan que de cada 100 nifios que ingresan al colegio solo se graduan
como bachilleres 44.

Figura 25.
Aula virtual - Retos y entretenimiento

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ...
ﬁ Retos y entretenimiento

ﬁ Agregar Contenido ~ Opciones = || +

@ Juegos didacticos

 e— .
[ Retos de pensamiento

f La basura espacial

Fuente: Elaboracion propia


https://www.datos.gov.co/
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Lineamientos desarrollo componentes de aprendizaje

En los cursos virtuales para la educacion basica y media, se requiere el establecimiento
de comunicacidn entre los actores del proceso, para lo cual cada uno de los cursos debe tener
configurado minimo un medio de comunicacién asincronica consistente en un foro que permita
al docente crear los hilos de discusion y que el estudiante pueda responder o relacionar sus
inquietudes, un sistema de mensajes interno para que el estudiante en forma asincronica realice
sus consultas o inquietudes.

El material académico para la lectura que se disponga en el curso virtual debe ser en
formato pdf de solo lectura con permisos de impresion que permitan la visualizacion por la
plataforma o por los navegadores de internet.

La disposicion de los recursos como imagenes, textos, archivos de audio, Objetos
virtuales de aprendizaje (OVA), objetos virtuales de informacion (OV1), seran bajo el
licenciamiento creative commons que garantice el cumplimiento de la normatividad de las leyes
de derechos de autor.

Lineamientos de forma para documentos desarrollo proceso académico

Para el desarrollo de documentos que hacen parte del proceso educativo como guias,
talleres, tareas, proyectos entre otros en la educacion basica y media se respeta el principio de la
libertad de catedra en su contenido; para dar facilidad a la identificacién del documento se
requiere que contenga la informacion basica como el nombre de la autoridad educativa que
regula la educacion en la localidad o en la ciudad (Ejemplo: Secretaria de Educacion Distrital),
nombre de la institucion educativa (Ejemplo: Colegio Fanny Mikey), el énfasis de la institucién
educativa e informacion que identifique la institucion educativa para su ubicacion geogréafica y

registros de licenciamiento, los cuales deben estar en el encabezado de la guia, con la
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incorporacion de los escudos que identifiquen a la institucién educativa y a la secretaria de
educacion.

Figura 26.
Encabezado guias y documentos aula virtual

Secretaria de educacion Distrital
Nombre Institucion educativa Escudo
Enfasis institucion educativa Institucion
Direccion Institucion educativo Educativa
Registros de licenciamiento

Escudo

secretaria

Fuente: Elaboracion propia

En el cuerpo del documento academico en su inicio se debe especificar el nombre de la
asignatura y el grado al que esta dirigido en nimero ordinal, nombre del docente que dirige el
proceso, nombre documento académico (Guia, tarea, taller, proyecto, etc) y en forma breve el
tema a tratar, el tiempo para su desarrollo, la fecha de entrega y el codigo del aula virtual donde
debe ser entregada la actividad. La aplicacion de los formatos sugeridos se desarrolla en el aula
virtual prototipo que es explicada en el anexo B.

Figura 27.
Informacion basica documento académico

Nombre de la asignatura y - grado al que esta dirigido

Nombre del docente que dirige el proceso de formacion académica

Nombre documento académico (Guia, tarea, taller, proyecto, etc.) tema en forma breve

Tema: Especificar el tema completo a tratar en el proceso de formacion
Fecha para desarrollo: Especificar lapso rango de tiempo para el desarrollo
Fecha de entrega: Dia — Mes - Afio Codigo aula virtual: XXXX-XXXX-XXXXX

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones desarrollo y formatos digitales materiales académico

Los materiales académicos que el docente seleccione para el desarrollo de su proceso de
acompafiamiento con el aula virtual se deben tener en cuenta aspectos como el licenciamiento de
libre uso incluyendo la parte educativa, formatos digitales para textos de facil lectura en varias
plataformas como el pdf, txt, documentos de procesadores de texto con herramientas ofimaticas
con formatos compatibles con doc, docx, ppt, pptx, xls, xIsx, archivos de audio tipo mp3 (con
tamafio no mayor a 5 Megabytes y un tiempo maximo de 10 minutos), archivos de video en
formato mp4 con una duracion maxima de 10 minutos y un tamafio maximo de 15 Megabytes
cuando se dispongan directamente en la plataforma para su descarga y cuando se realice el
enlace para su visualizacion externa a plataformas como Youtube, Vimeo, Daylimotion, Twitch,
Sprout Video, entre otras se recomienda que su duracion no sea mayor a 10 minutos y los enlaces

sean licenciados para libre uso.
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Conclusiones

La educacion en los nifios y jovenes es el futuro de un pais, los medios para realizarlo con
base en las indicaciones dadas a través de ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion, con sus
fundamentos basicos para la educacion basica y media esta direccionado para que sea presencial.

En la actualidad las herramientas informaticas y las tecnologias estan disponibles para
acompafiar los procesos académicos que faciliten el desarrollo y actualizacién de contenidos en
areas obligatorias y fundamentales, para que el joven alcance habilidades y capacidades que lo
hagan competitivo ante las circunstancias que le exigen el mundo globalizado incluyendo la
continuidad de su formacion en las universidades, donde inicialmente tiene que competir para
para lograr un cupo en las instituciones de formacion universitaria de caracter puablico o privadas.

Con la configuracion del prototipo de aula virtual para la educacion basica y media en las
plataformas virtuales de educacion siguiendo los lineamientos basicos y practicos como los
presentados en este proyecto, permite que el profesor disponga de la informacion académica y
llevar a cabo el acompafamiento desde el aula de clase hacia las residencias de los estudiantes
rompiendo las barreras de espacio, tiempo y lugar, utilizando herramientas disruptivas como el
cloud computing.

Con el levantamiento de informacidn se logré determinar que dentro del grupo de
docentes todos participan en procesos de educacion publica, sector en el cual la edad supera los
23 afnos de edad y su experiencia laboral en la mayoria de los casos supera los cinco afios.
Conocen de la existencia de las herramientas tecnoldgicas para desarrollar procesos académicos
mas sin embargo no lo aplican constantemente, no hay politica clara por parte de las directivas
para el uso de las herramientas tecnoldgicas con excepcion de la necesidad de su implementacion

por la situacion de la pandemia del COVID-19, mediante la cual como politica publica, se



76

establece el aislamiento social y los docentes con el objetivo de continuar el proceso académico
y el acompariamiento desde casa se ven obligados a utilizarlas.

Los estudiantes participantes de la muestra manifiestan su aceptacion para el uso de
herramientas tecnoldgicas como plataformas virtuales en sus procesos educativos, algunos tienen
limitaciones porque en sus residencias no cuentan con el servicio de internet y en muchos casos
no tienen computador, pero usan los sistemas informéaticos con que cuenta el colegio.

Comunidades educativas como la del colegio Distrital Fanny Mikey de la localidad
Ciudad Bolivar son conscientes de la necesidad de la implementacion de aulas virtuales en los
procesos educativos pero requieren de orientaciones y politicas claras en el uso de las
herramientas tecnologicas como plataformas virtuales de educacion, creacion de recursos
académicos virtuales que satisfagan la necesidad del educando y que se usen en forma conjunta
por los docentes para evitar que el educando se distraiga en el aprendizaje del uso de las
herramientas y busqueda de contenidos que lo pueden conducir a que se pierda el objetivo del
nucleo fundamental de las asignaturas.

La educacion basica y media con apoyo de herramientas tecnologicas, politicas
institucionales que regulen y orienten el uso sin afectar la libertad de catedra, contribuyen
significativamente a realizar un acompafiamiento continuo de los educandos, dentro de las
politicas se recomienda tener en cuenta la unificacion de uso de plataforma virtuales para la
educacion por instituciones educativas o a nivel central sin que generen costos adicionales
aprovechando el uso de herramientas educativas de uso libre que permiten el desarrollo y
aplicacion de recursos en forma contextualizada, sin ser dependientes de un soporte técnico

constante para crear recursos o gestion de matricula de estudiantes.
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Con el andlisis de las plataformas virtuales que ofrecen servicio para el desarrollo de
procesos académicos se logro identificar que hay viabilidad para que los colegios publicos que
no cuentan con recursos econdmicos para sostener una infraestructura tecnoldgica propietaria,
puedan utilizar plataformas virtuales con almacenamiento en la nube de uso libre y aplicaciones
instalables en los dispositivos moviles como la plataforma schoology, que permite a los docentes
desde su aula de clase continuar con el acompafiamiento en forma virtual del proceso académico
a través de aulas virtuales prototipo.

Al desarrollar un aula virtual prototipo para la educacion basica y media se facilita la
organizacion del material académico para que el docente la disponga a través de una plataforma
virtual de educacion al estudiante y pueda continuar su proceso en forma similar en las
asignaturas de su grado o curso matriculado sin afectar la libertad de catedra que desarrolla el
docente de aula.

Para los procesos educativos considerando que las plataformas virtuales del servicio
educativo disponen de aplicativos instalables en dispositivos moviles se considera viable que el
estudiante utilice su propio dispositivo en las aulas de clase y acomparfie su proceso educativo

aplicando el concepto Bring Your Own Device (BYOD).
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Anexos
Anexo A. Licenciamiento uso de recursos y normatividad aulas virtuales
El prototipo de aula virtual propuesto para el desarrollo de los procesos académicos en la
educacion bésica y media se basa en el licenciamiento de software libre para la utilizacion de los
recursos disponibles en las plataformas virtuales con el propésito de complementar y acompafiar
en forma virtual el proceso educativo desarrollado por el docente de aula en los colegios
publicos.

Como plataformas que ofrecen este servicio en forma libre sin crear costos para las
instituciones educativas se encuentran Schoology, Edmodo, CourseSites By Blackboard,
Rcampus, Twiducate, Moodle, NEO LMS, Mahara entre otras, se recomienda que el docente que
configure su curso siguiendo los lineamientos verifique el licenciamiento utilizado por las
plataformas que ofrecen el servicio evitando crear compromisos econdmicos y legales para las
institucionales educativas.

Licenciamiento Creative Commons

Considerando que los documentos generados por la comunidad educativa para el
desarrollo de este prototipo de aula se enmarcan en el sector publico, se sugiere a los docentes
que generan los documentos como imagenes, videos, textos, archivos de audio, podcast, objetos
virtuales de aprendizaje (OVA), Objetos virtuales de informacion (OV1) y otros que consideren
incorporar para el proceso educativo sin desconocer los derechos de autor y dentro del marco
legal que establecen las leyes de propiedad intelectual, sean compartidos aplicando el sistema de
licenciamiento creative commons.

El licenciamiento Creative commons establece basicamente tres capas de licencia que

comprenden codigo legal, legible por humanos y legible por maquinas que hacen referencia a la
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parte legal, para el reconocimiento general y entendible de los creadores de las obras, para los
usuarios e inclusive para la web se generan los siguientes licenciamientos, con sus iconos que los

representa acorde al permiso de uso dado sobre la obra creada.

®
- Reconocimiento - CC BY -

- Reconocimiento-Compartir Igual - CC BY-SA -

—G) G)
- Reconocimiento-Sin Obra Derivada - CC BY-ND -

- Reconocimiento-No Comercial - CC BY-NC -

- Reconocimiento-No Comercial — Compartir Igual - CC BY-NC-SA -

@080

- Reconocimiento-No Comercial-Sin Obra Derivada - CC BY-NC-ND - EY NG _HD

las seis tipos de licencias de creative commons esta licencia permite que descarguen la
obra y la compartan, siempre que reconozcan su autoria sin cambiar de ninguna manera

y sin tener uso comercial.
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Anexo B. Organizacion aula virtual prototipo educacion basica y media

En la organizacién del aula virtual prototipo para la educacion basica y media se aprovechan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC dentro de las que se encuentras las
plataformas virtuales para la educacion con almacenamiento en la nube, aunque puede ser
configurado en varias plataformas, para este prototipo se desarrolla tomando como base las
herramientas y servicios de comunicacion ofrecidos en su version de uso libre de la plataforma

schoology www.schoology.com

Figura 28.
Learning Management System Schoology

Learning Management System || X +
<« C & schoology.com 5 Q

@ choology Tour Stories Connect Resources Blog About LOGIN | SIGNUP (:" REQUEST ADEMO )

PowerSchool Is

Here to Help

PowerSchool is doing everything we can to make it easy for
districts to get up and running with distance learning.

LEARN MORE

Fuente: www.schoology.com

Registro para uso plataforma

En la versidn de uso libre de la plataforma schoology con servicio de almacenamiento en
la nube permite el registro de usuarios con roles de instructor, estudiante y padre de familia,
como politica del buen uso del servicio el registro se debe realizar con informacién cierta del
usuario incluyendo un correo electronico valido mediante el cual posteriormente permitira la
recuperacion de la clave en caso de olvido. El docente o instructor crea la cuenta y con ella inicia

el proceso de creacion de los cursos virtuales, cada curso creado le genera un codigo que debe


http://www.schoology.com/
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ser compartido con los estudiantes para que creen su cuenta o si ya tienen una cuenta creada se
auto matriculen, el mismo proceso se debe realizar con los padres para vincularlos en el
acompafiamiento del proceso académico.

Figura 29.

Roles para Creacion usuario schoology

® Leaming Management Systern| | % [B
€« O @ A htps/www.schoology.com

Para acceder rapidamente, coloca tus favoritos aqui en lo barra de faveritos.

PowerSchool Is
Here to Help

PowerSchool is doing everything we can to make it easy for
districts to get up and running with distance leaming.

miregister phpltypesinstructar

Fuente: www.schoology.com

El docente crea la cuenta con informacidn cierta lo que le permite crear el aula virtual,
para el desarrollo del proyecto cloud computing y plataformas virtuales al servicio de la

Educacion Basica y Media en la Localidad Ciudad Bolivar de Bogota.

Figura 30.
Creacion aula virtual prototipo

Q #« @ = @ 8

B Otros favoritos

= O @ £ https://app.schoology.com/courses

Para acceder rapidamente, coloca tus favorites aqui en la barra de favoritos. Administrar favoritos shora

(® schooloGY’  UPGRADE  CURSOS ~ GRUPOS  RECURSOS Q &g = Q @jOSEALFAIH v

Crear un Curso
Administrar cursos

Usted debe completar los campos marcados con *
| 1 Reordenar cursos 2

Nombre del curso: *

Nombre de seccién: *  EDUCACION BASICA 'Y MEDIA

Area Tematica: * Tecnologia v
Nivel: * Agveqar intervalo
3

Fuente: www.schoology.com
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La figura 30 muestra los pasos para la creacion de los cursos virtuales en la plataforma
schoology lo cual se logra seleccionando inicialmente la opcion cursos, luego crear cursos y
posteriormente digitar la informacién correspondiente al aula virtual, para este caso Aula Virtual
Prototipo, con nombre de seccion Educacion Basica y Media, area Tecnologia y enfocada para
un gado octavo.

Figura 31.
Esquema general aula prototipo codigo aula virtual

& O o & htips://app.schoology.com/course/2001709787 /materials [N ~4 - ¥= !4

Para acceder rapidamente, coloca tus favoritos aqui en la barra de favoritos. Administrar favoritos ahora EJ Otres i

(® schooloGY”  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSDS Q Q JOSE ALFAIR
SR AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASICA Y MEDIA [
r:r o COLEGIO FANNY MIKEY |.E.D.
by ~ | 3 Agregar Contenido ~ || Opciones ~ | Recordatorios
Todos los materiales
Opciones del Curso = Ne current reminders
o - 5 Acuerdos uso aula Lt~
Actividades préximas - [5] Agregar evento
Iﬁ Materiales -
A E Informacion institucional E- 2
Actualizaciones
¥ Refresh Upcoming ltems
LR fescones E Contenidos académicos E- 2
mgy Configuracién de
calificacl 5]
slfiescions ﬁ Retos y entretenimiento E- 2

Medallas
54 Asistencia

9. miembros

Cadigo de Acceso

MCBN-NPNS-QX4RK
Restablecer

Fuente: www.schoology.com

Con la creacion del aula virtual prototipo la cual tiene como codigo MC8N-NPN8-
QX4RK y que se puede distribuir a los estudiantes y padres de familia para que realicen su auto
matricula en el curso, se procede a configurar los recursos acordes a la asignatura teniendo en
cuenta los lineamientos institucionales para el desarrollo del proceso académico. Con el objetivo
de conservar un orden en el desarrollo de los procesos educativos en el aula virtual se requiere
dar a conocer a los estudiantes y padres de familia los lineamientos béasicos los cuales pueden ser

ajustables a las necesidades de los docentes y las instituciones educativas de acuerdo al contexto,
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a continuacion, se relacionan unas indicaciones basicas que guian el uso y configuracion de este

espacio, recurso que puede ser configurado como tipo agregar pagina.

Acuerdos uso aula virtual

10

11
12

Guardar privacidad en el uso del usuario y contrasefia para el ingreso al aula virtual.
Poniendo en préctica las recomendaciones bésicas de seguridad informatica.

Configurar y suministrar la informacion correcta sobre sus nombres, apellidos y correos
preferiblemente institucionales para la configuracion de la cuenta en la plataforma y
realizar la actualizacion por cambios de informacion.

Utilizar vocabulario respetuoso y cortes en los espacios creados para comunicacion con el
docente y comparieros de curso virtual.

Realizar los aportes sobre las actividades, talleres, proyectos y tareas en los espacios
indicados acorde a la asignatura.

Realizar el reporte por los canales de comunicacion indicados sobre las novedades
presentadas para el uso del aula virtual.

Proteger la informacion personal sobre las actividades para evitar que sea copiada y
minimizar el riesgo de plagio

Cerrar la sesion de uso de la plataforma al termino del desarrollo de la actividad.

Realizar comunicacion asertiva y respetuosa que respondan a las necesidades del proceso
de aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo.

Dar buen uso de operacién y conservacion al equipo de computo o dispositivo tecnologico
utilizado para el servicio de ingreso al aula virtual tanto institucional como personal,
verificando su estado al inicio y termino de las sesiones de clase incluyendo su
organizacion y limpieza.

Comunicar al padre, madre o acudiente sobre el servicio del aula virtual y el compromiso
en participar activamente en el proceso académico en forma colaborativo como apoyo
desde su residencia.

Hacer buen uso de la red Internet evitando contenidos e imagenes malintencionados

Responder por los dafios (sean fisicos o logicos) que se causen a los elementos
institucionales facilitados para el desarrollo del proceso académico o por pérdida de los
mismos.

COMPROMISO: Me comprometo a cumplir con todas las normas correspondientes al
acuerdo de uso aula virtual y manual de convivencia de la institucion para el buen uso de los
computadores y demas elementos que hacen parte del aula virtual y responder por los dafios
causados a los elementos facilitadores para el proceso académico.
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Firma del estudiante

Firma del Padre de familia o Acudiente

Revision del docente de aula virtual

Las indicaciones dadas en este compromiso a través del aula virtual de la asignatura
buscan informar e integrar al padre, madre de familia o acudiente en el proceso educativo el cual
puede ser transcrito al cuaderno que lleva el estudiante en su proceso académico para que
formalmente mediante la firma se consolide el compromiso de los participantes buscando la

integracion tanto de la institucion educativo como de su nucleo familiar.

Espacio informacion institucional.

Recurso que puede ser creado en la plataforma virtual como tipo carpeta y que contendra
la informacion relacionada con los documentos aprobados por la institucion educativa y que son
de conocimiento publico. Entre ellos se pueden relacionar el proyecto educativo institucional, el
manual de convivencia, circulares institucionales con indicaciones anuales o permanentes, videos
de bienvenida al aula virtual y tutorial para su uso entre otros, legalmente constituidos.

Para la publicacién de los documentos se recomienda utilizar el formato pdf que permite
al usuario visualizar la informacion desde la plataforma o a través de los navegadores de internet
sin necesidad que el usuario instale un software adicional para su visualizacion, el recuro es
creado seleccionando primero la opcién gque ofrece la plataforma schoology Agregar contenido,
como segundo paso seleccionar agregar archivo/Enlace/Herramienta Externa y tercer paso
seleccionar el archivo a integrar a la plataforma donde puede configurar un nombre al documento

que serd mostrado en el aula virtual.
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Figura 32.
Creacion recurso archivo informacion institucional

(® schooloGY”  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS Q. & 3 Q) O JOSEALFAR v/

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ..
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a0 o s vk
G &
o

9 ‘“g S || i
e —
el Curs 1

Opdi B Agregar Carpera
_ K8 & Adjuntar archivos | Max. de 512 MB por archivo
@] Materiales v [ Agreger tarea
Actualizaciones Agregar evaluacion Sistemalnstituci I FannyMikey2019.pdf Editar detalles X
B4 Libreta de calificaciones N
©) Agregar tema de discusion Sistema Institucional de Ev:
ga' Configuracién de 3 Agregar Pégina 2 ny Mikey
calificaciones T
@] Agregar slbum de medios jetivos de %
" o aprendizaje: © Alinear 3
Medallas X p je:
[F) Agregar Paquete
%)) Asistencia i :
= : [ Importar desde Recursos Opciones:
9, Miembros Q, Encontrar Recursos -
Cédigo de Acceso
MCBN-NPN8-QX4RK
https://app.schoology.com/course/2001709787/materials/documents/add/document?f=206424011
—  20200921_183215-N..., » WhatsApp Video 2...mp4
ol & IR = e i e Mostrar todas

" Abrir archivo S Abrir archivo

Fuente: Elaboracion propia
La figura 31 indica los pasos para crear el recurso tipo archivo en el espacio llamado
Informacion Institucional, donde se han compartido el manual de convivencia y el sistema

institucional de evaluacion del colegio en formato pdf.

Figura 33.
Entorno de informacion institucional con documento comparticos

® schoology: UPGRADE ~ CURSOS GRUPOS  RECURSOS @, = Ee Q0 O JOSE ALFAIR W

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ...

r’co; _;: Informacién institucional
S5 58

~ Opciones del Curso

Di Manual de Convivencia Fanny Mikey 2 u= L~
@ Materiales -
FEElE S DE‘ Sistema Institucional de Evaluacién Fanny Mikey e12ks E-hd

4 Libreta de calificaciones

g Configuracion de
calificaciones

Medallas
4 Asistencia

D miembros

Fuente: Elaboracion propia



88

Contenidos académicos

El espacio de contenidos académicos contendra la informacion correspondiente a los
recursos que el docente acorde a la asignatura y en los periodos de tiempo establecidos por las
instituciones educativas para dar cobertura al afio escolar (Bimestre, trimestre, cuatrimestre,
semestre u otro) disponga para dar cubrimiento a las tematicas establecidas en los documentos

como malla escolar, planes de estudio u otro que rija a la institucion educativa.

Figura 34.
Organizacion carpeta contenidos académicos

® schooloay’ UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS Q 94 = Q O JOSEALFAR

AL VIRTUAL PROTOTIN (UCACKN BASKA T MDA AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ...

ﬁ Yau: I;\ Contenidos académicos

- [F Agregar Contenido +
Opciones del Curso
| PERIODO - 24
@ Materiales -
Actualizaciones ] Il PERIODO L~
w4 Libreta de calificaciones )
Il PERIODO =24
4 Configuracion de
calificaciones i
IV PERIODO 24

Medallas

% Asistencia

9. Miembros

Fuente: Elaboracion propia

Los recursos correspondientes a contenidos académicos y cada uno de los espacios para
integrar el material de la asignatura académico deben ser de tipo carpeta y dentro de cada uno de
ellas se incorpora el material como las tareas, cuestionarios, temas de discusion y enlaces a otros
recursos si se consideran necesarios para cubrir la tematica. Se recomienda en cada uno de los

periodos incluir los objetivos, metas de comprensidn o logros a los cuales se estima llegar en el
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proceso académico, los cuales deben estar acorde a los documentos establecidos y aprobados por

los entes educativos como mallas curriculares, planes de estudio, syllabus u otro.

Figura 35.
Periodo académico con su meta de compresion por periodo

& O 8 httpsy//app.schoology.com/course/2001709787/materials7f=206424822 Q% 5 3
PP gy

Para acceder rapidamente, coloca tus favoritos aqui en la barra de favoritos. Administrar favoritos ahora

-
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PERIODO
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| EEET Lov
METAS DE COMPRENSION DE PERIODO Segundo pericdo
Cédigo de Acceso El estudiante comprende y desarrolla diferentes aplicaciones haciendo usa de la
N herramienta Excel
MCEN-NPNE-QUARK
[IIPERIODO k-2
METAS DE COMPRENSION Tercer periodo
DE PERIODO - -
El estudiante comprende y desarrolla diferentes programas de Visual Basic en Excel
IV PERIODO Lo
METAS DE UJMPRENSI(:IN DE Cuarto periodo
PERIODO
El estudiante comprende y maneja las diferentes herramientas que se trabajan en disefio
grafico mediante |z creacign de historietas Canva.com,

Fuente: Elaboracion propia

Los colores de los iconos que identifican las carpetas de los periodos es de libre uso se
recomienda utilizar un color diferente en cada uno para diferenciarlo entre ellos.

Los recursos acadéemicos son elementos que contienen informacion que puede ser leida,
vista, bajada de la plataforma o usada de alguna forma para extraer informacion de ella y las
actividades son las herramientas de trabajo para fortalecer los conocimientos y que pueden ser
valorados para determinar la comprension por parte del educando, cada periodo académico
contiene sus recursos Yy actividades acorde a la tematica a desarrollar y pueden ser del tipo tarea,

evaluacion, archivos, enlaces a herramientas externas, foros con temas de discusién, recurso tipo
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pagina, album de medios, igualmente si tiene recursos tipo paquetes IMS o0 SCORM realizados
en otros programas y compatibles con plataformas virtuales de educacién se pueden incorporar.
La figura 36 muestra la opcion y los recursos que se pueden integrar al aula virtual y que pueden
contener los recursos para llevar a cabo el proceso académico.

Figura 36.
Recursos para configurar el contenido académico
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Fuente: Elaboracion propia

En la configuracion de las actividades para el desarrollo del proceso académico se pueden
establecer formas de aprendizaje individual y colaborativo; en el primero las propuestas de las
actividades, tareas y ejercicios se basan en acceder al material que contiene la informacién sobre

la tematica a desarrollar en formato digital preferiblemente de solo lectura (archivos pdf, videos,
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audios, imagenes, etc), el desarrollo de tareas entregables en la misma plataforma y desarrollo
de evaluaciones en linea.

El aprendizaje colaborativo se desarrolla con la organizacion de grupos entre los
comparieros de aula virtual y apoyo del docente o colaboradores, como recursos se pueden
utilizar los foros y los chats, es opcional la inclusion de herramientas de terceros o externas a la
plataforma para el desarrollo de trabajo colaborativo en linea que les permitan consolidar
documentos de texto, graficos, hojas de célculo entre otras como herramientas web 2.0 que
permitan integrar y fortalecer el trabajo del grupo.

La valoracion del aprendizaje de los estudiantes es configurable al crear las actividades
tipo tarea, evaluacion y foros, considerando que el afio escolar estara distribuido en periodos
uniformes como bimestres, trimestres, cuatrimestres o semestres, de esta forma se realiza la
configuracion de los periodos y se asigna a cada actividad.

Inicialmente el docente de aula junto con los estudiantes de su asignatura establece los
acuerdos de valoracion con los porcentajes correspondientes para obtener una valoracion final
del periodo, dentro de este acuerdo de valoracion se deben considerar los aspectos establecidos
en el manual de convivencia y el sistema institucional de evaluacion, con base en el PEI de la
Institucion educativa Colegio Fanny Mikey IED, se tienen tres categorias de valoracion con un
porcentaje fijo que son la autoevaluacion 10%, la coevaluacion 10%, y la categoria de
heteroevaluacion con un 80%; dentro del 80% se distribuiran los porcentajes correspondientes a
actividades como tareas, talleres, proyectos, evaluaciones y otros que consideren en el acuerdo
entre el docente de aula y los estudiantes para desarrollar el proceso académico, los cuales se

pueden agregar a las categorias creadas.
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Figura 37.
Configuracion categorias valoraciones con sus porcentajes

(® schooloGY’  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS 52 L () losEALFAR
i A TG o O AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ... »  Configuracién de calificaciones ‘ [ Copiar configuracién Hr M |
r‘fz "y
M Categorias () Ponderacion de Categorias Escalas - Ribricas
= -
Categoria Ponderacién % Numérico
Opciones del Curso
Autoevaluacion 10 10% At/
Materiales <
. Coevaluacion 10 10%
Actualizaciones
i Libreta de calificaciones Heteroevaluacién 80 80%
Elk Configuracién de
iz e Periodos de evaluacion y ponderacion final (@)

Fuente: Elaboracion propia

Tanto las categorias de valoracion como los periodos son configurables y se deben
realizar acorde a los documentos normativos de cada institucion educativa, en el desarrollo del
aula prototipo se ajusta a los periodos indicados en el PEI de la institucion educativa colegio
Fanny Mikey IED, establecido para cuatro periodos durante el afio escolar, ajustados a las fechas
indicadas en el cronograma, las anteriores configuraciones permite establecer que cada actividad
valorable disponible en el aula virtual tenga asignado una categoria y un periodo académico.

Figura 38.
Configuracion periodos académicos con sus porcentajes

E-@ Configuracion de
calificaciones Heteroevaluacién 70 70.00%

Medallas
Periodos de evaluacion y ponderacion final (7)

"I Asistencia

a Periodo Ponderacion %
Miembros

@i PERICDO JT - 2020 25 25.00%
Codigo de Acceso
MCEN-NPNE-QX4RK Gu PERIODO JT - 2020 25 25.00%
Restablecer

& 1 PERIODO T - 2020 25 25.00%
Informacicn
Periodos de Evaluacion ® v PERIODO JT - 2020 25 25.00%

I PERIODO T - 2020, I
PERIODO T - 2020, Il _
PERIQDO JT - 2020, IV Configuracién de calificaciones finales ()

PERIODO |T - 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Para la comunicacion entre los participantes en el desarrollo del proceso académico a
través de las aulas virtuales se tienen herramientas sincronicas como el chat y herramientas
asincronicas como los foros y el correo electrénico, herramienta de seguimiento de valoraciones
donde cada estudiante tiene informacién sobre la valoracion recibida sobre el desarrollo de la
actividad valorable con el servicio de retroalimentacion.

Las notificaciones y el recurso de agenda a través del calendario son herramientas que
permiten comunicar al estudiante sobre las actividades pendientes y crear alertas tempranas

como recordatorios a compromisos académicos proximos.

Figura 39.
Herramientas de comunicacion y notificacion plataforma virtual

® schoologr  uPGRADE ~ CURSOS  GRUPOS  RECURSOS & £ () 10sE AR
SR AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASICA Y MEDIA I
rﬁr bl COLEGIO FANNY MIKEY |.E.D.
by ~ | B Agreger Contenido ~ || Opciones -

Recordatorios

Todos los marteriales
Opciones del Curso = .
B = Acuerdos uso aula virtual L~

& materiales - C Refresh Reminders
Actualizaciones E Informacién institucional oA Actividades préximas - 5] Agregar sventa
Libreta de calificaciones . -

L E Contenidos académicos -2

04 Configuracién de C Refresh Upcoming ltems
calificaciones L

E Retos y entretenimiento -3

Medallas
57 Asistencia

9, Miembros

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades valorables en el aula virtual se configuran como tipo tarea, el cual
permite establecer unos parametros basicos que informan al estudiante como sera su desarrollo y

fechas para la entrega.
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Figura 40.
Agregar contenidos valorables tipo tarea

(8) schooloGy”  upcrRaDE  cursos  GRupr-

nce: Mond AULA VIRTUAL PROTOTIPO - GRADO
OCTAVO
“ENTRE NOTAS Y ARMONIA DISFRUTANDO
NUESTRO TIEMPO LIBRE™
4 L3

.| Guis Mot Explorsndo Intermt sl Servicic d Is educacion.pdf X

TEMA Fecha limite: 09/2/20 = 11:500m 5 ptos.

Categoria: * Heteroevaluacién A4

------ Fecha par]
pe Perindo: PERIODO JT - 2020 ~ | O Establecer como

Focha de parcial/final

de 30 Factor: *

Objetivos de -
e diaaio. %) Alinear

los navegal

Fuente: Elaboracion propia

El contenido lleva un nombre acorde a la actividad o tema que se esté desarrollando para
el ejemplo del aula virtual prototipo se tiene el nombre Actividad 1 — Tarea 1 — Explorando
internet para mi educacion, con la descripcion de la actividad a desarrollar, el documento en
formato pdf, se puede integrar como informacion opcional para que el estudiante lo descargue y
continlie con su proceso educativo en casa lo que le permite desarrollarlo sin servicio de internet
teniendo en cuenta la disponibilidad del mismo en las residencias de algunas familias , la
informacion sobre la actividad puede ser ampliada en el mismo recurso con enlaces a videos u
otros documentos externos que permitan complementar el tema tratado en el aula por el docente,
la configuracion de la fecha y hora de entrega oportuna permite al estudiante visualizar el
compromiso, la valoracion de la actividad, la categoria acorde a los acuerdos de valoracion, el

periodo al que pertenece la actividad, la habilitacion de los comentarios sobre la actividad, la
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visibilidad para los estudiantes y el cierre y bloqueo sobre las entrega de la actividad es

informacion que hace parte de la actividad configurada con el recurso tipo tarea.

Figura 41.
Actividad tipo tarea configurada en el aula virtual prototipo

(® schooloay’  uPGRADE  CURSDS  GRUPOS  RECURSOS

A e, PR (A LA A AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC ... »

=
f‘,‘:_ oo | PERIODO

Actividad 1 - Tarea 1 - Explorando internet para mi educacion

=
Opciones del Curso _ - - .
Vence: Monday, 9 March, 2020 3t 11:59 pm - 8 Sz bloguea en Thursday, 31 December, 2020 3t 11:58 pm Entregas
& Materiales . No hay ususrios que coincidzn con el filvado
) AULA VIRTUAL PROTOTIPO - GRADO OCTAVO sEleesonzde.
Actualizaciones .
“ENTRE NOTAS Y ARMONIA DISFRUTANDO NUESTRO TIEMPO LIBRE™

Libreta de calificaciones
Docente: José Alfair Morales Barrera

Configuracién de

'

calificaciones Guiz Ne. 1 — Explorande internet para mi educacion

Medallas TEMA: Navegzdores de intemet, origen, caracterizticas, usos v
= Asistencia utilidades.
2, Miembros Fecha para desarrollo Semana del XX al XX de XXX de OO

Fecha de entrega: Antes de las X303K hora del 37X | Cédigo aula: MCEN-NPNS-

Cédigo de Acceso e X% QX4RE
MCEN-NPNS-QXARK
Restablecer
Informacidn Explorando internet para mi educacion

Objetive: Explorar las opeiones que ofrecen los servicios de intemet con la uiilizacién de
los navegadores para el proceso educativo.

Indicaciones desarrollo guia de trabajo

PERIQDOT -
El estudiante realiza la lectura de la informacién dispuesta a traves de la guia e investiza con

el objetivo de alcanzar la comprension de los temas, Iuego desarrolla la actividad v 1a entrega

Fuente: Elaboracion propia

Con la configuracion de las tareas y asignacion de la opcion de valoracién en su
respectiva categoria y periodo, el docente puede realizar el seguimiento de las entregas realizadas
y el cumplimento en el desarrollo, realizar la valoracion y retroalimentacién de la tarea
entregada, lo que permite que en la libreta de calificaciones se actualice la informacion y se

obtenga el resultado valorativo con promedio general del curso y de cada uno de los periodos.
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Figura 42.
Seguimiento entrega tareas a estudiantes

(® schooloGy  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS 2 @ 5@ QO () osEasar v
Ak e HRTIOUG 0 A SR A AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC . » Contenidos académicos
r’oo“ E2 1periono
v a Actividad 1 - Tarea 1 - Explorando internet para mi educacién (=] (] [@][*]
~ Opeiones del Curso . . B .
Vence: Monday, 9 March, 2020 at 11:59 pm Se bloguea en Thursday, 31 December, 2020 2t 11:53 pm Entregas & Recibidos (1/1) ~
T8 Materiales - . VIRTUAL, ESTUDIANTE FANNY
AULA VIRTUAL PROTOTIPO - GRADO OCTAVO Necesica ser calificada QRelel]

“ENTRE NOTAS Y ARMONIA DISFRUTANDO NUESTRO TIEMPO LIBRE”

Docente: Jozé Alfair Morales Barrera

Guia No. 1 - Explorando intemet para mi educacion

TEMA: Navegadores de internet, origen, caracteristicas, usos y
utilidades.
2, Miembros Fecha para desarrolle Semana del 30X al X0 de XXX de XZ00{
B Fecha de entrega: Antes de las X0{XX hora del XX | Cédigo aula: MCSN-NPNS-
Cédigo de Acceso de WX QX4RK
MCEN-NPNS-QHARK
Restablecer

Fuente: Elaboracién propia

Figura 43.
Libreta calificaciones curso

(® schooloGr  uPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS

AULA VIRTUAL - PROTOTIPO: EDUCACION BASIC .. »
cawe
| PERIODO |T-2020 = Todos los materiales Fecha limite. & + Vista ~ o 2o fee]
-

oo e smelidn AT PROMEDIO |PERL | Actividad 1-.. Prusbassaber Coevaluscidn | Autoeviausdi..

* Opciones del Curso : T d see 1| seos 3| sems 3| sem g

GEMERAL | . seros. 3| e 3 e 3| seTE g

Materiales - VIRTUA
. VIRTUAL, - 38 82 as| B 40 a2 43
ESTUDIANTE FANNY 7

9, Miermbros

Cédiga de Accesa

MCEN-NPNS-QXARK

Restablecer

Infarmarian

Fuente: Elaboracion propia

Con la libreta de calificaciones el docente de aula tiene un recurso para llevar el proceso
de valoraciones dentro del cual puede incorporar tanto las actividades desarrolladas en el aula
virtual como en la parte presencial y estas pueden ser observadas por los estudiantes incluyendo

las retroalimentaciones, lo que permite un seguimiento continto incluyendo a la familia.
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Retos y entretenimiento

En este espacio se integra informacion relacionada con el entretenimiento entre los que se
pueden incluir juegos, dindmicas, informacion de interés general, enlaces a noticias sobre la
asignatura, enlaces a videos sobre campafias para la proteccion del planeta o proyectos de interés
general que desarrolle la institucion educativa, herramientas que apoyen su proceso educativo
como consulta adicional, los recursos y actividades en este espacio no tienen valoracién para el
proceso de calificaciones del curso.

El objetivo de este espacio es generar interés al estudiante para que a través de estos
recursos que son de su interés personal realice la navegacion a las actividades académicas

dispuestas en el espacio de contenidos académicos.

Figura 44.
Espacio retos y entretenimiento

(® schooloGY'  uPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS

e T ST A Bk ek AULAVIRTUAL - PROTOTIRO: EDUCACION BASIC

_—
f’; 0w e I Retos y entretenimiento

-
[E] Agregar Contenido
Opciones del Curso
=] -
ﬁl Juegos didacticos - 23
& Materiales =
Artualizac =
Actualizaciones ﬁl Retos de pensamiento L
Libreta de calificaciones
§ Configuracin de @ Labasura espacial L
calificaciones
Medallas # . ) ) .
& Conceptos Informatica basica -]
Asistencia
2 miembros £ i
- = T Repaso de informatica 23
Rzcurzas sobre concaptos de nformérica de interds zenara
Cadigo de Acceso
MCBN-MPNE-QRARK -:‘Lg. Album de medios LA
Resiablecer Album de medios

Infarmacién

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion

Encuesta aplicada a docentes a través de la herramienta formulario de google.
Encuesta plataformas virtuales y cloud computing como apoyo en procesos
educativos de la educacién bésica y media
Muchas gracias por su participacion en el desarrollo de esta encuesta.
El propdsito es realizar un levantamiento de informacidn con el fin de desarrollar un estudio para
determinar la viabilidad del uso de plataformas virtuales y cloud computing (servicios de
almacenamiento y conectividad a gran escala con los servicios de Internet), como apoyo para los
procesos académicos en la educacion basica y media y su proceso de aprendizaje auténomo. La
informacion serd tratada en forma confidencial como soporte del desarrollo del proyecto "Cloud

Computing y Plataformas Virtuales al Servicio de la Educacion Bésica y Media en la Localidad Ciudad
Bolivar De Bogota".

*Obligatorio

1. Nombre y apellido *

2. Edad *
Marca solo un 6valo.

Menor de 23 afios

Entre 23 y menor de 30 afios
Entre 30 afios y menor de 40 afos
Entre 40 afios y menor de 50 afios
Mayor de 50 afios

3. Tiempo de experiencia en la docencia *
Marca solo un évalo.

Menos de 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 10 y 15 afos

Mayor a 15 afios
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¢Es usted docente de colegio privado o publico? *
Marca solo un évalo.
Publico

Privado

¢La Institucion Educativa donde presta sus servicios cuenta con servicios de internet y sala

de informatica? * Marca solo un 6valo.
Si
No

¢Que asignatura tiene a su cargo o en la cual es nombrado? *

¢Utiliza usted plataformas virtuales o almacenamiento en la nube para desarrollar o
complementar los procesos de educacion en las asignaturas a su cargo? * Marca solo un

ovalo.
No
Si

Relacione el nombre de una plataforma virtual de educacion que utilice o que le hayan
referenciado como libre para desarrollar procesos académicos *

¢ Tiene usted conocimiento sobre como estructurar su asignatura como curso en una

plataforma virtual de educacién con apoyo de cloud computing? * Marca solo un dvalo.
Si
No

¢En su institucién educativa o en su asignatura de clase, permite que los estudiantes
utilicen los dispositivos electrénicos personales para el desarrollo de actividades en clase?
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12.

13.
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Bring Your Own Device (BYOD) que es una tendencia que los trabajadores o estudiantes
utilicen sus dispositivos mobiles en sus actividades? * Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
Pocas veces
Frecuentemente
Siempre

¢Usted ha desarrollado o participado en la estructuracion y organizacién de objetos
virtuales de aprendizajes (OVA) para ser implementados en plataformas virtuales de
educacion? *

Marca solo un évalo.
Si
No

¢Considera usted que como docente es importante incluir herramientas tecnologicas en el

proceso de ensefianza de la asignatura a su cargo? * Marca solo un évalo.
Si
No

¢Considera usted que la educacion basica y media con apoyo de plataformas virtuales,
contribuye a que el estudiante adquiera autonomia en los procesos educativos? *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
Pocas veces
Frecuentemente

Siempre
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14.  ¢Considera Usted que los medios tecnoldgicos contribuyen a que los padres, madres de
familia y acudientes se vinculen a los procesos académicos de los estudiantes? *

Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
veces
Casi siempre

Siempre

15.  ¢Dentro de su institucion educativa existen politicas o directrices que establezcan el uso de
plataformas virtuales y cloud computing para los procesos educativos? *

Marca solo un o6valo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Frecuentemente

Siempre

Muchas gracias por su apoyo Yy colaboracion.

Encuesta aplicada a estudiantes a través de la herramienta formulario de google.

Encuesta servicios plataformas virtuales de aprendizaje y cloud computing como
apoyo en procesos educativos de la educacién béasica y media
Muchas gracias por su participacion en el desarrollo de esta encuesta.
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El propdsito es realizar un levantamiento de informacion con el fin de desarrollar un
estudio para determinar la viabilidad del uso de plataformas virtuales y cloud computing
(servicios de almacenamiento y conectividad a gran escala con los servicios de Internet),
como apoyo para los procesos académicos en la educacién basica y media y su proceso de
aprendizaje autdbnomo. La informacion serd tratada en forma confidencial como soporte
del desarrollo del proyecto "Cloud Computing y Plataformas Virtuales al Servicio de la
Educacion Bésica y Media en la Localidad Ciudad Bolivar De Bogota".

*Obligatorio

Nombre y apellido *

Colegio *

Marca solo un 6valo.

IED COLEGIO FANNY MIKEY
Grado que se encuentra cursando *
Marca solo un dvalo.
SEXTO A
SEXTO B
SEPTIMO A
SEPTIMO B
OCTAVO A
OCTAVO B
NOVENO A
NOVENO B
DECIMO

UNDECIMO
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4, Genero *

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino
5. ¢Qué dispositivos electrdnicos tiene usted para su comunicacion y desarrollo de
actividades académicas? (Puede seleccionar mas de una opcién) *
Computador Computador de
Celular P . p' . Tablet
portatil escritorio
Dispositivos de
comunicacion
6.

¢Para el desarrollo de las actividades académicas utiliza el servicio de internet disponible
en? (Puede seleccionar méas de una opcion) *

Desde Desde la Desde la casa de

Servicio publico Desde la
el casa de un familiar o de internet del biblioteca
colegio residencia vecino barrio publica
Servicio
de
internet

7. ¢Desarrolla actividades académicas de los cursos de tecnologia e informatica en

plataforma? *
Marca solo un évalo.

Sl

NO
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8. ¢Las actividades propuestas a través de la plataforma le han ayudado a comprender los
temas del aula de clase propuestos por el docente? * Marca solo un évalo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. Considera que la plataforma virtual educativa le ha ayudado en el cumplimiento de los
objetivos como estudiante en una mejor forma comparada con otros cursos que no tienen

apoyo de plataforma virtual. * Marca solo un 6valo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10.  ¢Utiliza la plataforma virtual como medio de repaso de los temas vistos en clase desde
otro lugar diferente a la sala de informética? * Marca solo un o6valo.

Siempre
VEeCces
Rara vez

Nunca

11.  ¢Encuentra apoyo en su familia para el desarrollo de las actividades dispuestas en las
plataformas virtuales? * Marca solo un évalo.

Siempre
veces
Rara vez

Nunca
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13.

14.

15.
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¢Informa usted a su familia que tiene apoyo de una plataforma virtual para el desarrollo de
su proceso académico y que puede ingresar a través de internet desde cualquier parte? *

Marca solo un évalo.
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

En escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion més baja y cinco la calificacion més alta.
Valore los siguientes aspectos de la plataforma a su servicio con los cursos de tecnologia e

informatica *

Facilidad para ingreso a la plataforma

Claridad en el recurso disponible

Facilidad para ver los recursos.

¢Le gustaria que otras asignaturas que ve usted en su curso, tengan apoyo de la plataforma

virtual académica? * Marca solo un évalo.
Si
No
Tal vez

¢Qué entiende usted por autonomia en el desarrollo de sus actividades académicas? *
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16.  ¢Qué recomendaria usted para mejorar el servicio de la plataforma? *

Encuesta aplicada a estudiantes a través de la herramienta formulario de google sobre el
uso de plataformas y dispositivos electrénicos para el proceso educativo.

Encuesta plataformas virtuales y cloud computing como apoyo en procesos
educativos de la educacién bésica y media

Muchas gracias por su participacion en el desarrollo de esta encuesta.

El propdsito es realizar un levantamiento de informacion con el fin de desarrollar un
estudio para determinar la viabilidad del uso de plataformas virtuales y cloud computing
(servicios de almacenamiento y conectividad a gran escala con los servicios de Internet),
como apoyo para los procesos académicos en la educacién basica y media y su proceso de
aprendizaje autonomo. La informacion sera tratada en forma confidencial como soporte
del desarrollo del proyecto "Cloud Computing y Plataformas Virtuales al Servicio de la
Educacion Bésica y Media en la Localidad Ciudad Bolivar De Bogota".

*Obligatorio

1.  Nombres y apellidos *

2. Curso en el que se encuentra matriculado *
Marca solo un 6valo.
6A
6B
7A
7B
8A
8B
9A
9B
10

11
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3. Dispositivo electronico con el que frecuentemente ingresa a la plataforma virtual *
Si selecciona la opcion otros especificar. ¢Cual?

Marca solo un dvalo.
Celular
Tablet
Computador de escritorio
Computador portétil
Otros:
4. ¢El dispositivo con que ingresa a la plataforma es? *

Marca solo un 6valo.

Propio de uso personal
Familiar de uso de toda la familia
Prestado por un familiar o amigo
Alquilado pagando por el préstamo
Cedido por una institucién
5. ¢El servicio de internet utilizado para ingresar a la plataforma es? *
Marca solo un dvalo.
Permanente contratado
Temporal con recarga
Prestado por un vecino
Prestado por un familiar
Servicio comunal del barrio

Servicio con cubrimiento gubernamental
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6. Para el desarrollo del trabajo en Casa con la plataforma virtual durante el afio
2020 comparti6 la informacion de las actividades con su familia * Marca

solo un ovalo.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

7. ¢Encuentra apoyo en su familia para el desarrollo de las actividades dispuestas en los

cursos a través de la plataforma virtual? * Marca solo un o6valo.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

8. Enescala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion méas baja y cinco la calificacion mas alta.
Valore los siguientes aspectos de la plataforma a su servicio con los cursos durante el afio
2020. *

Facilidad para ingreso a la plataforma

Claridad y orden en los recursos
disponibles en los cursos.
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Facilidad para ver los recursos.

Disponibilidad de las actividades
en la plataforma

9. ¢El tiempo que usted dedica a diario en las redes sociales como Facebook, WhatsApp,

Instagram y otras es de aproximadamente? * Marca solo un ovalo.
hora
horas
horas
Mayor a 3 horas
Siempre que realizo recargas o tengo internet disponible

No utilizo redes sociales

10.  ¢Considera que durante el afio 2020 el tiempo dedicado por usted para ingresar a la

plataforma donde tiene los cursos disponibles fue? * Marca solo un évalo.
Suficiente para comprender la actividad
Falta dedicacion para ver el material académico
Muy pocas veces ingrese
Nunca ingrese

No tenia internet disponible
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11.  ¢Le gustaria que los docentes como apoyo de su clase presencial la acompafiaran con un
curso virtual? * Marca solo un 6valo.
Si
No

Tal vez

12.  ¢Considera que los cursos virtuales en la plataforma y las clases presenciales le apoyarian

su rendimiento académico para el afio 2021? * Marca solo un 6valo.
Si
No

Tal vez

13.  ¢Considera que el uso de su dispositivo mavil personal en clase para desarrollar
actividades de las asignaturas le apoyarian su rendimiento académico? * Marca solo un

ovalo.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

14.  ;Considera usted que la educacion basica y media con apoyo de plataformas virtuales,

contribuye a que el estudiante adquiera autonomia en los procesos educativos? *

Marca solo un évalo.
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Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

15.  ¢Considera Usted que los medios tecnoldgicos contribuyen a que los padres, madres de

familia y acudientes se vinculen a los procesos académicos de los estudiantes? *

Marca solo un 6valo.

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16.  Con base en su trabajo en Casa acompafiado de la plataforma virtual, que recomendacion

0 sugerencia realizaria para mejorar el servicio y los cursos de las asignaturas. *

Muchas gracias por sus respuestas.



