Disefio de Arquitectura T1 en las instituciones educativas indigenas Senues del Norte de
Urabéa

Solfi Yaneth Pertuz Santacruz

Diana Marcela Cardona Roman, Mg, PhD

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Gestidn de Tecnologia de Informacién

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
Maestria en Gestion de Tecnologia de Informacion
Necocli Antioquia
Abril de 2021



Nota de Aceptacién

Juradol

Jurado?

Necocli, abril de 2021



Dedicatoria/Agradecimiento

Dedicatoria
Dedico esta tesis...

Primeramente, a Dios, por brindarme el conocimiento, la sabiduria, la constancia y fortaleza para

alcanzar esta nueva version de mi.

A mis padres, Ivalier Pertuz y Marleny Santacruz que han acompafiado durante todo el proceso

académico y me brindaron la oportunidad de entrar al maravilloso mundo del aprendizaje.

A mis hermanos Suleybi, Neiver, Aura y Elver, por sus palabras de fortalecimiento y bendiciones

en el dia a dia de este proceso.



Agradecimientos

Agradezco a papa Dios, agradezco a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD de la cual soy egresada con titulo de pregrado y ahora de posgrado, gracias a ella obtuve
muchos conocimientos enriquecedores tanto académicos como personal para ser hoy dia una
profesional, a mis comparieros de estudio Geider Chaverra, Alexander Tapia, Jheyson Eduardo

Galvis y a todos los compafieros con los cuales comparti diferentes cursos.

También agradezco al resguardo indigena Canime, a la IERI Canime por la oportunidad
de realizar este trabajo enfocado en sus caracteristicas culturales y conocimientos desde lo

ancestral articulado con el disefio de la Arquitectura Empresarial.

A la Dra. Diana Marcela Cardona por su acompariamiento y direccion en la tesis de grado,
a los demas docentes y compafieros con los cuales me acompariaron en todos los cursos durante

toda la carrera.

Agradecimientos a los jurados Ing. Jheimer Julian Sepulveda e Ing. Gustavo Constain por
su acompafiamiento y comentarios con respecto al trabajo de grado las cuales fueron tomados en

cuenta y complementados en el documento.

iGracias Dios!



Resumen

En esta tesis de maestria se presenta la arquitectura de tecnologia de informacién (TI) en
las instituciones educativas de las comunidades y resguardos indigenas Senues del Norte de
Uraba. Esta propuesta surge a través del diagndstico realizado al Proyecto Educativo
Comunitario (PEC) y el sistema de educacion indigena propia (SEIP) y de la necesidad de que las
nuevas tecnologias se incluyan a esta poblacién. Igualmente se aborda el estudio de la situacion
actual de las instituciones educativas Senues (AS-IS) y el cierre de brecha que existe entre la
tecnologia y el acceso a la misma por parte de los ciudadanos ubicados en zonas donde la
conectividad y el servicio informético ain son limitados a partir del disefio de estrategias (TO-
BE) enfocadas en un modelo de arquitectura y servicios de T1 como alternativa digital que
genere solucidn a las necesidades actuales y que hagan posible pasar a la arquitectura propuesta.
Se empled las diferentes técnicas y estrategias del gobierno Tl 'y su aplicabilidad con arquitectura
(TI). Se us6 la Metodologia de Desarrollo de la Arquitectura (ADM) es el componente principal
de The Open Group Architecture Framework (TOGAF) enfocadas en sus cuatro tipos de
arquitectura, que generd solucion a las necesidades actuales y que hicieron posible pasar de la

arquitectura actual a la arquitectura propuesta.

El disefio de una arquitectura para la institucion educativa Canime usando marcos de
arquitectura empresarial y sus metodos de implementacién identifica buenas préacticas en la
definicion de proyectos para resolver una necesidades particulares, por lo tanto la
implementacion de buenas practicas de disefio haciendo uso de marcos de arquitecturas
empresariales permitira tener una articulacion metododoldgica en pro de satisfacer en un alto

porcentaje las espectativas de los interesados en pro de resolver necesidades institucionales.



Palabras claves: Arquitectura empresarial, tecnologias de informacion, sistemas de informacion,
TIC, procesos de negocios, bloques de arquitectura, estrategia empresarial, sistema de educacion

indigena propio (SEIP), plan estratégico, transformacion digital.

Abstract

This master thesis shows the information technology architecture in the educational
institutions of the indigenous communities and Senues indigenous reservations of the North of
Uraba. This proposal arises through the diagnosis made to the community educational project
CEP and the system of own indigenous education (SOIE) and need for new technologies to
include this population. The study of the current situation (AS-IS) and the closing of the gap
between technology and affected citizens by limited connection and low computing service is
possible with the design of the strategies (TO-BE) focused on an architecture model and IT
services as a digital alternative. This digital alternative generates a solution to current needs and
makes it possible to move on to the proposed architecture. Applying the different techniques and
strategies of information technology governance and its applicability with enterprise architecture
(EA) using the Architecture Development Methodology (ADM), It is the main component of “the
Open Group Architecture Framework” (TOGAF), focused on its four types of architecture, which
generate a solution to current needs and make it possible to move from the current architecture to

the proposed architecture.

The design of an architecture for the Canime educational institution using enterprise

architecture frameworks and their implementation methods identifies good practices in the



definitions of the project to solve needs, therefore the implementation of good design practices
using architecture frameworks, will allow having a methodological articulation aimed to satisfy

in a high percentage the interest parties expectations to solve institutional needs.

Keywords: Business architecture, TIC, information technologies, information systems,
business processes, architecture blocks, business strategy, System Education indigenous own

(SOIE), strategic plan, digital transformation.
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Acronimos

Los siguientes acronimos y definiciones seran usados en el analisis de la investigacion.

TI: (Tecnologias de Informacion) es un concepto muy asociado al de informatica, si se
entiende esta ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacidn, esta definicion se ha matizado de
la mano de las T1, pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace

referencia al procesamiento de la informacion (Caviedes & Murillo, 2014).

ITGI: el Instituto de Gobierno de TI (siglas en inglés de IT Governance Institute),
encargado de promover el pensamiento internacional sobre GEIT (Gobernanza de Tl en las
Empresas), asocidndose con més de 180 paises, defendiendo el perfil del profesional que
interviene en la seguridad de la informacion, gestion de riesgos y modelos de gobernanza en las

empresas (Caviedes & Murillo, 2014).

Arquitectura: En palabras de John Zachman, citado en (Ledesma, 2017) arquitectura es "el
conjunto de representaciones descriptivas de algo". Por esta razon, es posible hablar de
arquitectura de edificios, de aviones, de computadores y de empresas. Una arquitectura incluye
tres (3) aspectos: los componentes de la arquitectura (Zachman los denomina primitivas), las
relaciones entre estos componentes (Zachman las denomina compuestos) y los principios que

guian la arquitectura.

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién-

ADM: Método de desarrollo de la arquitectura (ADM por sus siglas en ingles), el método

que TOGAF proporciona para desarrollar Arquitecturas Empresariales.



AE: Arquitectura Empresarial.
TI: Tecnologias de la Informacion.
SEIP: Sistema Educativo Indigena Propio.

TOGAF es un marco de arquitectura empresarial que ayuda a definir los objetivos
comerciales y alinearse con los objetivos comerciales en torno al desarrollo de software

empresarial.

TO BE: es una herramienta de gestion que ayuda en la descripcién y la mejora de los

procesos internos de la organizacion.
AS IS: constituye la primera fase después de haber identificado el alcance del trabajo.
PEC: Proyecto Educativo Comunitario.

SIMAT: El sistema integrado de matricula.
SIMPADE: Sistema de informacién para el monitoreo, la prevencion y el anélisis de la

desercion escolar.

13
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Introduccion

El gobierno colombiano en su plan de desarrollo 2018-2022 (Republica de Colombia
- Departamento Nacional de Planeacidn, 2018); con miras a trabajar por una educacion con
calidad, para un futuro con oportunidades para todos como se denomina la linea referida a la
educacion, ha involucrado a diversos sectores, un sector que se ha vinculado de manera directa
ha sido la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion del MEN, quien elabora el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, en el cual se plantean 4 estrategias: estrategia

y gobierno, Servicios de informacion, Servicios tecnoldgicos y Fortalecimiento sectorial en TI.

Este Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion tiene como propdsito que las
entidades publicas en este caso del sector educativo estén conectadas, articuladas; asi mismo que
la informacidn suministrada cumpla estandares y adopten las mejores practicas en cuanto a su
desarrollo y al manejo. Lo anterior genero la necesidad a las entidades estatales de implementar
la Arquitectura TIC; esto se reglamenta en el Decreto 415 de 2016, titulo 35. Articulo 2.2.35.3,
en el que se establecié como objetivo el fortalecimiento institucional para la gestién de los

servicios tecnoldgicos (MInTIC, 2016).

Las instituciones educativas indigenas Senues, como entidades publicas no son ajenas a
estos cambios, ya que se rigen por el marco del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) sin
dejar de lado su autonomia, que para este caso consiste en proponer modelos de educacion
propios acordes con su forma de vida, amparados en la Constitucion Politicay La Ley 115 de
1994; conocedores de sus derechos como pueblo étnico, todos los centros e Instituciones
Educativas del pueblo Senu, orientan sus acciones hacia la construccion y consolidacion de un

curriculo propio de acuerdo con su cultura, estructurado y organizado; se fundamentan en los
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planes de mejoramiento y una propuesta comunitaria , como accion estratégica en la defensa de la
madre tierra. De estas instituciones indigenas hace parte la Institucion Educativa Rural Indigena
Canime, del Resguardo de Canime, conformado por las comunidades y sedes educativas EIl Olivo
casco urbano, la comunidad de la Ceiba y Nuevo Canime ubicados en un mismo globo territorial

con el resguardo el Volao donde se desarroll6 esta propuesta.

Luego de analizar el plan nacional de desarrollo 2018.2022, en su linea de educacion
arriba sefialada, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y su alcance, se tuvo a bien
como comunidad etno-educativa adoptar modelos tecnol6gicos que busquen proponer los
procesos de negocios en las instituciones dando posibles soluciones a los problemas actuales de
manejo y acceso a informacion confiables; lo que conllevo a que las instituciones educativas
rurales indigenas Senues decidieran alinear con planificacion estratégica del negocio y la gestion
educativa alineado con Gobierno Digital, la arquitectura empresarial (AE) como una herramienta
para la definicion de modelos de transformacion de las TIC impulsando la transformacién que

permitan definir e implementar soluciones de entrega y captura de valor en las instituciones.

Este documento presenta la aplicacion metodoldgica de un marco de trabajo de un
estandar de arquitectura empresarial, sobre un interés (traduccion de los marcos del “Concern’)
definido que permitira tener un modelo de transformacion de area de TIC de la Institucion

Educativa Rural Indigena Canime

El proyecto se desarrolla iniciando con el primer capitulo identificacion de la necesidad y
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, metodologia y contexto institucional del
proyecto; en el segundo capitulo representa el contexto de marcos de arquitectura empresarial y

marco de trabajo sobre el que se desarrollo la arquitectura, y el alcance definido del ejercicio
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dentro de sus fases y contexto de implementacion TI; en el tercer capitulo se describe las
arquitecturas de linea base (“AS-1S”) y linea destino (“TO-BE”); en el cuarto capitulo se
desarrolla la identificacion de brechas y definicidén de oportunidades y soluciones; en el capitulo

cinco las conclusiones, limitaciones y por Gltimo las recomendaciones.

Como resultado de la arquitectura, considerando los resultados de la fase de
oportunidades y soluciones del marco de trabajo de referencia (TOGAF 9.2) se aporta un modelo
de arquitectura con una metodologia ordenada y estructurada que servird como referencia para las

instituciones indigenas en las definiciones de transformacion tecnoldgica que requieran.
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Planteamiento del problema

El avance de las tecnologias de informacion y comunicaciones en su impulso a
transformacion ha generado multiples oportunidades de intercambio de bienes, servicios y
cultural en comunidades. A su vez también dentro de las comunidades ha establecido brechas
digitales en la implementacidn de tecnologias, para este caso en entidades educativas como
eslabon importante en la cadena de educacion, problematica que se aborda en los siguientes

capitulos para la Institucion Educativa Indigena Canime.

Identificacion de la necesidad y planteamiento del problema

Los pueblos indigenas de Antioquia estan constituidos en resguardos y comunidades
indigenas, pertenecen a la etnia de los Senues y estan ubicados en el Norte de Uraba. Estos
pueblos estan en la construccion de un Sistema de Educacion Indigena Propio (SEIP) que busca
fortalecer el sistema a partir de la cultura, el contexto, la organizacion social, la naturaleza, y los
consejos de autoridades, con el apoyo de docentes indigenas conocedores y portadores de la
cultura y con un trabajo autentico cultural como actores responsables de recuperar y fortalecer su
identidad. Las comunidades indigenas estan diferenciadas por usos especificos que le dan un
Orden Social al entorno que habitan; estos usos permiten generar un orden interno que refleja sus
concepciones culturales del manejo de sus usos y costumbres, acorde con sus ancestros e
historias de origen. Sin embargo, estos modos tradicionales, han debido acomodarse a las nuevas
circunstancias de la globalizacion, adaptaciones que se han dado sin perder lo fundamental de su
Cultura y especificamente su relacion con la Madre Tierra, que les ha permitido introducir
modificaciones de su Territorio sin perder su Identidad. Por lo anterior, se ha propuesto dentro

de la educacion indigena un pilar llamado “interculturalidad” el cual se enmarca en la relacion
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con otras culturas, sin embargo, existe una oportunidad de mejora en la gestion de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Las instituciones indigenas requieren integrar tecnologia que les permita gestionar la
informacion de la poblacion dentro del marco de estandares educacion en Antioquia, asi como la

realizacién del total de procesos que requieren las instituciones.

Con el propdsito de cerrar la brecha digital , en busca del cumplimiento a politicas
internacionales, nacionales de acceso, uso y apropiacion de las TIC en las sedes educativas, en
algunas entidades territoriales en Antioquia, especialmente en los municipios de Uraba en
Arboletes, Necocli, San Juan, San Pedro y Turbo y sus instituciones educativas indigena, han
implementado planes y/o programas de conectividad nivel nacional (Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y comunicaciones de Colombia, 2008). Sin embargo, la
transformacion necesaria, para convertirla en un territorio de aprendizaje e innovacion, y que
pueda ser aplicada en areas de educacion, salud y otros servicios, ain no es visible en las
instituciones educativas de nuestro territorio indigena. Sumado a que en la Ultima década la
brecha digital ha aumentado, provocando menos oportunidades de acceso a la informacion,
comunicacion, reconocimiento , inclusion social, alcanzar e impulsar el reconocimiento, la
diversidad cultural, la participacién pluralista y democratica, libertad de expresion, dialogo

intercultural, entre otras oportunidades.

Todo esto desvaloriza la garantia a la demanda de la igualdad en espacios publicos de
manera particular de relacion con el Estado y la sociedad civil, lo cual se habia propuesto el
gobierno mediante la estrategia de Territorios Digitales, con la cual se pretendia llevar al nivel

local y territorial, estrategias de desarrollo social y econémico haciendo uso de las TIC, dando
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prioridad a la incorporacion de estas tecnologias en las actividades del gobierno, las empresas, la
educacion, la salud y el entretenimiento, respetando las particularidades propias, para lograr: (1)
integracion econdmica y social, (2) generacion de empleo e ingresos, y (3) avance progresivo
hacia sociedad mas equitativa, estrategia que no ha llegado a implementarse en las
comunidades indigenas, pues estas requieren una transformacién adecuada de Arquitectura de las
TIC, asi como la transformacion en servicios de TIC para la gestion y el uso adecuado de las

nuevas tecnologias de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, y en particular para la Institucién Educativa Rural Indigena
Canime se demanda la necesidad de realizar procesos de transformacidn que generen valor, y
permitan cerrar brechas digitales, considerando que se han identificado las siguientes

oportunidades de mejora:

Automatizacion de procesos manuales, para evitar reproceso de operaciones

administrativas.

Proteccion y seguridad de la informacidn, con el fin de garantizar que se cumple con los
mecanismos tecnologicos y administrativos que garanticen su utilizacion, disponibilidad y demas

factores en esta materia.

Transformacién de la tecnologia e infraestructura actual que permitan el uso de tecnologias

actuales.

Generacion de un modelo de arquitectura desde la institucion que permita servir como marco
guia a las instituciones indigenas en la transformacion digital sobre un modelo de arquitectura

empresarial estandar.
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La materializacion de estas mejoras permitira a los pueblos indigenas desde las entidades

educativas a fortalecer entre otras:

Aprovechamiento de las tecnologias para la consecucion de objetivos econdmicos, sociales y

culturales (Sandoval & Mota, 2006. P8)

Contar con elementos de comunicacion y colaboracion que permitan acercar culturalmente a

las comunidades indigenas.

Contar con herramientas de educacion virtual, que permitan la participacion de los pueblos
indigenas desde las entidades educativas a herramientas de formacion en diferentes disciplinas

econdmicas, sociales, y de formacion en tecnologias y bilingliismo.

Cerrar brechas de comunicacion, informacion y participacién en &mbitos de gobierno

nacional.

Contribuir a disminuir las brechas de analfabetismo.

Acercar a las instituciones educativas al sistema educativo nacional para contar con mas

oportunidades en formacion desde la basica hasta la superior.

El panorama de las instituciones actuales en cuanto a practicas de arquitectura empresarial
aplicada y visualizado desde un modelo de madurez es muy incipiente puesto que los procesos
son gestionados por la inercia de la cultura y se carece de la aplicacion de las précticas en este
sentido, lo que también configura una brecha entre los lineamientos y normativa que ha expedido

el gobierno nacional y la practica que se aplica en las instituciones educativas.

Desde la maestria en gestion de las Tl, el trabajo se realiza desde la modalidad de

proyecto aplicado, orientandolo al uso de practicas recomendadas, en particular practicas de
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Arquitectura empresarial de las cuales se detalla su concepto, y marco de aplicacion

seleccionado.

Es importante anotar aqui, que pertenezco a la etnia indigena Senu del resguardo y me
desempefio como docente en la IERI Canime, como actor principal en la construccién de este
trabajo de grado y conocedora del contexto, desde el inicio del programa de la universidad
identifiqué la necesidad de aplicar diversas herramientas y metodologias de gestion en materia de
TIC que crean valor e innovacion a la IERI mejorando los procesos, el fortalecimiento social y

cultural, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la educacion indigena.

Formulacion del problema

¢, cOmo se pueden mejorar los procesos de comunicacion , informacion y aplicacién de
mejores préacticas a las Instituciones educativas indigenas Senues del Norte de Uraba usando
practicas de Arquitectura Empresarial para el mejoramiento de sus mecanismos de

comunicaciones, informacion e infraestructura?
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Justificacién

La educacion para el pueblo Senu se articula a las tradiciones culturales y creencias
propias, relacionada al ambiente y a la naturaleza, a los procesos productivos y sistemas de
organizacion politico y social, dicho de otra manera la educacion propia se da en cumplimiento
de la Ley de Origen, Ley de Vida, Derecho Mayor o Derecho Propio de cada pueblo,
manteniendo la unidad, la relacion con la naturaleza, con otras culturas, con la sociedad
mayoritaria y conservando cada una sus propios usos y costumbres; se desarrolla con base en la
sabiduria y conocimiento propio, en forma vivencial, con la participacion de sabedores
ancestrales, autoridades, mayores, padres de familia y comunidad en general (Comision Nacional

Trabajo y Concertacion de la Educacién para los pueblos indigenas, 2007).

El presente proyecto toma importancia considerando que las TIC se convierten en una
verdadera herramienta de apoyo para los pueblos indigenas, dependiendo del trabajo
mancomunado tanto del sector publico como del privado, considerando conceptos tal como el
gue un buen plan en materia de TIC puede acortar la brecha digital existente (Bernal
Camargo & Murillo Paredes, 2012). Adicional a lo anterior, estamos en un pais multicultural e
interconectado con las diferentes TIC, hecho que hoy en dia exige a estas poblaciones autdctonas,
a asociarse a estas nuevas tecnologias, desde los sistemas educativos para formar nuevas
ciudadanias capaces y competentes para actuar ante nuevos ambientes que exige la globalizacién,
generando asi una entrega de valor con los instrumentos que se fundan a partir de la aplicacion de
practicas de tecnologias de informacion y comunicaciones, y la captura de valor con el aporte de
herramientas que permitan tener una guia en el aporte al cierre de las brechas digitales actuales de

las comunidades indigenas en modelos de TIC de las instituciones.
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Por consiguiente, “La dimension social de las TIC se vislumbra atendiendo a la fuerza e
influencia que tiene en los diferentes ambitos y a las nuevas estructuras sociales que estan
emergiendo, produciéndose una interaccion constante y bidireccional entre la tecnologia y la

sociedad” (Belloch, 1997).

Considerando afirmaciones como “los pueblos indigenas latinoamericanos estan
luchando por tener su propio territorio en el ciberespacio y gozar del uso de las nuevas
tecnologias. Los logros en este sentido todavia parecen ser pequefios (sobre todo si los
comparamos con los avances de las grandes industrias dedicadas a las tecnologias de la
informacion)”, es factor de motivacion en implementar este tipo de proyectos en las culturas
indigenas.

Estudiosos del tema como Sunkel, Trucco, & Moller (2011) sefialan que los datos
citados en informes de la Comision Economica para América Latina (CEPAL) indican que “los
nifios y jovenes provenientes de hogares de nivel socioeconomico y cultural bajo clasificados en
este nivel segun el indice socioecondémico y cultural (ISEC) tienen un acceso infinitamente
inferior a la tecnologia en su hogar, comparado con los estudiantes de sectores mas aventajados”.

Considerando lo anterior al contar con un modelo de un modelo de referencia que permita
facilitar la definicidn de ejercicios de arquitecturas empresarial aplicandolos a las necesidades de
TIC de una manera ordenada, documentada e interactiva, aportara al cierre de las brechas
digitales.

Lo expresado cobra importancia dentro del ambito educativo desde lo pedagdgico; al
respecto el ex ministro Luna, en 2017, declaré que “la tecnologia en las aulas de clase fomenta el
desarrollo de nuevas metodologias educativas que se traducen en beneficios para el aprendizaje

de los estudiantes. Desde ‘Computadores para Educar’ hoy tenemos al 99% de Instituciones
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Educativas Publicas beneficiadas con computadores y tabletas, cuyos contenidos precargados
ayudan a aprender y ensefiar de manera creativa” (Mintic, 2017). Sin embargo, las comunidades
indigenas fueron excluidas del alcance de los beneficios en la entrega de computadores y tabletas.

Por otro lado, el decreto 1142 de 1978 contempla en su Articulo 10 que: “la educacion
para las comunidades indigenas tendera a desarrollar las tecnologias autéctonas; estimulara la
creatividad para generar innovaciones y capacitara a los indigenas para seleccionar de otras
culturas a las cuales tenga acceso los conocimientos y técnicas apropiadas a sus necesidades y su
medio para su desarrollo real”. Lo anterior, faculta y da pie a formular estrategias en el marco de
la gestion tecnolégica desde el sistema de educacion indigena propio (SEIP) y el proyecto
educativo comunitario (PEC) en las instituciones y centros educativos indigenas Senues y que
sirva de modelo y punto de referencia institucional y de emulacion en el desarrollo, las
expectativas y necesidades de la poblacion indigena, apoyandonos en bases de nuevas
tecnologias.

Se busca que las instituciones educativas de las comunidades indigenas puedan responder
a las necesidades presentes y posteriores, deben hacer participacion de las nuevas tecnologias
para que promuevan la participacion no solo de los administrativos, educando y docentes, sino
también de todos los miembros; es necesario implementar dentro del marco de una nueva

ciudania.

Lo anterior, de paso sugiere que este insumo epistémico, también es pertinente para la
UNAD y para su programa de maestria en gestion de las Tl, ya que se genera iniciativas
incluyentes y de similar corte en nuestros contextos, lo cual infiere que esta propuesta puede

contribuir a generar nuevos conocimientos en distintas comunidades de la sociedad.
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El proyecto, presenta herramientas arquitecturas para tratar estas brechas mediante la
aplicacion de un ejercicio de Arquitectura empresarial de TI, basado en estandares, y aplicado
para para la Institucion Educativa Rural Indigena Canime, considerando su marco de autonomia,
el marco del sistema educativo denominado como SEIPA, y el proyecto educativo PEC del

pueblo Send del norte de Uraba.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar la arquitectura de tecnologias de informacién y comunicaciones para la
Institucion Educativa Rural Indigena Canime por medio de la aplicacion de un marco de

trabajo de arquitectura empresarial.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los componentes de la linea base (AS-1S) de
arquitectura segun el interés identificado o (“concern”), las arquitecturas de negocio, los sistemas

de informacién y tecnologia actuales.

Disefiar la solucidon dentro del marco de la maestria considerando las brechas identificadas

entre la linea base (“AS-IS”) y el sistema deseado definido en linea destino (“TO-BE”).

Validar el resultado del proyecto a través de la definicion de un mapa de ruta que incluya
los proyectos requeridos que permitiran el cierre de brechas identificadas en cada uno de los

dominios para el logro de la situacion deseada.
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se aplicaron los siguientes componentes metodoldgicos.

Tipo de estudio

Considerando la forma, el estudio se considera de investigacion aplicada, tomando en
consideracion la definicion “Consiste también en trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico”, independientemente del area del conocimiento. La investigacion aplicada se
emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la investigacion basica, o para
determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados.” De
Colciencias, y considerando su tipo se considera dentro de una investigacion descriptiva teniendo
en cuenta que trabaja sobre realidades de hecho y de su correcta presentacion (Mario Tamayo, El
Proceso de la Investigacion Cientifica Cuarta Edicion), aplicado dentro del marco de trabajo

seleccionado para el desarrollo de la tesis.

Universo

El universo utilizado para el desarrollo incluyo representantes de la organizacion dentro del
ambito educativo, administrativo y docente pertenecientes a la Institucién Educativa Rural, La
poblacion total de la institucion compuesta por 600 estudiantes, 100 docentes y 23 personas de la
planta administrativa, para un total de 723 personas de toda la poblacion educativa Indigena

Canime tal como lo muestra la tabla 1 — Universo.
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Tabla 1 - Universo

Area Namero total
Estudiantes 600
Profesores 100
Planta Administrativa 23
Totales 723

Fuente: Elaboracién propia
Método

Basado en la metodologia TOGAF 9.2 se acoge el Método de desarrollo de la
arquitectura (ADM por su sigla en inglés) que proporciona varias fases de desarrollo de
arquitectura que sirve como una plantilla general de procesos para la actividad de desarrollo de la
arquitectura (Josey et al., 2013), para el disefio de la arquitectura TI desarrollado a través de los
cuatro dominios de arquitectura que soporta TOGAF desde la fase preliminar a la fase E de
oportunidades y soluciones que se detallan en el capitulo 2, numeral 2.3: Marco de arquitectura
empresarial - TOGAF 9.2. Por el tipo de proyecto y el contexto de desarrollo se aplica el
procedimiento de “Analisis”, el cual consiste en la descomposicion de un todo en sus elementos,
estudiado individualmente y de manera funcional validando como los elementos operan entre si

para permitir la operacion de ciertas funciones.

Dentro de la metodologia se identifico el problema y los principales componentes institucionales
aplicandolos sobre elementos propios de las fases preliminares y de vision, y con base en esta
informacion se determinaron los componentes de procesos alineados dentro de una fase de
negocio, para posteriormente identificar las lineas base de sistemas de informacion y de
tecnologia, propios de la fases de sistemas de informacion y tecnologia, y en paralelo en cada uno
de estas fases se identificd las lineas base y el estado deseado o lineas destino. Con lo anterior se

identifican los componentes que cierran la brecha entre la linea base y destino en cada uno de sus



dominios para asi definir los proyectos y mapas de ruta sugeridos en su fase de oportunidades y

soluciones, dentro del alcance definido en el marco de arquitectura seleccionado.

Herramientas/ Técnicas

Para el desarrollo del proyecto se usaron técnicas de encuesta, técnicas de entrevista, y

técnicas de analisis de contenido.

29
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Contexto institucional del proyecto - Institucion Educativa Rural Indigena Canime

Las Instituciones y centros Educativos Indigenas Rurales del Departamento de Antioquia
en el municipio de Arboletes se encuentra la Institucion Educativa Rural Indigena Canime, del
Resguardo de Canime, conformado por las comunidades y sedes educativas El Olivo casco
urbano, la comunidad de la Ceiba y Nuevo Canime ubicados en un mismo globo territorial con el

resguardo el VVolao.

La Institucion Educativa Rural Indigena José Elias Suarez del resguardo el VVolao se
encuentran ubicada en la subregion de Uraba parte norte del municipio de Necocli conformado
por las comunidades y sedes educativas de Caracoli, Vara Santa, Bocas de Palmita todos

pertenecientes al mismo resguardo.

En el municipio de san Juan de Uraba se encuentra el centro educativo los almendros,

conformados por las sedes de las comunidades Monte Cristo.

En San Pedro de Uraba se encuentran las comunidades indigenas del Ebano Tacanal, el
polvillo, los naranjales. En el municipio de Turbo se encuentran las comunidades indigenas el
Mango, y Santacruz las comunidades cuentan con una geografia formada por colinas de poca
altura y relieve variado, entre llano y montafioso y el clima es célido con una temperatura entre

32°y 36° C.

La educacidn indigena Senu, de conformidad con la Constitucion Politica, define y desarrolla la

organizacion y la prestacién de la educacion formal en sus niveles:

Articulo 11°.- Niveles de la educacion formal. La educacion formal a que se refiere la

presente Ley se organizara en tres (3) niveles

a) El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio;
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b) La educacion basica con una duracién de nueve (9) grados que se desarrollara en dos
ciclos: La educacion basica primaria de cinco (5) grados y la educacion basica

secundaria de cuatro (4) grados, y
c) La educacion media con una duracion de dos (2) grados. (Boakye-Boaten, 2006).

De los cuales, en los contextos territoriales indigenas Senues participan estudiantes de
entre las edades de 05 a 22 afios, las instituciones educativas estan ubicadas en
territorios y resguardos indigenas en el Norte de Uraba Antioquefio en los municipios de

Arboletes, San Juan, San Pedro, Necocli y Turbo.

De los cuales, en los contextos territoriales indigenas Senues participan estudiantes de
entre las edades de 05 a 22 afios, las instituciones educativas estan ubicadas en territorios y
resguardos indigenas en el Norte de Uraba Antioquefio en los municipios de Arboletes, San Juan,

San Pedro, Necocli y Turbo.
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La figura 1 — Organizacion Indigena de Antioquia muestra el contexto de ubicacion de las
comunidades.

Figura 1 - Organizacion indigena Antioquia
Fuente: Globo territorial OIA. Organizacion indigena de Antioquia (2004).
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Conceptos de arquitectura empresarial
Considerando el desarrollo para el objetivo general : “ Disefiar la arquitectura de
tecnologias de informacion y comunicaciones para la Institucion Educativa Rural Indigena
Canime por medio de la aplicacién de un marco de trabajo de arquitectura empresarial”, este
capitulo aborda un marco conceptual del marco de arquitectura empresarial del estado
colombiano dentro del marco de la politica de gobierno digital y de las arquitecturas
empresariales TOGAF, revisados como base en la seleccion del marco de arquitectura

empresarial que se aplica en el desarrollo del proyecto.

La arquitectura empresarial aborda diferentes puntos de vista en su concepto, las cuales
son materializadas en los diferentes marcos de Arquitectura empresarial de organizaciones

privadas y los definidos de manera interna de los gobiernos en cada pais.

Definiciones de arquitectura empresarial
Arquitectura Empresarial (AE) es la representacion de la empresa funcionando o la organizacion
I6gica de toda la empresa o parte de él expresada en sus principios, componentes y relaciones

(Josey et al., 2013).

Rabanales, Martineza, Torres Hidalgoa & navarro (2011) definen la AE como una
practica estratégica que consiste en analizar integralmente las entidades desde diferentes
perspectivas o dimensiones, con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacion necesaria.

En Santiago, (2013) se indica que la AE permite contar con una vision completa de la
institucion y sus metas de negocio de tal manera que los proyectos no solo respondan a
necesidades inmediatas. Incluso, su utilizacion permite construir el entorno de T1 de manera

sincronizada con la vision de la institucion.
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Por su parte, Mejiay Lobo (2015) la definen como una préctica estratégica que consiste
en analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion
necesaria que le permita evolucionar desde el estado actual hasta la arquitectura empresarial
objetivo.

El objetivo de la AE es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para
que se ayude a materializar la vision de la entidad. (Rabanales, Martineza, orres Hidalgoa &
navarro, 2011).

Otros componentes importantes de la AE son descritos por Rabanales, Martinez, Hidalgo
& navarro (2011) como:

Estrategia TI: Conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan la forma
en la cual una entidad decide utilizar las Tecnologias de la Informacion para permitir el logro de
su mision de una manera eficaz. La Estrategia T1 es una parte integral de la estrategia de una
entidad. EI (MinTIC, 2017) define que la estrategia TI “tiene el fin de apoyar el proceso de
disefio, implementacion y evolucion de la Arquitectura TI en las instituciones, para lograr que
esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales”

Gestion de Informacion: Conjunto de actividades que permiten planear, administrar,
operar, hacer seguimiento y evaluar, apropiadamente con base en la aplicacion de las mejores
practicas y con el proposito de agregar valor para la organizacion, los componentes de
informacion.

El lineamiento de informacién dentro del marco de arquitectura empresarial define el
disefio de los servicios de informacidn, la gestion del ciclo de vida del dato, el analisis de

informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma (MinTIC, 2017).
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Gestion TI: Es una practica que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
apropiadamente las tecnologias de la informacion (T1), con el propoésito de agregar valor para la
organizacion. La gestion de TI permite a una organizacion optimizar los recursos, mejorar 1os
procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas.

Gobierno de TI: Es una préactica, orientada a establecer unas estructuras de relacién que
alinean los procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de TI, para agregar valor
a las organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. EI gobierno de TI
gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de TI, busca optimizar las inversiones de Tl'y
establecer un esquema de toma de decisiones de TI.

Igualmente se define gobierno de TI, como se explica en (Mufioz Paternina & Ulloa
Villegas, 2011) hace parte del gobierno empresarial. Se especifica como la estructura de
relaciones y procesos para dirigir y controlar la empresa hacia el logro de sus objetivos, por
medio de agregar valor, al tiempo que se obtiene un balance entre el riesgo y el retorno sobre las
Tl y sus procesos.

El MinTIC, (2017) precisa que el lineamiento de “Gobierno TI brinda directrices para
implementar esquemas de gobernabilidad de TI y para adoptar las politicas que permitan alinear
los procesos y planes de la institucion con los del sector”.

A partir de los diferentes conceptos y estandares se han desarrollado los marcos de
arquitectura TOGAF y de la politica de gobierno digital en Colombia que se describen a

continuacion.

Modelo de arquitectura empresarial — Gobierno Digital Colombia.

El Gobierno de Colombia ha establecido dentro de su Politica de Gobierno Digital (PGD)

el marco de arquitectura como un habilitador de la PGD, politica los cuales se describen dentro
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de su documento denominado Documento Maestro del Modelo de Arquitectura empresarial

(MAE.G.GENO01-2019).

Con el propésito de dar entendimiento al modelo que sugiere la PGD en su modelo de
arquitectura empresarial se explican de acuerdo con lo siguiente:

Contexto general: Describe de manera general la ubicacion del modelo de arquitectura
empresarial dentro del alcance de la PGD, asi como sus elementos principales.

Elementos Principales: Describe de manera general los elementos generales que
componen el modelo de arquitectura empresarial, los principios y los dominios definidos para el
modelo y los lineamientos que rigen la aplicacion de estos modelos en ejercicios de arquitectura
empresarial.

Meétodo de Aplicacion: Describe brevemente cual es el método sugerido de aplicacion
del modelo.

A continuacion se extraen de. Documento Maestro los conceptos y componentes

relevantes de la arquitectura propuesta por la politica de gobierno digital para el pais.

Contexto general modelo de arquitectura empresarial — Gobierno Digital.

La Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) ha identificado la necesidad de facilitar la apropiacion de los
instrumentos de lineamientos a nivel de analisis, disefio y gestion de las tecnologias de la
informacion en las entidades publicas del Estado, especificamente en la apropiacion del Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial, MAE del MinTIC y de la politica de Gobierno Digital.
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Conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones” y la “Masificacion del Gobierno en Linea”, ahora Gobierno
Digital, consagrados respectivamente en los numerales 1°y 8° del articulo 2 de la Ley 1341 de
2009, las entidades publicas deberan priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la produccion de bienes y servicios, asi como
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién (T1) en el desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr la

prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos.

Partiendo de los propésitos de la PGD que buscan que las entidades publicas impulsen y
mejoren la provision de servicios digitales de confianza y calidad, mediante procesos internos
seguros Yy eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a
traves un Estado Abierto y el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes para la solucion de

retos y problemaéticas sociales.

El MAE permite que las entidades publicas apliquen un enfoque de arquitectura
empresarial para fortalecer las capacidades institucionales requeridas para prestar servicios a los
usuarios de cada entidad mediante el uso adecuado de las TIC. En la Figura 2 - Ubicacién del
modelo de arquitectura empresarial, se muestra los elementos de la Politica de Gobierno Digital

(PGD), asi como la descripcion de sus componentes.



Politica de Gobierno Digital

TIC para el Estado

TIC para la Sociedad
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MOC.IEIO de Modelo de Gestion || Modelo de Gestion
Arquitectura .
: de Proyectos de Tl y Gobierno de Tl
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Figura 2 - Ubicacion del modelo de arquitectura empresarial

Fuente: Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial Gobierno de Colombia MinTIC.

Elementos del modelo de arquitectura empresarial — Gobierno Digital.
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El MAE inicia con la definicion de los principios del Marco de Referencia que orientan de

manera transversal los lineamientos. Tanto los principios como los lineamientos deben ser

tenidos en cuenta durante el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial (AE) a nivel

institucional, sectorial y territorial sin importar el alcance que se haya definido para los ejercicios.

Figura 3 - Estructura del modelo de arquitectura empresarial, y la Figura 4 - Descripcion de la

estructura del Modelo de Arquitectura Empresarial, presenta los elementos principales que

estructuran el MAE.

Estructura del Modelo de Arquitectura Empresarial

Orientan

Principios

Dominios

Agrupados en

Lineamientos
Se cumplen
Implementan =
. mediante
mediante

Guias Evidencias

Generan

Orientan

Almacenados en

Repositorio de AE

Proceso de AE

Ejecuta

Ejercicios de AE

Figura 3 - Estructura del modelo de arquitectura empresarial
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Fuente: Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial Gobierno de Colombia MinTIC.

Principios

Son reglas de alto nivel que direccionan los ineamientas definidos en el modelo
de arquitectura empresarial y se deben tener en cuenta para la toma de
decisiones durante la ejecucian de los gjercicios de arquitectura empresanala
nivelinstitucional, sectorial y berriterial,

4444
ot
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debe abordar los ejercicios da AE. Agrupan y organizan los lineamientos.

Lineamientos

7 San orientaciones de cardcter general, corresponden a disposiciones o directrices
[F oo quedehen serejecutadasen las entidades el Estada colombiano para
implementar el Marca de Referencia de Arquitectura Empresarial
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Marca de Referencia de Arquitectura Empresarial
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T[T artividades ejecutadas relacionadas con uno o uarios lineamizntos del Modela de

Arquitertura Empresarial
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g El pracesn de arquitectura smprasarial define las actividades que se requieren
I~ para definir la amquitectura empresarial abjetivo de una endidad. Este procesa se
1 B3 puede consultaren L pagina &0

Ejercicios de AE

20,
< Laos ejercicios de AE son iteratives y permiten definic la situacién objetivo de la
D P entidad mediante la ejecucitn de ejercicios iterativos de anquitertura empresarial

conun aleance y necesidades claras que debe solucionar

)= Repesitorio de AE
=
L | El respositorio de arquitectura empresarial permite gestionar la arquitectura y
a

generar vistas de los elementos de arquitectura empresarial.

Figura 4 - Descripcion de la estructura del Modelo de Arquitectura Empresarial

Fuente: Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial Gobierno de Colombia MinTIC.

La arquitectura de este marco de referencia se fundamenta en los siguientes principios:

Excelencia del servicio al ciudadano: Fortalecer de forma digital la relacion de los
ciudadanos con el Estado enfocandose en la generacién de valor publico sobre cada una de las
interacciones entre ciudadano y Estado.

Costo/Beneficio: El criterio de seleccion de un proyecto de TI debe priorizar el valor
publico por encima de su costo, de tal forma que se garantice que las inversiones en Tl tengan un
retorno definido por el beneficio

Racionalizacion: Optimizar el uso de los recursos de Tl teniendo en cuenta criterios de

pertinencia y reutilizacién, sin perjuicio de la calidad el servicio y de la operacion de la entidad
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Estandarizacion: Definir un ecosistema tecnoldgico estandarizado para controlar la
diversidad tecnoldgica, la complejidad técnica y reducir los costos asociados al mantenimiento de
la operacion.

Interoperabilidad: Utilizar los estdndares que fortalezcan la plena interoperabilidad entre
los sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica y que faciliten el intercambio de
informacion entre las entidades y los sectores.

Co-Creacion: Componer soluciones y generar servicios sobre lo ya construido y definido,
con la participacién de todos los interesados (internos y externos) para garantizar su maximo
valor.

Calidad: Cumplir con los criterios y atributos de calidad definidos para los procesos y
soluciones de TI construidas para la entidad.

Seguridad digital: Establecer la seguridad y privacidad de la informacion teniendo en
cuenta los lineamientos definidos en la Politica de Gobierno Digital.

Sostenibilidad: Definir las acciones que propendan por el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas

Neutralidad tecnologica: Garantizar la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes en la
materia, fomentando la eficiente prestacion de servicios, el empleo de contenidos y aplicaciones,
la garantia de la libre y leal competencia mediante criterios de seleccion objetivos.

Foco de las necesidades: Las decisiones sobre el ecosistema tecnoldgico deben enfocarse

en responder y dar solucion las necesidades de la Entidad.

El marco definido considera desarrollar los ejercicios considerando siete dominios los cuales se

muestran en la Figura 5 - Dominios del modelo de arquitectura empresarial.
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Dominios del Modelo de Arquitectura Empresarial

Dominio de Planeacion de la Arquitectura

Dominio de Arguitectura Misional

Dominio de D d Dominio de
Usoy A orminio ed Arquitectura de Dominio de
Apropiacion rquitecturade Sistemas de Arguitectura

dela Informacion Informacion de Seguridad

Arguitectura
Dominio de Arquitectura de
Infraestructura Tl

Figura 5 - Dominios del modelo de arquitectura empresarial

Fuente: Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial Gobierno de Colombia MinTIC.

Cada uno de los dominios sugiere el siguiente alcance:

Planeacion de la arquitectura: EI dominio de planeacién de la arquitectura contiene los
elementos para orientar a las entidades en la planeacion, estructuracion y priorizacion de los
ejercicios de arquitectura empresarial a partir de las necesidades de los interesados.

Arquitectura Misional: El dominio de arquitectura misional contiene los elementos para
orientar a las entidades en la definicion de la arquitectura misional o de negocio a partir de la
documentacion del modelo de intencién y el modelo operativo de la entidad e identificacion.

Arquitectura de informacion: EI dominio de arquitectura de informacion contiene los
elementos para orientar a las entidades en la definicion de la arquitectura de informacion que
define la estructura con la cual esta representada y almacenada la informacién y los datos de una
organizacion, lo mismo que los servicios y los flujos de informacion que soportan los procesos de
la entidad de la arquitectura misional.

Arquitectura de Sistemas de Informacion: El dominio de arquitectura de sistemas de
informacion contiene los elementos para orientar a las entidades en la definicion de la
arquitectura de aplicaciones que define los componentes de los sistemas, las interacciones entre

estos y la relacién con la arquitectura misional, de informacién y de infraestructura de TI.
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Arquitectura de infraestructura tecnolégica: EI dominio de arquitectura de
infraestructura tecnolégica contiene los elementos para orientar a las entidades en la descripcion
de la arquitectura de infraestructura de TI la cual define todos los elementos de infraestructura de
TI1 que soportan la operacion de la institucion, entre algunos de los elementos de esta arquitectura
se encuentran la plataforma hardware, las interfaces de comunicacion entre los elementos de
infraestructura y los servicios de nube entre otros.

Arquitectura de Seguridad: EIl dominio de arquitectura de seguridad tiene como los
elementos para orientar a las entidades en la identificacion y disefio de los controles necesarios
para asegurar la proteccién de la informacidn en la arquitectura misional, arquitectura de
informacion, la arquitectura de sistemas de informacién y la arquitectura de infraestructura
tecnoldgica.

Uso y Apropiacion: El dominio de uso y apropiacion de la arquitectura contiene los elementos
para orientar a las entidades a gestionar la gestion del cambio y de los grupos de interés, para
desarrollar una cultura o comportamientos culturales que faciliten la adopcion y uso de las
arquitecturas objetivo definidas asi como en la construccion de la capacidad de arquitectura
empresarial en la entidad, lo que es esencial para garantizar el resultado de la implementacion del

modelo de arquitectura empresarial.

Vigilancia tecnoldgica: Realizar vigilancia tecnologica sobre las tendencias de las TIC para

evaluar su oportunidad en la solucion a necesidades de la Entidad.

Cada uno de los dominios debe cumplir con lineamientos que en definicién son

orientaciones de caracter general y corresponden a disposiciones o directrices que deben ser



ejecutadas en las entidades del Estado colombiano para implementar el Modelo de Arquitectura

Empresarial.

La Figura 6 - Lineamientos del modelo de arquitectura empresarial, muestra el resumen

de los lineamientos de cumplimiento en el desarrollo de los ejercicios de arquitectura

empresarial.
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Figura 6 - Lineamientos del modelo de arquitectura empresarial

Fuente: Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial Gobierno de Colombia MinTIC.

Método de ejecucion de ejercicios de arquitectura — Gobierno Digital.

La aplicacion del modelo de arquitectura empresarial se sugiere mediante guias

desarrolladas por el MIinTIC, las cuales estan orientadas por cada dominio.

Al ejecutar los ejercicios, se comprueba la correcta aplicacion mediante definicion de

evidencias por cada dominio.
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Marco de arquitectura empresarial - TOGAF 9.2.

De acuerdo con las paginas oficiales del Open Group, para su marco de trabajo, que por
sus siglas en ingles son The Open Group Architecture Framework (TOFAG) en su versién 9.2,
las siguientes son sus definiciones.

El estindar TOGAF es un marco de arquitectura, que proporciona los métodos y
herramientas para ayudar en la aceptacion, produccién, uso y mantenimiento de una arquitectura
empresarial. Se basa en un proceso iterativo respaldado por las mejores practicas y un conjunto
reutilizable de activos de arquitectura existentes. Considera la empresa como un sistema y se
esfuerza por lograr un equilibrio entre la promocion de los conceptos y la terminologia extraidos
de los estandares relevantes y la terminologia cominmente aceptada que es familiar para la

mayoria de los usuarios del marco.

Marco de arquitectura empresarial - TOGAF 9.2 — Dominios de arquitectura.

El marco considera los componentes ilustrados en la Tabla 2 - Componentes del marco de
arquitectura empresarial.
Tabla 2 - Componentes del marco de arquitectura empresarial

Tipo de arquitectura Descripcion

Arquitectura de Negocio La estrategia de negocio, gobierno, organizacion y proceso clave de la

organizacion.

Arquitectura de La estructura de datos l6gicos y fisicos que posee una organizacion y sus recursos

Informacién y Datos de gestion de datos.

Arquitectura de Aplicacién | Un plano (blueprint en inglés) de las aplicaciones individuales a implementar, sus
interacciones, y sus relaciones, con los procesos de negocio principales de la

organizacion.

Arquitectura tecnoldgica La capacidad de software y hardware que se requieren para apoyar la
implementacion de servicios de negocios, datos, y aplicacion. Esto incluye
infraestructura en IT, capa de mediacion (middleware en inglés), redes,

comunicacién, procesamiento y estandares.
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Fuente: Adaptado de, The TOGAF Standard version 9.2, pagina oficial del marco

Marco de arquitectura empresarial - TOGAF 9.2 — Método.

Las siguientes definiciones del método se traducen del sitio oficial del marco de trabajo.
(https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/).

El método de desarrollo de arquitectura TOGAF (ADM) proporciona un proceso probado
y repetible para desarrollar arquitecturas. EI ADM incluye el establecimiento de un marco de
arquitectura, el desarrollo de contenido de arquitectura, la transicion y el gobierno de la
realizacion de arquitecturas.

Todas estas actividades se llevan a cabo dentro de un ciclo iterativo de definicion y
realizacion continua de la arquitectura que permite a las organizaciones transformar sus empresas
de manera controlada en respuesta a los objetivos y oportunidades comerciales.

Las fases dentro del ADM son las siguientes:

e La Fase Preliminar: Describe las actividades de preparacion e iniciacion necesarias para
crear una Capacidad de Arquitectura, incluida la personalizacion del marco TOGAF y la
definicidn de los Principios de Arquitectura.

e Fase A- Vision de la arquitectura: describe la fase inicial de un ciclo de desarrollo de
arquitectura Incluye informacion sobre como definir el alcance de la iniciativa de
desarrollo de la arquitectura, identificar las partes interesadas, crear la Vision de la
Arquitectura y obtener la aprobacion para continuar con el desarrollo de la arquitectura.

e Fase B - Arquitectura empresarial: describe el desarrollo de una arquitectura

empresarial para respaldar la vision de la arquitectura acordada
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e Fase C - Arquitecturas de sistemas de informacion: describe el desarrollo de
arquitecturas de sistemas de informacion para respaldar la vision de arquitectura
acordada.

e Fase D - Arquitectura de tecnologia: describe el desarrollo de la Arquitectura de
tecnologia para respaldar la Vision de arquitectura acordada

e Fase E - Oportunidades y soluciones: lleva a cabo la planificacion de la implementacion
inicial y la identificacion de los vehiculos de entrega para la arquitectura definida en las
fases anteriores.

e Fase F - Planificacion de la migracion: aborda cémo pasar de la linea de base a las
arquitecturas de destino finalizando un plan detallado de implementacion y migracion.

e Fase G — Gobernanza: proporciona una supervision arquitecténica de la implementacion

e Fase H - Gestion del cambio: de arquitectura establece procedimientos para gestionar el
cambio a la nueva arquitectura.

e Gestion de requisitos: examina el proceso de gestion de los requisitos de la arquitectura

en todo el ADM.

El alcance del presente ejercicio se desarrollé hasta la fase E de oportunidades y soluciones.

Marco de arquitectura empresarial - TOGAF 9.2 — Documentacion.

Como resultado de la aplicacion del método de desarrollo de arquitectura (ADM), se
producen salidas entre las cuales pueden estar flujos de trabajo, requerimientos, evaluaciones,
planes de proyecto, modelos de arquitectura y otros propios del desarrollo de la arquitectura. El
marco de trabajo incorpora un modelo estructural para el contenido de estas salidas de

arquitectura, y lo clasifica dentro de un modelo estructurado que permite definir, estructurar y
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presentar consistentemente los principales productos de la ejecucion de los ejercicios. Las cuales
se describen a continuacion:

e Entregable: es un producto de trabajo que se especifica contractualmente y, a su vez, las
partes interesadas lo revisan, acuerdan y firman formalmente. Los entregables representan
el resultado de los proyectos y los entregables que estan en forma de documentacion
generalmente se archivaran al finalizar un proyecto o se transferiran a un repositorio de
arquitectura como modelo de referencia, estandar o instantanea del panorama
arquitectonico en un momento determinado. Un artefacto es un producto de trabajo

arquitectonico que describe un aspecto de la arquitectura.

e Artefactos: Los artefactos se clasifican generalmente en catalogos (listas de cosas),
matrices (que muestran relaciones entre cosas) y diagramas (imagenes de cosas). Los
ejemplos incluyen un catalogo de requisitos, una matriz de interaccion empresarial y un
diagrama de casos de uso. Un entregable arquitecténico puede contener muchos artefactos

y los artefactos formaran el contenido del repositorio de arquitectura.

e Bloque de Construccidn: representa un componente (potencialmente reutilizable) de la
capacidad empresarial que se puede combinar con otros componentes basicos para ofrecer
arquitecturas y soluciones.

Los bloques de construccion se pueden definir en varios niveles de detalle, dependiendo

de la etapa de desarrollo de la arquitectura que se haya alcanzado.
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Por ejemplo, en una etapa inicial, un bloque de construccion puede consistir simplemente
en un nombre o una descripcion del esquema. Més adelante, un bloque de construccién
puede descomponerse en multiples bloques de construccién de soporte y puede ir
acompanfado de una especificacion completa. Los blogues de construccién pueden
relacionarse con "arquitecturas™ o "soluciones”. Las definiciones para los bloques de
construccion y de solucién que define el marco son:

o Bloques de construccion de arquitectura (ABB): normalmente describen la
capacidad requerida y dan forma a la especificacion de los bloques de
construccion de soluciones (SBB); por ejemplo, una capacidad de servicios al
cliente puede ser necesaria dentro de una empresa, respaldada por muchos SBB,
como procesos, datos y software de aplicacion

o Bloques de construccion de soluciones (SBB): representan componentes que se
utilizaran para implementar la capacidad requerida; por ejemplo, una red es un
bloque de construccion que puede describirse a través de artefactos
complementarios y luego utilizarse para realizar soluciones para la empresa

e Finalmente para la clasificacion de las arquitecturas que se van desarrollando
progresivamente unas el concepto del Continuum, e involucra la conservacion de los

artefactos en un Repositorio de Arquitectura.

La relacion de los entregables se muestra en la Figura 7 - Relacién entre entregables,

artefactos, bloques, repositorio.
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Fuente: Pagina del marco de trabajo https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/chap29.html

De acuerdo con el marco de trabajo de TOGAF, Figura 7 - Relacion entre entregables,
artefactos, bloques, repositorio, muestra la relacion de entregables con las fases del método

ADM. A traves de los enlaces de la pagina oficial del marco donde se puede encontrar el

contexto de cada uno de los entregables.

Tabla 3 - Relacién de los entregable y las fases

Relacion de los entregable y las fases

Entregable Salida para fases Entrada de las fases

Bloques de construccidn de arquitectura
(Architecture Building Blocks)

(ver capitulo 36.2.1 Architecture Building
Blocks)

Contrato de Arquitectura (Architecture
Contract)

(Ver capitulo 36.2.2 Architecture Contract)

F,H A B,CDE

Documento de definicién de arquitectura

(Architecture Definition Document) B.C.DEF C.D.EFGH


https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_01
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_01
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_02

Tabla 3 - Relacion de los entregable y las fases

50

Relacion de los entregable y las fases

Entregable Salida para fases Entrada de las fases
(Ver capitulo 36.2.3 Architecture Definition
Document
E::Eg:g:g;de Arquitectura (Architecture Preliminar (Preliminary), Preliminar (Preliminary),

(Ver capitulo 36.2.4 Architecture Principles) A, B, C,D

Repositorio de Arquitectura (Architecture
Repository)

(Ver capitulo 36.2.5 Architecture Repository)

Preliminar (Preliminary)

Requerimientos de Arquitectura (Architecture

Requirements) B,C.DEF,

Specification (Ver capitulo 36.2.6 Gestion de Requerimientos
Architecture Requirements Specification) (Requirements Management)
Mapa de ruta de arquitectura (Architecture B.C.D.E F

Roadmap)
(Ver capitulo 36.2.7 Architecture Roadmap)

Visién de Arquitectura (Architecture Vision) A E

(Ver capitulo 36.2.8 Architecture Vision)

Principios, Metas Drivers (Business
Principles, Business Goals, and Business Preliminar (Preliminary), A, B
Drivers)

(Ver capitulo 36.2.9 Business Principles,
Business Goals, and Business Drivers)

Evaluacién de Capacidad (Capability
Assessment)

(Ver capitulo 36.2.10 Capability Assessment)

Requerimiento de Cambios (Change Request) F, G, H

(Ver capitulo 36.2.11 Change Request)

Plan de Comunicaciones (Communications
Plan)

(Ver capitulo 36.2.12 Communications Plan)
Evaluacion de <Cumplimiento (Compliance
Assessment)

(Ver capitulo 36.2.13 Compliance
Assessment)

Plan de Migracién e Implementacion
(Implementation and Migration Plan)

(Ver capitulo 36.2.14 Implementation and
Migration Plan)

Modelo de Implementacion de gobierno
(Implementation Governance Model)

A B,C DEFGH
Preliminar (Preliminary),
Al BI CI Dl E7 Fl 67 HI

Gestion de Requerimientos
(Requirements Management)

C, b,

Gestion de Requerimientos
(Requirements Management)

B,C,D,EF

Bl C! Dl El F1 Gl H!

Gestion de Requerimientos
(Requirements Management)

A B

B,C,D,EF

B,C,D,EF


https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_03
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_03
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_04
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_05
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_06
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_06
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_07
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_08
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_09
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_09
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_10
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_11
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_12
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_13
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_13
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_14
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_14
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Tabla 3 - Relacion de los entregable y las fases

Relacion de los entregable y las fases

Entregable ‘ Salida para fases ‘ Entrada de las fases

(Ver capitulo 36.2.15 Implementation
Governance Model)

Modelo Organizacional para empresa

(Organizational Model for Enterprise) Preliminar (Preliminary) Preliminar (Preliminary),
Architecture (Ver capitulo 36.2.16
Organizational Model for Enterprise A B,C,D,E,F G,H,

Architecture)

Gestion de Requerimientos
(Requirements Management)

Requerimiento de trabajo de arquitectura
(Request for Architecture Work)

(Ver capitulo 36.2.17 Request for Architecture
Work)

Evaluacién de impacto de requerimientos Gestion de Requerimientos Gestion de Requerimientos
(Requirements Impact Assessment) (Requirements Management) (Requirements Management)

Preliminar (Preliminary), F, H A, G

(Ver capitulo 36.2.18 Requirements Impact
Assessment

Bloques de solucion (Solution Building
Blocks)

(\Ver capitulo 36.2.19 Solution Building
Blocks).

Declaracion de trabajo de arquitectura
(Statement of Architecture Work)

G ABCDEFG

A B CDEFG,H B,C,D,E F G, H,

(Ver capitulo 36.2.20 Statement of Gestion de Requerimientos
Architecture Work) (Requirements Management)

Marco de Arquitectura a la medida (Tailored
Architecture Framework)

(Ver capitulo 36.2.21 Tailored Architecture
Framework

Preliminar (Preliminary), A Preliminar (Preliminary),

Al BY CY Dl E! Fl G! Hl

Gestion de Requerimientos
(Requirements Management)

Fuente: Pagina del marco de trabajo https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-
doc/arch/chap36.html#tag_36 02 12

Contexto de implementacion de TI en instituciones educativas

En el &mbito internacional se encuentran estudios previos sobre la relacion Tl y la
educacion, en el estudio realizado por (Kaztman, 2010) en América Latina se exploran las

condiciones bajo las cuales las escuelas y colegios que incorporan el uso de las TIC a la


https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_15
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_15
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_16
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_16
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_16
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_17
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_17
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_18
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_18
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_20
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_20
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_21
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap36.html#tag_36_02_21
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ensefianza mejoran sus capacidades para reducir la brecha digital y para fortalecer su propio

papel como principal agente en el desacoplamiento de origenes sociales y logros educativos. De
lo anterior se concluye, en este escenario cabe alertar que en sociedades en las que el alfabetismo
digital ya es un requisito insustituible para la participacion ciudadana, la percepcion de estar por
debajo de los umbrales minimos puede desmoronar las barreras que los vulnerables construyen en
defensa de su dignidad y operar, de ese modo, como un factor que apaga sus resistencias a la

desafiliacion social.

De acuerdo con la publicacion Derecho y Realidad de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), en su documento ““ El Acceso de los pueblos indigenas a las
tecnologias de informacion y la comunicacion en Colombia” , cita lo siguiente :”’La aparicion
de las nuevas generaciones de derechos relacionadas con el desarrollo y auge de las TIC ha sido
un fendmeno global al que no han escapado los pueblos latinoamericanos, entre ellos los
pueblos indigenas colombianos de los que nos ocuparemos en estas lineas. En términos
generales se puede decir que el acceso a los derechos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en relacion con los pueblos indigenas se puede revisar a partir del andlisis de dos
enfoques en particular: primero, como una herramienta de ayuda para el ejercicio y
fortalecimiento de sus derechos, y segundo, como un elemento adicional de exclusion social
como quiera que se encuentran dentro del porcentaje de poblacion rezagada en cuanto al acceso
y aprovechamiento de las TIC (brecha digital). EI que las TIC se conviertan en una verdadera
herramienta de apoyo para los pueblos indigenas depende del trabajo mancomunado tanto del
sector publico como del privado, puesto que un buen plan en materia de TICs puede acortar la
brecha digital existente”, enmarcando un panorama en el contexto de las tecnologias de
informacion y comunicaciones respecto a los pueblos indigenas en Colombia.

En el &mbito nacional (Colombia) se encontraron referentes sobre la tecnologia de
informacion Tl en la educacion, (Soto Jiménez, Franco Enzuncho, & Giraldo Cardozo, 2014),
donde concluye que “mientras las politicas educativas de estado no dimensionen incluir una

figura en las (IE) a la que se le asigne el tiempo suficiente para coordinar los procesos que
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implican las TIC en las IE, estas sufriran altibajos en la integracion de las TIC y su inclusion en

el aula serd muy intermitente”

En otros, la han utilizado para escenarios de educacién superior:
La arquitectura Tl a partir del andlisis desde un punto de vista de negocio permite
dimensionar de una manera mas adecuada las necesidades de la organizacion y como Tl
puede verse como un aliado, un area estratégica y generadora de valor para la Institucion,
permite la apertura y el aprovechamiento de la informacion, la colaboracion en el
desarrollo de productos y servicios de valor, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a probleméticas de interés comun. Las instituciones de educacion superior
(IES) deben afrontar un gran reto para responder a las necesidades y expectativas de este
siglo y tienen a la mano una gran variedad de apoyos tecnologicos que si son
estructurados desde la perspectiva del negocio se pueden convertir en diferenciadores
claves en el mercado. Si las IES adoptan la AE como el mecanismo para integrar Tl a su
mision lograran llevar los procesos de inversion en Tl mas eficientes, Utiles y acertados,
con lo cual lograran beneficios para ellas en si mismas y para la comunidad que atienden.

(Santiago, 2013).

El uso y aprovechamiento de las TIC por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés que interactdan con las entidades publicas, contribuyen a acceder a la informacion, sus
tramites y servicios, participar en su gestion pablica, incidir en los planes, proyectos,
orientaciones que garantizan la satisfaccion de necesidades de los usuarios y de las entidades

como tal la integracion de las TIC permea todos aquellos procesos educativos que de alguna
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manera inciden estratégicamente y tengan un propdsito funcional para los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los objetivos institucionales (Soto Jiménez, Franco Enzuncho, & Giraldo Cardozo
2014).

En Ruiz Sanchez, (2014) se estudio sobre el manejo de las TIC en la educacion bésica 'y
media, en donde sus hallazgos aplicadas a la educacion sirven como referente para el trabajo
propuesto. Define el concepto de arquitectura empresarial, y sus aplicaciones no son tan
conocidas en el Colegio estudiado y al parecer, segun las entrevistas realizadas, esta afirmacion

podria aplicar para todo el sector educativo de educacion media.

Marco de trabajo seleccionado e interés definido.

Considerando el problema, los objetivos propuestos, los marcos de trabajo descritos y
teniendo en cuenta que al aplicar marcos de arquitectura empresarial internacionales como el del
Open Group cubre organizadamente los componentes del marco de arquitectura empresarial del
marco de politica digital del gobierno de Colombia, el marco de trabajo seleccionado para el

desarrollo del proyecto es el marco de arquitectura empresarial TOGAF en su version 9.2.

Por los tipos de arquitectura que cubre este marco y el método de aplicacion por su
nombre en inglés del Architecture Development Method (ADM) donde en cada fase guiara sobre
los componentes de entrada, de salida y modo de aplicacion, se considera el mas completo para
desarrollar el proyecto y que por ser un estandar Internacional se aplicard como guia de referencia

si posteriormente una entidad educativa indigena quiere desarrollarlo.

Los proyectos basados en ejercicios de arquitectura dentro del contexto del marco
TOGAF 9.2, se desarrollan alrededor del interés comin a resolver, basado en el problema 'y

necesidades identificadas que retnen asi mismo los intereses de los llamados Stakeholders. Este
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punto dentro del marco de arquitectura corresponde al concepto de lo que se conoce como el

“interés comun” o el “Concern de la arquitectura”.

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, la definicion del interés comun objeto de la
ejecucion del ejercicio para el disefio de la arquitectura de la Institucion Educativa Rural Indigena

se define de la siguiente manera:

“Disefiar la arquitectura empresarial para la Institucion Educativa Rural Indigena
Canime, hasta la fase de oportunidades y soluciones, que permita establecer un mapa de rutay
recomendaciones para la implementacién, y como documento de referencia para las

instituciones educativas indigenas de la region”.

El “concern” descrito anteriormente como elemento principal en el desarrollo del
ejercicio fue aprobado por el Cacique Mayor del Resguardo Indigena EI Canime municipio de
Arboletes Antioquia, Johan Tovar Pefia, aprobacion que permitio proceder con el desarrollo del
ejercicio aplicando las practicas, segun corresponde, con el método ADM del marco de trabajo

TOGAF.

El desarrollo del presente capitulo aportd en el cumplimiento del objetivo general
“Disefar la arquitectura de tecnologias de informacion y comunicaciones para la Institucion
Educativa Rural Indigena Canime por medio de la aplicacién de un marco de trabajo de
arquitectura empresarial” en la descripcién de las arquitecturas de referencia propuesta y
permitié tener una base objetiva para la decision del marco de referencia seleccionado para el
desarrollo del ejercicio de arquitectura orientado al disefio de la arquitectura de la Institucion

Educativa Rural Indigena Canime (IERIC).
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Desarrollo del disefio de la arquitectura

Considerando el desarrollo y cumplimiento del objetivo especifico: “Diagnosticar la
situacion actual de los componentes de la linea base (AS-1S) de arquitectura segun el interés
identificado o (“concern”), las arquitecturas de negocio, los sistemas de informacién y tecnologia
actuales” y el objetivo especifico: “Disefiar la solucién dentro del marco de la maestria
considerando las brechas identificadas entre la linea base identificada (“AS-IS”) y el sistema
deseado definido en linea destino (“TO-BE”), como insumo para la definicion de un mapa de
ruta.”, el presente capitulo toma el marco de trabajo seleccionado, el interés comun definido, los
objetivos, desarrolla el ejercicio de arquitectura, desde la fase preliminar hasta la Fase D - de
Arquitectura de tecnologia, como fases previas a la fase de disefio de la Arquitectura que

desarrollara la fase de oportunidades y soluciones.

El desarrollo se realiza sobre las fases identificadas como “contexto de arquitectura”,
“entrega de arquitectura” y la fase E oportunidades y soluciones, del método ADM de TOGAF,

como se ilustra la Figura 8 - Fases desarrolladas del método TOGAF.

Las fases posteriores hasta la fase H corresponderan a iteraciones que definan los proyectos

que se implementen posteriormente a decisién de la institucion educativa.
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Figura 8 - Fases desarrolladas del método TOGAF

Fuente: Pagina oficial del marco de arquitectura

Fase preliminar — IERIC

De acuerdo con el marco metodologico se determina el donde, que, porque, quien y como
se realiza la arquitectura en este caso en la institucion educativa, enfocado principalmente a la

identificacién de las partes beneficiadas y al apoyo de la institucién en el desarrollo del ejercicio.

Figura 9 - Marco de aplicacion de la fase preliminar muestra la ubicacion y lo
componentes aplicados del marco.
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Figura 9 - Marco de aplicacién de la fase preliminar

Fuente: Pagina del Open Group, https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Tomando en cuenta lo anterior la arquitectura de la — Fase Preliminar —para la Institucion

Educativa Rural Indigena Canime (IERIC) se presenta a continuacion.
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Fase preliminar - Aplicacion del marco de arquitectura.

Considerando el marco de trabajo de arquitectura empresarial seleccionado del Open
Group TOGAF 9.2, Figura 10 - Aplicacién metodologica del marco de arquitectura TOGAF,
muestra el modelo metodoldgico realizado para para la ejecucion del proyecto del disefio de la

arquitectura del IERIC alrededor del interés definido o “concern”.

Punto de Partida Situacién deseada

Fases del método / Arquitecturas
Fases preliminares / Arquitecturas

— Negocio
Preliminar Linea

Linea N -
< Destino

Vision Base Sistemas de Informacion

Tecnologia

v
Desarrollo de la Arquitectura

Identificacion de
brechas

Oportunidades y
Soluciones.

Disefio de la Arauitectura

Figura 10 - Aplicacion metodoldgica del marco de arquitectura TOGAF
Fuente: Elaboracion propia con base en el método ADM de TOGAF

De acuerdo con la anterior ilustracion la metodologia durante el desarrollo del proyecto se
aplico considerando las fases del Método de arquitectura empresarial (Architecture Development
Method) o ADM del marco de TOGAF el cual se aplic6 como se describe en los siguientes

componentes:
Aplicacién del marco de arquitectura - Punto de Partida

Se desarrollan las fases Preliminar y de Vision, tomando la informacién contextualizada

en los capitulos anteriores como base fundamental para el desarrollo de las arquitecturas.
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En arquitecturas similares como la del gobierno nacional, se describe la situacion actual
como el “AS-1S” sin embargo y de acuerdo con el marco de trabajo seleccionado esta se describe
durante toda la arquitectura como la “Linea Base” de la arquitectura. La “Linea Base” describe la
situacion actual, es decir, lo que se encuentra actualmente, sobre las arquitecturas en cuanto a los

dominios negocio, sistemas de informacion y tecnologia.

Aplicacion del marco de arquitectura - Situacion deseada

En arquitecturas similares como la del gobierno nacional, se describe la situacion deseada
como el “TO-BE” de la arquitectura, sin embargo y de acuerdo con el marco de trabajo
seleccionado esta descrita durante toda la arquitectura como la “Linea Destino” de la

arquitectura.

La linea destino, en torno al interés definido (concern) describe cual es la situacion deseada, la
descripcién de los que se quiere transformar y a donde se quiere llegar, describiendo esta
transformacion deseada en las arquitecturas de negocio, de sistemas de informacién y de

tecnologia.

Aplicacidon del marco de arquitectura - Disefio de la Arquitectura

Tomando la informacion desarrollada de las arquitecturas de la “Linea Base” y de la
“Linea Destino”, durante esta etapa se definen las arquitecturas que permitiran cerrar las brechas

que se identifiquen entre la linea base y la linea destino.

Estas brechas posteriormente se agrupan por arquitecturas similares, se priorizan, se
identifican las dependencias, y se identifican las oportunidades y soluciones que deben tenerse en

cuenta para el cierre de brechas y el disefio de la arquitectura.
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Definido el disefio de la arquitectura se determina el mapa de ruta y la transicion necesaria
entre las arquitecturas para la implementacion del disefio definido, y las recomendaciones

elementos que componen la fase de oportunidades y soluciones.

Fase Preliminar - Contexto Institucional — IERIC.

Institucion Educativa Rural Indigena Canime, pertenece a las instituciones educativas
Senues, del Resguardo de Canime, conformado por las comunidades y sedes educativas El Olivo
casco urbano, la comunidad de la Ceiba y Nuevo Canime ubicados en un mismo globo territorial
con el resguardo el VVolao, que se rige por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Se
fundamenta en los planes de mejoramiento y una propuesta comunitaria, como accion estratégica

en la defensa de la madre tierra.

La incorporacion de précticas de Arquitectura empresarial beneficio a la Institucion
Educativa Rural Indigena Canime y las comunidades indigenas ofreciendo herramientas para la
definicién y disefio de proyectos de transformacion digital que sumara a la disminucion de la
brecha actual en estas instituciones. Adicionalmente se beneficiaron los colaboradores directos de
la Institucion en la gestion y conocimiento que se socialice sobre el estado y planes de tecnologia

que se derivan del presente ejercicio.

Considerada la importancia de la incorporacién de estas practicas de arquitectura el
proyecto es apoyado por el Rector y Cabildo Indigena quienes se constituyen como

patrocinadores del proyecto.
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Fase preliminar - Contexto organizacional — IERIC.
La institucion desde el punto de vista organizativo carece de definiciones de métodos de
descripcién de arquitectura, métodos de gestion de proyectos, y la gestioén en cuanto a sistemas de

informacion y relativos a las TIC se realizan de manera ad-hoc.

De acuerdo con lo anterior, la aplicabilidad de los resultados del presente ejercicio
dependera de la continuidad en iteraciones de implementacion posteriores dentro de las
restricciones presupuestales y organizacionales de la Institucion y de las comunidades educativas

indigenas que decidan adoptarla como referencia.

Los interesados del proyecto o por su traduccion del inglés Stakeholders estdn compuestos por el

Rector y Cabildo Indigena y el cuerpo directivo de la institucion.

Fase preliminar - Principios de Arquitectura IERIC.
Las restricciones de arquitectura para el disefio del presente ejercicio consideran los

principios de arquitectura descritos en la Tabla 4 - Principios de arquitectura de negocio.

Tabla 4 - Principios de arquitectura de negocio

Nombre Identificador Declaracion

Responsabilidad Social NPO1 Las iniciativas de arquitectura preservaran de
manera las condiciones de las comunidades
educativas indigenas y de la institucion

educativa Canime.

Maximo beneficio para la NPO02 La gestion de informacion es de toda la
institucion comunidad educativa
Orientacion hacia el servicio  NP03 Las implementaciones de arquitectura se

disefian orientandolas al servicio de la
comunidad educativa indigena

Gestion del conocimiento NP0O4 El conocimiento se socializara a la comunidad
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educativa indigena

Proteccion de la Propiedad NP05 Las implementaciones de arquitectura
Intelectual cumplirén con la normatividad y leyes
vigentes.

Fuente: Elaboracién propia

Los principios para la arquitectura de sistemas de informacion se describen en la Tabla 4 -

Principios de arquitectura de negocio de informacion

Tabla 5 - Principios de sistemas de informacion

Nombre Identificador Declaracion

Usabilidad y Accesibilidad  SPO1 Las arquitecturas incorporaran estandares de
usabilidad y accesibilidad

Datos como Activo SP02 Los datos y la informacién que componen se
consideran un activo institucional

Calidad de los datos SPO3 Las implementaciones cumplen con los
principios de integridad y componentes de

seguridad de informacién.

Fuente: Elaboracion propia
Los principios para la arquitectura de tecnologia se describen en la Tabla 4 - Principios de

arquitectura de negocio

Tabla 6 - Principios de tecnologia

Nombre Identificador Declaracion

Alineacion TPO1 Las arquitecturas se disefiaran teniendo en
cuenta los estandares de arquitectura
empresarial descrita y estrategia institucional.

Gestion integrada de TPO2 Los cambios en componentes de TIC se realizan

cambios de manera controlada mediante una gestion
integrada de cambios.

Interoperabilidad TPO3 Las arquitecturas incorporan mejores practicas

para el intercambio y acceso de la informacién




por fuentes externas

Fuente: Elaboracion propia

Fase preliminar - Requerimientos del trabajo de arquitectura — IERIC.

Realizado el primer acercamiento a las instituciones indigenas, se examinaron las caracteristicas

del interés comun definido (“concern”), y se establece como lo indica el marco de trabajo lay la

Tabla 7 - Declaracidon de trabajo de Arquitectura Empresarial.

Tabla 7 - Declaracion de trabajo de arquitectura

DECLARACION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

Fecha: septiembre de 2019

Interés comuan o concern del

ejercicio de Arquitectura

Descripcion general del

proyecto.

Misién

Vision

Objetivos estratégicos

Nombre del proyecto: Disefiar la arquitectura de tecnologias de informacion y
comunicaciones para las Instituciones educativas indigenas Suenes del Norte de
Uraba, por medio de la aplicacion de un marco de trabajo de arquitectura
empresarial. Caso de referencia Institucion Educativa Rural Indigena Canime.
Disefiar la arquitectura empresarial para la Institucién Educativa Rural Indigena
Canime, hasta la fase de oportunidades y soluciones, que permita establecer un
mapa de ruta y recomendaciones para la implementacion, y como documento de
referencia para las instituciones educativas indigenas de la region.
El proyecto esta enfocado en realizar un estudio sobre la “linea base de
arquitectura” de las TIC en las instituciones educativas Indigenas, establecer la
situacion de arquitectura deseada o “Linea destino” enfocadas en un disefio de
modelo de arquitectura de servicios de TI que genere solucion a las necesidades
actuales en la gestion tecnoldgica de las instituciones educativas, que hagan
posible pasar de la arquitectura actual a la arquitectura propuesta y que permitan
generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para que se ayude a
plasmar el enfoque tecnoldgico en el PEC y SEIP de las comunidades indigenas.
La educacion en el pueblo Send es la estrategia educativa de nuestro pueblo,
aberes ancestrales y los conocimientos de otras culturas se encuentran y dialogan
nacién de mujeres y hombres vision para el fortalecimiento de la identidad cultural
tica, econémica, y organizativa.
La educacion del pueblo Senu para el afio 2024 garantizara el fortalecimiento de
la identidad cultural mediante la formacién de hombres y mujeres que valoren los
saberes ancestrales, el proceso organizativo construyendo alternativas que
fortalezcan la pervivencia de nuestro pueblo y la interaccién con otras
culturas.
Disefiar un modelo de arquitectura de servicios de TIC, con un mapa de ruta con

el fin de brindar una herramienta que permita mejorar la gestién tecnoldgica de



Criterios de éxito:

Requisitos generales

El proyecto no incluye:

Riesgos preliminares

Supuestos del proyecto

DECLARACION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

manera progresiva en los procesos de las instituciones educativas de las
comunidades indigenas del Norte de Uraba, a través de la aplicacién de un
ejercicio de arquitectura empresarial Caso Institucion Educativa Rural Canime
Este proyecto beneficiara a los resguardos y comunidades indigenas de la etnia
Senu que residen en los territorios indigena de los municipios del Norte de
Uraba (Turbo, Necocli, San Juan de Uraba, Arboletes, San Pedro de Uraba) con
un aproximado de habitantes de cerca de 8.315 indigenas Senues; este se
implemento en la institucion indigena Canime del municipio de Arboletes,
siendo el primer modelo y punto de referencia institucional de emulacion en el
desarrollo de TI en estas poblaciones autdctonas, brindando expectativas,
beneficios y oportunidades en la implementacion de TI en el uso administrativo
y pedagogico en la educacion indigena.

Certificacion de los resguardos para iniciar el proyecto, segin la autonomia del
pueblo indigena Send para la implementacion del modelo de arquitectura de
servicio Tl que permita pasar de la arquitectura actual a la arquitectura propuesta
y que quede plasmado en el marco del SEIP y el PEC.

Para establecer la arquitectura, se regira segun la realidad de los contextos de las
comunidades indigenas alineados al ministerio de educacién de Colombia y
gobierno T1.

Cumplimiento de normas y estdndares de calidad.

El disefio del modelo de solucion de T1 debe ser parametrizable y escalable

El desarrollo del software, solo disefio de la solucion de TI para la gestion
eficiente y eficaz de los procesos de negocios de las Instituciones Educativas
Indigenas. IERI.

El emprendimiento de una empresa o negocio de educacion.

La falta de definicion de la declaracion del proyecto puede ocasionar
expectativas diferentes en los entregables esperados.

La ausencia de un Director de Proyecto con nivel de autoridad puede generar
latencias y finalizacién inconclusa del ejercicio de arquitectura propuesto.

La limitacion de la linea de tiempo para la elaboracion y revision del ejercicio
puede ocasionar retrasos en la ejecucion y por lo tanto en la entrega del ejercicio.
Esfuerzo: las actividades requeridas para el proyecto deben estar encaminadas a
producir entregables.

Cronograma: Las tareas necesarias para completar el proyecto organizada en una
estructura secuencial para llegar a una fecha final.

Recursos: El personal requerido en las diferentes etapas para completar el

proyecto.

Presupuesto: El costo estimado del proyecto

Marcos de referencia de
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DECLARACION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

Gobierno Guia documento — Marco de Trabajo de Arquitectura empresarial de “The Open
Group Architecture Framework” (TOGAF 9.2).

Requisitos para la aprobacion Entrega de los resultados del Ejercicio de Arquitectura empresarial hasta la fase
del proyecto de Oportunidades y Soluciones.

Director del proyecto y nivel de  Director del Proyecto: Solfi Pertuz Santacruz
autoridad Actores: Rector, Docentes, Comunidad educativa, Cabildo indigena

Fuente: elaboracion propia, informacion tomada de Rector y Cabildo Indigena Senu.
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Fase A - Vision de la arquitectura - Institucion Educativa Rural Indigena Canime

- Fase A — Vision Aplicada

@lmlna
‘ \p,; ) o Aplicaciones de practicas del marco
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Figura 11 — Ubicacion fase Ay arquitectura aplicada
Fuente: Pagina del Open Group, https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Tomado como un componente en la identificacion de la situacion actual, en la descripcion
de sus lineas base (AS-IS), las lineas destino (to-be) las situaciones deseadas, las cuales se
configuran de acuerdo con las brechas que se definan de acuerdo con el interés propuesto.

La vision dentro del contexto metodoldgico describe el panorama general de las
arquitecturas del IERIC, con el fin de brindar un entendimiento y alcance comun a los interesados
en el proyecto.

La vision de arquitectura se desarrolla en torno al levantamiento de los interesados clave
(stakeholders), necesidades, preocupaciones, procesos de la institucién, tecnologias de la
informacion (informacién, sistemas de informacion y servicios de informacién), y objetivos

estratégicos del sector.
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Vision de la Arquitectura - Identificacion de los interesados (Stakeholders).

Los stakeholders que se identifican se componen de catorce (14) interesados, como lo muestra la

Tabla 8 - Designacion genérica y representacion de 10s Interesados.

Tabla 8 - Designacion genérica y representacion de los Interesados

Nombre Stakeholders
Interesado 1 Gerente del proyecto
Interesado 2 Cliente/usuario
Interesado 3 Socios
Interesado 4 Resguardo y Comunidad Indigena Send del Norte de Uraba
Interesado 5 Centros e Instituciones Educativas (incluyendo Indigenas)
Interesado 6 Estudiantes de la comunidad rural
Interesado 7 Docentes (incluye indigenas)
Interesado 8 Consejo de autoridades indigenas
Interesado 9 MEN Educacion
Interesado 10 MinTIC
Interesado 11 Min Cultura
Interesado 12 Secretaria Departamental de Antioquia
Interesado 13 Gobernacion de Antioquia
Interesado 14 Operadores de servicio de internet (proveedores)

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 12 — Modelo organico institucional, se pueden identificar el tipo de relaciones que se

dan entre los interesados claves, y las personas que intervienen en el proyecto.




Figura 12 — Modelo orgéanico institucional

Fuente: Institucion Educativa Regional Indigena Canime

Vision de la arquitectura - Definicion de las necesidades, intereses y preocupaciones.

La gestion de los interesados se basé en sus necesidades, intereses e impactos potenciales que
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aporten para el exito del proyecto. Las estrategias de gestion de los interesados se clasificaron en:

»  Gestionar atentamente.

»  Mantener satisfecho.

«  Mantener informado.

*  Monitorear.

La Tabla 9 - Plan de Gestidn de Interesados determina la estrategia de cada interesado.

Tabla 9 - Plan de Gestidon de Interesados

Gestion de Interesados

Interesado

Requerimientos

Expectativas

(¢Para qué?)

Capacidad de
impacto en éxito

del proyecto

Estrategia de
gestion del

interesado

Interesado 1

Interesado 2

Interesado 3

Interesado 4

Interesado 5

Interesado 6

Interesado 7
Interesado 8

Disefio del Proyecto

Capacitacion del Proyecto

Identificar Puntos Criticos

Establecer Cronograma

Realizar costo de Implementacion

Detencion de riesgos Yy ajuste al
plan

Nivel de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion

Liderazgo del Proyecto

Presentacion Proyecto

Evacuacion viabilidad

Evaluacion del tiempo
Presupuesto del
proyecto

Prevencion de riesgo

Evaluacion de Usuario

Evaluacion de Usuario

Muy Alta

Méaxima

Media

Medio Alto
Media

Media

Muy Alta
Muy Alta

Gestionar
Atentamente
Gestionar
Atentamente
Gestionar
Atentamente
Mantener Satisfecho

Informar

Monitorear

Mantener Satisfecho
Gestionar
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Gestion de Interesados

Interesado

Requerimientos

Expectativas

Capacidad de

Estrategia de

(¢Para qué?) impacto en éxito gestion del
del proyecto interesado
Atentamente
Interesado 9 Sugerencias Mejora continua Media Gestionar
Atentamente
Interesado 10 Sugerencias Mejora continua Media Gestionar
Atentamente
Interesado 11 Nivel de Satisfaccion Evaluacion de Usuario  Media Mantener Satisfecho
Interesado 12 Nivel de Satisfaccion Evaluacion de Usuario  Media Gestionar
Atentamente
Interesado 13 Sugerencias Mejora continua Media Mantener Informado
Interesado 14 Apoyo Implementacion (Directriz)  Viabilidad del Media Mantener Informado
Apoyo con Tecnologia para Proyecto

funcionamiento

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de la identificacion de estrategias elaboradas, se elabora el plan de gestion de los

interesados, Dicho plan se elabor6 de manera conjunta, identificando las necesidades y los

recursos institucionales. Tabla 10 - Identificacion de las necesidades de los interesados y la Tabla

10 - Identificacion de las necesidades de los interesados, describen el detalle de necesidades

identificado.

Tabla 10 - Identificacion de las necesidades de los interesados

Categorizacion

De la informacion

Necesidades

Divulgacion de informacion de interés

Interaccion con los clientes

Mejora la eficiencia de la empresa

Comunicacion de los Clientes de la Empresa con el envio y recepcion de informacion, a

través del navegador de internet.

Comunicacion de informacion interna de interés.

Oportunidad en el acceso a la informacion

Implementacion de nuevos medios de acceso

Comunicacion de audio y video en tiempo real

Estandarizacion, oportunidad, calidad, disponibilidad, seguridad de la informacion.

Apoyo en la toma de decisiones.

Efectividad en los procesos.
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Mejora continua de los sistemas de informacion.

Puesto de trabajo

Correcto funcionamiento de labores.

Facilita la gestion integral del Talento Humano en la elaboracion del disefio del

proyecto.

Fuente: elaboracion propia basado en documento (Ministerio de las Tecnologias, 2019).

En cuanto a los recursos institucionales se identifican necesidades de los interesados en aspectos

tales como un equipo humano, de cémputo y software y otros recursos como se muestra en la

Tabla 11 - Recursos institucionales.

Tabla 11 - Recursos institucionales

Recursos

Descripcion

Equipo Humano

Director de proyecto e interesados.

Dirigir orientar y asesorar al equipo del proyecto en el desarrollo de este. (Ayudar a que el
equipo de trabajo cumpla con el objetivo).

Organizar y coordinar las actividades necesarias para la consecucidn del objeto social y
seleccién del personal encargado. (Lograr las metas propuestas).

Implementar herramientas TI mediante la ejecucion del proyecto, para el mejoramiento de
la calidad de la educacion y de la comunidad indigena en general. (Productos confiables, con
garantias y de buena calidad).

Apoyar las diferentes etapas del proyecto, en cuanto a los aspectos técnicos, tecnoldgicos,
financieros, legal, ambientales, entre otros.

Apoyo en la directriz a las entidades locales.

Equipos de codmputo y
Software

Salida de campo

Suministros

Computador portatil

Actividades de investigacién en las comunidades indigenas. Realizar las actividades o
funciones encomendadas

Papeleria

Impresién

Varios

Fuente: elaboracion propia.



71

Vision de la arquitectura - Panorama de la Linea base de negocio — IERIC

El panorama general de la linea base para el dominio describe el entendimiento a partir de
la recoleccién preliminar de informacion, la validacion con los actores recolectados y entregados

por la IERIC.

Con el fin de desarrollar el ejercicio de manera articulada de Arquitectura Empresarial para
el dominio de negocio en la IERIC, se definen tres (3) componentes. Estos componentes se
definen de la siguiente manera:

Motivacion
Introduce los principios, directrices, normatividad y objetivos que justificaran el contexto

de la definicion de la arquitectura caso IERIC.

Las razones que se consideran para el desarrollo del presente ejercicio se muestran en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 12 - Elementos de motivacion de arquitectura de negocio

Principio Principios de arquitectura de negocio definidos para el ejercicio

Directriz Aplicabilidad en Implementacion de las politicas del plan de
desarrollo 2018 -2022

Directriz Implementacion de arquitecturas definidas en el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETI) sugerido
por el MEN

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente la institucion define dentro de su estrategia y dentro del proyecto el

siguiente objetivo estratégico:



“Disefiar un modelo de arquitectura de servicios de TIC, con un mapa de ruta con el fin
de brindar una herramienta que permita mejorar la gestion tecnoldgica de manera progresiva en
los procesos de las instituciones educativas de las comunidades indigenas del Norte de Urab4, a

través de la aplicacion de un ejercicio de arquitectura empresarial Caso Institucion Educativa

Rural Canime”

Por ultimo, los procesos de transformacion digital que se originen en la

implementacion de los disefios de arquitectura empresarial deben estar enfocados en la

automatizacion de procesos y en la apertura e interoperabilidad de los sistemas de informacién

entre las entidades educativas de la comunidad.

Organizacion
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Relaciona los componentes de negocio en la definicién de los actores, roles y jerarquia

institucional del IERIC.

La IERIC implementa en su organizacion cuatro niveles jerarquicos, los cuales se
describen en la tabla Tabla 13 - Roles de la institucién.

Tabla 13 - Roles de la institucion

Rol Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Junta Directiva

Director Rector

Consejo Escolar

Contabilidad
Servicio de Asistencia
Servicios docentes

Servicios Generales

Restaurante
Departamento de sistemas

Director de grupo

Estudiantes

Consejo de padres
Consejo Académico
Auxiliar de tesoreria
Promotor de salud
Profesores de ensefianza
Ayudantes de laboratorio
Secretaria

Celador

Servicios varios
Manipulador

Auxiliar de sistemas

Fuente: elaboracion propia.
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La Figura 13 - Estructura organizacional del IERIC- ilustra el modelo de estructura organizacional
implementado en la institucién IERIC.

Figura 13 - Estructura organizacional del IERIC

Director de grupo

Estudiantes
‘ Consejo Escolar

Consejo Padres
Consejo Académica
‘ Contabilidad

Auxiliar tesorer ria

Profesores de Ensefianza

Junta Directiva Director Rector ‘

Docentes Ayudantes laboratorio

Secretaria

Celador

‘ Servicios Generales

‘ Asistencia ‘ Promotorde Salud
‘ Servicios varios

‘ Restaurante ‘ Manipulador

‘ Departamento de Sistemas l At St e

Fuente: Elaboracion propia

Operacion

Describe los componentes que relacionan los procesos y servicios actuales con que
opera la IERIC y los sistemas de informacion existentes relacionados.

De acuerdo con la Tabla 14 - Procesos de gestion principales la institucion opera sobre tres
procesos de gestion principales:

Tabla 14 - Procesos de gestion principales

Proceso de Gestion Subprocesos

Gestion directiva Cacicazgo escolar, acuerdos de convivencia
Gestidon Académica Matricula, disefio curricular, valoracion académica

Gestién Plantas docentes, planta fisica, recursos gratuidad
administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de estos procesos intervienen los siguientes actores principales:

e Estudiantes
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e Padres de familia

e Docentes

e Directivos
e Comunidad
e Gobierno

Vision de la arquitectura - Panorama de la linea base de sistemas de informacion

En cuanto a sistemas de informacidn, la arquitectura de sistemas de informacion incorpora
los siguientes sistemas de informacion se identifican dos (2) herramientas, una para la
organizacion y el control del proceso de matriculas, y un sistema para el monitoreo, prevencion y

control de desercion escolar.

De otro lado no se identifican sistemas de informacién estratégica, misional y de apoyo

puesto que el apoyo fundamental se realiza sobre hojas de célculo convencionales.

Vision de la arquitectura - Panorama de la linea base de tecnologia - IERIC

Se identifica en la linea base de tecnologia, una infraestructura de 14 activos de tecnologia
(entre equipos y otros dispositivos) y un licenciamiento de 10 usuarios para plataforma de

oficina.

En cuanto a infraestructura de comunicaciones en canales, colaboracion y comunicaciones
digitales (Correo) la institucién carece de implementaciones y licenciamientos. Por Gltimo no se
identifica presencia en los sistemas de Internet, ni servicios implementados para la comunicad

gue permita interactuar con la institucion.
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Fase B — Arquitectura de negocio - Educativa Rural Indigena Canime
Para el desarrollo de esta fase se recabo informacidn para validar el estado de la
planeacion estratégica de la Institucion, las cadenas de valor, los procesos, subprocesos y actores

dentro de la cadena de valor de la institucién.

ée..m.;}n Fase B — Arquitectura de negocio aplicada

Marcoy \
\ principias Contexto de
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negocio.

Figura 14 - Ubicacién fase B y Arquitectura aplicada

Fuente: pagina del marco de arquitectura en https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Los elementos aplicados para el ejercicio son complementarios a los elementos

identificados en la fase de vision, respecto a la panoramica de la linea base de negocio.

Fase B - Linea base arquitectura de negocio — Contexto estratégico institucional

La institucién carece de un plan estratégico institucional que configure los procesos
estratégicos, misionales, de negocio y relativos, objetivos metas y demas relativos a la estrategia,
el documento que se tiene como elemento de referencia un documento conocido como el Plan
Educativo Indigena Cultural (PEC), Comunitario y Territorial que contiene las lineas generales

que identifican la diversidad y fortalece la unidad politica de los pueblos indigenas.
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Fase B — Linea base arquitectura de negocio — Plan educativo indigena cultural.

El Plan Educativo Indigena Cultural, Comunitario y Territorial, como instancia del
componente pedagogico del SEIP, esta Ilamado a orientar el desarrollo de los proyectos
educativos comunitarios (PEC) que cada pueblo viene realizando, y/o deberan construir,
fundamentados en la territorialidad, la cultura, la ley de origen, la familia, la espiritualidad, las

lenguas, la interaccion comunitaria, entre otros principios de la educacion indigena propia.

El proyecto Educativo Comunitario -PEC- es una estrategia que contribuye al desarrollo
del Plan de vida de cada pueblo, centrado en su territorialidad, organizacion, cultura 'y
jurisdiccion propia. Recoge y propone alternativas a las problematicas productivas, eco-
ambientales, sociales, culturales, entre otras. Para el cumplimiento del objeto las universidades
creadas por las autoridades de los pueblos indigenas, podran establecer convenios con otras
universidades o instituciones de educacion superior nacionales o internacionales o con otras
entidades publicas o privadas que tengan por objeto la educacion, la investigacion, la produccion
de conocimiento de tecnologias, el fortalecimiento cultural de los pueblos indigenas, la medicina
tradicional, la educacion propia, la economia propia y demas propuestas que en desarrollo de los
planes de vida establezcan las Autoridades Indigenas (Comision Nacional Trabajo y

Concertacion de la Educacién para los pueblos indigenas, 2007).

Dentro del PEC de las instituciones indigenas Senues se expone un pilar educativo
llamado “Interculturalidad” que busca que la educacion para comunidades indigenas tendera al
desarrollo tecnologico y autoctono, estimulando la creatividad en el marco de la interculturalidad,
fortalecer la identidad cultural a partir del intercambio de saberes. Con la nueva planeacion
curricular, enfocada al mejoramiento de la calidad educativa, se busca beneficiar a todos los

servicios educativos; favoreciéndolos con el cambio metodoldgico en la ensefianza y



administracion del sistema educativo, las ciencias y lo tecnoldgico hacia la construccién de

competencias en pro del cuidado, de su vida y de su entorno (PEC, Version 2018).

Fase B - Linea base arquitectura de negocio — Plan estratégico de TIC

La institucién carece de un plan de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(PETI), donde se puedan identificar los modelos de gestion, operacidn, servicios y estratégicos.

Independiente del nivel de implementacion, se carece de documentacion relativa a los

procesos de TIC que se implementen en la institucion.

Fase B — Linea base arquitectura de negocio — Identificacion institucional

Con el proposito de complementar la informacion de la linea base y considerando la
ausencia de un plan estratégico de negocio, se ejecutd una encuesta institucional relativa a la
estrategia de la institucion en aspectos de permanencia, planeacion estratégica, u estrategia de

tecnologias de informacion y comunicaciones.

La poblacién total de la institucion objeto de la encuesta estd compuesta por 600
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estudiantes, 100 docentes de los cuales 32 son nombrados por la entidad publica 'y 68 involucra a

varios agentes como los sabios, los cabildos y las autoridades quienes propician conocimiento y

trasmision de la cultura en los educando son reconocidos como docentes en el Proyecto
Educativo Comunitario PEC de los cuales fueron tenidos en cuenta para la aplicacion de la
encuesta y 23 personas de la planta administrativa, para un total de 723 personas de toda la

poblacion educativa.



Considerando esta cantidad se decidio realizar la encuesta al 20% de la poblacion,
aplicando principio de Pareto o ley de los pocos vitales o la regla 80-20, involucrando a 145

personas entre estudiantes, profesores y personal administrativo.

La Tabla 14 - Poblacion personas encuestadas, muestra el nimero y tipo de personas
involucradas en la encuesta.

Tabla 14 - Poblacidn personas encuestadas

Area Ndmero total Numero de encuestados
Estudiantes 600 120
Profesores 100 20
Planta Administrativa 23 5
Totales 145

Fuente: Elaboracién propia

Considerando el grupo de estudiantes seleccionado, se encuentran estudiantes desde primaria
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hasta secundaria, de todas las sedes que componen la institucion. De la misma manera aplica para

los profesores seleccionados.
Los datos de la encuesta se realizaron en el marco de los siguientes temas.

e Permanencia en la institucion
e Conocimiento de los procesos de la institucion
e Conocimiento del plan estratégico institucional

e Conocimiento de plan estratégico de TIC

El formato de la encuesta aplicado se encuentra en el Anexo B — Imagen del formato de encuesta

aplicado.

Los resultados a la encuesta fueron los siguientes

A la pregunta: ¢Qué tiempo de permanencia tiene en la institucion?, la Tabla 15 - Tiempo

de permanencia en la institucion muestra los resultados.



Tabla 15 - Tiempo de permanencia en la institucion
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1y 2 afios 2 afiosy 5afios 5 afios o mas Totales
Estudiantes 24 60 36 120
Profesores 4 9 5 18
Planta Administrativa 7
Totales 30 72 43 145

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 15 - Resultados tiempo de permanencia, representa de manera grafica los

resultados de esta pregunta.
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Figura 15 - Resultados tiempo de permanencia
Fuente: Elaboracién propia
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Para el componente de estudiantes los resultados son consistentes considerando que

existen respuestas de todos los grados, por esto tienen una distribucion mayor entre estudiantes

en la capa media de 2 a 5 afios y 5 afios 0 mas.

La distribucidn de la muestra en afios de permanencia permitira tener un nivel de certeza

en la aplicacion del método puesto que la mayor parte de la poblacién esta sobre la franja de los

dos afios 0 mas, que para efectos de la informacion de negocio que se requiere es un tiempo

relevante en la calidad de las respuestas.
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A la pregunta: ;Conoce usted los procesos de la institucion?, la Tabla 15 - resultados

conocimiento procesos de la institucion.,

Tabla 15 - resultados conocimiento procesos de la institucion

Encuestados Si No Parcial Total
Estudiantes 12 96 12 120
Profesores 9 6 3 18
Planta Administrativa 3 1 1 !
26 103 16 145

Totales

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 16 - Resultado conocimiento de los procesos de la institucion, representa de
manera grafica los resultados de esta pregunta.
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Figura 16 - Resultado de conocimiento de los procesos de la institucion

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados permiten inferir que existe un desconocimiento de los procesos de la
institucion, lo que puede representar que la institucion puede estar operando con interpretacion
diferente de procesos dependiendo de quién los ejecute, por lo que puede generar reprocesos o

niveles bajos en los servicios que presta la institucion.

El conocimiento de los procesos es factor de desempefio clave en la operacién de la
institucion por lo que se refleja en esto una necesidad de definicion y articulacion dentro de los

ejercicios de arquitecturas que se definan.
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A la pregunta: ¢Conoce usted el plan estratégico de la institucion?, la Tabla 16 - Resultados

conocimiento plan estratégico institucional describe los resultados.

Tabla 16 - Resultados conocimiento plan estratégico institucional

Encuestado Si No Parcial Total
Estudiantes . 118 2 120
Profesores 14 2 18
Planta Administrativa 2 4 1 !

4 136 5 145

Totales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados graficos a esta pregunta se ilustran en Figura 17 - resultados gréaficos de
conocimiento plan estratégico.

145

/\4; 3%

= No

Totales
136

= Parcial

136;94%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Total ®Parcial MNo MmSi

Figura 17 - resultados gréaficos de conocimiento plan estratégico
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran un alto desconocimiento de los planes estratégicos
institucionales, lo que configura un riesgo operacional, puesto que las metas que se persiguen no
estan interiorizadas en los recursos humanos de la institucion, por lo que el objetivo puede ser

individual o se remite solamente a la operacion, lo cual puede redundar en el incumplimiento de
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las metas institucionales propuestas. En este sentido inicialmente se debe incorporar una

estrategia para la gestion del conocimiento de los planes estratégicos institucionales.

A la pregunta: ;Conoce usted el plan estratégico de tecnologias de la informacion?, la Tabla 17 -
Conocimiento del plan estratégico de Tecnologias informacion y Comunicaciones describe los

resultados.

Tabla 17 - Conocimiento del plan estratégico de Tecnologias informacion y Comunicaciones

Encuestado Si No Parcial Total

- 120 0 120
Estudiantes

1 17 0 18
Profesores

2 5 0 7
Planta Administrativa

3 142 0 145

Totales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados graficos a esta pregunta se ilustran en Figura 18 - Conocimiento del PETI
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Figura 18 - Conocimiento del PETI
Fuente: elaboracion propia

Considerando los resultados bajos respecto al conocimiento de los planes estratégicos
institucionales se refleja de la misma manera el desconocimiento en el plan estratégico de tecnologias de

informacion y comunicaciones lo que es coherente en el sentido que los planes estratégicos de tecnologia
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deben ir alineados con los institucionales, reflejando de la misma manera una prioridad en la gestion del
conocimiento en materia de estrategia y procesos institucionales y que deben ser tenidos en cuenta en la

elaboracion en los ejercicios de arquitectura empresarial.

Fase B — Linea base arquitectura de negocio — Hallazgos principales de las encuestas.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, relativos a la identificacion de la linea
base de negocio, se puede deducir lo siguiente:

Considerando que el nivel de permanencia entre los alumnos, Estudiantes y profesores de
poblacion encuestada y el método de encuesta aplicado (80/20) se encuentra que el nivel de
conocimiento respecto al plan estratégico institucional es muy bajo puesto que solamente llega al

dieciocho por ciento (18%) en conocimiento de los procesos de la institucion.

Considerando que el nivel de permanencia entre los alumnos, Estudiantes y profesores de
la muestra del 20% tomada, representan mas de un 80%, el nivel de conocimiento en lo que
corresponde al plan estratégico institucional es muy bajo puesto que solamente llega al tres por

ciento (3%) en conocimiento de los planes estratégicos de la institucion.

El nivel de conocimiento en los encuestados es inexistente en conocer si existe 0 no un
plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones (PETI), exceptuando las

personas responsables de TIC, aclarando que no existe un documento oficialmente escrito.

La institucion carece de una linea estratégica institucional, socializada y conocida y como
instrumento base para configurar un PETI, configura una necesidad de alta prioridad en la

definicion de una linea estratégica corporativa y la construccion de un PETI institucional.

Existen factores que se deben identificar en la creacidn, socializacion e implementacion

de procesos institucionales y de tecnologias de informacién y comunicaciones.
De acuerdo con lo anterior se incorpora dentro de la linea base los siguientes componentes:

La institucién carece de un manual de procesos documentados, socializados e implementados.
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La institucién carece de plan estratégico institucional documentado, socializado e

implementado.

La institucién carece de un plan estratégico de TIC (PETI) documentado, aprobado y que este

alineado con la estrategia Institucional.

La institucion carece de un plan de transferencia de conocimiento, uso y apropiacion y

gestion del cambio documentado, socializado e implementado.

Fase B — Linea destino arquitectura de negocio — IERIC.

La situacion deseada de la Institucion Educativa Rural Indigena Canime en cuanto a la

arquitectura de negocio se compone de los siguientes elementos:

e Planeacion estratégica Institucional

e Implementacién gobierno digital

e Plan estratégico de tecnologias de la informacién y comunicaciones (PETI)
e Implementacion de préacticas de gobierno de Tecnologias de informacién y

comunicaciones (TIC) en la institucion

Fase B — Linea destino arquitectura de negocio — Planeacion estratégica institucional

La institucion incorpora un plan estratégico institucional, con definicion de las lineas

estratégicas del area de tecnologias de informacion y comunicaciones.

El alcance del ejercicio es hasta el disefio en temas de tecnologias de informacion y
comunicaciones, por lo que el desarrollo de la planeacion estratégica institucional debe

corresponder a un ejercicio independiente.
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La linea estratégica que se define en la planeacion estratégica institucional definira las

lineas estratégicas en materias de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Fase B — Linea destino arquitectura de negocio — Politica de gobierno digital

La institucién incorpora el plan para la implementacion de los componentes de la politica
de gobierno digital en la institucién como parte del desarrollo del plan estratégico institucional y

de tecnologias de informacion y comunicaciones.

Fase B — Linea destino arquitectura de negocio — PETI

La institucion incorpora el plan de tecnologias de informacién y comunicaciones (PETI)
de acuerdo con las recomendaciones de la politica de Gobierno Digital. La alineacion de la
estrategia institucional y la de las tecnologias de informacion y comunicaciones esta presente en
el PET]I, aso como los modelos estratégicos, gestion, operativo, arquitectura, comunicaciones,

seguridad, y apropiacion de las TIC.

Fase B — Linea destino arquitectura de negocio — Implementacion de modelos de gobierno de TIC

El disefio incorpora dentro de su estrategia de TIC, modelos basados en practicas de
gobierno de tecnologias de informacion y comunicaciones como como el estandar 1ISO38500 o

COBIT.
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Fase C — Arquitectura de sistemas de informacion - IERIC
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Figura 19 — Ubicacion fase D y arquitectura aplicada

Fuente: pagina del marco de arquitectura en https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Fase C — Linea base arquitectura de sistemas de informacién - IERIC

En cuanto a sistemas de informacion, la arquitectura de sistemas de informacion esta

compuesta por las siguientes aplicaciones:

Linea base de sistemas de informacion estratégicos
No se identifican sistemas de informacidn para apoyo estratégico de la institucion.
Sistemas de informacion misionales:

SIMAT: El sistema integrado de matricula, es un sistema de informacion que permite
organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, asi como tener una

fuente de informacion confiable y disponible para la toma de decisiones.
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SIMPADE: Sistema de informacién para el monitoreo, la prevencion y el andlisis de la

desercion escolar.
Linea base de sistemas de informacion de apoyo
Se cuenta con herramientas de apoyo en ofimética tales como:
Procesadores de Palabra : Implementados sobre herramientas de Microsoft Office
Hojas de célculo : Implementados sobre herramientas de Microsoft Office

Correo Electronico : Se carece de correo corporativo, la comunicacion se hace a

través de cuentas de Gmail.

Fase C — Linea destino Arquitectura de Sistemas de Informacion — IERIC.
La situacion deseada en cuento a la arquitectura de sistemas de informacion implementa

sistemas de informacion estratégica, misionales y de apoyo.

Para los sistemas de informacidn estratégica la situacion deseada implementa:

e Sistemas de informacion implementados para la gestion directiva de la institucion
e Sistemas de informacion implementados para la gestion académica de la institucion
e Sistemas de informacion implementados para la gestion Administrativa de la
institucion
Respecto a los sistemas de informacion misionales, la situacion deseada se compone de

los siguientes elementos:

Sistema de informacion para la gestion academica — Estudiantes
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Sistema de informacion para la gestién académica — Personal docente
Sistema de informacidn para la gestién académica — Padres de familia
Sistema de informacién para la gestion acadéemica — Comunidad

Respecto a los sistemas de informacion de apoyo, la situacion deseada se compone de los

siguientes elementos:
Sistemas de comunicacion y colaboracion digital institucional.
Sistemas de ofimatica corporativos integrados
Sistemas de informacion para la gestion de servicios TIC
Sistemas de informacion para la gestion de iniciativas de TIC.

Fase D — Arquitectura de tecnologia - Educativa Rural Indigena Canime
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Figura 20 - Fase D Arquitectura de tecnologia aplicada

Fuente: pagina del marco de arquitectura en https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/
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Considerando la identificacion de la panordmica de la linea base de tecnologia descrita en

la fase de vision, la institucion carece de tecnologia adicional. Tabla 20. Linea base de

arquitectura de tecnologia describe la linea base de tecnologia identificada.

Tabla 18 - Linea base de arquitectura de tecnologia

Activo Descripcion Cantidad Estado
B R M
Plataforma Hardware Computador Computador portatil, marca 10 X
COMPAC.
Impresora Impresora Epson 1 X
Proyector Proyector Epson 1
Modem Modem internet Edatel 1 X
Teléfono Teléfono celular Samsung 1 X
Plataforma Software Software de oficina Paquete Microsoft office 10 X
Aplicaciones Aplicaciones SIMAT-SIMPADE X
Plataforma de comunicaciones No Identificada
Base de datos No Identificada

Fuente: elaboracion propia

Fase D — Linea Destino Arquitectura de Tecnologia - Educativa Rural Indigena Canime

El disefio para el sistema deseado para la linea de tecnologia se basa en la definicion de las

arquitecturas de las fases B, C, D. Considerando la linea base identificada la situacion deseada

para el ejercicio inicial, se orientara al fortalecimiento de la tecnologia de TIC que tiene los

siguientes elementos:

Renovacion tecnoldgica de base de ordenadores personales del personal administrativo, para

la operacion de los procesos administrativo, académicos y de actividades de la comunidad.
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Incorporacion de un modelo de acceso a ordenadores personales de los estudiantes de la

institucion.

Incorporacion de un modelo de infraestructura, disefiado sobre précticas aplicadas

para ordenadores, redes de comunicaciones y redes de internet.

Modelo estratégico de telecomunicaciones y redes implementado

Modelo de entrega de servicios de TIC implementado basado en estandares del
mercado para tecnologias de informacidn y comunicaciones, niveles de servicios, y
centralizado para las entidades que componen la institucion y para el control de las solicitudes

de servicios en niveles administrativos, académicos, estudiantes y comunitarios.

Modelo de seguridad informatica (Elementos de proteccion de infraestructura)

Implementados.

Al finalizar el capitulo 3 se puede apreciar que la aplicacion de la metodologia sobre el
contexto propuesto permitid lograr los objetivos propuestos puesto que se logré la aplicacion
de las recomendaciones del marco de arquitectura empresarial seleccionado (TOGAF) para
definir las “lineas base” y “las lineas destino” de las diferentes arquitecturas y que serviran
como insumo principal en la definicion del disefio de las arquitecturas de sistemas de

informacién del IERIC.
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Disefio de la Arquitectura
De acuerdo con las arquitecturas desarrolladas en las fases anteriores y considerando el desarrollo
del objetivo: “Disefar la solucién dentro del marco de la maestria considerando las brechas
identificadas entre la linea base identificada (“AS-IS”) y el sistema deseado definido en linea
destino (“TO-BE”), como insumo para la definicion de un mapa de ruta” , y tomando el resultado
en la definicion de las arquitecturas en las fases anteriores el presente capitulo desarrolla los

componentes necesarios para que en la fase de oportunidades y soluciones.

El desarrollo de los componentes mencionados y la fase D- Oportunidades y soluciones se

encuentra a continuacion:

Andlisis de Brechas

Identificadas las lineas base y destino, y por las lineas base de las arquitecturas de negocio,
sistemas de informacidn y tecnologia identificadas, las brechas entre la situacién actual o lineas

deseadas de cada una de las arquitecturas respecto a las lineas destino es amplia.

Esta amplitud esté referida a que la determinacion de lineas estratégicas institucionales, las
lineas estratégicas de TIC y los modelos de gestion actuales, que recojan las lineas de
arquitectura de la situacion actual y transformandolas en modelos de gestién, demandan el

desarrollo de arquitecturas basadas en estandares de gobierno de TIC.

Andlisis de brechas — Arquitectura de negocio.
Considerando los componentes identificados para las lineas base de arquitectura de y las

lineas base destino de negocio, Tabla 21 — Analisis de brechas negocio, muestra los resultados
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del andlisis realizado, en resume del estado de las brechas entre el estado actual de las

arquitecturas y las lineas destino deseadas.

Tabla 19 -

Linea base de
negocio

Analisis de brechas negocio
Linea destino de negocio

Planeacion Politica de Modelo de PETI Gestion Seguridad
Estratégica gobierno gobierno de de
Institucional digital TIC Cambio

Contexto estratégico Incluir Incluir Incluir

Plan Educativo Incluir Incluir Incluir
Institucional (PEI)
Brecha Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el analisis entre las lineas base y destino de la arquitectura de negocio, que se muestran en

la tabla 22 — brechas de negocio identificadas, se identifican las siguientes:

Tabla 20 - Brechas de negocio identificadas

Brecha Brecha identificada

Negocio-01 Planeacion estratégica institucional documentada, socializada, implementada.
Negocio-02 Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Negocio-03 Modelo de gobierno de TIC implementado para la institucién

Negocio-04 Plan estratégico de TIC (PETI) documentado, socializado, implementado.
Negocio-05 Politicas de seguridad y privacidad de la informacion

Fuente: elaboracion propia

Anélisis de brechas — Arquitectura de Sistemas de informacion

Considerando los componentes identificados para las lineas base de arquitectura de y las

lineas base destino de negocio, Tabla 23 — Analisis de brechas de sistemas de informacion,

muestra los resultados del andlisis realizado, en resume del estado de las brechas entre el estado

actual de las arquitecturas y las lineas destino deseadas.
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Tabla 21 - Analisis de brechas sistemas de informacion

Linea destino sistemas de informacion

Sistemas de Sistemas de Sistemas de  Gestion de  Seguridad

Caoc Gestién_— G_e§tién- Apoyo cambio
o 92 Estrategia Misionales
0 n Q
8 8@
© qE.) § SIMAT Incluir Incluir
o 5O
EHE
J9.= SIMPADE Incluir

Brecha Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 24 — Brechas de sistemas de informacidn, del andlisis entre las lineas base y

destino se identifican las siguientes:

Tabla 22 - Brechas sistemas de informacién

Brecha Brecha identificada

Sistemas Informacion-01 Sistemas de gestion estratégicos implementados
Sistemas de Informacién-02 Sistemas de gestion Misionales Implementados
Sistemas de Informacion-03 Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados

Sistemas de informacion-04 Modelo de seguridad para sistemas de informacion

Fuente: elaboracion propia

Analisis de brechas — Arquitectura de tecnologia.
Las brechas tecnoldgicas de la institucion corresponden en linea con las definiciones de la
arquitectura destino deseado. De acuerdo con lo anterior las brechas de la arquitectura de

tecnologia se describen en la tabla 25 - Brechas de arquitectura de tecnologia

Tabla 23 - Brechas de arquitectura de tecnologia

Brecha Brecha identificada

Tecnologia -01 Renovacion tecnoldgica de la infraestructura
Tecnologia-02 Acceso a ordenadores por parte de la comunidad educativa
Tecnologia-03 Modelo de infraestructura institucional

Tecnologia-04 Disefio de infraestructura de redes y telecomunicaciones

Tecnologia-05 Modelo de entrega de servicios de TIC



Tecnologia-06 Modelo de seguridad para arquitectura de tecnologia

Fuente: elaboracion propia

Analisis de brechas — Consolidacion.
De acuerdo con las brechas identificadas, la tabla 26 — brechas consolidadas, agrupa las

brechas de cada una de las arquitecturas.

Tabla 24 - Brechas consolidadas

Identificacion Descripcion

Negocio-01 Planeacion estratégica institucional documentada, socializada, implementada.
Negocio-02 Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Negocio-03 Modelo de gobierno de TIC implementado para la institucién

Negocio-04 Plan estratégico de TIC (PETI) documentado, socializado, implementado.
Negocio-05 Politicas de seguridad y privacidad de la informacién

Negocio-06 Procesos de gestion de cambio para Arquitectura de negocio

Sistemas de Informacion-01 Sistemas de gestion estratégicos implementados

Sistemas de Informacién-02 Sistemas de gestion Misionales Implementados

Sistemas de Informacion-03 Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados
Sistemas de informacion-04 Modelo de seguridad de sistemas de informacion

Sistemas de informacion-05 Procesos de gestion de cambio para sistemas de informacion

Tecnologia -01 Renovacion tecnoldgica de la infraestructura
Tecnologia-02 Acceso a ordenadores por parte de la comunidad educativa
Tecnologia-03 Modelo de infraestructura institucional

Tecnologia-04 Disefio de infraestructura de redes y telecomunicaciones
Tecnologia-05 Modelo de entrega de servicios de TIC

Tecnologia-06 Modelo de seguridad de informacidn de tecnologia
Tecnologia-07 Procesos de gestion de cambio para tecnologia

Fuente: elaboracion propia
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Disefio de Arquitectura — Fase E - Oportunidades y soluciones
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Figura 21 - Ubicacion fase E y arquitectura aplicada

Fuente: pagina del marco de arquitectura en https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Considerando que la linea base en cada una de las arquitecturas es muy baja, respecto a la
linea destino que define los componentes base de una arquitectura de sistemas de informacion, las
iniciativas de proyectos y de arquitecturas se basaran en estandares disponibles para el gobierno y
gestion de las TIC como la 1SO/38500 o como el estdndar COBIT 2019, definiendo esquemas de

sistemas de informacidn y de tecnologia que cubran las brechas identificadas.

Lo anterior definira los bloques de construccidn, Es decir el disefio que cierre las brechas,
los bloques de solucidn o detalle de las soluciones basadas en el disefio donde se definen en
detalle las tecnologias, marcas, capacidades, etc., deben ser abordadas en ejercicios separados de

arquitectura y que seran representadas en las arquitecturas de solucion.

El alcance del ejercicio hasta esta fase de oportunidades define los bloques de construccién
0 arquitecturas de construccion, que ratifican el alcance en cuanto al disefio de la arquitectura de

sistemas de informacion para la IERIC. Es decir el disefio que cierre las brechas a través de la
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arquitectura de solucion materializa los disefios de arquitectura a través de proyectos definidos
hasta la fase de oportunidades y soluciones, y deben ser parte de ejercicios de arquitectura

separados al alcance del presente ejercicio.

Disefio de Arquitectura — disefio general.

El disefio de la arquitectura de sistemas de informacién y comunicaciones para la
Institucion Educativa Rural Indigena Canime, considerando que el nivel de implementacion
descrito en la linea base es bajo respecto a los estandares de tecnologias de informacion y
comunicaciones y a la normatividad gubernamental, el disefio general se define en dos grupos de

proyectos, configurado dentro del siguiente marco de componentes:
Método de Implementacion de los proyectos definidos.

Implementacion de proyectos para mejora de los procesos actuales. (Proyectos

operacionales).

Proyectos que deben implementarse a través de iteraciones de ejercicios de arquitectura

empresarial (proyectos de arquitectura empresarial).

Disefio de arquitectura — Método de implementacion.
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El disefio de la arquitectura de sistemas de informacion respecto a las lineas base
identificadas y al impacto del cambio que puede sugerir los cambios una vez se inicie la

implementacion, requieren de procesos de gestion una vez definidos los proyectos.

La calidad en los proyectos requiere de un sistema de gestidn definido con el propdsito
que en la implementacion se generen productos y servicios que sean de aceptacion por parte de
las &reas usuarias, y en este caso por parte de la comunidad indigena en sus &mbitos educativos,
considerando que el impacto en el cambio siendo muy positivo, generara expectativas altas que

deben gestionarse.

De acuerdo con lo anterior el disefio incorpora la gestion de los proyectos orientados
desde la aplicacion del conocido ciclo PHVA o ciclo de Deming, cuyo propdsito es mantener la

mejora en la gestion, en este caso de los proyectos definidos.

Existen maltiples fuentes del alcance de cada componente del ciclo, de los cuales se realiza el

siguiente resumen:

e Planear (P): Se identifica el problema, se definen objetivos, métodos y herramientas.

e Hacer (H): Corresponde a la ejecucion de los planes que se proponen, recopilar los
indicadores y la informacidn a utilizar en la siguiente fase.

e Verificar (V): Se comprueban los objetivos, metas trazadas y se implementan
mecanismos de medicion de los indicadores propuestos.

e Actuar (A): De acuerdo con los resultados de los indicadores tomados en la verificacion

se definen las acciones correctivas o preventivas que aportaran a la mejora del proceso.

Para efectos del disefio del presente ejercicio se asociara en cada fase del ciclo los siguientes

componentes:
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e Planear (P): Se asociaran los componentes del proyecto de alcance, supuestos y

restricciones, y accion.

e Hacer (H): Se asociaran el componente de la implementacion del proyecto.

e Verificar (V): Se asociara el componente del resultado del proyecto.

e Actuar (A): Se asociara el modelo de mejora del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se presentaran los proyectos definidos en el siguiente capitulo

dentro del ciclo de Deming y los componentes asociados.

Disefio de arquitectura — proyectos.

Considerando la institucion y las brechas identificadas para el cierre, la figura 22 —

proyectos definidos para el disefio muestra los proyectos que configuran el disefio de la

arquitectura de sistemas de informacion del IERIC

Proyectos de Arquitectura
Empresarial

(Proyectos que se ejecutardn con
ejercicios de Arquitectura empresarial)

Plan estratégico TIC

Disefio de entrega de servicios

Proyectos
parael

Ciclo de vida de sistemas de

mformacion y datos

Sovuridad  orivacidad do | diseno de
eguri y privacidad de la
o - TIC del
mformacion
IERIC

Gesti6n de cambio uso y

apropiacion

Figura 22 - Proyectos definidos para el disefio

Fuente: Elaboracion propia

Proyectos Operacionales

(Proyectos que mejoraran los procesos
actuales institucionales)

Acceso a las redes de Internet

Comunicacion y colaboracion

digital

Disefio de redes y comunicaciones

. Infraestructura de ordenadores

Sistemas de informacion de

codigo abierto
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De acuerdo con lo descrito en el método de implementacion las siguientes figuras

muestran el detalle de los proyectos definidos.

Disefio de arquitectura — Proyectos estratégico de TIC
El disefio que determina cada uno de los proyectos cerrara las brechas identificadas e

impactardn sobre cada una de las arquitecturas.

De acuerdo con la metodologia de implementacion de la arquitectura, la Tablas de la 27 —
Proyecto de Planeacién estratégica de TIC, hasta la tabla 36 — Sistemas de informacion de codigo

abierto describen cada uno de los proyectos que configuran el disefio para la IERIC.

Tabla 25 - Proyecto planeacion estratégica de TIC

Arquitectura Arquitectura de Negocio
Proyecto Planeacién Estratégica TIC
Planear

Alcance Supuestos y Restricciones Accion
A partir del plan estratégico Definicion de las lineas  Definicién por parte de la
Institucional documentar, y estratégicas entidad de los siguientes
socializar el plan estratégico de institucionales elementos estratégicos:
tecnologias de informacion y
comunicaciones (PETI) Debe incorporar proceso  Interesados y/o stakeholders
definiendo los modelos de gestion de cambio Estrategia corporativa,
estratégicos, de gestion, Definicion de servicios
planeacion, entrega de servicios, estratégicos de Tl
seguridad de la informacién y de Definicién, aprobacion y
seguimiento. socializacion de los procesos de

TIC, Caracterizar usuarios
internos y externos

Hacer Verificar Actuar
Materializar los siguientes Incorporar los indicadores de Definir e implementar los
elementos estratégicos: seguimiento al plan de calidad procesos de mejoramiento

de la entidad soportados en los resultados de

Construir, aprobar y socializar la indicadores establecidos en el
estrategia de TIC alineada con la  Definir el plan de gestion de plan de gestion del seguimiento.
estrategia de la entidad. Crear, seguimiento
aprobar y socializar un mapa de

ruta

Crear el plan de comunicaciones
del &rea de TIC. Definir los
indicadores de seguimiento de la
gestion

Crear los comités de control y
seguimiento
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Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Negocio
Planeacién Estratégica TIC

Brechas Tratadas

Descripcion

Negocio-01

Negocio-02

Negocio-04

Planeacion estratégica institucional documentada, socializada,
implementada.

Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Plan estratégico de TIC (PETI) documentado, socializado,
implementado. (* Insumo de lineas estratégicas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 - Proyecto disefio entrega de servicios

Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Negocio
Disefio de entrega de servicios

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones Accion

Identificacion, definicién e

implementacion de los servicios .
de TIC que presta la institucion

a la comunidad, area
administrativa y educativa.
Definir indicadores de
seguimiento. Unificar los
servicios tecnoldgicos de las
instituciones educativas que
componen la IERIC.
Implementar herramienta de

Incorporar préctica estandar de
servicios como ITIL. Identificar
niveles de servicios

Definir la estrategia de cambio
organizacional.

Definir procesos de servicios,
socializarlos e implementarlos.

e Capacitacion
Gestion de cambio
organizacional.

gestion de servicios de codigo
abierto disponible y estable en la
comunidad de aplicaciones open
source.

Hacer Verificar

Actuar

Implementacion Resultado

Mejora

Incorporar los indicadores de
seguimiento al plan de calidad
de la entidad

Implementar los procesos de
servicios

Configuracion e implementar la
herramienta de gestion en

cédigo abierto Definir el plan de gestion de

Definir e implementar los
procesos de mejoramiento
soportados en los resultados de
indicadores establecidos en el
plan de gestion del seguimiento.

Definicién de reportes de seguimiento
seguimiento
Brechas Tratadas Descripcion

Sistemas de Informacion-
03 implementados

Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales
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Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Negocio
Disefio de entrega de servicios

Tecnologia-03 Modelo de infraestructura institucional

Tecnologia-05 Modelo de entrega de servicios de TIC

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27 - Proyecto Ciclo de vida de sistemas de informacion

Arquitectura

Proyecto

Arquitectura de Sistemas de Informacion
Arguitectura de Tecnologia
Ciclo de vida de sistemas de informacion

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Definicidn del proceso para la
adquisicion, desarrollo,
mantenimiento y entrega de

Implementacion gradual en
paralelo a la definicion de la
estrategia corporativa.

sistemas de informacion y datos.

Definir la estrategia tecnoldgica
del area estableciendo politicas
para implementacion de
software, licenciamiento e

Integrar a la institucion para
seguir el ciclo que se defina.

Determinar el proceso de
evaluacion de requisitos y
necesidades de sistemas de
informacion.

Definir el proceso para realizar
pruebas de los sistemas de
informacion y criterios de
aceptacion

infraestructura.
Incorporar politicas para la
interoperabilidad de sistemas de
informacion
Hacer Verificar Actuar
Implementacion Resultado Mejora

Crear, aprobar, socializar el
ciclo de vida de sistemas de
informacion.

Definir los indicadores de
medicién.

Implementar el proceso de
gestion de cambio, uso y
apropiacion

Validar los indicadores de
seguimiento al plan de calidad
de la entidad y asociar los
procesos de mejora a los
servicios de TIC

Definir e implementar los
procesos de mejoramiento
soportados en los resultados de
indicadores.

Brechas Tratadas

Descripcion

Negocio-05
Negocio-02
Negocio-03

Sistemas de Informacion-04

Politicas de seguridad y privacidad de la informacion

Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Modelo de gobierno de TIC implementado para la institucion

Modelo de seguridad de sistemas de informacion
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Arquitectura

Proyecto

Arquitectura de Sistemas de Informacion
Arquitectura de Tecnologia
Ciclo de vida de sistemas de informacion

Tecnologia-05

Tecnologia-06

Modelo de entrega de servicios de TIC

Modelo de seguridad de tecnologia

Fuente: elaboracién propia

Tabla 28 - Proyecto seguridad y privacidad de la informacion

Arquitectura
Proyecto

Seguridad de la informacién
Seguridad y Privacidad de la informacion

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Cumplimiento de gobierno
digital en seguridad de la
informacion.

Definicién y analisis de riesgos.

Definicion de los modelos de
recuperacion y continuidad de
los servicios de TIC.

Implementacion gradual

Asesoramiento en profesional de
seguridad y privacidad de la
informacion y riesgos.

Definir la metodologia de
analisis de riesgos

Definir el plan de gestion de
seguridad de la informacién

Definir el responsable de la
seguridad de la informacién.

seguimiento y control de riesgos.

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Implementar el proceso de
andlisis de riesgos de TIC

Determinar indicadores de
seguimiento

Determinar los controles para la

gestion de riesgos

Implementar el plan de

continuidad de servicios de TIC

Medir los resultados de la
gestion

Tomar las acciones correctivas

Definir e implementar los
procesos de mejoramiento
soportados en los resultados de
indicadores.

Brechas Tratadas

Descripcion

Tecnologia-03
Negocio-03

Tecnologia-05

Modelo de infraestructura institucional

Modelo de entrega de servicios de TIC

Modelo de gobierno de TIC implementado para la institucion
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Arquitectura
Proyecto

Seguridad de la informacion
Seguridad y Privacidad de la informacién

Fuente: elaboracion propia

Tabla 29 - Proyecto gestion del cambio

Arquitectura Negocio
Proyecto Gestion de Cambio
Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Definicion de estrategias de
gestion de cambio para la
implementacion de nuevas
arquitecturas.

Definicidn de estrategias de
capacitacion.

Implementacion progresiva con
las lineas de tiempo de los
proyectos a implementar

Definir la metodologia para la
gestion del cambio, uso y
apropiacion de las arquitecturas
a implementar a través de los
proyectos.

Definir el plan de capacitaciones

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Implementar los planes de
capacitacion

Determinar indicadores de
seguimiento

Medir los resultados de la
implementacion

Definir e implementar los
procesos de mejoramiento
soportados en los resultados de
indicadores.

Brechas Tratadas Descripcion

Negocio-02 Politicas de gobierno digital definidas e implementadas
Negocio-03 Modelo de gobierno de TIC implementado para la institucion
Negocio-06 Procesos de gestion de cambio para Arquitectura de negocio

Sistemas de informacién-05 Procesos de gestion de cambio sistemas de informacion
Tecnologia- 05 Modelo de entrega de servicios de TIC

Tecnologia- 07 Procesos de gestién de cambio tecnologia

Fuente: elaboracion propia



Tabla 30 - Proyecto acceso a redes de internet

Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Tecnologia
Acceso a redes de internet

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Implementar la conectividad a
Internet de la institucion
impulsando y buscando la
busqueda de la aplicacion del
plan de e conectividad rural

Aplicacién de la politica de
gobierno digital para
conectividad de regiones

Apoyo gobierno local para la
inclusion de la institucion
educativa en el plan de
conectividad

Realizar los tramites
correspondientes para lograr la
inclusion en el plan de
conectividad rural

Buscar apoyo de la empresa
privada e ISP para el logro de
conectividad sin costo.

Definir el plan para el acceso
de la comunidad educativa del
IERIC a los canales de internet

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Conectar la institucion a la red
de internet

Conectar las instituciones
asociadas a Internet

Controlar el uso de la
conectividad.

Implementar el plan para acceso

de internet a la comunidad
educativa de la IERIC

Definir los controles de uso de

los canales conectados

Definir procesos de acceso
que permitan el uso eficiente
del canal de comunicaciones.

Brechas Tratadas

Descripcion

Negocio-02 Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Tecnologia -01 Renovacion tecnoldgica de la infraestructura

Tecnologia-02 Acceso a ordenadores por parte de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia
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Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Tecnologia
Comunicacion y Colaboracion digital

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Implementar la comunicacion
(Correo electrdnico) y
colaboracién digital (Ofimatica
y uso de herramientas en la
nube) haciendo uso de las
plataformas educativas sin costo
de las empresas Google y
Microsoft.

Asignacidn de responsable a
cargo

Certificacion de comunidad
educativa

Realizar la adquisicion de un
dominio educativo

Definicion del nimero de
usuarios necesarios

Realizar el proceso de
adquisicion frente a las
plataformas educativas

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Implementar el servicio una vez
esté disponible

Entregar los accesos de correos
y servicios en la nube

Definir los procesos de
solicitudes, uso y retiro de los
servicios a la comunidad

Definir los controles de uso de la

plataforma

Controlar el uso de los servicios
y licenciamiento autorizado

Definir procesos de
implementacion progresiva
para el uso de todas las
capacidades de la plataforma

Brechas Tratadas

Descripcion

Negocio-02

Sistemas de Informacion-03

Tecnologia-05 Modelo de entrega de servicios de TIC

Tecnologia-03 Modelo de infraestructura institucional

Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados

Fuente: elaboracion propia



Tabla 32 - Proyecto disefio de redes y comunicaciones

Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Tecnologia
Disefio de redes y comunicaciones

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Definir el disefio de las redes y
comunicaciones interna que
integre las instituciones que
componen la IERIC.

Documentar los componentes
necesarios para las redes,
interconectividad y
comunicaciones internas de la
IERIC.

Aplicacién de la politica de
gobierno digital para
conectividad de regiones

Apoyo gobierno local para la
inclusion de la institucion
educativa en el plan de
conectividad

Realizar los tramites
correspondientes para lograr la
inclusion en el plan de
conectividad rural

Buscar apoyo de la empresa
privada e ISP para el logro de
conectividad sin costo.

Definir el proceso para
compartir y almacenar
informacion para las
instituciones que componen el
IERC

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Implementar el disefio de las
redes y servicios de
telecomunicaciones internos y
de interoperabilidad.

Implementar el proceso para el

uso compartido de informacion

en las IERIC

Implementar los indicadores de

rendimiento y uso de las redes
internas.

Controlar el nivel de servicio de
disponibilidad de las redes

internas y comunicacién externa.

Optimizar las redes de acuerdo
con los resultados de los
indicadores de uso.

Brechas Tratadas Descripcion

Negocio-02 Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Sistemas de Informacion-03 Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados
Tecnologia-03 Modelo de infraestructura institucional
Tecnologia-04 Disefio de infraestructura de redes y telecomunicaciones

Tecnologia-06 Modelo de seguridad de informacion de tecnologia

Fuente: elaboracion propia



Tabla 33 - Proyecto infraestructura de ordenadores

Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Tecnologia
Infraestructura de Ordenadores

Planear

Alcance

Supuestos y Restricciones

Accion

Definir cobertura de acceso a
computadores personales de las
diferentes instituciones que
componen la IERIC con
estrategias en aula de clase,
usando tecnologias de
infraestructuras delgadas Thin
Clients).

Disefiar un plan de capacitacion
para el uso y apropiacion de las

herramientas de comunicacion y
colaboracion digital

Aplicacién de los programas de
computadores para educar del
Mintic.

Apoyo de la empresa privada

Nombramiento de responsable
de la implementacion y de
tramites de gobierno y/o
empresa privada.

Adaquirir los computadores
personales que permitan el
acceso a la comunidad
educativa por politicas
gubernamentales o empresa
privada

Definir la capacitacion para el
uso y apropiacion de las
plataformas.

Definir el proceso de servicios
para entregarlo al modelo de
entrega de servicios de TIC.

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Realizar los tramites de gobierno
y/o de entidades privadas para la
asignacion de computadores
personales.

Realizar la asignacion de los
computadores personales.

Implementar el proceso para el
uso compartido de informacion
en las IERIC

Ejecutar el plan de capacitacién
para el uso y apropiacion de las
plataformas de comunicacién y
colaboracién digital

Implementar el control, uso y
servicios de computadores al
modelo e infraestructura de
servicios de TIC.

Controlar el nivel de servicio de
y disponibilidad de los
computadores personales.

Optimizar el servicio de
acuerdo con los indicadores de
uso buscando la mayor
cobertura posible.

Brechas Tratadas

Descripcion

Negocio-02

Sistemas de Informacion-03

Politicas de gobierno digital definidas e implementadas

Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados
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Arquitectura
Proyecto

Arquitectura de Tecnologia
Infraestructura de Ordenadores

Tecnologia-03
Tecnologia-04

Tecnologia-06

Modelo de infraestructura institucional

Disefio de infraestructura de redes y telecomunicaciones

Modelo de seguridad de informacion de tecnologia

Fuente: elaboracion propia

Tabla 34 - Sistemas de informacion codigo abierto

Arquitectura

Arguitectura de Sistemas de informacion

Proyecto Sistemas de Informacion codigo abierto
Planear
Alcance Supuestos y Restricciones Accidn

Definir los requisitos minimos
para los sistemas de gestion
educativo, administrativo,
comunitario, y de gestion.

Determinar los requisitos para
tener un producto minimo
viable, entendiéndolo con los
requisitos que permitan realizar
la operacidn de los diferentes
sistemas de gestion.

Determinar los sistemas de
informacion con licencia de
cddigo abierto para la operacion
de la institucion.

Infraestructura de computadores
base para la instalacion de los
sistemas de cddigo abierto

Cumplimiento de normatividad
para la implementacién de
sistemas de cddigo abierto.

Realizar el levantamiento de
requerimientos de los sistemas
de gestion necesarios.

Definir los requisitos que
permitan el minimo producto
viable.

Seleccionar los Sistemas de
informacion de cddigo abierto.

Realizar las pruebas y
determinar los alcances y
cumplimiento de los
requisitos.

Realizar los procedimientos,
lineas de tiempo, recursos
humanos y requerimientos
para la implementacion.

Hacer

Verificar

Actuar

Implementacion

Resultado

Mejora

Implementacion de los sistemas
de informacion de acuerdo con
la linea de tiempo definida.

Realizar la capacitacion para el
uso y apropiacion de los
sistemas de informacion.

Aplicar de manera progresiva las

politicas de seguridad de la
informacion definidas.

Controlar el nivel de servicio de
y disponibilidad de los sistemas
de informacién

Optimizar el servicio de
acuerdo con los indicadores de
con premisa en el
mantenimiento de la
disponibilidad.
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Arquitectura Arquitectura de Sistemas de informacion
Proyecto Sistemas de Informacion codigo abierto

Ejecutar el plan de capacitacién
para el uso y apropiacion de los
sistemas implementados, y de
acuerdo con la linea de tiempo

definida.

Brechas Tratadas Descripcion

Sistemas de Informacion-01 Sistemas de gestién estratégicos implementados

Sistemas de Informacién-02 Sistemas de gestién Misionales Implementados

Sistemas de Informacion-03 Sistemas de Apoyo a los sistemas estratégicos y misionales implementados
Sistemas de Informacion-01 Sistemas de gestion estratégicos implementados

Fuente: elaboracion propia

Disefio de arquitectura — modelo técnico de referencia.

TOGAF como marco de trabajo incorpora aspectos que se deben considerar como activos
de arquitectura, en el disefio y aplicacion del método ADM. TOGAF contempla estos activos en
dos modelos de referencia conocidos como el Modelo Técnico de Referencia Técnica conocido
como el TRM, y el modelo de referencia para la infraestructura de la informacion integrada

conocido como el 11l RM.

El objetivo de estos modelos es proveer un vocabulario y estructura comunes para el
entendimiento de los interesados en los resultados de los ejercicios de arquitectura. El TRM se
considera una arquitectura base, 0 como la arquitectura de blogues de construccion que soporta

las arquitecturas definidas y el entorno informatico.

De acuerdo con lo anterior el disefio realizado para las TIC del IERIC, aplicando el TRM
de TOGAF, y la relacion con los proyectos resultados para el disefio de la arquitectura se muestra

en la figura 23 - Modelo técnico de referencia aplicado al disefio.
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MODELO TECNICO DE REFERENCIA — [ERIC / PROYECTOS ASOCIADOS Ciclo de vida de sistemas de
o . Aplicaciones de Negocio informacién
Aplicaciones de infracstructura Sistema de Gestion Académica (Open
Sistema de Servicios de TIC (Open Source) Comunicacién y colaboracion
Source) Sistema de Gestion ——  digital

Comunicacién y Colaboracién digital ERP(estrategia/gestion Open source)

Plataformas de Interfaces : Disefio de redes y comunicacionesinternas Sistemas de informacién de
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Sistemas operativos : Linux y Microsoft (licencias educativas Microsoft)
Servicios de Red: Otorgado por el plan de conectividad rural Mintic | Infraestructura de ordenadores |

Interface de comunicaciones: proyecto plan de conectividad rural Mintic —» Accesoa las redes e internet

Figura 23 - Modelo técnico de referencia aplicado al disefio

Fuente: elaboracion propia adaptada del modelo técnico de referencia TOGAF

Fase E — Oportunidades y soluciones - Disefio de arquitectura — mapa de ruta

Una vez definidos los proyectos que componen el disefio de la arquitectura de tecnologias
de informacion y comunicaciones disefiada, y en cumplimiento del objetivo: “Validar el resultado
del proyecto a través de la definicion de un mapa de ruta que incluya los proyectos requeridos
que permitiran el cierre de brechas identificadas en cada uno de los dominios para el logro de la

situacion deseada”, durante esta fase se describe el mapa de ruta de la implementacion.

Definido el disefio y los proyectos que lo implementan, las prioridades deben darse en
principio sobre los proyectos operacionales, e iniciar en paralelo con proyectos definidos dentro

de un marco de arquitectura empresarial (ver figura 21 — Proyectos definidos para el disefio).

La prioridad principal que define el disefio, dentro del &mbito mundial de los cambios y la
transformacion que exige la pandemia, es poder ingresar a la comunidad indigena , al IERIC y a
las entidades educativas que lo componen a tener un sistema de comunicacion, a través de un

correo corporativo, y de herramientas de oficina y de colaboracion haciendo uso de las
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facilidades que tienen las grandes empresas como Google y/o Microsoft a través de sus
plataformas de Gsuite para la Educacion, y Teams para la educacion respectivamente, toda vez
que para centros educativos no tiene costo, y se estaria dando un peldafio importantisimo en
incorporar el IERIC a las herramientas de conexidn y asi mismo tener las herramientas educativas

para los estudiantes y el cuerpo docente.

Lo anterior combinado con una buena gestion para lograr la conectividad, para lograr
dotar de ordenadores personales, tener un buen disefio de red implementado, y con los sistemas
de gestidn, tener una institucion educativa con una infraestructura de referencia y funcional que

acerque mas a la comunidad educativa indigena y su poblacién educativa.

Los sistemas de informacion propuestos se sugieren en una primera iteracion de
arquitectura se exploren a través de herramientas del mundo del codigo abierto que permitira sin
llegar a inversiones poder tener soluciones sistematizadas para los procesos de la institucion, de

igual manera en algunos casos con productos para el sector educativo fuera de inversiones.

La prioridad en la ejecucion de la arquitectura disefiada esta en principio con la
estabilizacion de la infraestructura tecnologica, puesto que esto permitira la conectividad a
multiples servicios a través de la red. Los demés proyectos deben iniciarse cuando se tenga la
certeza de la base de arquitectura de infraestructura puesto que constituye el componente

principal para crecer de manera vertical y exponencial los proyectos.

Por Gltimo en todas las iniciativas del disefio se debe acompafar de un proyecto de
seguridad de la informacion, de cumplimiento en cuanto a propiedad de datos personales, y con
un acomparniamiento en los procesos de gestion de cambio y transferencia de conocimiento que se

requiera.
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Considerando las premisas anteriores, el mapa de ruta resultado del disefio de la

arquitectura se ilustra en la 24 — Mapa de ruta de aplicacién del disefio IERIC.

Q1 - MESES Q2 - MESES Q3 - MESES Q4 - MESES

Planeacién estratégica _O

Seguridad y privacidad de la infermacién O

Comunicacion y colaboracién digital @

Ciclo de vida de sistemas de informacién —O

Sistema de informacion de codigo abierto O

Disefio de entrega de servicios O

Acceso a redes e internet O

Disefio de redes y comunicaciones —()

Gestion de uso y apropiacion o
Infraestructura de ordenadores { )

. Proyectos Operacionales

Figura 24 -Mapa de ruta de aplicacion del disefio IERIC

Fuente: Elaboracién propia

La programacion se define por ciclos de cuatro meses (Qx), considerando que estan
expuestas las arquitecturas de construccion, y debera tenerse en cuenta el punto de partida donde

se decida iniciar con las soluciones.

Si se dispone de las restricciones de recursos, tiempo y costo, y estimando el seguimiento
de la hoja de ruta se estima que en 16 meses con un factor de desfase del 20%, es decir maximo

18 meses se pueden tener implementado el disefio realizado en la institucion IERIC.

Luego de los resultados obtenidos se realizo la socializacion final del proyecto en la
comunidad de sabedores o cabildo indigena, rector y personal de la IERI Canime, es un tema que

se ha venido socializando desde la fase preliminar y vision del proyecto y desde que se constituyd



113

la declaracién de trabajo, para el caso particular de las comunidades indigenas no hay personal
expertos o con conocimiento frente al disefio de arquitecturas empresarial, sin embargo, conciben
el proyecto como algo novedoso que les trae propuesta de solucion a la necesidad actual. Se
muestran interesados en el resultado final anotando desde sus conceptos empiricos la aprobacion
de este tipo de proyectos al resguardo en pro del fortalecimiento de la identidad cultural a partir

del intercambio de saberes.

Finalizado el desarrollo del capitulo 4, se evidencia que el desarrollo de la arquitectura
cumpliendo las fases del método dentro del marco empresarial de TOFAG permitid realizar el
disefio de la arquitectura de TIC y el cumplimiento de los objetivos propuestos para el desarrollo
del trabajo. Las conclusiones y recomendaciones consideradas en el desarrollo del proyecto se

describen en el siguiente capitulo.
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Conclusiones
El desarrollo del presente ejercicio de disefio permite determinar las siguientes

conclusiones:

El disefio para la institucion educativa usando marcos de arquitectura empresarial y sus
métodos de implementacidn identifico buenas practica para la definicidn de proyectos para
resolver necesidades particulares, por lo tanto, la implementacidn de buenas practicas de disefio
haciendo uso de marcos de arquitecturas empresariales permitié tener una articulacion
metodoldgica en pro de satisfacer en un alto porcentaje las expectativas de los interesados para

resolver necesidades institucionales.

Incorporar practicas para la identificacion de los estados actuales (lineas base o “AS IS”)
de tecnologias de informacion y comunicaciones para realizar transformaciones en temas
digitales, permitio tener parametros objetivos para la evaluacion de la situacion actual, establecer
las diferencias y determinar las brechas frente a un resultado esperado, por lo tanto, el
cubrimiento de necesidades de los interesados en la solucion de una necesidad de arquitectura

cubriendo y validando los requisitos propuestos para solucionarlo.

Tener claridad en las situaciones deseadas (Lineas destino o “TO BE”) permitieron
determinar los requisitos de solucion, y con mas certeza cuando fueron definidos en los tres
principales niveles de arquitectura, datos, sistemas de informacion y tecnologia, por lo tanto la
determinacion de las soluciones cubrieron los requisitos y permitieron articular los proyectos de

implementacion para el cierre de las necesidades propuestas.

La determinacion de proyectos producto de los ejercicios de arquitectura permitio

identificar que existen mecanismos alternos y seguros para realizar transformaciones y
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automatizaciones a los procesos de la institucion determinando asi que debe aprovecharse las
tecnologias disponibles y los programas estatales, que gestionados de manera adecuadas, pueden

ofrecer valor a las instituciones.

La inclusién de los colaboradores en la implementacidn de iniciativas de tecnologia
permitio determinar el nivel de apropiacion de la empresa, y en consecuencia, despertar una
cultura de formacion de equipo corporativo como aporte en el desarrollo y solucion de

necesidades de tecnologia.

Incorporar marcos de trabajo de Arquitectura empresarial en la definicion de arquitecturas
de sistemas de informacion, articulando los componentes de arquitectura para la solucion de
necesidades permitio identificar que existen practicas para la identificacién de componentes de
solucion de cumplimiento en necesidades empresariales. El resultado permite que se recomiende

la incorporacidn de estas practicas en los modelos de gestion de las instituciones educativas.

Considerando los proyectos que definen la arquitectura objeto del ejercicio permitio
identificar que en la implementacidon futura de los mismos cobra vital importancia involucrar la
cultura organizacional lo que determina la necesidad de vincular continuamente procesos de
gestion de cambio y de uso y apropiacion para que el cambio tecnolégico sea de mejor

aceptacion.

Haber utilizado una metodologia en la definicion de arquitecturas, evidencio que la
determinacidn de proyectos a partir de practicas recomendadas dentro de contextos de estandares
de arquitectura empresarial y sobre marcos de referencia disponibles, genera mejores resultados,

por lo tanto recomendar la implementacion de estas practicas en la gestion de areas de TIC, debe
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ser considerada por las instituciones educativas, y permitir4 promover la preservacion de la

cultura e identidad de las etnias colombianas.

La apertura de la UNAD para la inclusion del desarrollo de un proyecto que servird como
aporte para las comunidades indigenas, demuestra que la inclusion de la tecnologia en la politica
publica es de importancia para el desarrollo en materia de TIC por lo que este proyecto fue
aprobado por las autoridades indigenas y de la institucion educativa para que se integre este tipo
de précticas en el proyecto educativo indigena comunitario PEC como aporte en materia de

tecnologia.

La generacién de casos de aplicacion de practicas de tecnologias de informacién y
comunicaciones, como en el caso de definir arquitecturas empresariales aplicados en instituciones
educativas indigenas, y desarrollados por actores institucionales indigenas, genera inclusion y
vinculacion en el desarrollo de las TIC en las comunidades por lo tanto el proyecto sera un

componente de aporte a las comunidades educativas indigenas.
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Limitaciones y Recomendaciones

Considerando el ambito de desarrollo del proyecto, dentro del contexto educativo indigena,
para este caso las Institucién Educativa Regional Indigena Canime, se identificaron las siguientes
limitaciones y recomendaciones.

Limitaciones.

El escaso desarrollo de estudios previos en materias de arquitecturas empresariales.

La baja inclusion en la transferencia de conocimiento de metodologias propuestas por el

gobierno nacional

Los tiempos de disponibilidad de los actores de la comunidad para la recoleccion de

informacién

La disponibilidad y capacidad de la conectividad de internet para el seguimiento

metodoldgico educativo

El desconocimiento de los interesados principales en este tipo de metodologias.

Las interrupciones en tiempo y disponibilidad de los recursos educativos derivados de las

restricciones que genero el estado de salud mundial causado por el Covid19

Recomendaciones.

Durante el trabajo se identifica que la inclusién en el derecho de acceso a las tecnologias
de informacion y comunicaciones para las comunidades indigenas toma vital importancia y que la
situacion actual de emergencia mundial por el Covid19, permite identificar las siguientes

recomendaciones:
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Promover la inclusién dentro de las politicas de gobierno de las practicas en materias
de tecnologias de informacion y comunicaciones a las comunidades educativas indigenas y en

particular el Plan educativo indigena comunitario (PEC).

Promover a las comunidades educativas indigenas a través de sus actores educativos
en el desarrollo de este tipo de ejercicios para posterior trasferencia a los miembros de la
comunidad y asi empezar a establecer conocimiento en materia de TIC y aportar en el cierre

de la brecha digital en este tipo de comunidades.

Promover con el ejercicio realizado a la comunidad indigena de la institucion
educativa para que se dé continuidad en las fases de implementacion del proyecto realizado,
iniciando con los proyectos que no requieren recursos financieros y buscando las estrategias

para la implementacion de los demas proyectos.

Fortalecer la transferencia de conocimiento entre comunidades generando estrategia

para impulsar procesos de apropiacion.

La inclusién de estrategias de implementacion de tecnologias que integren elementos
de software de desarrollo libre, capacitacion de lideres indigenas en materia de TIC, el inicio
de generar bases de datos de informacion se recomiendan definir como principales iniciativas

en la implementacion de arquitecturas en las comunidades indigenas.
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AnNexos

Anexo A. — Constancia de validacion y entrega de resultados.
Constancia de validacion y entrega de los resultados del Ejercicio de Arquitectura empresarial hasta la
fase de Oportunidades y Soluciones.

4 J——Eﬂ

EL CACIQUE MAYOR DEL RESGUARDO INDIGENA EL CAMIME MUNICIPIO DE ARBOLETES
ANTIOQUNA EN USO DE S5US ATRIBUCTONES CONSTITUCTONALES ¥ LEGALES CONTENIDAS
ENLOS ARTICULOS 1.7 100 13, 632 68.70. 246 286, 329 330 375, LA LEY 89 DEL 1850,
LEY 210DE 1591, DECRETO 1557 EL DERECHO MAYOR LA LEY DE ORIGEN Y LOS USOS ¥
CONSTUMERES.

ACUERDO INCODER 026 DEL 15 FEBRERD 2007.

CERTIFICA:

Que SOLFI YANETH PERTLZ SANTACRUZ identificada con cedula de ciudadania N° 1033371757 de
Arboletes ANT, ha dado a conocer el resuitado del akcance definido con amterioridad en la declaracion de
trabajo de argquitectura, ejercido del disefo k3 arguitectura de tecnologias de informadon y
comunicacionss para las Instituciones educativas indigenas Suenss del Morte de Urabd, por medio de la
aplicacion de un marco de trabajo de arguitectura empresarial. Caso de referenda Institucion Educativa
rural Indigena Canime, mediants la presentacion y entrega de los resultados, para gue repose como
instrumento de valor para la institucion y las gue bo requisran de la comunidad.

Como interesados claves del proyecto o por su traduccion del inglés Stoke Holders estan compuestos por
el Rector y Cabildo Indizena y el cuerpo directivo de la institucion, a continuacion acreditan la firma del

CaCigue mayaor.

Para mayor constancia estese firma a los 6 digs del mes de noviembre 2020

o

JOHAN DARIO PERA TOVAR
Cq. 70.531.212
Cacigue Mayor del Resguardoindigena el Canime
Cacigue mayor del municipio de arbolafas
Representanie Legal
Nit. S004230060-1]
DIRECCHON: KILOMETRD 7 1A AREOLETES — SAN PEDRD DE URAES
CONTACTOS: 3105443883 CORRED: resguardoslcanimeZT1H Egmail.com
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Anexo B. — Imagen del formato de encuesta aplicado.

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL INDIGENA CANIME
Proyecto de arquitectura empresarial

Dentro|del provecto institucional de Arquitectura Empresarial, agradecemos la respuesta
a la siguiente encuesta. La presente encuesta persigue identificar el conocimiento de algmmos
aspectos de arquitectura v no compromete de ninguna manera al encuestado en sus respuestas
por lo siéntaze libremente de responder como corresponda, se consideraran confidenciales v

Usted formara parte de una muestra reprezentativa de alumnos, personal administrative o
docente. Es usted

Docente? O
Admimstrative? O
E=studianta? O

51 es estudiante, usted es de grado 1234 56 T80 - 10— 11, marque el grado a que
comesponde.

Nombre de la Institucion a la que pertenece (De Canime):

ENCUESTA

;Oné tiempo de permanencia tiene en la mstitucion?

ilalafies? O
i2 afios v 3

afios? O

;5 afios omas? O

;Conoce usted los procesos de la institucion?
51

Parcial
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INSTITUCION EDUCATIVA RURAL INDIGENA CANIME
Proyecto de arquitectura empresarial

;Conoce usted el plan estratégico de la mstitucion?
51 O
No O
Parcial O

;Conoce usted el plan estratégico de tecnologias de la

mformacion??
81 O
No O
Parcial O

Fecha de la Encuesta : Afio _ Mes Dia Hora:

Responsable: Solfy Yanet Pertuz

Necocli Antioquia, 2020,

Fin de la encuesta



