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Resumen

En la actualidad el mundo afronta una de sus mas duras pruebas, el COVID-19 es
una enfermedad infecciosa que ha puesto a prueba el personal médico de todos los paises,
por su alto riesgo de contagio y elevada velocidad de propagacion. (Diego Rosselli, 2020)

Se hace necesario proteger a nuestra primera linea de defensa, todos los médicos y
enfermeras en las Unidades de cuidados intensivos (UCI), para mitigar el proceso de
propagacion y promover el cuidado de personal médico la empresa A y P de Colombia SAS
disena y produce la cabina de aislamiento, “Anti-Aerosol Igla” para proteger al personal
médico, teniendo como base inicial el disefio de otras cabinas de otros paises. De Tomas, J.
F. (2020).

Este articulo presenta la aplicacién de la prospectiva estratégica segln la
metodologia del Dr. Mojica, destinada a la empresa A y P de Colombia SAS como
principal factor con el que formula una estrategia que incluye factores de cambio, seleccién
de variables, etc., y destinados a crear los escenarios, los cambios tecnolégicos, ambientales
y sociales que permiten la configuracion de escenarios futuros que aportan elementos de
gran importancia a la hora de tomar decisiones y en la identificacion de los peligros para el
desarrollo de la cabina. GODET, M. (1995).

Palabras Clave: Cabina de aislamiento, Covid-19, Prospectiva estratégica, factores

de cambio, Vigilancia tecnologica.



Summary

Currently the world faces one of its toughest tests, COVID-19 is an infectious
disease that has tested medical personnel in all countries and due to its high risk of
contagion it is necessary to protect our first line of defense, All the doctors and nurses in
the intensive care units (ICU) of the country, to mitigate the propagation process and
promote the care of medical personnel, the company Ay P de Colombia SAS designs and
produces the isolation cabin, "Anti-Aerosol Igloo "’to protect the personal doctor, based on

the design of other cabins in other countries.

This article presents the application of strategic foresight according to the
methodology of Dr. Mojica, aimed at company A and P de Colombia SAS as the main
factor with which it formulates a strategy that includes change factors, selection of
variables, etc., and create the scenarios, the technological, environmental and social
changes that allow the configuration of future scenarios contribute elements of great
importance when making and decisions in the identification of hazards for the development

of the cabin.

Keywords: Isolation cabin, Covid-19, Strategic foresight, factors of change,

Technological surveillance.
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Introduccion

La necesidad de proteger a nuestro personal médico de un posible contagio de
COVID-19 es el inicio del disefio de cabina de aislamiento anti-aerosol (Iglu), la idea surge
a partir de otros modelos disefiados en otros paises, para colaborar en la lucha contra el
Covid-19 y en conjunto con la organizacion mundial de la salud, y asi incrementar los
métodos para la proteccidn de los pacientes y el personal médico, ademas de disminuir la

propagacion del virus Saavedra Trujillo, C. H. (2020).

El desarrollo de nuestro producto se realizé mediante la prospectiva estratégica, una
ciencia encaminada hacia el futuro, se enfoca en la importancia que tiene la vision
estratégica y que sirve para que A 'y P de Colombia tenga claro la vision de lo que puede
Ilegar a ser en un futuro, en esta ciencia se analizan todo el efecto de las tecnologias y de

los colaboradores de la organizacién para el desarrollo del proyecto.

La prospectiva estratégica esta destinada en las empresas como el principal factor
con el cual se puede detectar una estrategia donde se incluye los factores de cambio, la
seleccion de variables etc., todo encaminado a la creacion de los escenarios, los cambios
tecnoldgicos, ambientales, sociales, que permiten la determinacion de los escenarios futuros
aportando los elementos de gran importancia al momento de tomar decisiones y en la
identificacion de los peligros existentes para Ay P de Colombiay el desarrollo de su
proyecto cabina de aislamiento anti-aerosol (Igld), y otros proyectos en el futuro.

(COVID-19, 2020)



10

Justificacion
Esta idea se ha desarrollado con algunas modificaciones en varios paises,
colaborando en la lucha contra el Covid-19 y en conjunto con la organizacién mundial de la
salud, y asi incrementar los métodos para la proteccion de los pacientes y el personal

médico, ademas de disminuir la propagacion del virus.

El creciente aumento de contagiados de COVID-19 en Colombia, en ciudades
principales como Bogot4, Cali y la costa Atlantica, ademés del contagio del personal
médico en nuestro pais (99 muertes y 20.000 contagiados al 13 de noviembre siendo un
porcentaje del 2.5% hace necesario aumentar las estrategias para el cuidado de este
personal médico. “Instituto Nacional de la Salud (2020)
https://www.eltiempo.com/salud/coronavirus-en-colombia-trabajadores-de-la-salud-

muertos-e-infectados-con-covid-19-en-el-pais-548771”

Los distintos gremios de la Salud y su portavoz Sergio Isaza presidente de La
Federacion médica Colombia, solicita categdricamente la proteccién de todo el personal y
la obligatoriedad de esta proteccion a todo nivel, ya que los elementos de proteccion

personal para todo el personal han sido insuficientes.

Segun Roberto Baquero, presidente del Colegio Meédico colombiano, las
instituciones no cuentan con los suficientes recursos para el personal médico y mucho

menos para el personal hospitalario.

No solo el COVID-19 genero una crisis de salubridad a nivel mundial, tambiéen

gener0 una crisis economica lo que llevo a una disminucion en la demanda de pedidos en la


https://www.eltiempo.com/salud/coronavirus-en-colombia-trabajadores-de-la-salud-muertos-e-infectados-con-covid-19-en-el-pais-548771
https://www.eltiempo.com/salud/coronavirus-en-colombia-trabajadores-de-la-salud-muertos-e-infectados-con-covid-19-en-el-pais-548771
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empresa A y P de Colombia, lo que convierte al proyecto cabina de aislamiento, “Anti-
Aerosol Iglt” en una solucion a un problema de salubridad sino también una solucion a la

actualidad de la organizacion. (Gonzéalez, 2017)

El proyecto obliga a modificar la tecnologia usada en la fabricacion de nuestros
productos actuales ademas de instaurar unos protocolos distintos de uso y manejo de
materiales ya que es un producto de contacto con el ser humano y la aplicacion de las

normas (BPM) (Serrano Moya, L. F. 2018)
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar el disefio y definir el procedimiento de fabricacion de la cabina de
aislamiento “Anti-Aerosol Igli”, mediante el anélisis de otros disefios en otros paises y

ejecutar el proyecto usando herramientas como el plan prospectivo y vigilancia tecnolégica.

Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas de un producto como la cabina de aislamiento “Anti-Aerosol

Iglu” para enfrentar la propagacion del COVID-19 entre el personal médico.

Establecer nuevos procesos de fabricacion, para la produccion de la cabina de aislamiento

“Anti-Aerosol Igla”.

Comparar las ventajas de la cabina de aislamiento “Anti-Aerosol Igli” frente a las

caracteristicas de otros productos ofrecidos y desarrollados en otros paises.

Justificar con la fabricacion de la cabina de aislamiento “Anti-Aerosol Igli” nuevas formas
de ingreso econdmico para la empresa Ay P de Colombia y asi garantizar su continuidad

en el tiempo.
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Marco Tedrico

Para el desarrollo del proyecto Cabina anti-acrosol “Iglt” de la empresa A & P de
Colombia S.A.S, primero tomamos en cuenta las cabinas desarrolladas en otros paises y
como evolucionaron sus disefios, que fueron el predmbulo del desarrollado por Ay P de
Colombia S.A.S, como por ejemplo el modelo desarrollado en Malasia, o en Italiay en
Taiwan ya que tomamos ejemplos de otros continentes que ofrecen una alternativa a

nuestro pais, ademas de la cabina desarrollada por la fuerza aérea Colombiana.

Disefio de la universidad de Catania ltalia

Cajas de aerosol y cerramientos de barrera para el manejo de las vias respiratorias
en pacientes con COVID-19 en una revision del grupo de medicina de emergencia anestesia
y cuidados intensivos del hospital victoriano Emanuel san marco Universidad Catania,
Italia, 2 Departamento de Anestesiologia, Escuela de Medicina de Yale, New Haven, CT,
EE. UU., 3 Departamento de Anestesia y Medicina Peroperatoria, Universidad de Ciudad
del Cabo, Ciudad del Cabo, Sudéafrica, 4 Departamento de Anestesiologia y Medicina del
Dolor, Hospital Universitario de Berna, Universidad de Berna, Berna, Suiza, 5 Escuela de
Medicina, Sigmund Freud University Viena, Viena, Austria y 6 Departamento de
Anestesiologia, Universidad de Florida / North Florida / South Georgia Veterano Health
Systems, Gainesville, FL, EE. UU. * Autor para correspondencia. Sorbello, M., Rosenblatt,
W., Hofmeyr, R., Greif, R., & Urdaneta, F. (2020).

En un correo electrénico maxsorbello@gmail.com en resume la exposicion de los

proveedores de atencién medica al sindrome respiratorio agudo severo corona virus 02 es


mailto:maxsorbello@gmail.com
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de preocupacion severa durante la pandemia ya que solo se requiere de contacto, gotas
aerosoles para su contagio globalmente existe una gran cantidad de escases y poca
informacidn acerca de como tratarlo y la disponibilidad de equipo de proteccién es limitado
al igual que el personal de la salud y los elementos EPP que se necesitan para evitar que los
trabajadores de la salud se contagien.

Todo esto ha motivado al desarrollo de sistemas de proteccion y barreras tales como
las cajas anti aerosol, cortinas de plastico y productos similares, se han hecho
investigaciones sobre toda la informacion y publicaciones cientificas de las bases de datos
de MEDLINE / Embacé / Google Scholar (desde el 1 de diciembre de 2019 hasta el 27 de
mayo de 2020) todas las fuentes fueron revisadas por un panel de expertos utilizando el
método Delphi con técnica de grupo modificado.

Para todos los articulos sobre cerramientos de barrera para la gestion de las vias
respiratorias en COVID-19, incluidas referencias y sitios web. Todas las fuentes fueron
revisadas por un panel de expertos utilizando un Método Delphi con técnica de grupo
nominal modificado, se revisaron varios articulos y sus resultados con respecto al articulo
de proteccion contra aerosoles en donde se incluyen la ergonomia, limpieza, seguridad esto
corresponde a la opinidn de expertos sobre casos, descripciones técnicas, simulacros y otras
mas. Sorbello, M., Rosenblatt, W., Hofmeyr, R., Greif, R., & Urdaneta, F. (2020).

El uso de un dispositivo de proteccion aumenta la complejidad a la hora de atender
un paciente ya que la caja limita la capacidad de intervencion

En las vias respiratorias esto causa gran preocupacion. Ya que no se puede
intervenir satisfactoriamente, ademas la falta de informacién prestada para el uso adecuado

la falta de normas acerca del cuidado que se debe tener las cajas anti aerosol no sustituyen
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los EPP adecuados para el tratamiento de COVID 19 para poder utilizarlas se debe contar
con toda la validacion adecuada.

Puntos clave del editor: EI manejo de las vias respiratorias en pacientes con
COVID-19 conlleva el riesgo de transmision del virus por aerosoles y gotitas. La escasez
de equipo de proteccion personal ha impulsado el desarrollo de muchas barreras novedosas
para reducir el riesgo para los trabajadores de la salud, en la actualidad existen pruebas de
la efectividad de este tipo de proteccion y algunos estudios sugieren que pueden dificultar
el manejo de las vias respiratorias, 1o que nos muestra la existencia de un riesgo adicional,
para recomendar el uso de las cajas anti aerosol se debe hacer méas pruebas, estudios
simulacros, (Saavedra Trujillo, 2020).

Mitologia, cuando Prometeo robo el fuego de los dioses, Zeus se vengo presentando
al hermano de Prom-etheus, Epimeteo, a Pandora. Esta curiosa dama abri6 una caja que le
habian dado para que la guardara, desatando asi enfermedades, muerte e incontables males
en el mundo. Desde entonces, la 'caja de Pandora' se ha convertido en un idioma que
representa 'cualquier fuente de grandes e inesperados problemas o pre-presente. Parece
valioso, pero que en realidad es una maldicién. Sorbello, M., Rosenblatt, W., Hofmeyr, R.,
Greif, R., & Urdaneta, F. (2020).

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) puede no haber sido una de las
enfermedades contenidas en la caja de Pandora, pero la pandemia brinda una oportunidad
para discutir misteriosos recién llegados similares.

Escasez regional de equipo de EPP han generado preocupaciones con respecto a la
transmision del sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2) por
gotitas respiratorias y aerosoles durante el manejo de las vias respiratorias. Propuesto para

aumentar o complementar el EPP.
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Estos dispositivos de barrera se han sometido a una evaluacion y validacion rigidas.
Esta revision tiene como objetivo resaltar las caracteristicas de las diversas soluciones
propuestas y discutir las limitaciones, los peligros potenciales y los peligros relacionados
con su uso como herramientas para prevenir la contaminacion e infeccion del proveedor de
atencion médica (HCP) durante el manejo de las vias respiratorias. Métodos de busqueda
Se realizé una revision de la literatura en MEDLINE, Embace y las bases de datos de
Google Scholar, incluidas las publicaciones del 1 de diciembre de 2019 al 27 de mayo de
2020. Se recuperaron articulos relacionados con cierres de barreras para la gestion de las
vias respiratorias en el contexto de COVID-19 en cualquier idioma. La estrategia de
busqueda utilizada incluy6 los siguientes términos de busqueda: '(((COVID OR COVID-
190R coronavirus) AND (airway OR airway management ORintubation) AND (aerosol
box OR intubation box OR airway box O barrera box O carpa O barrera O sadbana O
proteccion O escudo O pafio O procedimiento generador de aerosol O gota O seguridad)))

Y (2019/12/01") (Sorbello, 2020)

Modelo Taiwanés

En la actualidad en el sudeste asiatico se encuentra malasia con un acumulado de
5072 casos de COVID 19y 83 muertes confirmadas, esto se debe a que es muy dificil
hacer una endoscopia ya que es un procedimiento de alto contagio por la expulsién de
aerosoles con las sugerencias de Zhang et al. (Zhigin, 2020).

Y la directriz europea inspirado por una “caja de aerosol™ inventada por un

anestesidlogo taiwanés, hemos disefiado Una version modificada para el procedimiento de
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esofagogastroduodenoscopia (EGD). Esta caja, que fue construida con acrilico con hojas
(50 x 50 x 50 cm), tiene una abertura en el extremo caudal (con un desechable cubierta de
plastico transparente) y una ronda Apertura (10 cm de diametro) en el craneo del lado del
asistente, hay otras dos aberturas (10 cm de diametro), mientras que una abertura mas
grande (27 x 27 cm ha sido creado en el lado del Endoscopia (cubierto con pegamento
grueso Pelicula, con un puerto hecho para la insercion de polipropileno.

El endoscopio A base de polipropileno Material no tejido (con un elastico banda en
el extremo interior) se adjunta a la dos pequefias aberturas, para evitar cualquier escape de
gotitas, Todas estas telas y la pelicula adhesiva estan destinados a un solo uso solamente
industrial, esta caja es diferente a la de intubacion.

Caja de aerosol en términos de su disefio, viabilidad y utilidad. La abertura del
endoscopio Fue disefiada para una facil maniobrabilidad del endoscopio, especialmente
durante los procedimientos terapéuticos, La caja también esta disefiada especificamente
para adaptarse a un paciente ventilado ya que hay una abertura creada para acomodar los
tubos de respiracion del ventilador.

Junto con el uso de equipo de proteccion personal estandar, esperamos que esto caja
duplicara nuestra proteccidn contra micro gotas infectadas y aerosol izadas Particulas

durante este COVID-19 pandemia. Zhigin, W., Nawawi, K. N. M., & Ali, R. A. R. (2020)

Disefio Chino

El concepto original fue trasmitido por un médico taiwanés y sus colegas donde
describen una barrera destinada a proteger y a minimizar la propagacion de las particulas

expulsadas durante la intubacién esto demostrd varios patrones de difusion de particulas.
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Muchos profesionales de la salud han adoptado cerramientos muy similares con
documentacidn que describa las cajas se han desarrollado protectores reutilizables y
cubiertas plasticas desechables para los procedimientos en el manejo de la via aérea
supraglotic, extubacion, traqueotomia, broncos copia. EI cambio de tubos traqueales y el
manejo de vias respiratorias pediatricas, y demas procedimientos que generen aerosoles.
(Wang, Y. 2020).

Todo esto para el manejo de los procedimientos de manejo de las vias respiratorias
entre ellas esta la extubacion este procedimiento puede generar una expulsion de mayor
cantidad de particulas y aerosoles y tiene un mayor porcentaje de probabilidad de
trasmision y es preciso el uso de EPP adecuados para el aire.

En base del hallazgo se ha recomendado que en los sitios donde no tengas
disponibilidad de EPP adecuados los cerramientos y las barreras pueden minimizar la
exposicion al HCP debido a la variabilidad y tamafios de muestras y la poca evidencia de la
disminucion de la trasmision viral, quedando muchas incognitas por resolver. Wang, Y.
(2020).

El SARS-COVO02 se trasmite por via aérea y atreves de aerosoles, los estudios
realizados sobre sobre los brotes del MERC y el SARS indican que la trasmision aérea da
como resultado la exposicién al HCP a las vias respiratorias.

Los aerosoles se definen como particulas pequefias que pueden ser portadoras del
virus como lo demostrd Cancelli y sus colegas las cajas de plastico pueden protectores
pueden evitar la dispersion de las gotas grandes sin embargo no existen pruebas de su
eficacia a la hora de proteger a los profesionales de la salud. Wang, Y. (2020).

Un estudio que se realiz6 a un paciente que tocia demostro la cantidad de particulas

considerables en el aire, asi como las simulaciones con cigarrillos eléctrico y vapores de
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propilenglicol. Este sostiene grandes particulas de aerosol que varias de diametro nos
demuestran que ni las cajas ni ninguna otra proteccion es suficiente para evitar el contagio,
los aerosoles pueden liberarse mas tarde sin saberlo se abria eliminado la proteccién, dado
que las soluciones pueden incluir la adicion de carpas de plastico.

Las cajas anti aerosol pueden ser muy practicas no solamente te las UCI estas cajas
pueden ser de gran ayuda en los tratamientos de pacientes con diferentes enfermedades
ambulancias o en los quiréfanos, no es recomendado utilizarlas con personas que sufran de
claustrofobia, pacientes obesos ya que puede ser incomodo por que puede provocar
ansiedad inquietud etc. por otra parte no pueden ser utilizado en personas que sufran de
dificultades respiratorias, sugiriendo maniobrabilidad 13,37.

No hay evidencia de que mejoren el desempefio del manejo de las vias respiratorias.
Si se utiliza un introductor de intubacion o un video laringoscopio voluminoso o
hiperangulado, es posible que no haya suficiente espacio dentro de la caja para permitir sin
la debida manipulacion. Un estudio de simulacién demostré que las cajas anti aerosol son
asociadas al fracaso para los procedimientos de intubacion prolongados.

Por otro lado, las investigaciones demuestran que el uso de las cajas anti aerosol no
afectan el tiempo de la intubacién y es un éxito en a intubacion traqueal asistida por video

laringoscopio.

Una de las funciones avanzadas de supraglottic esto quiere decir dispositivos en las
vias respiratorias por la colocacion de sonda gastrica, la intubacion guiada épticamente
puede ser limitada.

Una preocupacion por la entubacién traqueal debe ser considerada como una

preocupacion ya que se trata de las vias respiratorias del paciente entramos en juego de
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estres, presion carga cognitiva ademas de todas las limitaciones impuestas por la EPI, se
necesitan investigaciones controladas para sustentar el argumento donde nos dice que las
barreras fisicas podrian ser mas Utiles para lograr con mayor éxito la entubacion se generan
grandes preguntas como:

¢Como un paciente despierto reacciona a la barrera de confinamiento?

¢Qué pasa en estos casos?

Si en el caso el paciente requiere ser nuevamente re intubado el operador puede
maniobrar correctamente o si el recinto de barrera obstaculiza el uso del intercambio en las
vias respiratorias.

Existen casos de intubacidn traqueal que han sido fallidos en donde se requieren
maniobras de rescate donde podemos usar dispositivos alternativos, sin embargo las
simulaciones han demostrado que en los casos de reanimacion de las vias respiratorias
dificiles no cuenta con la capacidad ya que la intubacion esta obstruida y esto puede ser
peligrosos para el paciente, no es dificil demostrar bajo simulacion como manejar una crisis
de la vias respiratorias incluyendo el cerramiento de extraccion de la barrera para obtener
un proceso adecuado para el paciente de ser necesaria una reanimacion o desfibrilacion la
caja protectora puede convertirse en un dispositivo inflamable.

Se ha demostrado que el corona virus 19 puede sobrevivir en superficies plasticas
durante 3-5 dias, pero es muy sensible a los desinfectantes, existe muy poca informacién
acerca de los métodos de limpieza de las cajas protectoras existen varios disefios de
barreras reutilizables en donde se encuentran las de sistema de evacuacion este necesita
tener varios huecos para lograr una limpieza eficaz y evitar el contagio al momento de
retirar los EPP muchos trabajadores de la salud aseguran que las cajas pueden dafar sus

EPP como se demostro en un estudio reciente en todo el mundo las cajas anti aerosol han
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logrado un equilibrio también se sugiere el cambio constante de los EPP para evitar el
contagio. (Wang, 2020)

La aplicacion de herramientas improvisadas pueden ser soluciones técnicas puede
traer dafios para los pacientes y los trabajadores de la salud, es necesario desarrollar
estrategias y priorizar el buen uso de los EPP estableciendo limites en las areas de trabajo
con las recomendaciones de EPI. Debemos considerar que la informacion que tenemos
sobre el virus COVID-19 es muy baja la gran mayoria de la informacion que conociamos
eran las opiniones de los expertos en relacion con la enfermedad del MERS es por esto que
los expertos no pudieron hacer una revision técnica y destacaron algunas lagunas de suma
importancia en el momento de la investigacion.

Existe un sinfin de la creciente de barreras de proteccion y otras soluciones
creativas hasta que se logre demostrar que el uso de las cajas no genera ningun peligro para
los pacientes y para el personal de la salud lo recomendable es abstenerse de su uso, se debe
estar seguro de cuando dar su uso en caso de emergencia.

Los expertos dicen que el uso de la caja genera mas carga y complejidad en las
tareas a desarrollar y la investigacion puede demostrar que el uso adecuado de las caja anti
aerosol pueden ser beneficiosas en la lucha contra el virus COVID 19, como su antepasado
en las manos curiosas de Pandora son "un regalo que parece valioso, pero es, en realidad,
una maldicion”.
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A la fuerza aérea se entreg0 una de estas cabinas de aislamiento se trata de una
camara llamada CLIPEUS esta camara permite el traslado de los pacientes con covid-19
manteniendo a salvo del contagio al personal médico y permite una evacuacion mas segura
del paciente y asi podemos garantizar la proteccion y salud de la tripulacion que esta a
cargo de la atencidn a estos pacientes con estas camaras se quiere poder tratar
correctamente a los pacientes y poder salvarles la vida, la fuerza aérea emplea esta cabina
para que cumpla la misién para la cual fue creada llegar a lugares inhospitos de dificil
acceso y transportar los pacientes contagiados para su atencion estos pacientes son
trasportados en los helicpteros UH-60 Black Hawk. Y lograr minimizar el riesgo de

contagio. (Fuerza aérea colombiana 2020).

Del mismo modo la cabina se puede utilizar para cualquier tipo de enfermedad ya
sea tuberculosos, sarampidn etc. Y muchas otras que se contagian por medio de aerosoles
de esta forma la fuerza aérea fortalecen sus capacidades para ayudar en operaciones de

traslado y garantizar la integridad de las personas que se encuentran en peligro.

Para la realizacion del proyecto cabina de Anti-aerosol (Iglu) se tuvo en cuenta
todos los articulos recopilados y fundamentaron el plan estratégico prospectivo para la
gestion del conocimiento ya que forma parte de todas las actividades humanas, de
innovacion, y de conocimiento y asi sucesivamente para la formulacion de la estrategia y
nos llevo a generar nuevas preguntas y un nuevo analisis de toda la informacion recopilada
para el desarrollo de nuestro modelo de Iglu, siempre con la certeza de las circunstancias
que presenta el COVID-19 en las Ucis de nuestro pais, con la presencia de las
oportunidades y peligros que estan siempre latentes nos muestran la importancia de la

prospectiva como parte fundamental de las politicas y estrategias tecnoldgicas y el
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conocimiento que sirven para fortalecer los grupos de investigacion en las organizaciones.
(Colombiana, 2020)

El modelo “avanzado” hace mayor énfasis en el estudio de “Vigilancia Tecnoldgica
e Inteligencia Competitiva” y la introduccion del juego de actores; donde Godet ha
preparado una “Caja de Herramientas” donde sefiala técnicas de mayor complejidad, cuyo
objetivo es estimular la imaginacion, reducir incoherencias, crear un lenguaje comun,
estructurar la reflexion colectiva y permitir la apropiacion. (Godet, La Caja de

Herramientas de la Prospectiva Estratégica , 2000).
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Marco Metodoldgico

La idea de disefiar un nuevo prototipo de cabina de aislamiento anti-aerosol (Iglu)
surge a partir de la necesidad de proteger al personal médico del Covid-19, teniendo en
cuenta el disefio de otros paises de ‘Aerosol Box’ y corrigiendo con algunas mejorar de
disefio, como por ejemplo los espacios por donde los doctores introducen sus brazos, la
parte faltante se cubre con un caucho que se abre y se cierra cuando no se realiza algun

procedimiento y asi disminuyendo la salida de particulas contaminantes al exterior.

Todos los disefios partieron de la idea original del doctor taiwanés, Lai Hsien-Yung,
pero el de la empresa A 'y P de Colombia posee ventajas frente a sus antecesores como que
es fabricado en una sola pieza y su geometria circular, lo convierte en un elemento con una
menor probabilidad de alojar microorganismos y frente a los ‘Aerosol Box’ (Nadeau

Fuentes, M. A., & Flores, F. 2005)

Es fabricada en PET lo que la hace mas facil de desinfectar, el proceso usado para la
fabricacion es una combinacién de los procesos de transformacién de plasticos
termoformado y soplado convirtiéndolo en una ventaja de proceso y directamente reflejado
en costos, mientras un ‘Aerosol Box’ puede costar 400.000 pesos el “Anti-Aerosol Igla”
solo tiene un valor de 150.000 pesos colombianos. Nadeau Fuentes, M. A., & Flores, F.

(2005)

Todos los esfuerzos técnicos para el mejoramiento de proteccion facial, se han
empleado tecnologias desde la impresion 3D cortes de laminas en acrilico o en Pet, hasta de

la reutilizacion de botellas con el grado de limpieza necesario. Los protectores faciales
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seran sostenidos por la cabeza, por un arco imprimido en 3D, Los elementos impresos seran
fabricados de PLA (&cido polilactico biodegradable, por su sigla en inglés) y Acrilonitrilo
Butadieno Estireno (ABS), lo que permitira aplicarles el proceso de esterilizacion. (Magna

Monteiro, 2020).

Las propuestas fueron trabajadas y recopiladas tomando en consideracion las
recomendaciones internacionales para el manejo de la crisis COVID-19 y siguiendo la
recomendacion de profesionales nacionales y extranjeros, el grupo interdisciplinario de la
Dra. Magna Montero han trabajado incansablemente en la Proteccion del Personal de
Blanco. Las propuestas fueron consultadas al Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social y a la Direccion Nacional de Vigilancia de la Salud (DINAVISA). (Magna

Monteiro, 2020)

El corona virus es una enfermedad nueva causada por el virus del SARS COV2 este
nuevo virus ha causado la llegada de una pandemia, hasta el momento existe posible

evidencia que indican cual es la forma de transmision entre ellas estan:

1) transmision directa que es causada por medio de micro gotas respiratorias ya que

viajan de 5 a 10 micrometros de diametro

2) el contacto de superficies contaminadas ya que el virus puede sobrevivir un lapso

de tiempo en las superficies.

La transmision directa ocurre cuando una persona con sintomas estornuda o tose y

se encuentra a menos de 2 metros de distancia de otra persona ingresando por la nariz,
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boca, ojos, la transmision puede ocurrir por medio de la via aérea por medio de gotas o

aerosoles que son expulsados por una persona contagiada con covidl9

La transmision indirecta ocurre cuando una persona entra en contacto con una

superficie contaminada por otra persona con sintomas.

En la actualidad el mundo afronta una de las mas duras pruebas estas es una
enfermedad contagiosa que esta poniendo a prueba a todo el personal médico en las uci’s
(UNIDAD DE CUIDADOS INTENCIVQS), en todo el mundo EL COVID-19 esta
enfermedad nos obliga a proteger a la primera linea de defensa que son los profesionales de
la salud. La empresa AYP DE COLOMBIA encabezada por el sr HUGO BLANCO
VILLAMIL apoyado por su equipo de disefio y produccion ha desarrollado una cabina
aerosol box capaz de aislar y evitar el contagio por medio de micro gotas que son
expulsadas en el momento de hablar o en el proceso de intubacion endotraqueal, existe un
alto riesgo de contagiar a los profesionales de la salud de COVID 19 esta cabina es
construida con material de pléstico (PET) y su principal objetivo es proteger la cabeza del

paciente para que el medico pueda realizar el proceso sin ser afectado.

Esta cabina se ha venido desarrollando en varios paises del mundo con
modificaciones que cada vez van dando mejores resultados, para asi poder luchar contra
esta enfermedad que ha vulnerado a muchos paises, y en conjunto con la organizacion
mundial de la salud para asi incrementar diferentes métodos para combatir dicha

enfermedad.
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Nacimiento de la cabina Aerobox

Inspirado en el disefio original propuesto por el taiwanés LAl HSIEN YUNG,
OSORIO contacta a un arquitecto para desarrollar un nuevo disefio que logre reducir
considerablemente los riesgos de contagio y facilite el desempefio del cuerpo médico y asi
se desarroll6 el ANTIAEROSOL IGLU. Ya que el disefio original tenia falencias como los
espacios para que el medico introdujera los brazos y proteccion para la parte del frente ya

que este podria dejar pasar algunas micro gotas que puedan infectar el cuerpo médico.

Ventajas de la cabina Anti-aerosol (Iglt)

Esta pieza es fabricada en polietileftalato (PET) que hace que la desinfeccion sea
mucho maés facil que las demas cabinas de aislamiento y su coste es mucho més accesible
ya que tiene un costo de $150.000 pesos en comparacion de las otras cabinas que cuestan $
400.000, La caja de intubacion es utilizada para la proteccion del cuerpo médico al
momento de la intubacion y el contacto con el paciente diagnosticado con corona virus
(COVID19), los protectores faciales seran sostenidos por la cabeza por un arco imprimido
en 3D los elementos utilizados para su elaboracion en material biodegradable que permite
aplicar el proceso de esterilizacion las propuestas fueron consultadas al ministerio de salud
publica, bienestar social y por la direccion nacional de vigilancia de la salud. Dichas
propuestas fueron trabajadas y recopiladas mediante las recomendaciones de los
profesionales de la salud nacionales y extranjeros para el manejo del COVID 19, la
pandemia esta causando a nivel mundial es desabastecimiento en los equipos de proteccion

personal que son utilizados por los trabajadores de la salud existen lugares en donde el
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desabastecimiento es tanto que los trabajadores de la salud son expuestos y contagiados del
corona virus 19 al realizar la intubacion endotraqueal, a partir de estos hechos han surgido
propuestas innovadoras para la proteccion de nuestros médicos y personal de la salud que
son expuestos uno de ellos es el aerosol box, es importante entender la via de transmision
del virus para poder disminuir el riesgo de ser contagiados , Se realizaron estudios de
diferentes paises cuyo objetivo es prevenir y controlar el manejo y propagacion del
covidl9 en donde participan la organizacion mundial de la salud y los centros de control y

prevencion de enfermedades.

En la unidad de cuidados intensivos (UCI) con respecto al ambiente donde se
realiza los PGA recomienda el aislamiento en un cuarto con presién negativa pero al ser
escasos estos espacios la guia COVID 19 Guideline version 2 15 de abril 2020 Australian
an zealand intencive care society recomienda cuartos estandares los cuales dispongan de
aire acondicionado en donde se elimine el aire y no se recicle, con respecto a los EPP se
recomienda su uso adecuadamente y tener el entrenamiento necesario para colocarse y
retirarse el EPP en la uci en caso de realizar un PGA existe un kit creado por la OMS que
esta dirigido a los trabajadores de la salud y sobre todo a los médicos que se desempefian en
las UCI que manejan a personas con afecciones respiratorias este documento fue emitido el
211 de abril del 2020 y hace mencion que los PGA son las personas de mayor riesgo de
contagio en los establecimientos de la salud y requieren un mayor cuidado y elemento de

proteccion respiratoria. (Calderon, 2020, April )

La tecnica utilizada para la elaboracion de la cabina de aislamiento “Anti-Aerosol
Iglt” es el termoformado de plastico, estd en una técnica que comenzo a principios del siglo

XX, desde ese entonces el concepto de termoformado se empezo a aplicar a otros
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materiales como fibras naturales, vidrio y por ultimo metal. Luego de algunos afios el
proceso de termoformado evoluciona gracias al uso de otros plasticos como los
termoplasticos. En el transcurrir de la segunda guerra mundial, los adelantos cientificos
Ilevaron a ampliar los campos de aprovechamiento de los plasticos en bldsqueda de la

satisfaccion del usuario por tal motivo surgié la industria del termoformado.

Durante los afios 50, 60, y principios de los 70"s esta industria alcanzo cifras record,
ademas de entrar en mercados para cualquier tipo de necesidad usando el principio basico
de a partir de ldminas plasticas darles la forma deseada, eso impulso también la industria de

la laminacion.

El desarrollo de nuevas técnicas de produccion, distribucién y control, ademas de
avances en la electrénica generaron sistemas de termoformado méas complejos, controlados

con sistemas de precision operados y disefiados para la operacion de una sola persona.

La pequefia y mediana industria del termoformado requiere alta cantidad de
recursos, generando procesos artesanales y manuales, disminuyendo la capacidad de

produccién y generando condiciones inseguras a las personas que intervienen en el proceso.

Estos son los principales productos que se hacen en la industria del termoformado:

Industria del empaque

Transporte

Sefializacion y publicitarios.
Articulos para el hogar

Industria alimenticia
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Industria medica
Agricultura

Construccion

Procedimientos de fabricacion

El procedimiento se realiza atreves de moldes, construidos previamente y laminas
precalentadas y darles formas por medio de calor segln la forma del molde, puede ademés

variar segun la aplicacion ya que puede ser por succién o vacio. (MarcadorDePosicidnl)

Método de Conformado

Uno de los sistemas mas simples de termoformado es cuando estiramos la ldamina
caliente sobre el molde y obtenemos la pieza final, este proceso se hace de manera
uniforme, pero en el momento del contacto de la Iamina con el molde se detiene el
estiramiento en esa parte y como consecuencia hay diferencias de espesor en la misma

pieza.

Esta situacion debe minimizarse ya que es probable que se necesite uniformidad de
espesor en toda la pieza, en la industria alimenticia este no es un problema grave ya que las
piezas como recipientes, contenedores 0 domos son pequefias y no necesitan mucho

estiramiento, ademas las formas son regulares lo que ayuda a un estiramiento uniforme.

Conformado de una sola etapa

Estos son los métodos de termoformado usados en la industria;
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Conformado por aceptacion

Consiste en dejar un lamina de plastico se adapte a un molde especifico de manera
natural o con la ayuda de sistema de vacio o presion segln la maquina, la caracteristica de
la pieza es que en el fondo tiene mayor espesor y otro muy inferior en los bordes de la

pieza.

Moldeo por vacio

Este procedimiento se caracteriza por fijar la lamina con un marco y luego por
medio de vacio se obliga a la ldmina a tomar la forma deseada, se diferencia del anterior

que el espesor de los bordes es mayor que el del fondo de la pieza.

Formado por presion

Este proceso es igual al moldeo por vacio, se diferencia que se aplica presion de aire
comprimido sobre la lamina, por lo cual es necesario una cdmara cerrada en la parte
superior, al tener presion en el contacto molde y lamina es usado para formados finos y

partes con detalles.

Molde y contramolde

Este procedimiento es usado para realizar piezas con materiales rigidos. La lamina
es llevada al molde para que tome la forma y al mismo tiempo es presiona con un contra

molde que obliga a llevar al molde requerido.
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Conformado en etapas multiples

En los procedimientos anteriores es dificil controlar el espesor de la pieza y que este
sea uniforme, por tal razon se crearon aplicaciones para que el proceso de estiramiento sea
en varias etapas de forma controlada y asi garantizar que el espesor de la pieza a lo largo

de toda su extension sea uniforme.

Estirado de Burbuja

Debe formarse una burbuja usando aire y presion, ademas del principio de los otros
procesos, por medio del molde la burbuja toma la forma del molde y por Gltimo por medio

de vacio se termina de conformar la pieza.

Vacio de Respaldo

En este procedimiento es inverso al anterior la burbuja es creada por medio de vacio
de aire y no por inyeccién del mismo como el caso anterior, luego tiene un proceso de
estiramiento de burbuja que tiene variaciones dependiendo requerimientos especificos,

como presion de aire por pistones, membranas de neopreno y otras variaciones.



Figura 1.

Proceso de termoformado
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Fuente: Asesoria para tus requerimientos de Proceso de termoformado (2017)

(https://termoformadodeplasticos.com/
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Figura 2.

Proceso de estiramiento de lamina en Termoformado
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Fuente: Asesoria para tus requerimientos de Proceso de termoformado (2017)

(https://termoformadodeplasticos.com/



Magquinaria de termoformado

El proceso de termoformado debe analizarse desde tres variables principales:

Horno de Calentamiento

Existen varias técnicas para calentar la lamina:

Alambre de calefaccion

Resistencias tubulares

Radiadores ceramicos

Placas de radiacion por medio de gas

Calentadores de cuarzo en forma de placas o tubos.

Lamparas calentadoras

Entre los mas comunes se encuentran las resistencias por ser practicas y
econdmicas, pero se deterioran facilmente por la oxidacion, en el punto opuesto estan los
calentadores de cuarzo muy eficientes y no se deterioran facilmente, pero son muy

COStosos.

36



Figura 3:

Maquina de Termoformado

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Comportamiento del material

En la industria del termoformado se utiliza gran variedad de materiales que pueden
ir desde polimeros fragiles hasta plasticos reforzados, por tal razén el proceso varia
especialmente en la temperatura utilizada y puede variar también en funcién del tiempo o la

exposicion de la lamina. (Polipropileno del Caribe, 1992)

Cada material requiere una temperatura distinta para el formado que se va
incrementando segun las caracteristicas del material (densidad, dureza, fragilidad, etc) en
este caso el PET en laminas es de los materiales plasticos que menor temperatura requiere y

el opuesto son las fibras de vidrio o de carbono requiriendo temperaturas superiores 150 °C.



Tabla 1.

Polimeros comunes para termoformado

Temperatura de deflexion al

Temperatura de termoformado
calor

Polimeros

A 264 PSI A66PSI Sincarga Tdehoja Tde T ayuda (°C)

(°C) (°C) (°C) (°C) molde (°C)
. . 94 98 135-175 65-75

Acrilico extruido

96 110 160-180 65-75
Acrilico cell-cast
Acetobutitato de 65-75 75-80 120-150 140-160
celulosa
Poliejcileno de alta 60-80 100 145-190 95
densidad

55-65 110-115 140 145-200 170

Polipropileno

70-95 70-100 100 140-170

Poliestireno
45-65

Poliestireno de alto 85-95 90-95 120 170-180 90
impacto
SAN 100 105 220-230

75-115  80-120 95 120-180 70-85 90
ABS
Polivinilo de cloruro 70 75 110 135-175 45 30
(PVQC)

130 140 160 180-230 90-120 140

Policarbonato

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/PI%C3%A1stico


https://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
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Moldes para termoformado
En el termoformado, los moldes tienen gran importancia en el proceso ya que de
ellos depende un buen conformado de la pieza, y su terminado define aspectos como

simetria y pulidez entre otras.

Los materiales para la fabricacion de moldes de termoformado son econémicos
frente a otros procesos de transformacion de plasticos ademas de la superficie final que se
desee obtener pueden ser desde los mas econémicos de madera, pasando por los de resinas

epoxicas 0 los mas costosos en aluminio

La mayoria de las veces estos moldes son construidos en varias piezas que
acopladas, pegadas o soldadas pueden formar un molde con muchos detalles. Debe tenerse
en cuenta que para formar detalles en necesario ubicar estratégicamente las zonas de
aspiracion para la realizacion del vacio de la pieza, por tal motivo se realizan pequefios

orificios de orco didmetro encargados de generar el vacio en el molde

Un molde de termoformado debe tener las siguientes caracteristicas:

Su disefio debe establecer la manera mas uniforme de adelgazamiento de la [dmina

y garantizar que no se generen puntos de rotura del material.

Debe permitir un facil desmolde de la pieza por consiguiente debe tener un Angulo

de salida 3 ° a5 °, ademas de evitar roturas de piezas.

Debe tenerse en cuenta que después de enfriarse la pieza empieza un proceso de
contraccion del material, por esa razon esas dimensiones deben prevenirse y contrarrestarse

con el aumento de las dimensiones del molde.



Figura 4.

Molde de Termoformado

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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El siguiente paso en el proceso de termoformado es el calentamiento de la lamina,
tiempo en el cual aplicamos temperatura sin dejar un estiramiento excesivo de la lamina
presentando las mayores dificultades del proceso y las mayores variables como temperatura

ambiente, si es de di o de noche, humedad etc.

Existen varios tipos de calentamiento de la lamina:

Por inmersion se sumerge la placa en un liquido de conduccion de temperatura, la

desventaja es que el liquido le aporta impurezas a la pieza final

Por convencidn: Se hace por transferencia de calor mediante un horno que le aporta
calor a la lamina, es el mas comun en la industria, también disminuyen la himeda relativa

que pueda tener la lamina

Por radiacion infrarroja, proceso mediante el cual se produce el calentamiento de la
lamina con el contacto directo con una placa de metal, se utilizan ldminas de cuarzo
resistencias ceramicas emitiendo temperaturas hasta de 705 °C y es usada en piezas de gran
espesor, pero por su alto costo inicial y de mantenimiento se hace poco comun su uso en la

industria.
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Propiedades térmicas
La regla general es que los plasticos conducen mal el calor, haciendo necesario su
exposicion a temperaturas altas por una cantidad alta de tiempo y debe determinarse el

calor requerido para termoformar una lamina con la siguiente formula.

Calor requerido =Axexp X (y x ut) + C

Temperaturas y ciclos de formado:

Deben definirse las temperaturas necesarias para el formado de la pieza y estas

pueden ser:

Temperatura de desmolde: Es la temperatura necesaria para sacar la pieza del
molde sin producir dafio a la pieza, esta relacionada con el sistema de enfriamiento y los
materiales del molde convirtiéndose en un factor importante en la reduccion de ciclos de

trabajo.

Temperatura minima de operacion: Es la temperatura minima requerida para formar

la pieza sin que sufra dafios internos y otros de aspecto como brillo y craqueo

Temperatura ideal: Es la temperatura en que el proceso tiene la temperatura

necesaria para obtener piezas de alta calidad.

Temperatura Maxima de operacion: Temperatura en la que obtenemos ciclos de
proceso cortos, pero pueden salir defectos estructurales y estéticos como brillo,

blanqueamiento, fisuras, entre otros.
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Tabla 2.

Temperatura de fusion de los plasticos

Operacion(°C)
ABS E E 160-200
ABS/PVC B B 160-200
Acrilicas B B 150-195
ASA B R/B 195-235
Resistencia del

PC fundido B 180-220
PC/ABS B B 145-175
PET E E 160-180
LDPE M/R E 160-205
LMW-LHPE R/B E 160-200
HIPS E B 160-200
PPO/PS E R/B 170-205
UPVC R R/B 145-180
PVC/Acrilicas R/B B 165-195
PP

Homopolimero M/R B 165-195
PP Copolimero R B 170-185
PS B E 165-190
PSU R E 145-180
PES R E 275-370
PEI R E 450-500

Fuente: https://www.interempresas.net/Plastico/Articulos/227098-Temperatura-de-molde-

(V).html
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Aunque se tienen claro los parametros de temperatura para los diferentes tipos de
materiales es dificil saber con exactitud la coccion del material al momento de ser
moldeado, existen diferentes tipos de sistemas que son Utiles para medir la temperatura con
mas exactitud el método maés utilizado es la curva que produce en el material al pasar por el
calentamiento de esta forma se puede saber el momento indicado para el moldeo de la pieza
para su optimizacion , aungue este es un sistema efectivo nos aplicable para todos los
materiales de la industria ya que algunos materiales tiene propiedades que no reaccionan

linealmente ante el cambio de temperatura .

Sistemas de Vacio

Este sistema es el mas reconocido desde los que se empez0 trabajaren la parte de
termoformado en su origen se llamaba formando de vacio este es un principio basico
logrando el buen funcionamiento es generar succion sobre una lamina reblandecida por el
calor y lograr ocupar espacios en el molde, debemos contar con un buen sistema que nos
permita extraer aire desde el interior hacia el exterior y asi con materiales de poco espesor

para la produccidn de lo que se necesita en la industria.

Equipos de vacio

Estos tienen dos partes importantes:

Bomba de vacio que se aplique de acuerdo a la necesidad existen otros tipos de

bomba de vacio como, bombas de piston, paletas, de rotor excéntrico etc.
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Estas clases de bombas generan vacios buenos pero incapaces de extraer grandes
cantidades de aire a gran velocidad debido a esto es importante contar con un tanque de

vacio en este es posible acumular suficiente vacio para el proceso de termoformado.

Es importante contar con una bomba capas de desplazar de 710 a 735 mm de
hg(28229pulg hg o de 0.5% 1 psi absoluto) en un tanque de almacenamiento previo al
proceso de formado y debemos contar con una instalacion adecuada de tuberias las cuales
deben estar selladas correctamente para evitar fugas de aire que puedan afectar la precision

de la lamina durante el proceso.

El tanque debe contar por lo menos con un volumen tres veces mayor al volumen
compuesto por el molde durante el proceso de succidn es importante ubicar el tanque cerca
del molde esto ayuda a generar una rapida evacuacién generando precision de forma
exitosa sobre la pieza, es importantes que las tuberias sean cortas y amplias que no sean

curvas de 90° y el diametro debe ser de 1 pulgada para un mejor rendimiento

PET (Polietilén Tereftalato o Politereftalato de etileno) es un polimero utilizado en
la industria gracias a sus propiedades que se adaptan a los requerimientos del mercado. El
PET inicio de la mano de JR Whinfield, J. T. Dickson, W. K. Birtwhistle, C. G.
Ritchiethey, DuPont y la industria quimica imperial durante muchos afios hicieron
experimentos con esta clase de material que fueron necesarios para la elaboracion de
productos de consumo el PET se ha convertido en uno de los materiales mas importantes

por su bajo costo y facil manipulacion en el mercadeo.
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Figura 5.

Ficha técnica de Cabina Anti-aerosol (igld)

(2]

www.aypdecolombiacom

Antiaerosol Iglus

Ref.

S-AAl 52
S-AAl 62

isolm®

Anti-Aerosol Iglu

Cabina monobloque de proteccion para personal
médico, contra microgotas y aerosoles originados por
estornudo y tos involuntaria, en maniobras de
intubacion y extubacion orotraqueal.

Dimensiones
| Nombre Ixaxh(cm) Peso (kg) Empaque
Anti-Aerosol Igli 52 em ancho (para mesa de cirugia). 57 X 55 X 50 1.01 Caja X 5unds
Anti-Aerosol Iglt 62 cm ancho (para camas de traslado y UCls). 57 X 65 X 50 12 Caja X 5unds

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Sistemas de informacion para la recoleccién de informacion

Desde una perspectiva técnica, el sistema de informacion empleado recolecta,
almacena y disemina la informacion proveniente de los otros disefios de la cabina de
aislamiento, de los procesos internos de la empresa y sus operaciones internas, para apoyar
las funciones organizacionales y la toma de decisiones en el desarrollo de la cabina de
aislamiento anti-aerosol (iglu), la comunicacién, la coordinacion, el control, el anélisis y la
visualizacion. Los sistemas de informacion toman todos los datos y su ordenamiento y
procesamiento genera la informacidn necesaria para determinar las actividades basicas de
los datos: entrada, procesamiento y salida. Una alternativa para la solucionar los problemas
de informacion y acceso a ella que tiene la empresa Ay P de Colombia SAS es el uso de
sistemas de informacion capaces de mejorar la perspectiva y la expectativa de negocios
futuros, el uso de los elementos como administracion, tecnologia y organizacion genera
herramientas de control, ademas del uso de las 3 juntas genera una potencializarian de los
elementos. Cuando la los sistemas de informacion les damos un nivel gerencial, debemos
involucrar aspectos tales como planeacion estratégica, liderazgo del personal y compromiso
por parte de la gerencia. La dimension tecnoldgica esta determinada por un software y un
hardware de computadora, disefio de tecnologia necesaria para el almacenamiento de datos
y toda la tecnologia en telecomunicacién incluida el internet, necesaria para el transporte y
uso de los datos. Los sistemas de informacidn tienen una amplia dimension organizacional
involucrando a toda la jerarquia organizacional, las funciones especiales, los procesos de
negocios futuros, la cultura empresarial y todos los grupos de interés organizacional.

(Comas Rodriguez, 2013)
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El sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma
de decisiones y el control en una organizacion. Ademas, los sistemas de informacion
también pueden ayudar al gerente y los trabajadores a analizar problemas, visualizar
asuntos complejos y la creacién de nuevos productos.

“Un sistema de informacion es una solucion organizacional y administrativa, basada
en tecnologia de informacidn, a un reto que se presenta en el entorno”. (Laudon, 2009)

Los elementos que hacen parte de una organizacion son:

Personal calificado
Procedimientos operativos
Cultura y politicas empresariales

Coordinacion entre la cultura, las politicas y los procedimientos.

Administracion

Los administradores manejan la organizacion. Las decisiones deben clasificarse
segun el nivel que ocupen en la organizacion quienes deciden:

Decisiones estratégicas: los directivos.
Decisiones tacticas: gerentes (nivel medio).

Decisiones operativas: supervisores.

Tecnologia

Se incluye: Hardware software tecnologia de almacenamiento.

Tecnologia de comunicaciones
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Las aplicaciones de los sistemas de informacion en las organizaciones deben ser
disefiadas con el fin de la coordinacion de los procesos y el facil acceso de la informacion.
La cadena de suministro de suministro de la organizacion tiene como pilar fundamental los
sistemas de administracion, generando la informacion necesaria para los proveedores y los
clientes exacta mediante la planificacion de actividades internas de la compafiia, como
abastecimiento de materias primas, procesos productivos y la logistica de almacenamiento
y entrega del producto final.

Los sistemas para la administracion del conocimiento tienen como Unica finalidad la
administracion, organizacién y consulta del conocimiento de todos los miembros de una
organizacion y si es un nimero determinado de organizaciones existen recursos tales como
la intranet o extranet, sistemas encargados de llevar la informacidn a las personas
interesadas. (Luis, 2015).

La Gestion de Informacion es el planeamiento de la politica informativa de toda la
organizacion, el desarrollo y mantenimiento de sistemas y servicios integrados, la
optimizacion del acceso a la informacion mediante el mejoramiento de las tecnologias de
comunicacion e informacion satisfacen las necesidades internas de la compafiia. (Torres K.
&., 2015)

Con el pleno conocimiento de que las organizaciones tienen multiples sistemas
funcionales, dentro de las cuales se incluyen sistemas de ventas, call center, sistemas
financieros, sistemas de inventario, sistemas de logistica, entre otras. Un sistema de gestion
de la informacion ayuda a combinar, datos, cifras, inventarios o recursos disponibles, etc.
Que permiten a los gerentes tomar las medidas adecuadas con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente.
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“Los procesos estan asociados a un buen nimero de factores criticos de éxito en las
organizaciones, contribuyen a crear CoOmpromisos, generan recursos, proyectan una
situacion, solucionan conflictos y facilitan el logro de objetivos y metas”. (Leon Santos,
2011).

La informacion toma un rol importante para el redisefio y mejoramiento de procesos.
Davenport 1993, profundiza en la correlacion existente entre proceso e informacion y lo
define en 4 funciones:

Apoyo para innovar en los procesos
Un elemento de los procesos de una organizacion
Elementos para la gestion gerencial

Elementos de acercamiento para gestionar procesos

La carencia de informacion en los procesos daria como resultado la imposibilidad
de detectar y apoyar los problemas. La informacion en los procesos inicia con datos
(gestion de informacion) reflejando el comportamiento del proceso con indicadores.
Luego la informacion debe ser almacenada apoyando el monitoreo del proceso e

identificacion de patrones para la optimizacion de estos indicadores.
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Las tecnologias de informacion forman parte importante sobre las tendencias de
especificaciones y medios para la gestion de informacion. Se han convertido en soporte
tecnoldgico para llevar a cabo la gestion de informacion. Las tecnologias de informacion
nos ofrecen alternativas y medios que ayudan a recuperar y dar tratamiento a la
informacidn, esta debe ser obtenida por medio de bases de datos internas de la
organizacion, para la recuperacion de transacciones en un periodo con diversas
especificaciones que nos ayudaran a conocer de manera mas rapida y confiable cierta

informacion.

Datos COVID-19 en Colombia

Deben tenerse en cuenta los datos estadisticos del avance del COVID-19 en nuestro
pais, para determinar la cantidad de Iglus requeridos por cada departamento segun el

numero de camas UCI’s (tiempo, 2020)
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Tabla 3.

Estadisticas de avance del Covid-19 en Colombia
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Fuente: Diario la Republica (2020) Camas Uci’s en Colombia
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Tabla 4.

Estadisticas de avance de del COVID -19 en el pais.

Aumento de casos positivos de Covid-19 en Colombia
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Aplicar el plan prospectivo para el desarrollo de la cabina

La seleccion de factores de cambio es el principal proceso para lograr la
transformacion, evolucion y cambio de la organizacion ya que la empresa Ay P de
Colombia adaptd sus equipos, personal y materiales para fabricar este nuevo producto y
dejo de lado sus otros productos convencionales ya que durante la cuarentena la demanda
de sus productos decrecio draméaticamente y la fabricacion de la cabina fue la Gnica

alternativa para sostenerse en el mercado.

En una organizacion se identificaron los 3 factores de cambio que influyeron en el
funcionamiento correcto en todos los entornos para lograr el desarrollo de la cabina anti-
aerosol (Igla), para enfocar el producto en el entorno exterior en el ambito econémico,

politico, cultural, ambiente interno etc.

Dependiendo su campo de influencia los factores pueden ser: matriz Dofa, arbol de

competencias, matriz de cambio.

Matriz Dofa: se encarga de identificar las debilidades y fortalezas del disefio y
produccion de la cabina anti aerosol (Igla), en el caso del proyecto determinamos las

ventajas de construirla en una sola pieza y el costo mas econémico que sus competidoras.

Factores de cambio exdgenos: Son fuerzas externas de la organizacion: locales,
regionales, nacionales, supranacionales y mundiales, se pueden clasificar en fuerzas
geopoliticas, sociales, culturales, ambientales etc., en nuestro caso la demanda del producto

de otras partes del mundo, a su vez competir con disefios de otras partes del mundo.
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Nuestra cabina puede llegar a ser mas economica y versatil, pero puede ser menos
requerida que las fabricadas por la fuerza aérea colombiana ya que es una empresa del

estado con una relacién mas directa con el ministerio del medio ambiente y Salud.

Factores de cambio enddgenos: Son fuerzas internas de la organizacion y pueden
clasificarse en fuerzas de mercado: administrativas, tecnologicas, productivas y financieras
etc. Fue necesario el cambio de la maquinaria de la compafiia, elaboracion de nuevos

moldes y el desarrollo de nuevos métodos de formado.

Arboles de competencia: esta herramienta es Gtil para la identificacion de ideas, en
nuestro caso fue la idea esclarecedora del camino a seguir en la elaboracion del proceso de

elaboracion del Iglu.

Matriz de cambio: esta herramienta fue disefiada para interrogar a los expertos sobre
los cambios que se pueden presentar ideas innovadoras para la construccion del proceso de

fabricacion del Igla.

La siguiente etapa es el disefio de escenarios cuando se haya llevado a cabo los
procesos de prospectiva con los actores, el paso siguiente es el uso de los escenarios como

la etapa subsiguiente ya que esto tiene las visiones necesarias para llevar a cabo.

El proceso de planeacion de cada escenario se lleva acabo de acuerdo a la
incertidumbre que exista ya que es un factor importante. Segun BLUET Y ZEMOR (1970)
el conjunto formado por la descripcidon de una “Situacion futura y de la trayectoria de

eventos que permiten pasar de la situacion origen a la situacion futura”.



57

La metodologia a seguir para el planteamiento o creacion de
escenarios del comportamiento de cabina anti-aerosol (Iglu), y su desempefio frente al de

otros disefios.

Un escenario es el conjunto conformado por la descripcidn de una situacion futura
que pasa por varios acontecimientos y permiten el paso a una situacion original esta palabra
se usa a menudo para calificar cualquier hipdtesis, para ello la hipotesis debe cumplir

ciertas condiciones: coherencia, importancia, pertinencia, trasparencia y verosimilitud

Se puede establecer dos grandes tipos de escenarios:

Anticipacién o normativos: son creados a partir de las imagenes alternativas del
futuro que pueden llegar a ser rechazadas o aceptadas por su creacion, pueden también ser
escenarios de anticipacion o exploratorios. La cabina anti-aerosol (Igl) presenta escenarios
de anticipacion ya que determinamos su tamafio realizando mediciones promedio del
tamano del torax de algunos empleados y experiencias recogidas en algunos hospitales y
los normativos el cumplimiento de normas BPM para el uso de productos de contacto o

consumo humano.

Exploratorios: nos llevan a futuros verosimiles partiendo de las tendencias pasadas
y presentes, luego de la necesidad de la cabina anti-aerosol (Igld), surge la necesidad de un
Iglt de uso odontoldgico, uno de uso de ambulancia, y el de uso de permanencia en las

Ucis de mayor tamafio.

La verdad es que no se tiene conocimiento en un método Gnico en materia de
escenarios solo existen los que se conocen y fueron introducido por DATAR EN

FRANCIA, HERNAN KAHN EN ESTADOS UNIDOS. Hoy en dia se ha desarrollado
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escenarios en SEMA y en CNAM utilizando varios métodos del gabinete americano y son
los métodos maés utilizados poseen dos métodos para poder diferenciarlos y son las que se
presentan a continuacion:

La reduccién de incertidumbre gracias a los métodos de los expertos lograr despejar los

escenarios del entorno y la obtencion de las cuestiones claves. (Parra, 2008)

Identificacion de variables claves: con el analisis estructural se analiza el juego de
actores para plantear las preguntas que son claves para el futuro, como la manipulacién del

producto, la resistencia del producto, su vida util etc.

Estas etapas tienen por objetivo el analisis en todas las etapas que se presentan en

una organizacion para ello es necesario la implementacion de talleres de prospectiva e
implantar un analisis con el fin de determinar las competencias en toda la organizacion,
lograr la identificacion de las variables llevando cabo un anélisis estructural ya que existen
mas etapas que nos ayuda a comprender la retrospectiva de la empresa su evolucion y el
entorno sus debilidades y su entorno de estrategia. En otra etapa se intenta la reduccién de
la incertidumbre que viene con el futuro y se utilizan los métodos de cuestionamiento a los
expertos. Sacar a la luz otros proyectos coherentes con opiniones estratégicas que sean
compatibles con la empresa y su identidad, el estudio racional nos conllevara a un método

de seleccion multicriterico hay que reflexionar antes de tomar una decisién y accion.

La eleccidn de estrategia: porque consiste de pasar de la reflexion a la decision la
jerarquizacion y la estrategia estos objetivos son el resultado del comité de direcciény su
equivalente y por ultimo tenemos la etapa que se dedica a la puesta en marcha del proyecto

también de desarrolla en una vigia estratégica.
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Para la implementacion estos planes no es necesario ser lineales ya que posee bucles

de retroalimentacion esto es de acuerdo a la dindmica entorno de la organizacion

En el esquema de planificacion la apropiacion prepara la accion eficazmente y no
impide la el caracter restringido y confidencialidad de las decisiones estratégicas, la
reflexion prospectiva lleva la apropiacion a los actores afectados esto quiere decir a todo el
personal involucrado en todas la etapas para lograr esto se debe pasar por la apropiacion y

para esto es necesario los componentes del tridngulo griego Igo o variable de estrategia:

determinan las variables de mayor importancia, son clasificables y se manejan segun el

control que el actor tenga sobre ella.

La prospectiva estratégica: es usada como primera fase en las empresas para detallar
una representacion de las competencias en nuestro caso ser la principal oferta de cabina
anti-aerosol (Igla) en el pais, la prospectiva territorial se utiliza siempre y cuando haya una
prospectiva industrial estos son de gran ayuda en el estudio de la prospectiva territorial,
esto promueve la toma de posicion negativa tedricas e infundidas y que este confirmada su
veracidad en los trabajos realizados y como lo demuestran las experiencias multiples.

(Astigarraga, 2016)

Analisis morfoldgico: para su implementacion es necesaria la obtencion de varios
escenarios para obtener estrategias variables y poder tener diferentes escenarios para cada

variable.
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Estrategia de actores

Esta conceptualizacion filosofica nos dice que para poder construir el futuro de la
organizacion es necesaria la participacion de las personas que intervienen directa o
indirectamente en este proceso, el futuro de la organizacién debe ser construido con la
vision de todos los actores que hacen parte de este entorno por lo tanto son ellos los que
toman las decisiones con respecto a todo lo que se esta estudiando ya que el futuro de una

organizacion no lo puede crear una solo persona a base de imagenes y su propia vision.

Para la construccion de un futuro es necesario implantar la vision de cuatro agentes

MOJICA 1992, o actores GODET 1995 estos son fundamentales como:

Poder o gobierno: su caracteristica fundamental es buscar el bien comdn de la

sociedad en el caso COVID-19 buscar alternativas para la proteccién del personal medico

La produccién y la industria: representa a todas a las organizaciones y el sector

empresarial, que buscan colaborar en la lucha contra el COVID-19

El saber o conocimiento: Esta representado por la teoria y la experiencia de los que

conocen los procesos.

Comunidad o sociedad: esta representa al personal medico del pais y los

contagiados de COVID-19, nuestros proveedores.

A medida que los actores estén involucrados en los procesos reales de la sociedad
de la informacion podran tener una vision de los futuros posibles para el control del virus y

el futuro de la organizacion.
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Criterios y perfiles de seleccion de actores: Para que los resultados sean positivos y
confiables con los propositos es necesario la seleccidn de los actores que son participantes
se debe tener en cuenta que su perfil sea el adecuado para el proceso, los actores de poder
y gobierno deben tener el criterio para identificar el conocimiento que la organizacion o las
personas posean de un estudio participacion directa o indirecta con el gobierno el
conocimiento de la legislacion, el conocimiento de los planes y proyectos del desarrollo de
la organizacion los temas a tratar y los de investigacion sobre le entidad u organizacion a
estudiar sea PYME, microempresa, 0 empresa se debe definir los criterios para el personal
que estara en colaboracion con la empresa. En la seleccion del grupo de los actores es
necesario tener en cuenta el conocimiento del sector, se debe tener personas profesionales
con gran capacidad de tener vision para el futuro de la organizacion y que tengan

responsabilidad social. Carrillo, M., & Valencia, J. (2011).

Disefio de estrategias

Para el disefio de las estrategias debemos tener en cuenta la creacién de distintos
escenarios, que al término de su implementacién se deberan evaluar rigorosamente las
oportunidades, fortalezas, amenazas, debilidades del producto. Las variables al ingresar a la
herramienta MIC-MAC son clasificadas automéaticamente por categorias segun sea su
importancia, este sigue la secuencia del método prospectivo los actores identificados con la
herramienta MACTOR son clasificados en orden de influencia y dependencias entre actores
el andlisis de los escenarios son el resultado de la investigacion y las visiones de los
diferentes actores la construccion de futuros de un sector empresarial u organizaciones.

(GODET, 2015)
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Formulacion de los objetivos estratégicos:

Una vez se tienen las estrategias se elabora un cuadro de objetivos estratégicos de
Acuerdo a los resultados de la Matriz CAME, cada objetivo es calificado por los lideres
Comunitarios de acuerdo a las prioridades plasmadas en el escenario de futuro Al final los

Obijetivos con mayor puntaje encabezan la lista con sus respectivas acciones estrategicas.

El analisis prospectivo de las competencias genéricas Tuning-Alfa consiste en
identificar los escenarios a futuro a partir de las competencias genéricas que permitan
facilitar la integracion de los procesos universitarios con el fin de cumplir con lo solicitado
en el sector empresarial todo con el fin de crear lineamientos que permita la integracion de
los procesos, la seleccion de cambios se basa en las diferentes clases de estudio de la
problemaética que se obtiene a través de encuestas los empresarios, grupos de expertos y
actores de gestion humana, Precision de variables estrategia el uso del MIC-MAC permite
analizar y extraer informacion de las variables claves del el principal problema de estudio y
abordar mas facilmente la problematica existente, se debe permitir que los actores se
comprometan con totalidad para el logro de las visiones de un futuro el disefio de
escenarios futuros con los resultados obtenidos al usar el MIC-MAC se logra identificar
escenarios de corto, mediano y largo plazo e identificar proyectos adecuados segun el

escenario.
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Tabla 5.

Procedimiento Plan estratégico

Safary-
Mistery
Shoping

EMPATIZAR
Focus
) .27 group
| Mapa de Shadowin
actores g

Customer Journey : Permite plasmar
en un mapa, cada una de las etapas,
interacciones, canales y elementos
por los que atraviesa un cliente

Scamper: Sustituir- Seis sombreros: Hechos y datos-
Cobinar-Adaptar- Sentimientos intuicion-Peligros
Modificar-poner dificultades-Lado positivo-
otros usos-Eliminar- facilitador-creatividad
Reordenar
LateralThinking: e ——

. rainwriting: Dinamica en que
Tecnica los participantes escriben sus
resolucion de ideas en un papel antes de
problemas d colocarlas en comun con los

. demas
emanera creativa

Fuente: Poveda, L (2020)



Tabla 6.

Procedimiento Plan estratégico
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Protipoen
carton-
prototipo en 3D
-Reetiquetado

Automata Turco -
pinocho -Provincial

PROTOTIPAR

papel - Prototipo digital

» | .
'E i Role playing - Prototipoen

Insing es la
clavepra encontrar
[a solucion a un
% problema
Singtel

*Spin off Creacion de una

empresa al interior de una
* organizacion

Startups: Organizacion
temporal en busqueda
de un modelo de
negocio escalable y
replicable

_O innokahi_‘_

Lean Canvas Herramienta para
entender y trabajar con un

- modelo de negocio desde el

punto de vista integrado

Fuente: Poveda, L (2020)



Tabla7.
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Gestion del conocimiento para el desarrollo del proyecto cabina de aislamiento Iglu

* Griego
Mapas de (Trivium) y
conocimiento  Lotus Discovery
server
* Digital
Dashboard (
Portales de Microsoft),
conocimiento  Lotus -K Station
y Sopheon
AMBITO DE
CONSTRUCCION DE

CONOCIMIENTO

Herramientas
de « Invention
inteligencia ~ machine
competitiva

. * Knowledge
Herramientas Works (Cipher
de systems) y
inteligencia Vigipro
competitiva  (CRIQ/CGI)

Fuente: Poveda, L (2020)

Internalizacion

I DIALOGO

* Notes (Lotus) y

Groupware exchange
(Microsoft)
Workflow * ARIS Toolset

(IDS Scheer)

. * Neugents
Sistemas basados &
S (computer
en conocimientos

associates)

Externalizacion

VINCULAR
CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Combinacion

* Microsoft internet
information
services IS

Sistemas basados
en intranets

Gestion de
conocimientos
electronicos

* Excalibur retrieval
ware y File net

inteligencia de

R * Bussines Objects
negocio




Tabla 8.

Matriz Dofa del producto

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES (-)

1 ¢Qué se puede evitar?

66

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

1 ¢A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

Debe evitarse demorrse en el tiempo de
desarrollo del producto

Muchos equipos en el mundo estan
desarrollando otras alternativas de solucion
al problema.

Darle un mal uso al producto

Tecnologia obsoleta

No disefar nuevas alternativas de disefio

Altos costos en mano de obra

No tener en cuenta las mejoras propuestas por
los clientes

Disefios mas eficientes de otras empresas

No tener en cuenta los disefios de empresas
nacionales

¢ Qué se debe mejorar?

2 ¢Qué hacen los competidores?

Debe mejorarse el proceso, al ser nuevo pueden
optimizarse algunas variables como ciclo de
maquina o temperaturas de calentamiento.

Se desarrollaron otros equipos mas
complejos, pero su vida util puede ser mayor

Nuevos disefios de cabinas: distintos tamafios y
distintas formas

Mejores disefios, mas faciles de transportar

¢ Qué desventajas hay en la empresa?

3 ¢Qué frenaria la actividad de la empresa?

El proceso de desarrollo del producto debe ser

rapido al ser una contigencia de solucion rapida.

La crisis economica mundial puede ser un
factor que frenaria el proyecto

El material (PET) es sensible a la
temperatura y la calidad seria baja.

¢ Qué factores reducen las ventas?

La poca demanda del producto puede causar

Puede el producto tener poca vida util

que el proyecto no tenga mas entas

Altos costos de materias primas

Alto indice de desperdicio

Las Ucis ya tienen inventario

¢ Qué se hace mal?

EL proceso de conformado

Alto indice de desperdicio

Fuente: Poveda, L (2020)



Tabla 9.

Matriz Dofa del producto

FORTALEZAS (+)

EL trato al cliente debe diferenciarnos con
los competidores
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OPORTUNIDADES (+)

1 ¢Que circunstancias mejoran la situacion?

Variedad de productos, se pueden ofrecer
alternativas y variados disefios de cabinas,
ademas de otros usos en la industria

Futuras necesidades del producto u otras
aplicaciones para la cabina.

EL producto es el mas econémico del
mercado.

2 ¢Qué coyuntura econémica nos ayudara?

EL producto es funcional y de facil uso.

La exportacion del producto a otros paises

EL producto es liviano.

3 ¢Latecnologia como afecta el proyecto?

EL producto es ergonémico.

El proceso debe automatizarse y controlarse

EL producto es economico.

Debe mejorarse la asepsia del proceso.

EL producto es de fécil limpieza.

EL producto es de facil transporte.

10

EL producto es versatil para varios tipos de
Ucis.

11

La empresa garantiza la vida util del
producto.

3 ¢Latecnologia como afecta el proyecto?

12

La empresa incursiona en el sector
hospitalario, pero tiene 40 afios de
experiencia en el sector agroindustrial.

El proceso debe automatizarse y controlarse

13

La empresa tiene expectativas de mejorar sus
equipos e instalaciones.

Debe intervenir menos la mano del hombre
en el proceso

14

La ubicacion de la empresa facilita sus
operaciones.

15

El area de logistica puede enviar el producto
a cualquier parte del pais.

Fuente: Poveda, L (2020)
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Aplicacién Vigilancia tecnologica

La organizacién también aplico la vigilancia tecnolégica ya que con ella se puede
detectar oportunidades para la mejora de procesos dentro de una organizacion la principal
fuente de informacion para ellas son las patentes ya que gran parte de informacion
tecnoldgica se encuentra en ellas segun GIBBONS Y PRESCOTT la informacion
competitiva es un proceso de obtencion la informacién competitiva y la vigilancia
tecnoldgica no son lo mismo ya que la vigilancia tecnoldgica esta se enfoca en el avance de
la tecnologia ya que reune varias técnicas la informacion competitiva es encarga de las
relaciones con una accion la vigilancia tecnoldgicas tiene dos etapas diagndstico para este
se debe tener claro las necesidades de la informacion debemos identificar el objetivo
principal y crear un acceso donde tengamos claro las necesidades responsabilidades y
demas materiales. En la busqueda de informacion debemos tener un sistema que nos facilite
la localizacién de la informacion de manera rapida y ordenada esto cuenta con unas tareas
fundamentales como elaboracion de registros validaciones fuentes de informacion etc. el
manejo de la informacidn nos permite entender y reflexionar acerca de las estrategias
organizacionales conocer cambios avances mercados todo lo relacionado en nuestro
entorno la obtencion de la informacién adecuadamente 'y su aprovechamiento en la
organizacion se conoce como inteligencia competitiva se enfoca en analizar la
competitividad de la empresa y crear estrategias competitivas y obtener el logro de la
innovacion de la inteligencia empresarial esta herramienta permite el acceso de todos los
miembros de una organizacion en ella pueden incluir informacion de gran interés para la

organizacion . (Mufioz Duran, J., Marin Martinez, M., & Vallejo Triano, J. (2006).
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Ciclo de la vigilancia tecnologica

Este proceso tiene 2 etapas, la primera en el diagnostico debemos tener claro el
tema principal conocer las necesidades conocer los factores que afectan los procesos
debemos especificar responsabilidades y todo lo relacionado en busqueda de la informacién
se debe tener un método para la recoleccion de informacion y una forma rapida y facil de
localizarla debemos tener claro las tareas principales como validacion de expertos seleccion
fuentes de informacidn ecuaciones de busqueda etc. (Escorsa, P., Maspons, R., & Llibre, J.

(2001). De la vigilancia tecnoldgica a la inteligencia competitiva. Financial Times).

Factor clave de la vigilancia tecnolégica

Las fuentes de informacion son los factores que mas influyen para obtener buenos
resultados de la vigilancia se puede clasificar de acuerdo a su acceso 1: informacién no
disponible electronicamente como ferias exposiciones talleres seminarios entre otras este
proceso puede convertirse de gran utilidad cuando se toman decisiones 2: informacion
disponible electronicamente esta permite socializar acceso facil y ampliamente
procesamiento de informacion esto surgio desde la aparicion del internet, antes la basqueda
de informacion era tediosa complicada pero ahora la basqueda de informacién con el
internet el tiempo de busqueda se redujo gradualmente como lo describe FERRE 2005
FERNANDEZ dice que en el mundo existen mas 24000 revistas cientificas que al afio
puede obtener méas de 2.500.000 de articulos cientificos considerandose fuentes de
informacidn de interés se pueden crear 2 subgrupos ,fuentes informales este subgrupo tiene

contenido de libre acceso pero no cuentan con datos de origen ni temas de procesamiento
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estas se encuentran en diferentes paginas web y las fuentes formales estas son usadas con
fines de vigilancia este tipo de fuente es mas recomendable se encuentran patentes articulos
cientificos y no necesita ser corroborados se usa para realizar proyectos de vigilancia para
el desarrollo tecnoldgico las bases de datos en los articulos cientificos son unas de la
herramientas méas importantes para el seguimiento de las tecnologias nuevas para el
desarrollo de patentes el analisis de patentes puede evitar que sean duplicadas en areas
determinadas y mantenerlos alerta de los cambios tecnologicos las caracteristicas mas
importantes transmiten la informacion de forma maés rapida incluso entre afios de la
aparicion de un producto en el mercado existen otras fuentes de informacion en donde solo
aparecen patentes después de varios afos es posible realizar un analisis de la evolucion en
el sector tecnoldgico que permite rastrear lideres tecnoldgicos a lo largo del sector
industrial. (Leon, A. M., Castellanos, O. F., & Vargas, F. A. (2006). Valoracién, seleccién
y pertinencia de herramientas de software utilizadas en vigilancia tecnolégica. Ingenieria e

investigacion, 26(1), 92-102).

Hoy en dia las empresas deben innovar en productos y servicios para mantenerse
competitivamente frente a la competencia existente en el mercado global, lo que involucra
procesos de racionalizacion administrativa y de produccién para satisfacer efectivamente a
las necesidades de nuestra problematica COVID -19. Arias, J., Zartha, J., Hernandez, R. &

Gomez, J. (2017).

Con miras a liderar el mercado, las organizaciones aplican herramientas de
Vigilancia Tecnologica para monitorear el mercado y la competencia, en especial el estado

de los avances tecnologicos a aplicar a sus procesos, identificando amenazas y
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oportunidades con miras a la toma de decisiones estratégicas que les permitan ser

competitivas.

El acceso a la informacion debe darse oportunamente, para que las personas que lo
requieren, generen conocimiento cientifico y desarrollo en las tecnologias internas de la
organizacion, como resultado debe generar analisis de resultados, teniendo en cuenta las
implicaciones competitivas que son necesarias para fundamentar y apoyar las decisiones
estratégicas de las organizaciones, entonces, el desarrollo de herramientas como la
vigilancia tecnoldgica, son fundamentales para soportar la necesidad empresarial

estratégica. (Arias, 2017).

Ciclo de Vida de la Vigilancia Tecnoldgica

Por lo tanto, la Vigilancia Tecnoldgica se define como el proceso de busqueda,
obtencion, analisis y empleo de la informacion sobre desarrollos y tendencias en los
ambitos cientifico y tecnoldgico, siendo til para la toma de decisiones estratégicas con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. Es una herramienta clave para la
identificacion de informacion, tecnologia y toma de decisiones, actuando como un proceso
sistémico denominado Ciclo de Vida de la Vigilancia Tecnoldgica, que comprende las

siguientes etapas:

1. Diagnostico:_En esta fase se identifican las necesidades de
informacion y los factores claves a vigilar.
2. Busqueda y Captacion:_Se definen los objetivos de la busqueda de

informacidn y se elabora la estrategia para identificarla, buscarla y captarla.
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3. Analisis:_Se procesa la informacion obtenida de las fuentes ya
establecidas

4. Inteligencia (interpretacion de resultados):_Se da sentido, se
interpreta y se genera valor agregado a la informacion procesada, mediante la
identificacion de aspectos como las tendencias tecnologicas

5. Comunicacién: Se difunden los resultados de la informacion
analizada y se formulan propuestas orientadas a fortalecer la toma de decisiones y

definir estrategias para mejorar la situacion problematica. (Malaver, 2007)

La Vigilancia Tecnoldgica esta unida a la gestion de la innovacion y a la estrategia
de la empresa, ya que la vigilancia se proyecta sobre la toma de decisiones empresarial y
generando las alarmas necesarias para detectar y poder prever posibles oportunidades de
mejora y amenazas para la organizacion, reduciendo los factores de riesgo mediante la

creacion de nuevos elementos y conocimiento. (Malop, 1999)

Aunque la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva son dos
herramientas fundamentales para las organizaciones que tienen procesos de 1+D+i, la
inteligencia competitiva constituye un paso mas en el proceso de gestion de la informacion

obtenida. (Moya, 2016).

Por otro lado, la innovacion sustentable define aquellos procesos que retinen
multiples facetas en los que participan los medios de produccion, el mejoramiento de las
condiciones de los trabajadores, comercializacion y el trato con los clientes. La innovacion
sustentable puede orientar politicas publicas y a la innovacion socialmente sostenible, lo

cual tiene una doble ventaja para una region o pais. Primero, impulsar la innovacion
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también sirve para incrementar la productividad y la riqueza de un sistema econémico,
mediante mecanismos que resuelven o mitigan algunos de los grandes retos econémicos,
sociales y ambientales. Segundo, convertirse en una importante fuente de negocio y de

posicionamiento favorable frente a entidades reguladoras y gobiernos. (Marulanda, 2016)

En los procesos de mejoramiento continuo de las organizaciones, deben plantear
estrategias para el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible como parte
de la agenda 2030 a través de herramientas y métodos que involucren el progreso social, el
equilibrio medioambiental, el crecimiento econémico, aportar al fin de la pobreza,
perseguir medidas de trabajo decente, asi como fortalecer a la industria, innovacion,
infraestructura, y con todo el aliento posible alcanzar la reduccion de desigualdades. De
igual manera, en la medida que las organizaciones enfoquen esfuerzos para el
cumplimiento de la agenda 2030 se contribuye con el desarrollo sostenible de las regiones y
se fortalecen las relaciones en las areas de influencia de los mercados. (Laboratorio de

Investigacion en Prospectiva y Estrategia (LIPS), 2009)
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Tabla 10.

Resultados o productos esperados

RESUMEN MEDIOS DE

NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
F.1 Contribuira  Se mejor6 enun  Estadistica de El proposito del
mejorar las 100% las contagio del

condiciones de

condiciones de

personal médico

proyecto Disefio y

produccién de

vida de los vida de los que atienden a los
médicos que médicos que pacientes que sufren Cabina de
FIN atienden a los atienden a los de COVID-19 en . . .
aislamiento anti-
pacientes que pacientes que nuestro pais.
sufren de sufren de aerosol Iglu.
COVID-19 COVID-19
F.2 Promover el ~ Numero de UCIS Base de datos de
uso de Cabinade que cuentan con  Ministerio de Salud.
aislamiento anti-  las Cabinas de
aerosol Iglu aislamiento anti-
aerosol Iglu,
sobre el total de
UCIS disponibles
en el pais.
F. 3 Contribuir al ~ Contribuir al Balance Mensual de  El propésito del
FIN desarrollo desarrollo la organizacion. N
proyecto Disefo y
econémico y econémico
fomento mediante asesoria produccion de
productivo de Ay y Cabina de
P de Colombia acompafiamiento . . .
aislamiento anti-
SAS. profesional para



el uso correcto de
la Cabinas de
aislamiento anti-

aerosol Iglu.

F.4 Disminuir el
contagio de
COVID-19 en el

personal médico.

Contribuir a la
disminucion de
namero de
contagios del

personal médico.

Registros de
contagios del

personal médico.
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aerosol Igla.

PROPOSITO

P.1 Mejorar las
condiciones de
vida de los
médicos que
atienden a los

pacientes que

Llevar al 100%
las condiciones
de proteccion de
los médicos que
atienden a los

pacientes que

Base de datos del
Ministerio de Salud

sufren de sufren de
COVID-19 COVID-19
P.2 Mejores Mejores Registros de

condiciones del

personal médico
para promover el
uso de Cabina de

aislamiento anti-

condiciones del

personal médico
para promover el
uso de Cabina de

aislamiento anti-

seguimiento del

personal médico
para promover el
uso de Cabina de

aislamiento anti-

aerosol Iglu. aerosol Iglu. aerosol Iglu.
P.3 Mediante el Compaifia de Lograr
proyecto informacion sostenibilidad de la

garantizar el
desarrollo
econémico y

fomento

referente al
proyecto y
restablecimiento

de derechos

empresa A & P de
Colombia SAS
durante la

contingencia del

Continuidad del
proyecto Cabina
de aislamiento

anti-aerosol Iglu



productivo de A
& P de Colombia
SAS ante la
contingencia del
COVID-19.

mediante el plan
de reasentamiento
a través de
reuniones y

asambleas.

COVID-19.
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COMPONENTES

C.1 Diagnosticar
la situacion de
los médicos que
atienden a los

pacientes que

Diagnostico de
vulnerabilidad los
médicos que
atienden a los

pacientes que

Proceso individual
de caracterizacion y
diagnostico de
condiciones los

médicos que

sufren de sufren de atienden a los
COVID-19. COVID-19. pacientes que sufren
de COVID-19.

C.2 Disefiar y Numero de Estadisticas de
fabricar cabina de Cabina de produccion de A &
aislamiento anti-  aislamiento anti- P de Colombia
aerosol Igla. aerosol Iglu SAS.

fabricados en la

empresa.
C.3 Disefiar e Margen de Base de datos de

implementar la
fabricacion de
cabina de
aislamiento anti-

aerosol Iglu.

rentabilidad de
cabina de
aislamiento anti-

aerosol Iglu

produccion de A &
P de Colombia SAS

Personal médico
que atiende a los
pacientes que
sufren de

COVID-19.

A.1 Determinar
el mejor disefio
de cabina de
aislamiento anti-

aerosol Igla.

Tamario de la
poblacién medica
afectada por
COVID-19

Diagnadstico de
condiciones los
médicos que
atienden a los

pacientes que sufren



ACTIVIDADES

de COVID-19.
A.2 Preparar $ 50.000.000 Facturas de lo
capacitacion comprado y
(material, evidencia de su uso
logistica, durante la
organizadores, capacitacion.
asistentes)
A.3 Realizar $ 2.000.000 Facturas de lo
capacitacion al comprado y
personal que evidencia de su uso
participan en el durante la
desarrollo del capacitacion
proyecto.
A.4 Medir la $ 100.000 Facturas de lo

efectividad de las
capacitaciones
brindadas

comprado y

evidencia de su uso

durante la ejecucion

del proyecto

7

Cumplimiento
oportuno de los
recursos
presupuestados
por los creadores

del proyecto

Fuente: Poveda, L (2020)
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Resultados

Seleccion de cambios: para ello se utilizo la matriz Dofa con ella se logra identificar
la problemaética que tuvo un mayor impacto en el disefio de la cabina.

Variables claves: para ello se puede utilizar la herramienta Mic-Mac gque nos permite
extraer informacion a traves de una lista de variables claves para su estudio y asi determinar
el problema a abordar.

Poder y estrategias de los actores: estudia el comportamiento de los actores que usan
las variables claves estratégicas

Disefio de escenarios del futuro: se puede utilizar una herramienta llamada SMIC
para evaluar los cambios de los conjuntos de acontecimientos al realizar uno de ellos.

La Eleccidn de Estrategias: permite llevar hacia delante el desarrollo del proyecto
anti-aerosol (Igla), podemos utilizar una herramienta Illamada Analisis, multicriterio este se
logra la incorporacidn mientras se esta desarrollando el estudio del caso.

La aplicacion del método Avanzado de Prospectiva de Mojica nos presenta las fuentes
segundarias y nos muestra como utilizarla para estado del arte, y las tendencias
tecnoldgicas y de inteligencia competitiva nos sirve para la comprension y lograr las
transparencias de las organizaciones para lograr mejores practicas a nivel global y lograr la
lucha contra la corrupcion.

En este modelo podemos ver el uso del arbol de competencias de Marc Giget, matriz Dofa
en la primera etapa con el fin de establecer competencias dentro de la organizacion para la
construccidn de estrategias y el analisis estratégico para la identificacion de debilidades y

amenazas junto a las fortalezas y oportunidades dentro de organizacion.
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La seleccion de oportunidades nos sirve para la definicion de forma clara y concisa
la estructura de organizacion entre los factores de cambio y el cumplimiento de forma

precisa la mision y vision que se tiene frente a una organizacion.

La estrategia de actores es importante porque emplea el método mactor este método puede
un impacto negativo o positivo para la organizacion ya que busca analizar la relacion de los
actores determinando sus posturas estratégicas y los objetivos de la organizacion, y por
ultimo el disefio de escenarios y la seleccion de estrategias

Factores de Cambio: para el este estudio de utilizo el método Mic-Mac que es el
responsable de la descripcidn de un sistema junto con la ayuda de una matriz de cambio
para analizar las variables claves como las dimensiones de la cabina y determinar las que
tengan mayor importancia basadas en el estudio y determinar las variables que corresponde
a la fortaleza -debilidad que tenga la organizacion junto con las oportunidades y amenazas.
Estrategias de Actores: se tendran en cuenta lo sectores que tenga mayor compromiso y
capacidad, ya que esto influira y tendrd un mayor impacto en las organizaciones para ello
podemos utilizar la herramienta Mactor junto con Mic-Mac para lograr identificar los
actores y sus objetivos, y lograr dependencia de los actores entre si y que tenga influencia
uno sobre el otro.

Disefio de Escenarios Futuros: para la construccion de los escenarios se basa en los
resultados obtenidos del método Mic-Mac se escogen las categorias de las variables que
sean escogidas de ellas se puede obtener los propdsitos planteados de la matriz Dofa. Por
medio de eje de PETER SCHWARTZ se ubican los escenarios junto con las categorias

escogidas alternos y catastroficos.
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Eleccidn de estrategias: en la matriz Dofa se tiene los resultados de las encuestas del
comportamiento del producto los diferentes analisis realizados con anterioridad en los
métodos Mic-Mac y Mactor para la elaboracion de la matriz del plan estratégico para
identificar las acciones potenciales positivas para la obtencion de resultados deseados, estas
estrategias estan enfocadas al cumplimiento de los escenarios creados y propuestos con
anterioridad.

Variables claves: con los resultados arrojados por el Mic-Mac quedan detectadas
cuatro estrategias, es posible evidenciar las variables con anticipacion por medio de las
calificaciones otorgadas por los expertos. (Limusa., 2009 T 204 p. )

Estrategias de los actores: con la ayuda de una matriz de influencia se representan
los valores de las influencias directas o indirectas dependiendo de la cifraes la es la
importancia del actor con ello se tiene el poder de un actor sobre otro y poder doblegar su

voluntad.



Figura 6.

Escenarios Establecidos bajo la Cruz de Escenarios de Peter Schwartz

+ Criticos

Margenes de Rentabilidad
Inestables, ya que no se
tiene un buen
relacionamiento con
universidades para lograr
desarrollo en [+D,
imposibilitando el
desarrollo empresarial

- Activos

No se tiene ninguna alianza
con Universidades, no se
cuenta con informacion de
Vanguardia, impidiendo
avance tecnologico

Gracias al apoyo de politicas,
se mejora el desempeiio
empresarial, con el apoyo y
alianzas estratégicas con
universidades, impulsando
ventajas compefitivas

Limitado estimulo al
Desarrollo Empresarial,
limitadas posibilidades de
exportacion por el poco
mercado maduro de flores

- Criticos

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Primer Escenario: Esta es la trayectoria al futuro mas dificil, puesto que las organizaciones
del sector presentan margenes de rentabilidad inestables, ademas, se presenta bajo
relacionamiento con las universidades, imposibilitando la creacion de alianzas estratégicas

que impulse el desarrollo de i+D, impidiendo un desarrollo empresarial integral.

Segundo Escenario: Este futuro es medianamente dificil, se mejora el direccionador uno,
pero se mantiene una situacion parecida al direccionador 1. Aun no se logra concretar
alianzas estratégicas con universidades de la Region, lo que se ve evidenciado en una
situacion financiera dificil, ya que no se cuenta con informacion de Vanguardia lo que

impide el avance tecnoldgico y la posibilidad de exportar.

Tercer Escenario: Este futuro es medianamente dificil, se mejora el direccionador 1 pero se
mantiene una situacion parecida al direccionador 2. En este escenario se visualiza un
limitado estimulo al desarrollo empresarial, asi como también estan limitadas las

posibilidades de exportacion por el poco mercado maduro de flores.

Cuarto Escenario: Este seria el escenario apuesta, se cuenta con excelente fundamentacion
de I+D con apoyo de politicas para la explotacion y exportacion de cabina anti-aerosol
(igla), mejorando el desempefio empresarial, mejorando los margenes de rentabilidad,
disefiando sistemas de informacion que permitan desarrollar nuevas tecnologias,

impulsando las ventajas competitivas y comparativas del sector.
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El Disefio de Estrategias segun el Dr. Mojica, las estrategias permitiran encaminar
al sector o a la organizacion en pos del escenario apuesta y comenzar a construir el futuro
que se quiere.

Para poder precisar las estrategias, existen algunas formas de definir y precisar estas
acciones, soportadas por medio de herramientas como:

IGO: Donde se evidencia la importancia y gobernabilidad, priorizando las acciones
segun su grado de pertinencia con los objetivos, pero ademas indica el grado de control o

de dominio que la organizacion o el sector tiene sobre cada una de ellas.

Disefio de escenario futuro: para llegar a una conclusion deseable se realizé junto a
los expertos unos andlisis morfoldgicos con ella logramos detectar lo venidero en futuros
posibles aqui se establecen las 4 hipotesis del futuro, se determinan los escenarios con la
aplicacion del eje de Peter Schwartz, donde ubican los diferentes cuadrantes de categorias u
se ubican los escenarios propuestos por los expertos. (San Juan, 2016)

Eleccidn de estrategias: en esta etapa la herramienta utilizada es IGO con la cual se

logra establecer las variables y sus estrategias calificadas por los expertos.



Tabla 11.

Modelo Canva del proyecto
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Socio clave:
Autoridades
nacionales,
ministerio de
salud.
Representantes del
sector de la salud.
Convenios con el
gobierno nacional.
Proveedores de
materiales
plasticos.

Actividades Propuestas de
clave: Gestibny Valor: Puesta
promocion para  en marcha del
la cooperacion proyecto.
institucional para Inversién

el desarrollo de
actividades que
permitan poner
en marcha
iniciativas para el
uso del producto.

econdmica para
la ejecucion de
proyectos
productivos de
interés social.

19

Mitigar el Covid-

Relaciones con  Segmentos
clientes: de clientes
Conclusionesy  Poblacion
comentarios de  afectada
uso del producto. por el
Covid-19
en
Colombia.

Recursos clave:
Capacitaciones
em temas de
emprendimiento
Convenios con el
Sena. Convenio
con instituciones
técnicas
Profesionales

Canales: Grupo
de gestion de la
salud

Estructura de costos: Informacion de nimero de
personas que necesitan el producto. Presupuesto del
proyecto. Flujo de beneficios menos costos directos

(ponderados de riesgos) del proyecto con respecto a lo
que se invierte para el desarrollo, todos medidos a

precios de mercado.

Fuentes de ingreso: Es
necesario el apoyo del sector
privado, del gobierno
nacional y del ministerio de
salud. Alianzas econdmicas
de distintos gremios.

Fuente: Poveda, L (2020)



85

Tabla 12.

Linea del tiempo del Proyecto

Linea del tiempo

Proyecto cabina antiaerosol igla

Produccionds otros S "

modzlos “
Inicia proceso de f‘ .

patent= s ——
s CONCLUSIONES

Fuente: Poveda, L (2020)
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Conclusiones

La cabina de aislamiento anti-aerosol “Igli” es un proyecto viable para controlar el
contagio del COVID-19 en el personal médico, ademas de contrarrestar la baja de demanda
de los otros productos de Ay P de Colombia durante la contingencia del COVID-19
ampliando su rango de productos mediante el uso de nuevas tecnologias.

La aplicacion de la prospectiva estratégica permite establecer criterios que permiten
visualizar la construccidn del proceso y el disefio de la cabina anti-aerosol (Igld) en Ay p
de Colombia, aplicando metodologias y el plan estratégico prospectivo que se deben
aplicar. (Mojica, 1991)

Los factores de cambio surgieren el conocimiento e ideas de los expertos con el fin
de detectar los fendmenos de cambio, junto con una matriz de cambios se analizan los
fendmenos en cada ambito ya sea politico, cultural, ambiental etc. donde se logra detectar
los factores de cambio que se necesitan y se agrupan de acuerdo a su similitud.

La vigilancia tecnoldgica es una herramienta que en cada caso de implementacion
es unico y es altamente dependiente de la importancia que la organizacién, partiendo desde
sus directivas, le dé al proceso “La Vigilancia no organizada del entorno en sus distintas
dimensiones es una practica habitual realizada informalmente en muchas empresas bien

administradas.”(Palop Marro, et al., 2012).

En Colombia no se han generado canales efectivos de comunicacion entre las
universidades y el sector publico que permitan una mayor agilidad de la transferencia de
tecnologia y la disminucion de la brecha tecnolégica. Un gran nimero de organizaciones en
nuestro pais no estan lo suficientemente preparadas para los futuros desafios tecnologicos y

los cambios que van a traer las nuevas politicas de vigilancia tecnologica lo que hace
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necesario un apoyo mas contundete por parte del gobierno nacional para conseguir los

cambios necesarios y la competitividad en la region.

En la puesta a punto de la vigilancia tecnolégica en una organizacion, ayuda a un
entorno favorable para el acceso a la informacion de valor (desde la actitud del personal, los
ciclos educativos hasta la infraestructura de los organismos de servicio pablicos y

empresariales, que posibilita y acelera el ritmo innovador y tiempo de acceso al mercado.

La orientacién de la innovacion hace que el personal de la organizacion valore

recibir reconocimiento y siga avanzando en sus tareas.

Para la buena administracion gerencial mediante el plan prospectivo en los procesos
de futuros negocios es necesaria el uso de aplicaciones empresariales y si tener a la mano

un buen flujo de informacion.

El gerente necesita determinar qué proceso de negocios se deben integrar, los
beneficios a corto y largo plazo, asi como el nivel adecuado tanto de recursos financieros y

organizacionales que ayudaran a dicha integracion.

Las variables activas como: Mejores margenes de rentabilidad, alta inversion inicial,
mercado de transformacion de plasticos, zonas ecoldgicas 6ptimas para la produccion de
cabinas anti-aerosol (igla), requieren rutinas periddicas de revision ya impactan altamente

el mercado productivo y el futuro de la compafiia.

Las criticas como: Mejorar la cultura del sector industrial, preservacion de corredor
vial, Desarrollo de tecnologia in-vitro, profundizar la investigacién y desarrollo (1+D) debe

n reforzase con conocimiento para apropiar estas innovaciones. Benavides, J. M. (2014)
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Las Inertes hay que trabajar en ellas, pero no afectan el desempefio organizacional

como son.

El estado apoya politicas de exportacion, la capitalizacion rural tiene buena
proyeccion, constante apoyo al sector empresarial, equidad de género en el sector, mejorar
la cultura del sector productivo, zonas ecologicas Optimas para la produccion de cabinas

anti-aerosol (iglu).

La existencia de Marcos normativos en los diferentes paises se convierte en el
elemento fundamental para el apoyo estatal a los actores productivos y de investigacion
existentes en la sociedad, la economia, la educacion y la investigacion en campos como la
tecnologia y la innovacién, generando un desarrollo sostenible a nivel regional y nacional
fortaleciendo la confianza y un ambiente propicio para la coordinacién de politicas

regionales entre los gobiernos.

Los diferentes actores como las agencias de innovacion e instituciones pablicas
autorizadas por los diferentes gobiernos y en el marco de las politicas publicas, facilitan a
los emprendedores el acceso a recursos tecnoldgicos y presupuestales para la ejecucion de
proyectos 1+D+1, generando procesos de gestion de conocimiento mediante la creacion de
nuevos productos y servicios que ayuden a resolver problemas y asi aumentar la

competitividad del pais a nivel local y global.

Para que exista un apoyo institucional en los procesos de innovacion de las
organizaciones pueden planificarse en los procesos de gestionar de una manera muy
moderna mediante tematicas de Planificacion del Desarrollo Regional Integrado de muchas

organizaciones a nivel mundial, que diagnostican el impacto del cambio climatico y los
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efectos directos como indirectos en la productividad empresarial. Las cantidades de
CO2 absorbidas por los océanos causan acidificacion mediante el apoyo a programas de

mitigacion del medio ambiente.

Innovacidn con acciones frente al cambio climéatico mediante el desarrollo sostenible.
Fortalecimiento econdmico que genere competitividad y desarrollo.

Implementar innovacion sostenible por medio de la investigacion.
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Anexo A

Encuestas a pacientes para determinar el tamafio de la cabina

Tamaino de la cabina

1].: Cual es el tamalo de su torso?

Menos de un mes
O De 20-75am
& De25 30cm
O De3D3Son
& Ded0-45cm

2._Cua| es el ancho de su torso?

De 225 am

De 25- 30 cm

De 30-35 am

De 40-45 cm

De 45- 50cm
Amigos/Parientes
Otros

COQOO00O®O

Y
e
3) Se siente incomodo en la cabina

1 2 3 4 5 1 es el mas importane
Calidad ® O O O O Seselmenosimportante |
Costo c @ O O O
ST U e O W
Narca OO O @ O
famitiaridad—O—O—O—O—@®

4 i Qué fue lo que mas te gusto de este producto?

5) iQué fue lo que menos te gusto de este producto?

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Altura Torso (Cm)

Disefio de Iglu segun medida de 100 pacientes.

Anexo B
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35

25

2

15

31

2025

a4 22
25-30 3-35 3540

Ancho de pacientes torso (Cm)

s & & 8

b

32

2530

3335

3540

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia




Anexo C

Demanda de cabinas afio 2020 y posible demanda para 2021

1)é Cualntas cainas requiere mensualmente?
@® Menosde 10

O SOunidaes

{100 unidades

O 150Unidades

O 200 Unidaes

2#:Qué meses Iiias requiera?
Enero

Febrero

Marzo

Abil

Mayo

Junio

Juio

OCO0OOO00C0OO0

Consideraciones del producto

|

1 2 3 4 5 1es el mis importane
Calidad @ O 0O O O Seselmenosimportante |
Costo cC @ O O O
Catinad & O
Marca U O U @ O
Famitiaridad—O—O— O —0O—@

4 {Qué fue lo gue mds te gusto de este producto?

5) éQué fue lo gque menos te gustd de este producto?

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Anexo D

Demanda determinada por método simple ya que no se tenian registro de requerimientos
del producto, ponderado porque hay zonas del pais que requieren mas Igli que otras y

exponencial ya que hubo aumento de casos en todo el pais.

La demanda siempre fue determinada por la fundacién Jhon Ramirez Moreno, entidad

encargada por el estado de la compra y distribucién de la cabina.

Demanda de cabinas afo 2020

o0
BOO
Fo0
00
200
00
300
200
v
JIE AN 1 B
ﬁ’ﬂ F & ‘5;:" Qﬁt&_ﬁﬁ‘f@rﬁgt
"-'..'l

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia Anexo D
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Demanda de cabinas ano 2021

200
400
300
2100
B I
o T . T T 1

ENERD FEERERD MARID AEBRIL hay D JUNID

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Anexo E

Nivel de cabinas averiadas afio 2020

Nivel de averia del producto

1)é Cuantos iglus se han averiado?
® Menosde 10

O sSunidaes

{3 10unidades

O 15Unidades

{} 20Unidaes

A Fancidorrinn
R e ]

1 2 3 4 5 1 es el mas importane
Calidad @ O 0O O O seselmenosimportante |
Casto C @ O O O
Cartidad o U
Marca OO O @ O
Famitiaridad—O—O—O0—O—®

4 i Qué fue lo gue mas te gusto de este producto?

5) £ Qué fue lo que menos te gusto de este producto?

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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Anexo F

Cabinas averiadas afno 2020

35
m-
23 A
20
15 ~
10
1o -
&

o - |

=] =] o _{:- qi:.- q__f-:r G

wﬁ?“ & ¢ F 5 ,,;1#

‘355} - o2 & d}*ﬁhﬁﬁ

Cabinas averiadas ano 2021

00
SO0 SO SO0 SO0 SO
SO0
400
300
200
100
n L] L] L] L)
ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID
Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia




Anexo G
Esta encuesta fue practicada a los hospitales por la fundacion Jhon Ramirez Moreno,

entidad encargada por el estado de la compra y distribucién de la cabina.

Encuesta de satisfacddn de producto

102

1)¢é Por cudnto tiempo uso este producto?
@ Menosde un mes

& DelaGmeses

) De6mesesa lafio

© De lafioa?ahos

& Mas de 2 afios

2) iComo supiste de este producto?
Television

Radio

Diarios

Revistas

Internet/Website
Amigos/Parientes

Otros

00000 ®

3)¢ Porque escogionuestro producto?
® Costo

O Calidad

& Durabilidad

>  Otros

4) iCon qué frecuencia uso este producto=

Una cada dos semanas

5) A grandes rasgos, {Cuan satisfecho esta con este producto?

& Totalmente Insatisfecho
O Instatisfecho

@ Satisfecho

Ny Satisfecho

6) Elige entre las opciones de calidad que considera de este producto
Muy baja calidad

Baja calidad

Mormal

Buena calidad

O@®@0O0

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia




Anexo H

7) Comparado con otros productos, este producto es:

O  Mucho pear

O Peor
® lgual
O Mejor

O  Mucho mejor

103

8) El valor de este producto es:

® Muy pobre
) Pobre

) Bueno

O Excelente

9) {Seguiria comprando este producto?
® S
) No

10) éRecomendaria este producto?
® S
) No

1 2 3 4 5
Calidad ®@ 0 O O O
Costo ©C @® O O O
Cantidad o O ® O O
Marca O O O @ O
Familiarided | O © O O @

11) Por favor rankea el atributo que buscas cuando compras un producto como este

1 es el més importane
5 es el menos importante

12) i Qué fue lo que mas te gustd de este producto?

13) éQueé fue lo que menos te gustd de este producto?

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia



Informacion suministrada por la Fundacion encargada de distribuir las cabinas a nivel

nacional.

Anexo |

TABULACION DE PREGUTAS

1.

¢, Por cuanto tiempo usé este producto?

90

80

70

60

50

40

30

20

10

80

0

De 1 a 6 meses

0

De 6 meses a1 afio De 1 afio a2 afios

Mas de 2 afios

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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2) ¢Como supiste de este producto?

20 75
70
60
50
40
30
20
10 6

19

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia

Anexo J

3)¢, Porque escogio nuestro producto?

60

50

40 ~

30 -

20 -

10 ~

Costo Calidad Durabilidad Otros

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
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5) A grandes rasgos, ¢ Cuan satisfecho esta con este producto?

60

49
50

40

30

20

14

10 ~

Totalmente Instatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Insatisfecho

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia

Anexo K

6) Elige entre las opciones de calidad que considera de este producto

60

49
50

40 37

30

20
12

10

2
0 I

Muy baja calidad Baja calidad Normal Buena calidad
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Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia
6) Elige entre las opciones de calidad que considera de este producto

8) El valor de este producto es:

60 55
50
40
32
30
20
13
10
0 0
0 T T T T 1
Mucho peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia

Anexo L

8) El valor de este producto es:

90

80

70

60

50

40

30

20 12

10
1

0 T
Muy pobre Pobre Bueno
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Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia

9) ¢Seguiria comprando este producto?

100

90

80 -

70 -

60 -
50 -

40 -

30 -
18

—

Si No

20 -

10 -

0 -

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia

Anexo M

10) ¢Recomendaria este producto?

90

[o]
a

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

[REY
(€]

10 -

0 -

—

Si No

Fuente: Poveda, L (2020) Ay P de Colombia



