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Hoy en dia los dispositivos electronicos hacen parte indispensable
de la cotidianidad del ser humano, la dependencia a la tecnologia
es un factor comun a nivel mundial, esta es la explicacion al
consumismo de aparatos electrodomésticos y es la razén por la
cual se han creado pequefias empresas que ofrecen sus servicios
de mantenimiento y reparacion para estos objetos, que a su vez
generan empleo y estabilidad para suplir las necesidades del
mercado con servicios de alta calidad y precios asequibles para la
poblacion.

Estas actividades de mantenimiento y reparacion producen
residuos, que de no ser tratados de forma eficiente pueden causar
impactos negativos en factores ambientales como el suelo, el agua
y el aire, que a su vez alteran la salud de personas, animales y
plantas que puedan estar en el rango de este impacto ambiental. El
manejo de estos residuos es una responsabilidad netamente de la
empresa.

Es por ello que decidimos acompanar la implementaciéon de norma
ISO 14001:2005, para asesorar a Tecnilavadoras en el cumplimiento
de la normatividad ambiental y en especial en la reducciony /o
eliminacién de los impactos ambientales que se generan por el
desarrollo de su actividad econdémica. La cual permite
implementar y evaluar de forma constante el compromiso
corporativo con el ambiente que los rodean y replantearse
objetivos para una mejora continua.

Contexto general del sector
productivo
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TECNICLAVADORAS acorde a la Ley 590 de 2020 es una PYMES
clasificada en microempresa, se encuentra ubicada en el casco
urbano del municipio de Caloto del departamento del Cauca, al
suroccidente colombiano. La infraestructura de la empresa

funciona en una bodega de aproximadamente 150 metros
cuadrados en un segundo piso, espacio en el trabajan 5 personas
distribuidos en el drea de administraciéon como en el area de
produccion, desempefiando actividades como técnicos de
reparacion y atencion al cliente y ventas. La empresa acorde
Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades economicas (CIIU) establecida para Colombia, se
identifica con codigo CIIU No 9529 denominado: “Mantenimiento
y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos”}La
empresa se dedica a prestar el servicio de mantenimiento y
reparacion de electrodomésticos de linea blanca para el hogar
como también a nivel industrial, desde hace mas de diez (10) afos.
Los equipos de linea blanca que maneja la empresa se catalogan
como: aires acondicionados, neveras, lavadoras domesticas e
industriales y cuartos frios. Dentro de la empresa las actividades
que se desarrollan se componen de diferentes servicios como:
mantenimiento y reparacion de los electrodomésticos
mencionados, en donde se realizan por personal técnico en
electricidad, actividades como: reparacion de laminas, pintura de
los electrodomésticos, reparaciones mecanicas o de
funcionamiento, mantenimientos, revisiones, venta y cambio de
repuestos y reparaciones de componente eléctricos de los
electrodomésticos, todo lo anterior, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento y continuidad de la vida ttil de los
electrodomeésticos que se reciben en la empresa. Acorde a lo
anterior, es claro que dicha actividad productiva realiza en cierta
medida la transformacion de las condiciones de los equipo de
ingresan para su reparacion o mantenimiento, situacion que como
toda actividad en general, ocasiona impactos ambientales, para
este caso en particular cada actividad relacionada anteriormente
genera un impacto negativo sea por la generacién de vertimiento,
residuos solidos peligrosos y ordinarios entre otros, los que deben
ser manejos y tratados en el marco de la normatividad ambiental
con el fin de prevenir dafos e impactos al medio ambiente y la
salud de la poblacion, situacion que los encargados de la Empresa
TECNICLAVADORAS comprenden y por ende realizan una
clasificacion de residuos solidos, reciclaje de residuos, y
disposicién final adecuada de los mismos.
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Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Caloto, es un municipio ubicado en el norte del Cauca que centra
su actividad economica en la produccion agricola, especificamente
en el cultivo de la cafa de azucar, este sector econémico genera el
50,1% de los empleos de la region, (Alcaldia municipal de Caloto,
2021) y a consecuencia del desarrollo econémico se observan
cambios en los factores ambientales. El principal impacto
ambiental se genera al componente atmosférico, esto se deriva por
la quema de la cafa de azucar, utilizada en el método de cosecha
actual para eliminar animales y/o residuos que dificultan el corte
manual de la cafia y que generan afectaciones a los corteros,
principalmente cutineas, ya que la cafia genera pelusa. El humo
que produce la quema de la cana de azucar, genera impactos en la
salud de los habitantes ya que la ceniza que se producen,
ocasionando problemas respiratorios y enfermedades oculares.
Aunque estas quemas de cultivo son controladas es inminente el
riesgo de la generacion de incendios y el impacto que se genera al
suelo. El impacto ambiental al suelo tiene consecuencias en las
caracteristicas fisicoquimicas, esto debido a la utilizacion de
agroquimicos que se hacen necesario para el desarrollo de esta
produccion agricola, otra de las actividades que afectan
negativamente es la implementacion de la siembra en surcos que
se logran gracias al arado de la tierra, con esto se afecta la
geomorfologia de esta capa del suelo. La deforestacion de grandes
extensiones de tierra es el complemento para asegurar la
produccion de los grandes cultivos de cafia, como consecuencia
encontramos impactos en la flora y fauna, generando perdida de la
capa vegetal nativa, junto con la fauna de la regiéon que cumplen
funciones en la cadena alimenticia en la naturaleza. El recurso
hidrico es otros de los factores que se ve impacto negativamente
debido al cambio climatico, la disponibilidad del agua para el riego
de estos cultivos disminuye haciendo que se consuma la de las
aguas superficiales como rios y lagunas, pero no cuenta con la
necesaria y se deben tomar medidas para explotar la de las aguas
subterraneas, generando una presion hacia el liquido que lograra
una sobreexplotacién. Se tiene también la contaminaciéon por uso
de los agroquimicos que logran llegar a los afluentes gracias a los
riesgos, este impacto logra afectar zonas mas alla de donde se
generaron los quimicos con consecuencias que se percibiran a
largo plazo. Las industrias en la regiéon también logran generar un
impacto ambiental negativo que se debe tener en cuenta, Caloto
cuenta con 66 empresas ubicadas en parques industriales que
generan afectaciones al medio ambiente, dentro de este sector se
encuentra Tecnilavadoras, hace parte de un grupo de companias
que producen desechos no biodegradables, como la viruta de
soldadura, residuos de cables, masillas y liberacién de gases CFC.
Este sector industrial aporta contaminacion del aire del municipio
debido a la emision de gases CFC que aunque son niveles minimos
se logran generar en esta empresas, esta situacion hace parte de
los efectos al medio ambiente mapeados en la compania que
detallamos a continuacion ya que dentro del desarrollo de sus
actividades encontramos el mantenimiento de aires

acondicionados, neveras y diversos electrodomésticos que por su
composicion requieren el cambio de los gases y que de forma no
controlada pueden llegar al ambiente. Se tiene el registro que las
aguas que se generan en los procesos productivos de esta empresa
deben llevar el manejo correspondiente a la normatividad del pais,
debido a los diferentes componentes con los que se pueda mezclar
logran contaminar los afluentes en donde son vertidos generando
danos, que pueden ser identificados y multados por las
autoridades pertinentes. Lo recomendable es seguir las normas
establecidos para el campo econdémico en que se encuentra la
empresa Tecnilavadoras para asi evitar impactos ambientales que
pueda perjudicar la imagen de la empresa frente a sus clientes.
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TECNICLAVADORAS acorde a la Ley 590 de 2020 es una PYMES
clasificada en microempresa, se encuentra ubicada en el casco
urbano del municipio de Caloto del departamento del Cauca, al
suroccidente colombiano. La infraestructura de la empresa
funciona en una bodega de aproximadamente 150 metros
cuadrados en un segundo piso, espacio en el trabajan 5 personas
distribuidos en el drea de administraciéon como en el area de
produccion, desempefiando actividades como técnicos de
reparacion y atencion al cliente y ventas. La empresa acorde
Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades economicas (CIIU) establecida para Colombia, se
identifica con codigo CIIU No 9529 denominado: “Mantenimiento
y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos”}La
empresa se dedica a prestar el servicio de mantenimiento y
reparacion de electrodomésticos de linea blanca para el hogar
como también a nivel industrial, desde hace méas de diez (10) afos.
Los equipos de linea blanca que maneja la empresa se catalogan
como: aires acondicionados, neveras, lavadoras domesticas e
industriales y cuartos frios.Dentro de la empresa las actividades
que se desarrollan se componen de diferentes servicios como:
mantenimiento y reparacion de los electrodomésticos
mencionados, en donde se realizan por personal técnico en
electricidad, actividades como: reparacion de laminas, pintura de
los electrodomésticos, reparaciones mecanicas o de
funcionamiento, mantenimientos, revisiones, venta y cambio de
repuestos y reparaciones de componente eléctricos de los
electrodomésticos, todo lo anterior, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento y continuidad de la vida ttil de los
electrodomésticos que se reciben en la empresa. Acorde a lo
anterior, es claro que dicha actividad productiva realiza en cierta
medida la transformacion de las condiciones de los equipo de
ingresan para su reparaciéon o mantenimiento, situaciéon que como
toda actividad en general, ocasiona impactos ambientales, para
este caso en particular cada actividad relacionada anteriormente
genera un impacto negativo sea por la generacién de vertimiento,
residuos solidos peligrosos y ordinarios entre otros, los que deben
ser manejos y tratados en el marco de la normatividad ambiental
con el fin de prevenir dafios e impactos al medio ambiente y la
salud de la poblacion, situacién que los encargados de la Empresa
TECNICLAVADORAS comprenden y por ende realizan una
clasificacion de residuos so6lidos, reciclaje de residuos, y
disposicién final adecuada de los mismos.
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Diagrama de flujo

ZULAY GIL 17 DE MAYO DE 2021 02:08

Diagrama 1. Procesos en Tecnilavadoras

PROCESOS EN
TECHNICLAYADDRAS

SAUDAS

Resalusde Papelari

Papchain —| Activadadcs A deims sl R W

Resalus de ot

Cimtha, Cmik cmi ¥ kel

Respucsitis bl b,
Rosalians de il

ik e s i

ety sk s

Esigio sol:ahin i Rl de cide, i de
arstalust ssilaadumr ol ke, by
sl de mosalli  agis

Cortalira, apisn malil y cmmarade siale

mupaliy, bpn
Realiss de by
P i i, b e, B e Eemmalis, sialarzl

st kil pailas

Readiss de
sl zuliimn, e

Resaaliassde gese, wypes

i e

Focsalios de b, 3

b, ez

Rocgpamics sxi iluas,

PRODUCCKON
BMENTD
i1
ik

vimilta de ¢ obee, [ smsaer:

st anel i i

g i,

i

E
PRODUCTOTER MINA TR

Aspectos e impactos ambientales

Ty v ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES) IMPACTO(S) AMBIENTAL(ES)
ACTIVIDATVEEOGESD IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS

Actividades
Administrativas

Gestion del almacén
Bevisidn y Diagnostico
Reparaciones eléctricas

R

Generacidn de residuos solidos
ordinarios y reciclables
Generacidn de residuos solidos
ordinarios y reciclables
No se genera residuos solidos

Consumo de energia

G 16n de polves metdlicos

Feparaciones de lamina

Reparacion de Pintura

Generacidn de residuos solidos
metilicos: limaduras metilicas, Ruido .
Vertide de Aguas Residuales con
dizolventes, pinturas, decapantes,

Impacto Negativo: Contaminacidn del
componente aire | suelo v agua.
Impacto Negativo: Contaminacidn del
componente aire | suelo v agua.

No hay impacto
Apgotamiento de los recursos, generacion
de residuos de aparatos eléctricos v
elecironicos (FAEE).

Impacto negativo: Emision de particulas
contaminantes
Impacto negativo: Contaminacién de
suelos, agua v aire

Impacto negativo: Contaminacion del
agua, suelo, agotamiento de recursos
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Tabla 1. Matriz de los Aspectos e Impactos
Ambiental TECNICLAVADORAS SA

bamices

Reforzamiento con Generacidn de residuos solidos Impacto negativo: Contaminacion del
soldaduras. (virutas) agua, suelo, agotamiento de recurses
Cambios de fluidos y | Generacidn de vertimiento compuestos Impacto negativo: Contaminacion del
lubricantes con aceites. grasas. agua, suelo.
{.mp_er:leabﬂ.lzamon de Generacién de material particulado Impacto negauve;f:ril}team.mmm al
Recuperacién y llenado de Generacidén de residuos sdlidos, y Impacto negativo: Contamimacicn al
Gas Befrigerante - d - o

(filtracién) emiziones de gases a la atmosfera suelo v aire

Impacto negativo: Agotamiento de
recurso hidrico, contaminacion al
components agua y suelo.
Impacto Negativo: Contaminacidn del
componente aire . suelo v agua.

Lavade v limpiezza de Consumo de agua, generacion de
equipos. vertimiento v residuos solidos

Generacidn de residuos solidos
reciclables

Almacenamiento de
producto terminade

Revision Ambiental Inicial (RAI)
TECNICLAVADORAS

ZULAY GIL 13 DE MAYO DE 2021 20:42

La RAI elaborada en la empresa TECNICLAVADORAS se abord6
teniendo en cuenta el “Diagrama De Analisis De Ciclo De Vida”
relacionado anteriormente, y acorde a la visita realizada al lugar,
se determind desarrollarlo en tres aspectos esenciales, a saber:
residuos solidos en general, vertimientos y emisiones a la
atmosfera. Para el caso de los residuos so6lidos, estos se generan en
casi todas las empresas y se presentan en casi todas las salidas de
los procesos o actividades identificadas, las que requieren de
retroalimentacion empresarial, ya que en muchas ocasiones no
hay conciencia del uso o manejo adecuado de este residuo acorde
a sus caracteristicas dentro de la empresa. Por otra parte, los
vertimientos también son salidas que diferentes procesos cuyo
compuesto principal es agua en muchas ocasiones con
condiciones fisicoquimicas anormales que en su mayoria acorde a
la normatividad ambiental deben ser tratadas con el fin de
regresar en las mejores condiciones dicho vertimiento acorde a los
parametros establecidos por la norma segn la actividad. En
cuanto a las emisiones atmosféricas y la generacion de ruido y el
uso de gases refrigerante es otro aspecto con un nivel de
importancia similar a los dos anteriormente mencionados ya que,
para el caso en particular, al revisar el desarrollo de sus
actividades mediante el presente caso de estudio se evidencia que
afecta en cierta medida la calidad del aire por la presencia de
materiales particulados en el mismo. Finalmente, se considera en
este RAI la legislacion ambiental vigente como un elemento
transversal que debe estar en seguimiento constante, ya que esta
con el desarrollo de nuevas politicas y condiciones ambientales del
entorno presenta cambios contantes con el fin de contra arrestar
los impactos ambientales que produce la sociedad dia a dia.

Tabla 2: Revision Ambiental General (RAI) TECNICLAVADORAS
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MATRIZ DE NORMATIVIDAD LEGAL TECNICLAVADORAS

Actividad / etapa Normatividad y articulos Aspectos técnicos y administrativos que debe realizar la empresa para cumplir la norma
- Los residiuos de reciclzje que se
_ Actividade: de s Art4 de Iz Resolucicn No. 2184 de 2019 “Por la
Administariva | ewolmms de ‘gEDeran san pocos 52 ETezn 2 A d¢ |l se modifica 42 2016 zolre | L prictica Ls sdepeida d cédi parals i iduos en I fummse
e 2, recicladares del sectar « ﬁ“’“’“. o » el uso racional de bolsas plisticas ¥ se adoptan anivel acione] ceorde & los PGIRS.
o otrss
Bamido, -
lé!(ﬂ:ﬂ- ﬂllmmlﬁmm ‘papel, lmmﬂ“mm,wﬁ conformue se dispone en los articulos 7o ¥ 8o del Decreto 2262 de 1993, en camespandencia con el Decisto
P, I O, | eneran sam poco: v s enm 300 g 1965 s dter demoutar a confoFmidad G it 0 sevico con i OB o gl
insumos ¥ evireE reticuos G recicladores del sectar tEcnico & gue 52 encusntre sujeto antes de =u comercializacion, idependientamente qoe se prodizcan en
alswemercmci | pniaegn Colami o que 3 imparen, de cuesdo <on e Procatiziante seabatito g o ety oot mediate o
Bamio, Norma técnica Colombiana NTC 2252 (Tercera 300 de febrero 10 de 1905, el Gobiemo Nacional establecid el pmced.lmlznln para vesificar el
By Dagatcn | g, Fecipiemtecytropos | Asmresdml | Brovesiente delso de ) productos, insumos ¥ entrega | actuslizacian, 2003-05-24) nmpummm d s moms técicas colombiants oficles v os Reglamtnos Técicos & los poducios
Producciin FReguraciones lactricas Py - preguaies con proveniente de la aeroscles y El golpe y doblado de liminzs genera de alguna mercancia) importados; Que 12 dependencia y el aumento mogrsio d!l consuma de e 1z s actal
Foparudares | LIPS IR | pintura y aceite, limpiesade | genemacibe de emisiones ‘Tuido elevado: ¥ la de
et S Bt Tesiduo: depistsz | liming ¥ pintaras de ruido. combinacidn zeladores pare wso drsasco, pasaprotegas
Feparacion dePistwa | - o i personas'y el medio que los rodex;
e L daber n Sisterns de y Gestidn de RAEE y cumapli con 12 reglamentaciin de
ka “Huido: i Iz zestidn interal de los residuos de aparatos eléctricos  electrdmicos — RAEE como: Realizar mna comecta
‘”de =¥ mmdé Decreto 204 de 2019 Por ol cual se adicions o | separaricn en I fuente de los RAEE y no disponer es0s Jurto con I0s demnds residuos, Extregar los RAEE en
spienres y trapos Decrzto Ios sitios o 3 Tavis de los mecanismos que pars tal fin disponzan los productares o terceros que actien en s
I‘“F"""w“]"“““"‘ el Wages, impragsadts con Apmresidml | Drovemiem deluso de resutads da Sector Ambjete y Desamollo Sostanitle, & 10 | ooy o través de los comercializadores, Seaui las imstruccionss del producter o de las sutaridades
Brodocciin | g enade | residales con pinnura v aceits, ‘provenients dela | pintara: zesozoles y gazes Izhmpmd.!law.lpw despaes del ;fs'ﬂﬂm con 1z E‘f‘m "ﬂ;;f‘] de 12 | o perermas, para una comanta devolucion de los RAEE a wavés de los sinemas de recalaccion y gession de
imienta | e B B ioerae sy disalventes, residnosde | limpiera de Gesfecipimvemadero | manemimienmo o raparacion, dicha Resiuos & Apraos Elacnicos y EIacuinlss | B AR guose saescan
(lracion) residuns da pisnr, acaia: n:ados, Jmm) pinmra: | como Ga: Refrizeramta lirapieza se hace con azua y jahén se dictan afras disposiciones’ Realizar & registro de productores ¥ comercializadores de AEE, que establezca el Miniterio de Comercio,
Lavado ylimpieza de | cinea y carman s Industria y Turkama.
equpes el
Almaceramiento de Resolcidn MAVDT 1402 2006:Por a ua | ATl T il Deceo 4741 dal 30 8 e de 2005, S G e e idmifiacin de e sesitnos
Sﬂﬂ'zl;;ﬂmaﬂ — e desarrolls peligrosos que e gaperan.
. e almacenan los o, &l Decreo 4741 del 30 d! fembre da 2005 Realizar mna ‘paligrozos y realizar reportas an la Plataforma RESPEL -IDEAM como
Almacermmizntg FWM)‘"@H“&‘ papsl, Los residuos de reciclaje que se ‘materia de residuos o desechos pelizrosos”. ‘zenerador de residuos palizroses.
de producto on mantenimiente plastico, gemeTan Son Pocos ¥ 52 enlragan 2
termimaga oo en e icuos e recicladorss del sectar Sones mecimicas
condicions: cinm v cartan Reparscionss Decreto 1713 de 2002 "Por ol cual se
12 Ley 142 de 1994, la Lay 632 de 2000 v Ia Ley | Aplicar v dar cumplinsiento a las disposiciones gensrales como geperadares de residnos sélidos, aspecto legal
69 de 2001, en relacicn con la prestacion del | que aplica en todss Las acuvidades de Ls empress donde se gensean residuos solidos.
senvicio piiblico de ase, y el Decrato Ley 2811 de | Cumplimiento del TITULO 11, Da Los Usnarios Del Servicio De Aseo, De los derachos v debares de los
1974 v s Ley 99 de 1993 an relacion con la | wsuarios
‘Gestion Intezral de Residues Sdlidos".
Reparaciones de limina ¥ miﬁiﬁfuﬁgé?ﬁﬁmm 22 | Aplicary dar cunplimiento s las disposicionss generales camo de residuos slidos, aspecto lezal
B Pintura g ° 7y 832422000 ¥ 12 L&Y | e aplica en todas Las acsividades de Ls empress donde se gensean residuos solidos.
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Finalmente, dentro de la Revisién Ambiental se contemplaron
algunos tramites administrativos generales para identificar la

necesidad de estos frente a las necesidades de la empresa en
concordancia con las exigencias establecidas por las autoridades
ambientales locales que para el caso en particular es la

Corporacion Autonoma Regional del Cauca - CRC. Se relaciona a

continuacioén la revision de dichos tramites ambientales mas

comunes para las empresas:

Tabla 4: Revisién de Tramites Ambientales

Certificado uso del

Madiants Wit emitido a la Empresa Tacniclavadoras se otorgd antorizacidn

muelo X parz las actividades contempladas dentro del codigo CIIU 9529,
Concesicn de aguas { | Mo requiers, se shastece de acueducte publico municipal EMPOCATLOTO.
PE“.‘“’.” de { | Surve las aguas al alcantanllado municipal
vertmmientos
Parcialmente se hace manajo de residucs peligrozos en donde se recelectan
Mansjo ds Residues ¥ los acsites usado y son enfregado a empraszaz recuperadora como a

Peligrosos

Combustibles Juanchito, ya que los tratan ¥ se remtegran zl proceso

produchve

Ukicado en: Areas
protegidas, Reserva

forestal, zona de K | Se ubica en zona whana.
rehabilitzcicn
ecoldgica
Mo serequisre permizo de emisiones atmosférica ya qus, =i bisn sa usan gases
refrigerantes R134a, de la serie 100 denominados Ftanos se consideran da
baja toxicidad acorde a la norma EIN578, v no ze considera SA0 va que estin
libre de cloto, lo que permite una facil oxidacién del mizme en la atmosfera,
Parmiso de smisiones w sm embargo, se consideran “gases de efecto mvernadere”. Adicionalmente

acorde a las dizposicicnss del Protocele de Monireal se espera que este tipo
de gas sa espera que para 2] afio 2025 ze reduzea su consumo en casiun 67%
¥ para el atio 2030 z2 espera una elimmacion del 97.5%. Finzlments, este gas
ez ficil de reciclar mediante bombas de filtracidn para reintegrarlos z los

sistemas refrigerantes.

Legislacion ambiental aplicable y

actual
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Tabla 5: Matriz de Requisitos Legales
TECNICLAVADORAS
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MATRIZ DE NORMATIVIDAD LEGAL TECNICLAVADORAS

Actividad / etapa

HNoomatividad y articulos
servicio publico de 2se, v &l Decreto Ley 1511 de
1674 y Ia Ley 99 de 1993 = relacion con la
Sestion Inteeral de Besiduns Solidor’

Aspectos técaices y administrativos que debe realizar la empresa para cumplir la norma

Comsplinnento del TITULO I, De Los Usuzrios Del Servicao De Aseo, De los derechos i debares de los
usarios.

ARTICULO 225151 Deasto 1076- 2015
Decety Unco Reglamentario del  Sectar
Ambsentey Desarrolio Sostenible:

Hace referancia ol control de las emisiones de Farido al mbisns, en la cual se debe comphr Ios con decibeles
‘mayimp permsisibles en horario diurme establecidos por L2 norma para ol sector en &l cual se bica Iz enpresa
que para este caso es rassdencial

3ECHU\ 2. Decreto 1076- 2015 Decrato Unico
ario del Sector Ambients ¥ Desarrollo

wum‘:l,e

 cupinient 1 DISPOSICIONES, GENERALES SORRE NORAAS DF CALIAD TEL ARE,
R R o AMINACION, EMISIONES  CONTAMDN ¥ DE RUDO
&nlo referente 2 1o TIPOS DE CONTAMINANTES DEL AIRE y alas ,\cm‘mm}:s ESPECIALMENTE
CONTROLADAS. Sin perjuicio de

2 comsierr: como scdades, nfts o ponians slescin y contol gor pare i s
iaials 2 St § Lo Sciadass TSIt s Sren, Coeh b n nanCiz
e AL Pl de Ml aprebade
£ Las camteras y plarias twituadoras de materiales de construccion

zutorida:
sujetas alos
- LB 1202,

Resolucin MAVDT 1402 dsl 2006 y &l Decreto
4741 del 30 de dicembre de 2005, reglamenta
‘Zeneracian: de resituos palizrosos

Articulo 7 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. Se debe realizar la identificacian de los residucs
el s e gz,

gzunnmgalm sidos pelizrosos y mla
;!nmdnrdemllmn;)xug\n

L-IDEAM come

Reforzamiento com
soldaduras, Cambios de
fuides y_Iubricantes e
Inpermesbiliaciin  de
laming

Tecrew 1713 d 2002 "Par el cual se reglamerta
InLey 141 de 1954, In Ley €32 de 20007 la Lay
659 de 2001, en relacion con 2 prestacion del
servicio piblico de aseo, v &l Decreto Ley 1511 de
1674 v Ia Ley 99 de 1993 en relacion con la

ntezal e Rasiduos Silidos

Aplcay dr cuplmient s isposiclonss anenes omo genesdores e esios il apecoleal

que zplica en todas Jas 2 empresy donde 52 2

Cumspliniato gl TITOLO I, De Los Unarios Dal Sanico De Ask, Ds os drctos ¥ e de Ios
uswrios

Resolucion MAVDT 1402 del 2006 y &l Decreta
4741 del 30 de diciembre de 2003, rezlamenss a
‘Zeneraciin de residuos pelizrusos

Amiculo 7 del Decreto 4741 Gel 30 de diciembre de 2005 Se debe realizar ba igentificacion de los residaos
peligoscs que se gmaren
e e peligones @l

Seneruior e e pehgreen

L-IDEAM como

Lay 430 de 1988: Por el cual se dictm nomas
prokibitives en matert2 ambiental sabre desachos
peligzoses

1. Minimizar Ls peneracion Ge residuos pelizrosos, evizndo que se produzeen o
reduciensy sus carzcterisicas de peligosidad.

3 Inpaz gy ‘rifico dicsto de residuos paligrosos G oiros paises, gus Colombia 5o ssté-en capacidad
da panejar de manera racional y represertan rissges exclusivos 2 inaceptables,

£ Radotz n cnr.hdu:l e Tesin: peirasos que seben i & o saes s diposiibn el mediace ol
Zprovachamisnto maAxinD de Los materias peitsas, enereia ¥ acursos ranrales ulizados, cuando sea factibley
mwmmm los residoos dervaios de los procssos de producciin.

CCION 6. Ragistro Genaradores Decret
1076 2015- Desreto Urico Regimeetario el
Sector Ambisnte y Desarrollo Sostenible:
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Actividad / etapa

ISTRO DE_ CENERADORES DF FESDUGS O DESECHOS PELIGROSOS
SRFICUTO 216161 BEL REGISIRO F GEVERADORZS B1 rezisto e residans o
dasechos peligrosos se regira por o establecido ea 12 Resolucsdn 1362 de 2007 expedsdo por el Ministario da
7 Dl Sotadle o b ooem e b omdes o sy
ARTICULO 226,162, DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRG DE GENERADORE
de Tesiduos o desechos pehgnmsem:otu;dnszmsmtmuelm;smdeﬁmmn.WLuhmem
embiertal competente de s jumisdiccitn, temendo en cueeta la: simiemtes  catezor:
- Cateorias; las cantdades pesads;

MATRIZ DE NORMATIVIDAD LEGAL TECNICLAVADORAS

Normatividad y articulos

Aspectos téenicos y administrativos que debe realizar la empresa para cumplir la norma
) Dequezio Generodor. Dersona qus genera residuo: o deseches pelizrosos <0 una cantidad iguel o mayor 2 10.0
Kgme: v mepar 2 100.0 kg'me: calendario con:iderando los penndos d tiempo de penerecion del residuo ¥
llvando promedios ponderades ¥ madia movil de los dltimos seis (6) meses de las cantidades
PARAGRAFO Los Mm!lmn;nlkedml pa'llzmslls que Zoneren ura cantidad inferior 2 10.0
kE/mas estin exentos del regisro Mo obstante, dac mbiental, cor base en wa problematica
de acnerde 2 sus umxmﬂum;enmm para Io cual debera

et el et

Aceite Usade ARTICULC 2° Resolucion 415 de
1698 Se establecen los casos enm los cuales se
Pt cambusion & s i ko s
condicio vera realizar la

Cmplir con Requisito: y condiciones par2 apeovecker el aceite de desecho o usado generado en el pais, como
combustible: detenminar as condicionss de provechamiento Para el aceite wsado sin trafar o Para el aceite
uzado tratado.

Cambio de gas en neverss,
cambio de repuestos

Tl o m T3 8 Julia 82 2013, per PR

entos para 12 adopcion de
mpnuu:nmu:m eestian mtegral g resiciuos
de aperatos eléctrices v elecomicos (RAEE) ¥ se
dictom otras disposicionss.

Decremm 284 da 2013 Por el cual se adicions &)
Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario dl
Sector Ambiente y Desurollo Snmml-]e ab
relciomado con I Gestion Inegrel de
Rasidu de dpanaes Blicrios Eta:mnm- -
RAEE ¥ s di

. ibn. Establecer
de Jos RAEE.

La empresa deberd aplicay un Sistema de Recolecrin v Gestion de RAEE Y complr cou o reglmentcin de
Iz gestion iutegral d los resicucs de aparaios sléctricos ¥ elecionicos — RAEE como: Rechzar wma comecta
separacsin en Ia fuente de los RAE y no disponer estos junto con los demas resicups, Enregar los Eyei
Ios sitios 0 2 través de los mecamismos qug pary

dispanzan jos productores o tercerns qus actoen an = nombre o 2 rzvés e Jos comsercializadores, Sesmir las
instrcciones dsl productor o de las 2uraridades competermes, pﬂmmammdﬁnhﬂmdalnﬁmanﬂs
de Jos sstemas de recoleccidn y gestion da FAEE que se establezc

Fealizar ¢l registo de poduciares ¥ comerciabzadores ds AEE, e estabieza ol Mimsteio de Comercin,
Industria y Tarismeo

¥ requisitos del sistema, para

Protocalo de Monreal adogiado en septiembre 16
de 1987, ¥ que entro en vigor. marzo 6 de 1904
‘aprobado mediams I Ley 26 de 1952

Tpoyo e dlscuard y oe medide: 2 toma e 2 [ Bustancizs que Apoian 2 Cope g Gzame, adopranda 1os
plazo: mavimo: para 12 eliminacion de ks produccion ¥ consumo de 1 principales fusiancias agotadorzs
que 5= wiliza 1342 se espera tna disminacian del

Ean e o, o para ol e &
2030

Lavadoy limpieza de equipos.

Resohucidr 1257 del lDdEJuth.E 2018y comles
femuinos de referencia ‘ormmlzcion Del
Programa De Use Eﬁ(mbz"Ahmee AziaEn
LaNzdiana Y0 Gren Inustriz en la Madiana y'o
Gram Industria”,

731 Permmisiouarios anbieniles. (ConCEHo0s, pemian de Vermienios, plan G manejo ambientl. Loencas
amiientales; Describir el estado actua] de los pemusos anbientales requeridos v tramitados por la mutoridad

abieotal)
231 Doldicas zn Sinfesis de las politices adopiadas por Lz industria para L2 elzboracion de sus
]lmdmns)ﬁlwlﬁd: . (& tgice)

233, Sistemas integraio: de colidad Realizar uma sintesls e los sistemsas de gestion d calidad, adogtndos ¥
centificados par b2 Meelizz y'0 Gran industia articulados o Planear — Hacer - Vamificar — Actuar (PHVA) y al
10 eficiente v ahorro del aeun. (5 aplica)

Usa rocional Decreto 1077 DE._ 2015 Decreto
Tnico Reglamentaria dsl Sectar Viviends, ciudsd
temitario

ARTICULO 23.1.3.115, DEL USO RACIONAL DE LOS SERVICIOS, Los ususrios o suscriptores ds las
entidades prestadoras da Los servicios, deberan hecer uso da los servicios ds arusducto y alcxemrillado en forma
raciomal y responsable, observandp l2s condicianes que para tal efecto estzblezcan las nomas vigentss en arden
2 garantizar el zhorro y 1o eficiente del agua. I prevencidn de La contaminacson hidrica por parte G sstancias
susceptibles de prodocir dao e [a salud iumana y e ol ambiet y 1a nornal operacion de las redes da
acusducto y alcamtarillado.

T o D & 005 “Tar 3 cl e

wamerns ¥ o vl I
mmm Pt vertmieeio:
o g2 s st

Dar cumsplismiento 2 las disposiciones generales e la sesoluciin con of i de cumplir con los parametros
establicidos pasz I artividad en los vertmiensos dpuestos 2 alemtarillado pablico.
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MATRIZ DE NORMATIVIDAD LECAL TECNICLAVADORAS

Actividad [ etapa Nommatividad y arficulos

sistemas de 2lcantarillado publico y s ictan atras
disposiciones”

Aspectos técnicos y administrativos que debe realizar |z empresa para cumpli la norma

Dectsto 1713 de 2
1o ey 141 de 1934 lLey 652 4 2000y s Ley | Aplicary ar cunplento s diposiciones genernles como gestadores de escnos sblidios, aspect legal
9 3 201, o raacién con s prsacin ol | 9 ch e o0 s acvidadas o o empsn Gende s gt s
ricio ptitlica de aseo, y ol Decreto Ley 2311 de | Complimients del T1T UL G 1T, De Los Usuarios Del Semvicio De ey Dem;dars:hns\ dsberes de los
1974 y 1o Ly 06 de 1683 e relcion con 1 | asuaios.
Gestion Integral de Residoos Salidas’.
de products

002 "Por &l cual s rezlamerta.

terminado Esie a:pecto nometive aplica para odos los procesos en Ios cuals se ganeran siduos salidos orinarios:
minia 23231 Bt s s e R T Ta L4 S ORI TAD Ea El. MO0 DR 100 RECTOUOS SOLIDCR. Lz
okt e 10 42 229 | responsabilidad por los mpartos zensrados por Ias activiades del servicio piblico de aseo, inchido el
Peglaertario m sm Viviends, ciadad | ZEEChmsienY, recaeren 2 persona restedors 2 parr del momsento en e e eectu a ecaleccie la
Reglamen il gebert oo con s s scicuss dal presete capifulo ¢ demas omzaindad gente.
DARAGRAF os silidos

los impacto: s erd del agente scoromico que !]av.m]ﬂ actividad

Alcance
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El Sistema de Gestion Ambiental de TECNICLAVADORAS, es
conforme a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para el
servicio en Mantenimiento y reparacion de lavadores y todo lo
relacionado con refrigeracion (neveras, congeladores, aires
acondicionados, y otros similar), asi como de las actividades
relacionadas con éstas. El personal que esta implicado en el
desarrollo del proyecto involucra al personal del taller mecanico,
técnicos y parte administrativa, estableciendo la planeacion del
proyecto en base a sus aspectos ambientales, estableciendo la
adquisicion de compromisos, de evaluacion, seguimiento,
mejoramiento y control. El alcance de TECNICLAVADORAS debe
puntualizarse en buenas practicas ambientales a nivel a nivel
productivo, prevencion y control de impactos generados asi como
de la evaluacion de estos, involucrando a clientes y proveedores
todo con el fin de contrarrestar los impactos generados en cada
uno de los procesos, buscando de manera integral la adopcion de
la NTC ISO 14001:2015 mediante la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental el cual busca que la empresa contribuya a la
conservacion del medio ambiente en todas sus etapas

productivas.
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Mision

Prestar a nuestros clientes un servicio eficaz y eficiente,
garantizamos nuestra fiabilidad siguiendo los mas altos estandares
de calidad. Nuestro compromiso es mantenernos a la vanguardia

de la tecnologia y satisfacer a nuestros clientes con excelencia,
respetando los lineamientos normatividad ambiental vigente.
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Vision

Ser la empresa de servicios de reparacion, mantenimiento de
lavadoras y equipos de refrigeraciéon nimero uno del
departamento, obteniendo clientes satisfechos dentro del
mercado, y proveer a nuestros clientes el servicio mas rapido y

eficiente con productos y procesos amigables con nuestro medio
ambiente.
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Politica Ambiental

La empresa maneja una politica ambiental que consta de 3 bases
que son:

o El cumplimiento

o Lamejora

o Elreciclaje
El cumplimiento nos representa un factor que influye en nuestros
clientes debido a que sin ellos no podriamos desarrollar las
actividades generando siempre la confianza necesaria para seguir
en el campo laboral. La mejora de nuestras actividades y servicios
estan en una constante evolucion siempre buscando la eficiencia,
esto en temas ambientales, organizacionales y administracion de
los recursos. El Reciclaje de toda aquella herramienta, repuesto,
fluidos o gases se tratan de tal forman que se tenga el mayor
aprovechamiento no solo como parte del negocio si no como
aporte ambiental.

Programas ambientales
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A continuacioén, se relacionan los programas que permitan la toma
de acciones de mejora continua en la empresa:
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Programa de uso eficiente y ahorro del agua
Tecniclavadoras

Objetivo General

Formular e implementar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua para TECNICLAVADORAS, Ciudad Caloto departamento del
Cauca, mediante acciones, recursos humanos y econémicos
encaminados a la preservacion del recurso hidrico, estipulado en
Resolucion 1257 del 10 de julio de 2018 y con los términos de
referencia “Para La Formulacion Del Programa De Uso Eficiente Y
Ahorro De Agua En La Mediana Y/O Gran Industria.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico y evaluacion de la situacion actual de
cada uno de las actividades y/o etapas para el mantenimiento y
reparacion de lavadores y todo lo relacionado con refrigeracion
(Neveras, congeladores, aires acondicionados, y otros similar).

2. Establecer el cronograma de actividades y programacion de
los procesos de prevencion, mitigacion y compensacion de las
estructuras correspondientes a las actividades relacionadas con el
uso del recurso hidrico.

Responsable

El control y seguimiento al Programa de Ahorro Eficiente del Agua
se realizara junto con los responsables de la ejecucion del proyecto
y la autoridad Ambiental competente, a través de las siguientes
acciones

- Seguimiento de los proyectos y programas propuestas.

- Evaluacion de los indicadores
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Recursos

La empresa debera asegurar los recursos técnicos y financieros
necesarios para la ejecucion del Plan de Accién validado y para ello
se debe contar con:

Recurso Humano

El recurso humano requerido para el funcionamiento del
programa esta constituido principalmente por técnicos o
trabajadores de TECNILAVADORAS, como apoyo del sistema el
grupo de manteamiento, y para la implementacion del programa
de ahorro y uso eficiente del agua, pues sin su participacion no es
posible alcanzar los objetivos y metas propuestas en el presente
programa.

Recursos de Infraestructura

Los recursos de infraestructura para el programa de ahorro y uso
eficiente del agua, estan representados por las mejoras que se
haga a las acometidas hidraulicas de la entidad, la adquisicién de
equipos ahorradores y de bajo consumo.

Tabla 6: Calculo de indicadores

- = TIPCDE
WMDICA JEMD . IC]
INDICADOR. FORMULA FRECUENCIA INDIC, R
Dizminnir el 3%
c et pexicladl actaat ém? el consumo de
¢ Lonsumo del peridodo actual (m”) R
onsum Nimera de personas EHac L
¢ o de { Tonsuma del periode anterlor (m¥]  © J s e relaridn 2l MMansual Eficiencia
semestre de
2021
Disminuir el 3%
el consumo de
Consume de {Consumo en (m* jdel periodo’, 100 3?“3: 510'1 . .
agua par I Numere de trabajadores J ralacién al Meanzual Eficiencia
cdpita segundo
semestre de
2021
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Programa de manejo de residuos peligrosos

Objetivo General

Formular e implementar el Programa de manejo de residuos
peligrosos para TECNILAVADORAS, documentando el manejo de
residuos peligrosos que se pueden ser generados en las
actividades y etapas de la empresa, con el fin de mitigar y prevenir
impactos negativos sobre el medio ambiente y sobre la salud de las
personas involucradas en las actividades.

Objetivos Especificos

1. Cumplir con la normatividad ambiental vigente.

2. Eliminar o minimizar los impactos generados por los
desechos sélidos en el medio ambiente y la salud de la poblacion.
3. Reducir los costos asociados con el manejo de los desechos
solidos y la proteccién al medio ambiente, incentivando a los
trabajadores a desarrollar innovaciones para reducir la generacion
de los desechos e implementar una adecuada disposicion final.

Responsable

El control y seguimiento al Programa de manejo de residuos
peligrosos, se realizara junto con los responsables de la ejecucion
del proyecto y la autoridad Ambiental competente, a través de las
siguientes acciones

-Estructuracion de zonas de acopio de residuos peligrosos, de
acuerdo a la normativa legal vigente establecida.

-Manejo de residuos peligrosos, por medio de canecas o
dispositivos de acuerdo la normativa legal vigente establecida
- Evaluacion de los indicadores

Recursos

La empresa debera asegurar los recursos técnicos y financieros
necesarios para la ejecucion del Plan de Accién validado y para ello
se debe contar con:

Recurso Humano

El recurso humano requerido para el funcionamiento del
programa esta constituido principalmente por técnicos o
trabajadores de TECNILAVADORAS, como apoyo del sistema el
grupo de manteamiento, y para la implementacion del programa
de manejo de residuos peligrosos, pues sin su participacion no es
posible alcanzar los objetivos y metas propuestas en el presente
programa.

Recursos de Infraestructura

Los recursos de infraestructura para el programa de ahorro y uso
eficiente del agua, estan representados por las mejoras que se
haga a las infraestructuras pertinentes como las zonas de acopio y
disposicion final de estos residuos peligrosos.

Tabla 7 calculo de indicadores

FRECUEMNCIA LEG DI

CIC d INDICADOR.

FORMULA

/Faneracion de residugs peligroses

Residuos enerados sn 1 Drismumur el 4% de velumen
pelizrosos ssmaglli & % numara de digs generado con relacisn al SBamestral Eficiencia
generados \ habiles en un semastre sepunde semestre de 2021
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Programa la gestion integral de los Residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

Objetivos

Determinar las estrategias que se debe tener en el taller
Tecniclavadoras para el manejo de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE).

Objetivos especificos.

1. Establecer los tipos de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos que se generan en el taller Tecniclavadoras y el
tiempo que se conserva.

2. Generar las estrategias mas adecuadas en temas ambientales
y econdmicos sobre los residuos del taller Tecniclavadoras.

3. Revisar el manejo que se le da a los residuos que se generan
durante las operaciones que se realizan en el taller.

Responsables

El seguimiento, el manejo y la disposicién final de los RAEE, es un
tema que debe ser responsabilidad de toda la cadena de operacion
del taller desde la alta gerencia hacia los operadores, ya que cada
uno de ellos influye en unas de las etapas que estos residuos estan


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1192915717/cea23e40c994a8ab4470cb3c20df3e1d/tabla_6.png
https://padlet.com/gilzulay223
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1192915717/8f697d30ba5b74af1d3954a28e5d8cf7/tabla_7.png
https://padlet.com/gilzulay223

en el taller. o Se hace necesario que la empresa elabore y desarrolle un
Plan de Accion Ambiental de forma conjunta con el duefo

Tabla 8 calculo de indicadores de la misma, ya que ellos deben ser referentes en la
ejecucion de las actividades establecidas en él.
. . . Indicador de . .
Categoria Tiempo  oEmienta o Se hace necesario establecer un Programa de Manejo
Lavadoras, secadoras, neveras, . : : 'AH : : :
reftigordones, equipen do st Rﬁmg - integral de residuos sélidos ordinarios y peligrosos con el
Grandes acondicionado ¥ calefaccidn, acmicas N AN i i
dectrodomésticos | emtiladores, coiuas, hormon . Eficiencia fin de fortalecer la gestion integral de los residuos que se
eléetricos, homos microondas, | Almacenamiento | 6mesazal generan en la organizacion y a su vez cumplir con las
ete. de producte afio

exigencias de norma establecidas para los pequenos

generados de estos residuos.
. o Serecomienda realizar y aplicar un Programa de Uso
COI'IC|I.ISIOI'IGS Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) con el fin de
garantizar el consumo sostenible del recurso hidrico bajo
los principios del ahorro y la eficiencia, dicho programa
debe ser desarrollado en el marco de la Ley 373 de 1997.Se
recomienda hacer acercamiento ante la autoridad
ambiental regional con el fin de realizar el registro de
pequeiios generadores de residuos peligrosos en las
plataformas dispuestas por ellos.

ZULAY GIL 13 DE MAYO DE 2021 21:02
o Durante la ejecucion de la Revision Ambiental Inicial (RAI)

se obtuvo informacién de primera mano de todas las areas
de la empresa, la informacion fue recolectada mediante la
interaccién con todo el personal que labora tanto en las
actividades admirativas como productivas, lo que permitio
obtener un reconocimiento completo de la actividad
empresarial.

o La aplicacion de la normatividad legal ambiental por parte Referencias

de TECNICLAVADORAS debe hacerse de forma conjunta
con el compromiso de todos los trabajadores de la empresa,

. , ZULAY GIL 17 DE MAYO DE 2021 02:35
principalmente con los representantes de la misma para

garantizar un mejoramiento de la calidad ambiental en el )
Alcaldia Municipal de Caloto, mayo 2021, Gov.co, consultado de,

https: /www.caloto-cauca.gov.co/Paginas /default.aspx

desarrollo de sus actividades.
o La empresa TECNICLAVADORAS al ser una pequena
generadora de residuos solidos ordinarios y peligrosos,

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec). Sistemas de Administraciéon Ambiental. Especificaciones
con Guia para Uso. Bogota. Icontec. 1996, 22 p. (NTC ISO 14001).

como también de vertimientos y emisiones atmosfeéricas,
debe cumplir con los requisitos legales establecidos en el
Decreto 4741 de 2005,3930 de 2010, 1713 de 2002, el 948 de
1995 y el Decreto 1076 de 2015 en donde se encuentra
copilada la normatividad ambiental con vigencias al afo
2015.

o A pesar de que la empresa no cuenta con un Programa de
Manejo Integral de Residuos Solidos se pudo evidenciar que
existe compromiso por parte de sus trabajadores y duefos,
ya que realizan actividades enfocadas a la clasificacion de

INSTRUCCIONES DESARROLLO ESTUDIO DE CASO ESPECIFICO
UNAD-DIPLOMADO HSEQ 2019.1.pdf

Sanchez, E. y Herrera, C. 1994. Contaminacion Atmosférica. En
Sanchez, E. y Uribe, E. La Contaminacién Industrial en Colombia.
DNP. PNUD. Bogota.

los residuos generados tanto de los reciclable como lo
ordinario y peligroso, buscando dar un manejo adecuado de
los mismo en sus actividades diarias.

Recomendaciones
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