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Resumen Ejecutivo

DIDIANA VANESA GIRALDO OSORIO 12 DE MAYO DE 2021 20:17

El objeto de este padlet es analizar la empresa Union Medical
S.A.S del sector productivo equipos e insumos médicos, bajo la
Norma ISO 14001:2015, con el animo de "diagnosticar la
situacion ambiental de la empresa/sector productivo, y
generar una aproximacion a la forma como se aplica un Plan
de Gestion Ambiental" (UNAD, 2021), aplicar requisitos
normativos y formular acciones ambientales enmarcadas en
darle cumplimento a esta norma; por medio de la revision RAI,
analisis del ciclo de vida y el método analitico CONESA por
medio de la cual se puede valorar cualitativa y
cuantitativamente los impactos ambientales. Los principales
resultados obtenidos son la identificacion de las principales
problematicas ambientales como la generaciéon de
vertimientos sin tratamiento previo, la generacién y consumo
de residuos quimicos, el uso de recursos naturales como agua,
energia y materia prima necesaria para el proceso productivo,
ademas del incremento en la generacion de residuos sélidos; a
partir de alli se proponen tres programas ambientales
relacionados con el consumo de agua, consumo de energia y
manejo de residuos solidos. A partir de lo anterior, se concluye
que el analisis de una empresa a la luz de la norma ISO 14001
contribuye por un lado a la formacién profesional de los
estudiantes de ingenieria ambiental, en tanto, genera una
aproximacion a la forma como se aplica un Plan de Gestion
Ambiental y, por otro lado, brinda a la empresa herramientas
indispensables que motivan a la organizacion a mantener y
retroalimentar su sistema de gestién ambiental.

Contexto general del sector
productivo
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UNION MEDICAL S.A.S

La empresa Union Medical S.A.S es una empresa productora y
comercializadora de dispositivos médicos de uso Ginico con un
portafolio de soluciones integrales para la proteccién del
profesional de la salud y del paciente, tales como gorros, bata
paciente, polainas; con el objetivo de ser un aliado integral
ofreciendo soluciones que protegen y previenen infecciones,
impactando el desarrollo sostenible. por medio de materiales
de alto desemperio con control de fluidos confiable y barreras
eficientes a la penetracion de sangre y otros fluidos. Fue
constituida en el afio 1994, se encuentra ubicada en la
localidad de Envigado en el Departamento de Antioquia
especificamente en la direccion Calle 46 a Sur # 49-124, su
principal actividad esta descrita por el codigo CIIU 1410
“Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel’,
cuenta con una de las centrales de esterilizacion mas
tecnificada y segura del pais, la empresa cuenta con registros
sanitarios de produccion y almacenamiento de dispositivos
médicos, ademas se tiene implementado un sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 e ISO 13485:2016
(certificacion de calidad para dispositivos médicos), sin
embargo la empresa viene construyendo el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la resolucién 0312
del 2019 y el Decreto 1072 del 2015, se tiene la intencién de
implementar la ISO 14001:2015 (Requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental) y la ISO 45001:2018 (Requisitos Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) y asi poder realizar
una administracion de los procesos con base en un sistema
integrado de gestion.

La actividad productiva de Union Medical S.A.S se relaciona
especialmente con la fabricaciéon y comercializacion de
dispositivos médicos, teniendo en cuenta los procesos de
extendido de tela donde se realiza la revision del ancho, largo
y se realiza una separacion por cada nimero de capas
necesarias; seguido del trazo que se realiza en base a la
molderia la cual se ubica de manera tal que permita el maximo
aprovechamiento de la tela. Se continua en el proceso de corte
donde se verifica que la referencia, extendido y trazado que
cumpla con la programacién definida, después se envia la
informacion al Coordinador de SIESA (Sistema de Informacion
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Empresarial) para que realice la liquidacién de los cortes, se
procede con el empacado de los elementos cortados y se
despachan a confeccién y/o ensamble, en el proceso de
ensamble se realiza la aplicacion de Hotmelt segiin se requiera
y se realiza el sellado de los paquetes; se envian a la central de
esterilizacién, en este proceso se realiza el método de
esterilizacion asignado, preparado anticipadamente con los
respectivos controles quimicos monitoreando la presion, el
tiempo y la temperatura, terminado el ciclo de esterilizacion
se verifican los controles fisicos, quimicos y biologicos y el
material es aireado en la zona de descarga para luego ser
llevado al centro de distribucion, antes de despachar el
producto debe estar en caja corrugada en buen estado, no
puede estar himeda o rasgada, se identifica con el nombre,
referencia y lote, cantidad por caja, etc. Es importante resaltar
que estos procesos se desarrollan por medio de maquinas
como: selladoras, Hotmelt (Silicona), cizallas, guillotinas, termo
empacadora, autoclave de ETO, ultrasonido de tiras y rodillo,
fileteadora, tanque de ETO, Cortadora vertical, dobladora,
rebobinadora de tela, montacarga eléctrico, elevador semi
eléctrico, apilador manual, lamparas mata insectos y puente
graa.

Las materias primas usadas se relacionan directamente con:
Telas tejidas y no tejidas correspondientes a polietileno,
polipropileno, algodén, nylon; cintas, bolsas de seguridad (Se
usan para la produccién de batas quirtrgicas, protectores de
camillas, proteccion personal, sets quirargicos), Bolsas
plasticas y cartén liso, plegatubo y plega (almacenamiento de
los productos), sustancias quimicas como silicona alimenticia
y hotmelt (Pegado de los campos quirtrgicos), papel grado
médico (rotulacion del producto), Equipos de esterilizacion y
maquinaria de medicion de parametros (Esterilizacion del
producto), energia (funcionamiento de equipos eléctricos),
agua (Funcionamiento de los ciclos de esterilizacion), Oxido de
Etileno y Nitrogeno (Esterilizacion del producto); en cuanto al
consumo de materias primas la mas representativa es la tela
que es el insumo principal para la produccion de los
dispositivos médicos seguido por las bolsas de plastico y el
carton que es el embalaje que se usa.

Después de la realizacion de la cadena productiva el
resultante de los procesos son productos terminados como los
siguientes: Batas paciente y cirujano, bolsas recolectoras de
fluidos, campos quirtrgicos para cirugia, cubiertas, paquetes
quirtrgicos, protector de camillas, set de asepsia, vestido para
cirugia, overoles anti fluidos, polainas, mascarillas y guantes
para procedimientos quirtrgicos.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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El sector de dispositivos e insumos médicos, aporta entre
muchas otras problematicas ambientales, a la generacién de
vertimientos sin tratamiento previo, a la generacion y
consumo de residuos quimicos, al uso de recursos naturales
por el consumo de agua, energia y materia prima necesaria
para el proceso productivo, ademas del incremento en la
generacién de residuos solidos, esta Gltima problematica cada
dia cobra mayor relevancia por el paulatino crecimiento en la
generacion de residuos a nivel internacional. Asi, “a nivel
mundial, especialmente en las grandes ciudades de los paises
de América Latina y el Caribe, el manejo de los residuos
solidos ha representado un problema debido, entre otras
cosas, a los altos volimenes generados” (Saez, 2014, pag. 124).

Por tal motivo, desde el afio 1992 se evidencia el auge de esta
problematica a través de la Cumbre de la Tierra realizada en
Rio de Janeiro, donde se “formularon cuatro areas de
programas relacionadas con los residuos” (ONU, 1992). En la
actualidad se continua hablando de la importancia de manejar
esta problematica, de acuerdo con el informe "What a Waste
2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050"
(Banco Mundial, 2018), publicado en el 2018, se estima que “en
el curso de los proximos 30 afios la generacion de desechos a
nivel mundial, impulsada por la rapida urbanizacién y el
crecimiento de las poblaciones, aumentara de 2010 millones
de toneladas registradas en 2016 a 3400 millones” (Banco
Mundial, 2018). Segn el mismo informe, el aumento en la
generacion de residuos para el afio 2050 sera del 70% si no se
toman medidas urgentes.

En América Latina, la tasa media de generacion de residuos
per capita es de 0,87 kg al dia, lo que supera el promedio
mundial fijado en 0,74 kg, segiin el portal de noticias BBC (BBC
News Mundo, 2018), aunque Colombia no ocupa uno de los
primeros lugares en la generacion de los mismos, sigue
estando por encima de paises como Guatemala, Bolivia, Perq,
ademas de que esta en contante incremento de residuos, en
2014 por ejemplo, la generacion de residuos sélidos urbanos y
rurales se estimo en 13,8 millones de toneladas anuales, es
decir, cerca de 283 kilogramos por persona (SSPD, 2015), esto
es 0,7753 kg per capita diario. En la actualidad, el Boletin
Técnico Cuenta ambiental y econdmica de flujos de materiales -
residuos solidos emitido en el 2018, da cuenta del asenso que
han teniendo los residuos en Colombia “de 21,38 millones de
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toneladas anuales, presentando un crecimiento de 8,8%
respecto al afio anterior” (DANE, 2020).

A partir de lo anterior, el problema real de Colombia con
respecto a la generacién de residuos radica en el modelo
econémico de consumo lineal segin CONPES 3874 de 2016, el
cual consiste en que “los bienes producidos a partir de
materias primas son vendidos al consumidor final, quien los
descarta cuando ya no funcionan o ya no sirven para el
proposito por el cual fueron adquiridos” (CONPES, 2016).

Aunque la industria de insumos médicos por las politicas y
responsabilidad como generado, contemple acciones de
reutilizacién y manejo adecuado de sus residuos durante su
fabricacion y entrega de los productos, sus clientes o
consumidores finales no se relacionan con ello, lo que hace
poco responsable ambientalmente al consumidor final, a esto
se refiere la economia lineal propuesta en el CONPES
mencionado y de aqui la problematica real del sector de
insumos médicos.

Ahora bien, el municipio de Medellin comprometido con el
cuidado del medio ambiente, viene implementando acciones
para la disminucion de los residuos en la ciudad, que se
estiman alrededor de 3,190 toneladas de residuos solidos al dia
segln el noticiero telemedellin, quienes ademas expresan
como “esta alta produccioén causa no solo un dafio ambiental
sino también que el Ginico relleno sanitario municipal que
existe, el relleno de La Pradera, este llegando a su maximo
tope” (Lozano, 2019).

Ante este panorama, las empresas de Medellin, incluida la
empresa Union Medical, vienen trabajando en esta
problematica desde la disminucién hasta la reutilizacion del
mismo, resignificando la economia lineal propuesta por el
Conpes, por una economia circular que se basa en
incrementar la reutilizacion y el reciclado de alta calidad y
disminuir significativamente el uso de materias primas
virgenes (Segui, 2018), economia enmarcada en la gestion
integral de los residuos solidos generados y en la necesidad de
implementar sistemas de gestion ambiental que contribuyan
en acciones relacionadas con la generacion, separacion y
tratamiento asi como su recoleccion, transferencia y
transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de los
residuos.

Diagrama de analisis de ciclo de
vida
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Matriz de los Aspectos e
Impactos Ambientales
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Proceso Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Agua

Generacién de residuos
solidos reciclables
(Plegatubo)

Conservacion del
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Generacion de residuos | Conservacién del

Corite solidos reciclables (papel) | suelo (Reciclaje)
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Alcance
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El alcance del sistema de gestion ambiental de la Union
Medical (UM), cuenta con un compromiso de produccion
sostenible, tal como lo indica su politica de Gestién
“protegiendo el medio ambiente, previniendo la
contaminacion”, contando con elementos enfocados también a
la disminucién en el consumo de recursos energéticos e
hidricos, con elementos internos como la implementacién de
buenas practicas ambientales y conciencia ambiental,
mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de
mediciéon ambiental, contar con un presupuesto asignado al
SGA, de igual forma la generacion de una conciencia ambiental
para todos los trabajadores y operarios desde la alta gerencia
todo esto generado y motivado por un encargado de la
administracion, implementacion, aplicacion y sensibilizacion
del sistema de gestién ambiental.

Cuenta también con necesidades como la actualizacion de
maquinarias y equipos para lograr una mayor eficiencia en los
procesos y
reducir el consumo de servicios piblicos. Se observa también
que hay
expectativas de extender el programa de induccién ambiental
a los contratistas,
cambio de elementos que reduzcan el consumo de energia
adicional a paneles
solares, contar con auditores del SGA en ISO 14001:2015,
fortalecer la gestion
ambiental desde un enfoque externo en colaboraciéon con
universidades y
académicos entre otras actividades que pueden generar una
mejora general en los

procesos de la empresa. De igual forma el sistema de gestion
ambiental cuenta

con un analisis de riesgos y asi mismos planes de contingencia
para estar

preparados y que en caso de presentarse una eventualidad no
se afecten los

diferentes procesos de la organizacion.

Cuadro de Legislacion
ambiental aplicable y actual

ISABEL CRISTINA LOAIZA DUQUE 9 DE MAYO DE 2021 21:59

Actividad /
Etapa

INombre de| Afio de

S lanorma | publicacién Emisor
Uso del recurso . .
hidrico / Fresidinca
Produccion Decreto ey
textil-Disefio- Ley 2811 18/12/1974 |Republicay

todos sus

Porduccion de Ministros

insumos

Uso del recurso o
hidrico / Mm:jséeno
Produccion
textil-Disefio-
Porduccion de
insumos

Ley 99 22/12/1993 |[Hacienday
Crédito
Publico

Uso del recurso

hidrico / Ministerio

Produccion - de Trabajo

textil-Diserio- | Resolucion| 2400 22/05/1979 y Seguridad
Canial

Pavdirniin dn

Matriz RL_Union Medical
Hoja de célculo de Excel

PADLET DRIVE

Programas Ambientales
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1. MANEJO INTEGRAL DEL RECURSO
HIDRICO


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/353490054/7dcf900eaa306e8001c193a7a4fb1a42/Matriz_ASPI_UM.xls
https://padlet.com/nando2264
https://padlet.com/isabelcristinaloaizaduque
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/353490054/849eedc68d6ca2dee91e008a5d94b892/Matriz_RL_Union_Medical.xlsx
https://padlet.com/isabelcristinaloaizaduque

PROGRAMA MIRH (MANEJO INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO) MIRS (MANEIO '"TEG:W- DERESIDNOS 50“"0‘5)‘ - v
implementar aeclones de reduceidn dl consum de ags OBJETIVO GENERAL Realizar seguimiento y control a los residuos generados por

OBJETIVO GENERAL doméstico con respecto a las metas establecidas en UNION la empresa, disminuyendo la cantidad de residuos
ordinarios, reciclables y sosteniendo la cantidad generada

MEDICALS A5 de residuos peligrosos
o Controlar pérdida de agua por deteccién y correccién Ll
e fugas P BUap il OBJETIVO ESPECIFICO « Realizar seguimiento a la separacion de los residuos
- . en la fuente.
o Llevar registro de consumo de agua doméstica. e et e ) i
OBJETIVO ESPECIFICO o Analizar el cumplimiento o no de las metas + Adecuar los puntos ecolfgcos segn nuevo cédiga

establecidas en relacion a los consumos mensuales.
& Generar conciencia en el personal sobre el Uso
Racional del agua.

«  Realizar rotulacién de las sustancias quimicas.
e Generar conciencia en el personal sobre la

= adecuada separacién de residuos.
Ambiente  y  recursos  Fisicos ,
PROCESO ( P )/ Gestién Ambiental RESPONSABLE PROCESO Gestién Ambiental
ESPONSABLE 7 =
RESPONSAI ARco Coordinador de Ambiente y Recursos CARGO Analista de Gestion Arr|blenta|
Fisicos / Analista de Gestién Ambiental RECURSOS TECNOLOGICOS g?_m p‘l:.ladl)r, herramientas o
Computador, herramientas o Imaticas. _
TECNOLOGICOS Ofiméticas, facturas de servicios pablicos. ECONOMICOS Presl.queslo del proceso Gestién
Pr de i Ambiental (Compra de canecas y
RECURSOS ECONOMICOS ! s i
correctivos y preventivos, demds "“Z”'“OS'- . o i
HUMANOS Personal de Gestién ambiental y Ambiente HUMANOS 5 Personal de Gestion ambiental
y Recursos fisicos. ACTI‘\IIDADES _ . _ : TIFMPO DE EJECUCION
ACTIVIDADES TIEMPO DE EJECUCION Realizar rotulacién de las sustancias quimicas que tiene | Trimestral (Rotularlas todas)

la empresa seguin el Sistema Globalmente Armonizado
Meonitorear y analizar el indicador de generacién de | Mensual
residuos de todo tipo
Realizar revision de estado de puntos ecoldgicos (Tapa, | Mensual

Realizar revisiones de grifos, unidades sanitarias y
dispensadores de agua para detectar fugas de agua o | Mensual
pérdidas del recurso.

Realizar mantenimientos preventivos a las unidades

N Mensual rotulacién, etc.) y realizar cambios que se requieran.
sanitarias, grifos y res de agua. - — — —
= = Revisar con el proceso de preduccion la disminucién del | Trimestral
Realizar mantenimientos correctivos a las unidades " . . < .
piini : i Cada que se reporten anomalias en el Software KAWAK. residuo reciclable (Retal) aprovechando mas la materia
sanitarias, grifos y res de agua. prima

PROGRAMA AMBIENTAL MIRH MIRS
Documento PDF Documento PDF
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2. Manejo Integral del recurso energético Conclusiones
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ACTIVIDADES TIEMPO DE EJECUCION . PO ., .
Nonitorear y snalizar el indicador de consumo. de | Mensual Mediante el analisis del plan de gestion ambiental de la
energia
Manitorear y analizar el indicador de cansumo de gas | Mens.a empresa Union Medical S.A.S se evidencié que el proceso de
Cambio de luminarias fluorescentes por tipo LED Semestral (Cambiarlas todas) . . . .
Ubicacién de sonsores. de presencia en Tagares | Mensusl corte es el que mayor impacto ambiental negativo esta
estratégicos (Esclusas) . .
Evaluar factibilidad de instalacién de paneles solares Anual (Tiempo de evaluacidn) generando en la empresa desde la COntamlnaClOn a Cada uno
Limpieza de ventanas y tejas para aprovechamiento de | Mensual . .
e atural . de los componentes aire, agua y suelo hasta el agotamiento de
Realizar mantenimientos preventivos a equipos que Mensual
consumen energia eléctrica (Maquinas cortadoras, etc.). 4 : At
Actividades de capacitacion sobre concientizacion del Bimensual ]'OS I‘ECUI‘SOS naturales Como el hldrlco y energetlco Con
Uso Racional de la energia o e .

£ INDICADORES DE CUMPLIVIENTO actividades como cortes de tela, confecciones, exclusas, entre

% Cumplimiento del cronograma mantenimientos Actividades ejecutadas
preventivos. (ActividadesHprogmmaddas : 100) otros.
Indicador consumo de energia eléctrica % sqe . IRy . .
”“"{”ﬁﬁ’%% El analisis a la luz de la ISO 14001 permiti6 evidenciar que el
Indicador consumo de gas natural LA kot utih o . . ., .
—— » . e sistema de gestion ambiental de la empresa cuenta
9% Capacitaciones realizadas Uso Racional de la energia (m 00) Lo . ) . .
con el analisis de riesgos, asi como los planes de contingencia
para estar

preparados y que en caso de presentarse una eventualidad no
PROGRAMAS AMBIENTAL ENERGETICO.docx se afecten los
Documento PDF diferentes procesos de la organizacion.
PADLET DRIVE
El analisis de una empresa a la luz de la norma ISO 14001
contribuye por un lado a la formacion profesional de los
estudiantes de ingenieria ambiental, en tanto, genera una
.. . . aproximacion a la forma como se aplica un Plan de Gestion
3. Manejo Integral de residuos solidos. Ambiental basados en la norma en mencion y le brinda al
estudiante herramientas académicas de observacion, analisis e
interpretacion de una realidad determinada bajo los
estandares de una norma internacional ambiental.
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Por otro lado, contribuye a la organizacion sujeto de esta
investigacion a innovar e incorporar los elementos
identificados en pro de mejorar atin mas el proceso de calidad
ambiental, ya que el producto obtenido de esta investigacion
brinda herramientas indispensables que motivan a la


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/353490054/9ab9ef3555374725276284d2bf108571/PROGRAMA_AMBIENTAL_MIRH.pdf
https://padlet.com/Didiana_Vanesa_Giraldo_Osorio
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1179314986/6be79b122f374683e1aa3a6e3903b9d0/PROGRAMAS_AMBIENTAL_ENERGETICO_docx.pdf
https://padlet.com/nando2264
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1179320093/d831d6a677ba80c6469731b8ee298ee8/MIRS.pdf
https://padlet.com/nando2264

organizacion a mantener y retroalimentar su sistema de
gestion ambiental.

Recomendaciones
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Ala empresa Union Medical S.A.S. se le recomienda tener en
cuenta los impactos negativos identificados en el presente
trabajo, como el agotamiento de recursos naturales,
agotamiento del recurso hidrico y energético que se generan
especialmente en el proceso de corte y en menor medida en
los procesos de esterilizacién y mantenimiento; asi como
tener en cuenta la contaminacion de los componentes aire,
aguay tierra que también predominan en el proceso de corte.

También, adaptar a su organizacion los productos obtenidos
en este trabajo de analisis, desde la identificacion y valoracion
de aspecto e impactos ambientales, el analisis del ciclo de vida,
y los programas ambientales propuesto para las problematicas
ambientales identificadas.

Ademas de lo anterior, se hace necesario evaluar la posibilidad
de la implementacion de la norma ISO 14001:2015 para obtener
certificado, ya que Unién Medical S.A.S. cuenta con avances
significativos para tal fin.

En este orden de ideas, se considera importante analizar todos
los aspectos relacionados con el ciclo de vida en la producciéon
de los productos, que le permita pensar en los temas
ambientales desde sus impactos para la investigacion y
desarrollo de los productos.

Ala universidad se le recomienda continuar con los procesos
ya emprendidos por otros estudiantes, para que no se limite
so6lo a un ejercicio practico, sino que se pueda profundizar
cada vez mas en el tema y se les puede aportar mayormente a
las empresas auditadas

Preguntas basadas en el caso
aplicado y en la norma aplicable
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¢ Que procesos de la empresa Union Medical S.A.S considera
que se deben mejorar para dar un mayor cumplimiento a la
normatividad y legislacion ambiental del pais y a la norma ISO
14001:2015 ?

En relacién al numeral 4.3 de la norma ISO 14001:2015

¢considera usted que el alcance del sistema de gestion
ambiental cuenta con los limites determinados y
documentado de forma correcta?
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