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A continuacién, se presenta un estudio de caso, aplicado a la
empresa LACTEOS LA FORTUNA, la cual se caracteriza por ser
privada, y que actualmente se encuentra ubicada en el kilometro
40, vereda del municipio de Norcasia caldas, su actividad
productiva consiste en la elaboracién de productos lacteos, entre
estos quesos.

Este estudio se realiza con el fin de visibilizar la problematica
ambiental actual, y de esta manera se puedan plantear estrategias
que conlleven a mitigar los posibles impactos negativos al medio
natural, provenientes de sus etapas de procesos administrativos y
operativos, con base a esta actividad productiva se determino el
objeto del estudio y la relacion del SGA basado en la norma ISO
14001:2015, con este estudio de caso se pretende identificar las
etapas de produccion, y sus posibles problematicas tales como
contaminacion del suelo, del agua y del aire. Entre estos aspectos
ambientales se evidencian los derrames de suero, vertimientos, y
malos olores, por lo que se plantea incluir en este estudio una
herramienta que permita establecer los aspectos e impactos, para
esto se elabor6 una matriz donde se identifiquen los medios
afectados, su impacto desde cada actividad o proceso para que a
través de la normativa ambiental vigente aplicable se establezca
propuestas de acciones de proteccion, prevencion, y mitigacion,
por medio de las acciones planteadas que se deben implementar
para alcanzar el objetivo de sostenibilidad., se verificaran con el
ciclo PHVA el cumplimiento de los controles operacionales para
actuar sobre las actividades que generen afectaciones al medio
ambiente.

Contexto general del sector
productivo
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El origen del queso esta entre el afio 8.000 a.C. y el 3.000 a.C.
datos arqueoldgicos demuestran que su elaboracion fue en el
antiguo Egipto data en el afio 2.300 a. C, (Becerra, 2017). En la

actualidad el proceso de produccién de queso tiene como eje
principal el conocimiento continuista heredado de las
generaciones anteriores (Robayo. A & Pachon. F. 2013).

Colombia es el cuarto pais productor de leche en América
latina, la mayor parte de la leche que se produce en el pais es
adquirida por un amplio portafolio de empresas y microempresas
ubicadas en diferentes zonas del pais dedicadas a la produccion,
trasformacién y comercializacion de lacteos (Proexport. 2011),
algunas de estas micro empresas del sector industrial como
Lacteos la Fortuna ubicada en la Vereda K40 de Norcasia Caldas,
que enfoca su actividad en la trasformacion de la materia prima
(leche).

Lacteos la Fortuna es una empresa que se preocupa por
preocupan por el desarrollo y progreso de la region, fomentando
y generando fuentes de empleo para sus habitantes,
convirtiéndose asi en una oportunidad de mejorar las condiciones
de vida de las familias, al obtener la materia prima (leche) para la
produccion y comercializacion de queso campesino.

El queso campesino es un producto representativo en la
canasta familiar, contiene un alto contenido proteinico, comparte
las mismas propiedades nutricionales que la leche, es fuente de
energia y carbohidratos, ademas contiene minerales como el
calcio y fosforo, vitaminas A y D, que son esenciales para mantener
un buen funcionamiento del organismo. Este producto que se
ofrece en los mercados actuales contiene una composicion del 17
al 19% en proteinas, 1.5-170% sal, del 49-50% en grasa, y €l 56% en
humedad, pH 5.4-5.8, que son nutrientes que aportan al
mejoramiento de los huesos, tejidos y sostenimiento del cuerpo
humano, segin (Becerra, 2017).

El proceso para la produccién de queso campesino, inicia con la
verificacion de las diferentes herramientas que se van a utilizar, las
cuales deben de estar limpias y en perfecto estado (canecas,
baldes, canecas, moldes, descremadora). La leche se obtiene de
diferentes proveedores (campesinos de la region), esta llega en
varias cantinas de acero inoxidable, se supervisa, la leche se
analiza con el refractémetro, donde se le hace la prueba de alcohol
y los registros correspondientes, posteriormente se prosigue a
echarla en un tanque de almacenamiento de acero inoxidable, el
cual contiene un colador de tela para evitar el paso de residuos,


https://padlet.com/ejbetancourtt/svpg5d7vuwoosk1x
https://padlet.com/ejbetancourtt
https://padlet.com/avnietop
https://padlet.com/diego_vas27

después de seguir este proceso se vacia a la desnatadora o
descremadora donde se realiza el proceso de descremado de la
leche, a partir de este proceso se prepara la crema de leche, luego
la leche es enviada por tuvo de pvc de color blanco a las marmitas,
cada una hace aproximadamente 1600 litros de leche, después se
calienta la leche en calderas a una temperatura de 80 °C, se
procede a llevarla por medio de mangueras (por gravedad) a
canecas, donde se baja a una temperatura de 60 °C y cuando este
en este punto exacto se le adiciona el cuajo y la sal. El cuajo se
dosifica en una jeringa (cuajo por cantidad de leche) y se le
incorpora a la leche, proceso que dura 5 minutos. Para partirlo o
cortarlo debe estar la leche a una temperatura de 55 °C, para
separar el suero de la cuajada, este suero se saca por medio de
mangueras y es almacenado en un tanque de almacenamiento,
posteriormente queda el queso listo para el moldeado, ya en el
molde se pasa a otro saco de tela y se lleva al cuarto frio para
continuar con su proceso de enfriamiento.

Un tltimo proceso para el tajado del quesillo consiste en sacar
el bloque de queso del cuarto frio, donde se procede a llevarlo al
cuarto de tajado y se pesa en la gramera por cuartos o por libras y
se empaca en sus respectivas bolsas que con anterioridad han
tenido su proceso de fechado (cada bolsa lleva fecha, nimero de
lote, fecha de vencimiento y la informacién nutricional. Después
de empacado el queso se procede a sellar la bolsa y se devuelve
para el cuarto frio donde es embalado en canastillas plasticas para
su posterior comercializacion.

La materia prima utilizada para la elaboracion del queso
campesino es la leche de vaca natural, los insumos utilizados en la
produccion son el cuajo y la sal, otros recursos utilizados en el
proceso son el agua, gas, carbén y la energia.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Inicialmente se puede mencionar que 4.680 litros de leche diarios
ingresan al area de acopio de la empresa, esta es recolectada por
siete vehiculos que se desplazan por las veredas aledanas a los
Municipios de Norcasia, Saman4, Victoria y el corregimiento de
San Diego. Esta actividad genera ingresos importantes para los
habitantes que se benefician de la venta de leche a la fabrica. La
empresa desarrolla sus actividades de produccioén y distribucion
siguiendo todas las medidas de saneamiento que se han
establecido para este tipo de actividad comercial.

Uno de los problemas que enfrenta la organizacion Lacteos La
Fortuna y que genera un impacto negativo a la comunidad y a los
recursos naturales es: afectacion del suelo, el aire, el agua,
generacion de malos olores; lo que ha ocasionado segtn el
diagnostico y analisis realizado mediante la visita realizada es que

se han originado impactos ambientales negativos.

En la visita realizada a la compaiiia, los habitantes del sector
manifestaron que el suero se vierte casi en su totalidad al cuerpo
de agua receptor de todos los vertimientos del caserio. A este
hecho se suma que dicho drenaje tiene un minimo caudal de agua
que se ve reducido en temporada de verano, por lo que las aguas
residuales domésticas y de la fibrica de quesos discurren
lentamente por el drenaje, situaciéon que se traduce en la
proliferacion de olores ofensivos para la comunidad y
contaminacion de las aguas que utiliza uno de los propietarios de
una finca vecina a la fabrica.

A partir de un anélisis que la empresa realiz6 de las
caracterizaciones realizadas sobre la fuente receptora del
vertimiento, se encontr6 que la corriente presenta problemas
importantes de contaminacién aguas arriba del vertimiento de la
fabrica, pues en los resultados se report6 un oxigeno disuelto igual
a cero (0.0 mg/L). Contaminacion por materia organica medida
como DBOs5 de 127 mg/L y una DQO de 2037.15 mg/L. Estos

resultados indican una corriente de mala calidad, donde los
sistemas asociados se ven perjudicados en gran medida. Asi
mismo, los resultados del laboratorio permitieron evidenciar que
aguas abajo del vertimiento la corriente también presenta
problemas de contaminacion. Sin embargo, a simple vista al recibir
el vertimiento las caracteristicas de las corrientes no se
diferencian en gran medida con las concentraciones encontradas
aguas arriba para Oxigeno disuelto y DBOs,

También se evidencio, El manejo inadecuado de los sueros, el
duefio manifiesta que utiliza la totalidad del suero en la
alimentacién de animales, se constatd que por lo menos 4 horas se
vierte suero acido y suero con agua (producto del lavado de las
pailas) al cuerpo de agua, el suero dulce que se produce es minimo,
ademas no se logran evidenciar las planillas donde deberia de
estar registrada la entrega del suero a terceros, ademas se sabe
que el suero acido es el que mas impacto ambiental negativo
genera al medio y es el menos apetecido para la alimentacion de
cerdos.

El consumo de energia eléctrica se efectiia al momento de la
descremacion o desnatacion y el uso de bombillas y enchufes. Para
la etapa de coccidn de la cuajada, se utiliza como energia gas
natural, y el horno de lena es para elevar la leche al punto de
hervir, cabe decir que este tipo de proceso emite gases
contaminantes a la atmosfera y también es un riesgo para la salud
de las personas.

Es por eso que la empresa Lacteos la Fortuna debe implementar
estrategias y diferentes pilares de mitigacién a los impactos
negativos ambientales que alli se generan por la produccion de
queso:

e  Manejo adecuado a los residuos liquidos como el suero,
donde se lleven a cabo actividades a realizar para mitigar y
corregir el impacto ambiental negativo al cuerpo receptor.
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e  Elaprovechamiento al maximo de subproductos como el
suero, para la alimentacién de cerdos, fertilizacion de praderas o
como materia prima para otros procesos, si es necesario se debe
construir la infraestructura necesaria para su almacenamiento

e  Eldisefio de un formato donde diariamente se registre la
cantidad de residuos liquidos y subproductos generados, la
entrega a terceros, el transporte, manejo y su disposiciéon final

e  Descripcion detallada de las medidas de reduccion y uso
racional del agua durante las diferentes actividades de
procesamiento de los productos lacteos

. Aspectos técnicos que aseguren porcentajes de remocion de
las cargas contaminantes de acuerdo con la normatividad
ambiental vigente y disefiarse bajos las especificaciones
establecidas en el Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Resolucion 0330 de 2017

Diagrama de flujo
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Aspectos e impactos ambientales
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Metodologia Arboleda

Para la identificacion y evaluacion de impactos ambientales,
generados por la empresa Lacteos la Fortuna se utilizo la
metodologia Arboleda que consta de tres pasos:

1. Desagregacion de la empresa en componentes.

2. Identificacion de los impactos Accién (Conjunto de actividades).

Efecto (Proceso fisico, bidtico, social, econémico o cultural).
Impacto (Cambio producido en los elementos ambientales).

3. Evaluacion de impactos:

Clase (C) positivo/negativo.

Presencia (P) probabilidad.

Duracion (D) existencia activa.

Evolucion (E) velocidad desarrollo.

Magnitud (M) dimension o tamafo, cambio ambiental. (Alcaldia de
Medellin 2014).

ASPI
(Actividades Susceptibles de
Producir Impacto)

\Contiene procesos migratorios hacia las ciudades
'Vertimiento de sedimentos a fuentes hidricas

Desarrolla economias locales y rurales
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De acuerdo a los requerimientos de la norma ISO 14001:2015 y la
determinacion en el sistema de gestion ambiental se basa en
analizar aspectos e impactos ambientales por cada uno de los
procesos y actividades de la empresa, donde se evidencia la
problematica ambiental en todo el ciclo de vida entradas y salidas
en el desarrollo y transporte del producto final, la leche y sus
derivados como el queso teniendo presente los principales
contaminantes vertimientos de aguas residuales, emision de gases
y material particulado, emision de olores ofensivos, generacion de
residuos , con base a estos hallazgos se procede a buscar una
mejora continua en cada una de las actividades y reducir los
impactos negativos en el medio ambiente.

Los proveedores, empleados, comunidad, y la alta direccion de
la empresa, hacen parte fundamental de llevar a cabo este
proceso, con el proposito de ser responsables, comprometidos y
amigables con el medio ambiente, en la cual la organizacion va
encaminada a cumplir con la politica ambiental a cuidar y
preservar el medio ambiente demostrando la viabilidad y
sostenibilidad en los tres factores lo social, econémico y
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ambiental.

Por tal razén, la organizacion en general y todos sus
participantes, se ven comprometidos y actuar de acuerdo a lo
planteado, requiere compromiso de cada uno de los implicados en
el proceso productivo. Por lo anterior, las actividades que tienen
que ver con la elaboracién del producto ofrecido, seran
supervisadas permanentemente con el fin de llevar a cabo una
correcta implementacion de la estrategia.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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Actividad / Etapa

Emision de gases y material
particulado

Emision de olores ofensivos

Recoleccion materia prima
(leche)

Legislacién Ambiental aplicable
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Programas ambientales
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Con el establecimiento de programas ambientales se pretende
identificar, evaluar y mitigar los aspectos ambientales que se
generan de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
empresa Lacteos la Fortuna ubicada en la Vereda K40 de Norcasia
Caldas, que enfoca su actividad en la trasformacion de la materia
prima (leche), obteniendo como producto final queso campesino.

Con la identificacion de los impactos ambientales mas
significativos mediante la metodologia Arboleda, se establecen
programas de gestion ambiental, teniendo en cuenta los objetivos
y metas ambientales que estan enfocadas en la prevencion,
mitigacion y control de las diferentes causas negativas. (Salazar. J,
Murieton. A. 2016)
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1. PROGRAMA MANEJO DE VERTIMIENTOS
DE AGUAS RESIDUALES

El programa ambiental estd encaminado mitigarla carga
contaminate que contienen los residuos liquidos que genera la
empresa Lacteos la Fortuna en cada uno de los procesos para la
fabricacion de queso campesino, se va a realizar un tratamiento
adecuado a los vertimientos de aguas residuales, teniendo en
cuenta caracteristicas importantes como el caudal, caracteristicas
fisicoquimicas como la DBOs, materia en suspension, pH,

productos toxicos. La procedencia y los impactos que estos
vertimientos generan al recurso hidrico (Quebrada el 40), con el
fin de dar cumplimiento en parte a la politica, objetivos y
requisitos legales con que cuenta la empresa en sus sistema de
gestion ambiental.

Objetivo.

Implementar un tratamiento que mitigue la carga contaminante
que presentan las aguas residuales generadas en la empresa
Lacteos la Fortuna.

Tipo de medida.
Mitigacion y correccion.

Actividades que generan impacto

Almacenamiento materia prima (leche)

Desnatado de leche.

Calentamiento en calderas y adicionamiento del cuajo.
Separacion del suero de la cuajada.

Almacenamiento del queso en cuarto frio.

Etiquetado e bolsas, peso y empaque del queso.
Indicadores.

1. Puesta en marcha de la tecnologia de tratamiento de aguas
residuales.

2. Volumen (m3) de agua ingresada a la empresa/ volumen
(m3) de agua residual tratada.

3. Llevar registros periodicos de verificacion del estado
fisicoquimico y bacteriologico del agua superficial aguas
arriba y aguas abajo después del tratamiento.

Impactos considerados.

e Contaminacion de fuentes de agua

e Alteracion de las propiedades fisicoquimicas del agua
e Agotamiento de recursos naturales

Etapa de implementacion.

Para el tratamiento de los vertimientos de aguas residuales
generados por la empresa Lacteos la Fortuna, se implementa una
tecnologia convencional como los reactores anaerédbicos de flujo
ascendente y manto de lodos (UASB), este tipo de tecnologia es
una de las mas usadas a nivel mundial, especialmente en paises
tropicales y en via de desarrollo como Colombia, el uso de esta
tecnologia sirve para tratar especialmente aguas residuales
industriales, esta tecnologia garantiza una eficiencia mas adecuada
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y rentable para una 6ptima disposicion de vertientes de aguas
residuales de la empresa Lacteos la Fortuna.

El proceso anaerdbico de flujo ascendente consiste basicamente
de un tanque Imhoff, "al revés’, presentando las cadmaras de
decantacion y digestion anaerdbica superpuestas, el digestor
cuenta con tres areas definidas: Zona de lecho de lodos, zona
donde se encuentran dispersos los microorganismos en el UASB,
Zona de separacion gas (liquido-solido). El proceso inicia al
introducir por la parte inferior del reactor, el agua residual a
tratar, esta fluye de forma ascendente a través de un manto de
lodos constituido por granulos o particulas formadas
biologicamente. El tratamiento se produce al entrar en contacto el
agua residual y el lodo microbiologico. Los gases producidos en
condiciones anaerdbicas (principalmente metano y dioxido de
carbono) provocan una circulacion interior, que colabora en la
formacion y mantenimiento de los granulos (Lorenzo. Y, Obaya. C.
2006, p.16).

La eficacia del tratamiento a un TRH medio de 5-6 horas, como
porcentaje de eliminacion, es: DQOt = 55-75 %, DQOs = 50~ 60 %,
DBOS5 = 65-80 %, SS = 67-81 %, eliminacion de patdégenos del 70 %.
Segun (Lorenzo. Y, Obaya. C. 2006, p.19).

Responsables.

Gerente: José Jests Henao

Subgerente: Luz Mery Clavijo

G. Ambiental: Rafael Ricardo Hernandez

Lugar de ejecucion.
Empresa Lacteos la Fortuna
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Cronograma En. | Fe. | Ma. | Ab. | Ma. | Ju. | Jul. | Ag. | Sep. | Oc. | Nov. | Dic.

Compra y X x
adecuacidn de
la

infraestructura

Construccion v X b4
supervision del
sistema de
tratarmiento.

Capacitacion x X
manual de
técnicas
analiticas para
aguas
residuales.

Puesta en X
marcha del
sistema de
tratarmiento.

Analisis X X
fisicoguimico
v
bacteriologico
del agua de la
quebrada él
40, aguas
arriba vy aguas
abajo.

Recursos. Humano, logistico v financiero
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2. PROGRAMA DE MANEJO Y CONTROL DE
EMISIONES ATMOSFERICAS

El programa ambiental esta encaminado a prevenir, controlar y
minimizar la alteracion que presenta la calidad del aire en la zona
donde tiene influencia la empresa Lacteos la Fortuna, debido a
algunos procesos en la fabricacién de queso campesino que
generan emisiones de material particulado, polucién y emisiéon de
gases como: Didxido de carbono, 6xidos de nitrogeno, 6xidos de
azufre.

Objetivo

Establecer medidas para prevenir, mitigar y corregir la
contaminacion atmosférica generada en algunas actividades
realizadas para la fabricaciéon de queso campesino.

Tipo de medida.
Prevencion, Mitigacion, Correccion y Control

Actividades que generan impacto.

e Recoleccion materia prima (leche)

e Calentamiento en calderas y adicionamiento del cuajo.
e Almacenamiento del queso en cuarto frio.

e Transporte y comercializacion del queso campesino

Indicadores.

e Inventario de emisiones

e Capacitacion al 100% al personal sobre los aspectos e impactos
ambientales generados en la empresa relacionados con la calidad
del aire

e Inspeccion de una (1) estufa industrial a gas
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e Revision técnico mecanica y de gases a los 10 vehiculos con los
que cuenta la empresa.

Impactos considerados.
e Contaminacion atmosférica

Etapa de implementacion.

Los principales aspectos ambientales que genera contaminacion
atmosférica en la empresa Lacteos la Fortuna, es el uso de carbon
(leha) para el calentamiento de la materia prima (leche), y el uso de
vehiculos para la recoleccion de la misma y comercializacion del
queso campesino, con el programa de manejo y control de
emisiones se realiza la sustitucion de materiales, uso de gas
natural al 100 % en los procesos de calentamiento de la materia
prima y empleo de biodiesel en los vehiculos de transporte.

La empresa debe hacer uso de tecnologias limpias, como la
sustitucion de calderas por aquellas que estan elaboradas con
materiales que son buenos conductores de calor para reducir el
consumo de gas y cambio de estufas obsoletas por estufas
industriales.

Mantenimiento periodico de la red gas natural, estufas y
mantenimiento preventivo de vehiculos (reviso técnico mecanica).

La efectividad de este programa se logra, al generar conciencia en
la utilizacién de tecnologias limpias, para poder reducir los
contaminantes.

Responsables.

Gerente: José Jestis Henao

Subgerente: Luz Mery Clavijo

G. Ambiental: Rafael Ricardo Hernandez

Lugar de ejecucion.
Empresa Lacteos la Fortuna.
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Cronograma/Actividad |[E. |F. | M. [A | M (I (I [|A [S. |0 |N. |D.

Capacitacion al personal | x x
de la problematica
ambiental en relacion a la
contaminacion
atmosférica v la
socializacion del
programa de control de
emisiones.

Compra e X | X
implementacion de
tecnologias limpias

Verificar que los b4
vehiculos vinculados a la
empresa dispongan del
certificado de emisiones
ambientales (revision
técnico mecanica)

Uso de biodiesel X | X | X X |X |X |X |X |X X |x 4
Cambiar el uso de la x |x |x |[x |x |x|x |x |=x X | x x
lefia por un GLP
Recursos Humano, logistico v financiero
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3. PROGRAMA MANEJO DE USO EFICIENTE
DE AHORRO DE AGUA

El programa ambiental estd encaminado en implementar
estrategias, establecer acciones y controles que permitan ahorrar
y usar de forma eficiente el agua, al interior de la empresa Lacteos
la Fortuna, usados en las actividades de la fabricaciéon de queso
campesino, que puedan ser evaluadas periédicamente y que
garantice la minimizacion de impactos ambientales, la reduccion
de costos y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el
personal que labora dentro de las instalaciones de la empresa.

Objetivo.

* Implementar estrategias y controles que permitan ahorrar y usar
de forma eficiente el agua al interior de la empresa Lacteos la
Fortuna

* Generar conciencia ambiental de todo el personal de Lacteos la
Fortuna en temas relacionados con el ahorro y uso adecuado del
agua.

* Hacer monitoreo y seguimiento a la aplicacion de las buenas
practicas de uso y ahorro del agua.

Tipo de medida.
Reduccion de Consumo

Actividades que generan impacto

e  Almacenamiento materia prima (leche)

Desnatado de leche.

Calentamiento en calderas y adicionamiento del cuajo.
Separacion del suero de la cuajada.

e Almacenamiento del queso en cuarto frio.

Indicadores.
1.Evidenciar buenas practicas dentro de los procesos productivos
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2. Uso de 5 dispositivos ahorradores de agua en llaves, cisternas,
lavamanos de bajo consumo

3. Capacitacion del 100% del personal

4. Consumo total de agua (L/Hr)

5. Cumplir el 90% de las actividades programadas

Impactos considerados.
Uso inadecuado sobre el insumo agua, por consumos excesivos

Etapa de implementacion.

Las actividades que demandan consumo de agua dentro de la
empresa Lacteos la Fortuna, se centra en los procesos que se
llevan a cabo para la fabricacion del queso y en las necesidades
basicas del personal que lo conforma, y es por ello que a través del
programa ambiental esta enfocado al fortalecimiento del ahorro y
uso eficiente del agua en la organizacion, por medio de
capacitacion, sensibilizacion, control y vigilancia en el personal,
promoviendo el uso adecuado de los recursos asignados,
estableciendo los parametros y lineamientos que se deben aplicar
para la mitigacion del impacto ambiental que se genera del uso del
agua.

Para lograr el presente programa es necesario realizar una serie de
actividades, para lo cual es preciso tener como referencia las
entradas y salidas de cada uno de los procesos donde se observa el
uso del agua.

Actividades de desarrollo y uso eficiente del agua:

e  Difusion Politica ambiental: La difusion de la Politica
Ambiental es fundamental para dar a conocer lo que pretende
alcanzar la unidad

e  Concientizacion al personal: Realizar capacitaciones de
sensibilizacion a todo el personal en relacion a la importancia que
tiene para el medio ambiente el uso racional del agua. La
sensibilizacion se llevara a cabo de manera presencial

e  Establecer estrategias de control para la reduccion y
minimizacion del uso del agua: Después de haberse llevado a cabo
las actividades relacionadas se debe establecer una serie de
estrategias que sean coherentes al cumplimiento de los objetivos
del presente programa

e  Uso eficiente del agua: *Identificacion de fugas, rupturas de
tubos , actividades de malgaste u otros

e  Mantenimiento y revision del sistema de tuberias que
conducen el recurso hidrico

e  Ubicacion de mensajes alusivos al uso eficiente del agua en
puntos estratégicos dentro de las instalaciones de Lacteos la
Fortuna.

e  Evaluacién y seguimiento: Para verificar el funcionamiento
del presente programa es necesario realizar una evaluacion y
seguimiento a fin de valorar la efectividad de los indicadores
aplicados.

e Mejora continua: Con base a los resultados obtenidos durante las
evaluaciones al programa de ahorro y uso eficiente del agua se
debe propender por la mejora continua aplicada aquellos impactos
que requieran atencion

Responsables.

Gerente: José Jests Henao

Subgerente: Luz Mery Clavijo

G. Ambiental: Rafael Ricardo Hernandez

Lugar de ejecucion.
Empresa Lacteos la Fortuna

Cronograma

Actividad E |FelM |A M [Ju|Jul|A |8Se |Oc|No |Di
n |. a. | b |a . . g |p . V. c.
Revision de los sistemas | x | x | x X | x X | x X X X X X

de agua y alcantarillado

Identificacion de los X
puntos que requieran
instalacion de
ahorradores de agua

Definicién de cantidad X
y referencia de
ahorradores de agua

Disefio de mensajes X
alusivos al ahorro del
agua

Disefio de actividades X
de capacitacién y
sensibilizacién

Ejecucion de jornadas % X x X X X
de capacitacién y
sensibilizacion

Monitoreo y X X X X
seguimiento

Informe de gestion X

Conclusiones
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El estudio de caso, permitib evaluar diversos factores que pueden
contribuir a que una empresa considere darle un giro o por decirlo
asi un cambio a las actividades que venia desarrollando en su
proceso productivo, identificando asi las actividades o acciones
susceptibles y de las cuales se desprenden aspectos ambientales
que causen afectacion al ambiente y comunidad aledana que
habitan en el mismo sector.

Esto le da una mirada distinta a la empresa visitada, pues
dentro del poco conocimiento que se tiene en la materia
ambiental, direcciona en otro sentido aquellas acciones que de
manera directa estan causando impacto negativo en el elemento
agua, suelo, aire. Esto permite planificacion de unos programas
ambientales, guiado por requerimientos aplicables y que estan en
la norma y que es justo y necesario para toda organizacion. Asi las
cosas, de seguro el caso tenido en cuenta, pondré en marcha un
plan estratégico que le permita hacer mejora continua en su
sistema de gestion ambiental, que de hecho, contribuira al
cumplimiento de la politica ambiental de la empresa y que por
ende fortalecera los lazos de participacion y comunicacion en la
comunidad y los interesados. Durante el proceso de diagndstico de
la situacion ambiental de la empresa, se pudo establecer puntos
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importantes a tener en cuenta durante la Revision Ambiental
Inicial, pues alli se identifica aspectos e impactos ambientales en el
desarrollo de las cada una de las actividades incluidas en el
proceso, maquinaria y equipos, asi como insumos necesarios en
este tipo de produccion.

Recomendaciones
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Se recomienda a la empresa Lacteos la Fortuna, implementar el
sistema de gestion ambiental para estudiar los diferentes

impactos ambientales que generan sus actividades en la
fabricacion de queso campesino, donde se ajuste su modelo de
produccion para lograr minimizar el uso de los recursos naturales,
la generacion de residuos y emisiones contaminantes que afectan
de manera significativa su entorno natural, convirtiéndolo en un
ambiente inseguro.

Se recomienda que la alta direccion de la empresa muestre
liderazgo y compromiso frente al sistema de gestion ambiental,
diligenciando sus responsabilidades ambientales teniendo en
cuenta la legislacion ambiental vigente y los requisitos de las
partes interesadas, asegurando que el sistema de gestion
ambiental logre los resultados previstos, que deben estar
enfocados en administrar eficientemente los recursos naturales,
emprender y promover una produccion amigable con el medio
ambiente que implemente sistemas de produccién limpios.

Se recomienda que la empresa mediante un sistema de gestion
como la mejora continua, aplique un pensamiento basado en
riesgos, para mejorar los diferentes procesos del sistema de
gestion ambiental, de acuerdo a la ISO 14001 se puede utilizar un
proceso de medidas preventivas cuando se ha identificado un
problema que puede ocurrir en un proceso antes de que suceda.

Es importante que la empresa lleve a cabo un programa de
educacion ambiental con todos los trabajadores formandolos en
valores y actitudes para que participen y contribuyan
positivamente a favor del medio ambiente con el fin de generar
conciencia sobre la problematica ambiental que se esta
presentando en la organizacion.

Preguntas

requisitos legales vigentes?

Ejecutar en programa de gestion ambiental en la empresa
Lacteos la Fortuna, permite utilizar uniformemente los recursos
naturales y disminuir considerablemente las emisiones
contaminantes que se generan en cada uno de sus procesos de la
actividad antrépica, uno de los principales benéficos es que se
gana una ventaja competitiva generando confianza en las partes
interesadas, ademas se abordan los diferentes riesgos y
oportunidades que se encuentran asociadas a su contexto,
también se logra un rendimiento y rentabilidad del negocio. Otros
beneficios significativos son: Aumento de la eficiencia ambiental,
facilita el cumplimiento de los requisitos legales y la politica de la
empresa, reduccion de costos, reduccion de riesgos de presentar
accidentes y mayores oportunidades en el mercado.

2-  Setiene que el caso de estudio es una micro empresa
productora de queso donde se identificaron aspectos e impactos
ambientales importantes de contaminacion aguas abajo del
vertimiento de la fabrica, ;podriamos decir que estos aspectos son
una oportunidad de mejora y que conlleva a plantearse?

Si es una oportunidad de mejora, donde se pueden plantear
diferentes alternativas donde presenten Aspectos técnicos que
aseguren porcentajes de remocioén de las cargas contaminantes de
acuerdo con la normatividad ambiental vigente y disefiarse bajos
las especificaciones establecidas en el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Resolucién 0330 de 2017
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Analisis

En el analisis se puede evidenciar que referente a las
actividades ambientales, a la empresa le falta mas compromiso con
el medio ambiente, le falta hablar mas de cuestiones ambientales,
en cuanto a la administraciéon ambiental no cumple con ninguno
de los item, esto quiere decir que la empresa tiene poco
conocimiento de los temas ambientales, no conocen la legislaciéon
ambiental vigente que le es aplicable, no conocen mucho de la
norma ISO 14001, la empresa tiene buenas relaciones con
empresas del mismo sector, desea saber mas de la gestion
ambiental y existen planes de mejora ambiental a futuro de
Instaurar pozos sépticos que capten el agua residual proveniente
de las labores y procesos de la fabrica.

Afiosde funcionamiento de la empresa 15 afios

Por favor marque al grupo al que Industrial s % de pertenencia

pertenece Colombiano N
s

Industrial % de pertenencia

Multinacional

N

Independiente
N

Revision Ambiental Inicial

Numero de
colaboradores

N de Socios

0 8

2. ACTIVIDADES AMBIENTALES

De acuerdo | Totalmente
desacuerdo

Indique si su Totalmente Desacuerdo | Neutral
empresa estd de | endesacuerdo
acuerdoo en

desacuerdo con

lo siguiente

Hablar de
cuestiones
ambientales es
usual en su
empresa

o

o

Son comunes
las acciones
para proteger el
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