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RESUMEN EJECUTIVO

La problematica ambiental se refleja en varias entidades
prestadoras del servicio de salud, las cuales no cumplen con
rigidez y en gran parte no tiene su sistema de gestion ambiental
SGA implementado adecuado tal como lo requiere la norma
14001:2015, que busca un equilibrio entre el medio ambiente, la
sociedad y la economia considerandose algo esencial para
satisfacer las necesidades de la poblacion.

La salud ptblica y ambiental es de gran importancia en los
territorios colombianos; actualmente a nivel mundial se ha
presentado una emergencia sanitaria, donde Colombia no fue la
excepcion, dandose diversos casos de contagio (ministerio de
salud y proteccion social, 2020) de los cuales un gran porcentaje
asistieron y contintian asistiendo a hospitales para recibir
asistencia médica, por lo cual la generacion de residuos
hospitalarios durante el afio 2020 y transcurso del afio 2021 han
incrementado, evidenciado el gran impacto medioambiental que
genera un hospital por residuos hospitalarios Infecciosos o de
Riesgo Biologico.

El hospital quien presta servicios de salud en todas las
modalidades de la medicina, con personal idoneo, posee un gran
numero de bienes y servicios los cuales deben adquirir para
brindar el servicio de salud adecuado, sin embrago, con la actual
pandemia COVID-19 se determin6 que la generacion de Residuos
Infecciosos o de Riesgo Biologico por parte del hospital en los afios
2020 y 2021 incrementaron. Por lo anterior se analizara el
incremento de los residuos tomando como base la ISO 14001:2015,
la cual tiene distintas normas de cumplimiento que debe
satisfacer.

CONTEXTO GENERAL

El hospital presta servicios de salud en todas las modalidades de la
medicina, con personal idéneo para prestar sus servicios de
manera eficiente, la entidad cuenta con estructuras adecuadas a
sus necesidades y expectativas para poder cumplir de manera

permanente con todo el ciclo de atencion, defendiendo en el
sector la presencia y permanencia de los hospitales
exclusivamente pediatricos.

Los pacientes con Covid_19 cuentan con una zona de aislamiento
que brinda un ambiente de aislamiento epidemiol6gicamente
seguro, la entidad tiene establecidos programas y protocolos en
humanizacién en salud y trato digno, asi como también establece
un cronograma de capacitacion para el personal asistencial y
administrativo definiendo indicadores de cobertura de
implementacién del programa en el tema antes mencionado, la
institucion en pro de velar por la prestacion de un buen servicio
realiza capacitaciones al personal, que permita el correcto
transporte de muestras hasta el respectivo laboratorio
garantizando el cumpliendo de medidas como el uso de elementos
de proteccién personal y demas normas de bioseguridad (United
Nations Environment Programme - UNEP, 2020). Las instalaciones
cuentan con los equipos necesarios, partiendo de la adecuada
infraestructura; techo, paredes, pisos de facil desinfecciény
limpieza , ademas de una iluminacién adecuada tanto artificial
como natural.

La institucion para garantizar una atencion medica continua y de
calidad de los pacientes sospechosos y confirmados que requieran
hospitalizan prioriza contar con personal debidamente
capacitado, se cuenta con los equipos de proteccién personal
ademas de incluir entrenamiento para el talento humano a partir
del uso y manejo responsable de equipos de proteccion personal,
y disposicion final adecuada de residuos contaminados durante
los procedimientos realizados, de tal manera que se de garantias
en cuanto a la seguridad de los pacientes y todo el talento
humano en salud. Para llevar a cabo la atencién médica de
pacientes sospechosos o confirmados que necesiten o requieran
de cuidados intensivos como; monitoreo hemodinamico,
ventilacion mecanica la cual puede ser invasiva o no invasiva,
soporte multiorganico, se cuenta con equipos adecuados entre los
cuales se tienen; Mascarillas VMNI, mascarillas N95,

|IDENTIFICACI()N DE LA ZONA DE MANEJO Y AISLAMIENTO
COVID _19
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| AREA DE IDENTIFICACION | Se llevan a cabo procesos
enfocados en la identificacion oportuna de pacientes con
complicaciones respiratorias agudas

| AREA DE TAMIZAJE | Se implementan estrategias que
permiten la tamizacion de pacientes sintomaticos respiratorios

| AREA DE TRIAGE] Se realizan procedimientos para el ingreso y
traslado de pacientes a las instalaciones internas del hospital
exactamente donde se encuentran las areas de aislamiento con
presencia de pacientes y servicios de apoyo para diagnostico
terapéutico, garantizando la entrega de medicamentos a grupos e
riesgo, cumpliendo con los protocolos para el desplazamiento de
pacientes y familiares adentro de la institucion, existe un
protocolo para el correcto manejo y transporte de casos
sospechosos y confirmados.

| AMBIENTE DE AISLAMIENTO: | Se cuenta con bafios privados
adecuados, duchas y lavamanos en pro de reducir la trasmision del
virus, antecamas entre el pasillo y cuarto, lugares para
almacenamiento de elementos como muebles y camas ubicadas a
mas de un metro de distancia y disposicion del EPP

| ZONA LIMPIA| Se encuentran insumos y suministros (tapabocas,
mascarillas de alta eficiencia FFP2, guantes, mascarillas
quirurgicas, batas impermeables de manga larga, protector facial
completo y protecciéon ocular de montura integral)

| PUNTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
insumos para gestion de residuos, dentro de los cuales estan lo
EPP adecuados en caso de riesgo de manipulaciéon de los mismos,
se tiene un espacio de desinfeccién exclusivo para equipos

| Hay equipos e

utilizados durante la gestion de residuos, se cuenta con bolsas de
color rojo de polietileno de alta densidad y cuentan con su
respectiva rotulaciéon como ; (masca de residuos biologicos de
COVID_19 y nombre de quien lo genera)

| MANEJO DE CADAVERES)| Se identifica la ruta de cadaveres,
personal capacitado, lugar apropiado destinado y compra de
insumos evidencian stock actualizado u orden de compra.

| EQUIPOS | Se toma en cuenta que pacientes Covid deben tener
cuidados mas rigurosos por lo que es necesario la dotacion de
quipos biomédicos como; aspiradores, equipos e instrumentos
respiratorios, respiradores, equipos y suministros de
oxigenoterapia y autoclaves y esterilizadores. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL DEL SECTOR

Coronavirus (COVID - 19) fue descubierto recientemente siendo
catalogado como una emergencia en salud publica debido a que es
una enfermedad infecciosa que afecta en gran proporcion la vida
diaria de las personas. Los casos se han presentado en todos los
continentes, incluso en américa latina se tomaron varias medidas
como el cierre de escuelas, aeropuertos, se clausuraron negocios.
Se implementan restricciones con el fin de controlar la pandemia,
sin embargo, pocas de estas medidas fueron utiles donde
realmente controlaron la expansién del virus COVID - 19
(organizacion mundial de la salud, 2020)

Este virus lo puede adquirir cualquier persona
independientemente de su edad, se recalca que es mortal en
algunas ocasiones, segiin informacion reportada por hospitales y
demas entidades de salud las victimas mortales han sido personas
de edad avanzada que poseen enfermedades como diabetes, asma
o hipertension entre otras, las cuales agravan la situacién debido a
que el COVID - 19 es una enfermedad infecciosa Respiratoria
Aguda, que puede se puede presentar con sintomas tenues hasta
graves. Unos de sus sintomas principales son fiebre, tos,
secreciones nasales y malestar general, incluso llegandose a
presentar dificultad para respirar.

“Una de las medidas mas efectivas para prevenir el COVID-19 es
lavarse las manos continuamente y de manera correcta, con
abundante agua y jabon. Hacerlo disminuye el riesgo de contraer
coronavirus. Se recomienda mantener una distancia de seguridad
con personas. Utilizar mascarilla adecuadamente y cuando no sea
posible mantener el distanciamiento fisico, abstenerse de tocar el
rostro. otras medidas preventivas cotidianas para ayudar a
prevenir el crecimiento del virus son: evitar el contacto cercano
con personas enfermas, si se tiene sintomas de resfriado, quedarse
en casa y usar tapabocas, limpiar y desinfectar los objetos y las
superficies que se tocan frecuentemente ademas de Ventilar los
lugares donde se realiza realizando cualquier tipo de actividad de
manera periodica.” (organizacion mundial de la salud, 2020).

Esta problematica sanitaria trae consigo medidas transitorias,
crear por distintos sectores en este caso el sector ambiental,
puesto que la generacion de residuos hospitalarios fue
incrementando al igual que los casos, incrementando todo de
manera exponencial, los residuos deben ser tratados por entidades
adecuadas, sin embargo, el Colombia solo existen 26 instalaciones
licenciadas para el tratamiento y disposicion final de residuos
peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso.

La generacion de este tipo de residuos representa un riesgo para
el medio ambiente, por ende, la importancia en hacer una buena
disposicion final de los residuos bioldgicos altamente peligrosos,
puesto que no solo representa una mayor exposicion de las
personas a agentes biologicos infecciosos sino por la gran
contaminacion ambiental puesto que existen hospitales que han
incrementado sus residuos en un 30% por la pandemia. Sin
embargo, el cese de actividades por la suspensién de diferentes
actividades por la emergencia de salud publica ha traido consigo a
traido consigo mejoras ambientales con un gran valor significativo
para la poblacion.

por lo anterior es importante identificar la importancia que tiene
la implementacion de la norma ISO 14001: 2015 en un hospital, la
cual busca proteger el medio ambiente y responder a las diversas
condiciones ambientales, en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas. Esta norma especifica requisitos que permite
que una organizacion logre los resultados establecidos en su
sistema de gestion ambiental. Esto lo debe de realizar tomando
como base el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar



(PHVA).

La entidad prestadora de los servicios de salud debe implementar
un SGA con el fin de que la organizacion pueda usarlo para
mejorar su desempefo ambiental, gestionando sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica
contribuyendo pilar ambiental de la sostenibilidad. Por lo cual se
decidi6 usar una herramienta muy practica para la recoleccién de
informacion y la verificacion de la misma, es decir, esto se realizo
mediante una lista de chequeo segun lo indica y recomienda la ISO
14001: 2015., como registros visuales de las no conformidades, es
decir la informacién encontrada en el sitio de manera directa
controlando las actividades y permitir la elaboracion de los
informes de inspeccién correctamente.

El hospital debe lograr los resultados previstos en su SGA,
aportando la importancia merecida al medio ambiente, a la
organizacion ya sus partes interesadas. Obteniendo como empresa
la mejora del desempernio ambiental; el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos de importancia hacen para la
empresa y para quienes parte de ella; el logro de los objetivos
ambientales, los cuales proporcionan a la organizacién un marco
con el que proteger al medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales combatientes, siempre y cuando se
guarde el equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

Figura 1.
Andlisis del siclo de vida atencion paciente drea COVID.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Freepik - Recursos graficos para todos online (2021)

MATRIZ DE ASPECTO Y IMPACTOS
AMBIENTALES

MISION: Prestar servicios de salud con personal competente y la
tecnologia adecuada, con el fin de brindar una atencién en salud
adecuada y con enfoque de responsabilidad social, mitigando los
impactos ambientales generados durante la prestacion del
servicio.

VISION: Consolidar como una institucion de liderazgo en la
prestacion de servicios de salud y desarrollo sostenible,
proyectando como un hospital verde.

POLITICA AMBIENTAL: La instituciéon se compromete con la
gestion y fortalecimiento de los programas ambientales con el fin
de contribuir a minimizar los impactos ambientales generados en
la atencion de los pacientes, familiares, colaboradores y partes
interesadas.

Las instituciones hospitalarias dentro de su modelo de atencion,
son generadoras de residuos peligrosos y no peligrosos, los cuales,
requieren una segregacion adecuada, ya que su incorrecto manejo
puede impactar significativamente en la salud y el medio
ambiente.

Por lo anterior es necesario que el modelo de atencion de acuerdo
a su actividad econémica este enmarcada dentro de la gestion 'y
legislacion ambiental, controlando cada uno de los impactos
generados.

Asi mismo la plataforma estratégica: mision, vision y objetivos
institucionales deben enfocarse a fomentar entre los usuarios,
familia, colaboradores, visitantes y partes interesadas en el
cuidado del medio ambiente. Adicionalmente la alta gerencia debe
dar cumplimiento del compromiso de la politica ambiental.

Refente a la Matriz de efectos e impactos, se evaludé en cuadros de
doble entrada con columnas horizontales, en las cuales se
|[plasmaron aspectos e impactos, componentes ambientales y nivel
del impacto ambiental, las 11 variables utilizadas permitieron
determinar la importancia ambiental de cada proceso y el nivel de
afectacion que causa al medio ambiente.

* Naturaleza o Signo (+ o -):

* Periodicidad (PR):

* Momento (MO):

* Reversibilidad (RV):

* Recuperabilidad (MC):

* Intensidad (IN):

* Extension (EX):

* Persistencia (PE):

* Sinergia (SI):

* Acumulacion (AC): .

* Efecto (EF):

Tabla 1.
Clasificacion de Impactos
VALOR CALIFICACION SIGNIFICADO
25 BAJO Es irrelevante o compatible con el medio
ambiente en comparacion a la importancia
de Ia realizacion de las actividades en
cuastion.
35 MODERADO No requiere de medidas comectoras o
mitigantes intensivas.
45 SEVERO Requiere |a recuperacion de las
condiciones del medio a través del uso
prolongado de medidas mitigantes v/o
comrectoras.

La afectacion es superior al umbral
aceptable. Se produce una pérdida
permanente de la calidad en las
condiciones ambientales. NO hay
posibilidad de recuperacion alguna

Fuente: Conesa (2011)
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Tabla 2.
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Conesa (2011)

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Considerando los limites fisicos, funcionales y organizacionales
del hospital, los cuales se encuentran enfocados a la prestacion de
servicios completos en salud bajo estandares de calidad y
responsabilidad social, la institucién también establece su
compromiso con el medio ambiente con el animo de aportar en
proteccion y prevencion de la contaminacion y a su vez fomentar
el uso eficiente de los recursos naturales, buscando reducir los
impactos ambientales derivados de las actividades diarias
comprendidos desde el ciclo de vida y el logro de cumplimento de
los requisitos legales establecidos, la institucion realiza la
elaboracion e implementacion del SGA Sistema de Gestion
Ambiental, se enfoca en lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el SGA y mantener una mejora continua acode a lo
que establece la ISO: 140001:2015

El SGA le permite al hospital fortalecer su politica ambiental,
estableciendo objetivos y procesos que permitan alcanzar los
compromisos de la misma direccionados en la toma de acciones
necesarias y pertinentes para mejorar su rendimiento y poder
demostrar el cumplimento del sistema con los requisitos de la
norma, en donde todas las partes interesadas participen
activamente promoviendo un mayor grado de apropiacion y
sensibilidad y crear conciencia sobre la necesidad cuidar los
recursos naturales, preservando protegiendo el entorno.

Realizar la identificacion de todos los aspectos e impactos
ambientales generados por la institucion asi como permitir la
toma de medidas que aporten en el control de los riesgos y
mitigacion de los mismos, en pro de "lograr un equilibrio entre lo
econdmico, social y medio ambiente" (Blanco, D., Henao, D. y
Mora, M, 2020). que puedan demostrar el compromiso empresarial
en cuanto a la prestacion de servicios de manera sustentable y eco
amigable, desarrollando acciones como mediante la aplicacion de
buenas practicas de ahorro y uso eficiente de los recursos
naturales, lo anterior debera ser regulado mediante la aplicacién
de un programa de auditoria y supervision periddica de parte de

la alta direcciéon quien debe participar activamente en cada uno
de los procesos de la institucion.

CUADRO DE LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL

Tabla 3.
Legislacion Ambiental

NORMA TITULO

resolugicn €66 del | por medio del cual == adapta | ministerio de salud y
idn social

resolucitn 680 def | por medio de I cusl se | ministerio de sslud y
afio 2020 | adopts el protocole  de | proteceisn social

EXPEDIDA POR

ACCIONES QUE MUESTRAN SU CUMPLIMIENTO
ANCUMPLIMIENTO
&l hospital 52 acage y adopta el pratecale general de

afio 2020 | un  proocolo  general de | p
bioseguridad para mitigar,
confrolar  y  reslizar el
adecusdo mansjo de la
pandemia del coronavius
COVID - 18

bioseguridad pars el manejo y
control  del riesgo  del
Coronavirus GOVID-19 en el
sactor de Agua Fotsble y
Saneamiento Basioo

los factores gue pueden
generar Ia transmision de la enfermadad y deberd ser
implementado por todo el personal en émbito de sus
competencias.

e adopts e implements en el hospital el debido
protocele de biosagurided pars la prevencién de ls
transmision del COVID-18 en el sector de agus
potable y sanesmiento bésico, el cusl se reslizs uso
para gran parte de sus actividades de desinfeccién, y
demés que requiersn el cuerpo de salud

decreto 351 defafio | por medio del cusl se | deparismento Ia insfitucién da sslud reaiiza la gestién integral de
2014 | reglaments I gestin integral administrative  para | los residuos  sélidos  garantizando la  sdecusds
de los residuos genersdos en | Ia prosperidsd socisl | higiene y segurided pars los trsbsjadores y les

la stencién en sslud y ofras los di
actividades riesgos, ssi como preservar ls salud individusl y
colectiva.
resolucién 1164 del| For el cusl s= sdopts el | Ministerio del Medio | la prestedors del senvicio de sslud garsntizs ls
afio 2002 | Manual de Pr i bient= / Ministerio | gestién de residuos hospitalarios y similares

Pars La Gestién Integral de | de Salud
Residuos  Haspitalarios v
Similares

decreto 4741 del | Por el cusl se reglamenta | Ministerio de | la organizacién genera un plen de gestién integral de
afio 2005 | parciaiments la prevencién y =Ambiente Viviends y | residuos  peligrosos tendiente & prevenir s
manejo de los residuos o Desarrollo Temitorial | generacion y reduccion en la fuente. ldentifics
desechos peligrosas
generados en el marco de la

gestién integral

caracteristicas de peligrosidad de ceda uno de los
residuos que genera. Garantiza adecusdo envassdo
empacada, embalado y efiquete dade de sus
residuos. Registra snte la sutorided smbiental
y mantaner Ia i ;
resolucign 0371 del | Férmacos o Medicamentos | Ministerio de | la enfidad prestadors del servicio de salud establecen
afio 2009 | Vencidos. Por medio de la | Ambiente Viviends y | los slementos que deben ser considersdos en las
cusl se estsblecen los | Desarrollo Termitorisl | planes de gestién de Devolucién de Producios
clementos que deben ser Posconsumo de Férmscos o Medicamenios
cansidersdos en los Flenes \encidos tsto utilizados en el drea ggyis, como en las
de Gestion de Devoluciin de demss dreas
Productos Pos consumo de
Férmacos o Medicamentos
Vencidos
resolucién 0482 del | Par la cual s= reglamenta el | Ministerio de la entidad regula el manejo, aprovechsmiento y
afio 2003 | mangjo de bolsas o Ambiente Viviends y | reciclsje de residuos de bolsss o recipientes gue han
recipientes qua han contenido | Desarrollo Temitorial | contenida  soluciones  para  uso  infravenoso
saluciones  para  uso intraperitonesl y en hemadislisis, dos en las
intravencso, intrepartanesl ¥ sctividedes de atancién de salud, qua por no haber
en hemodidlisis. generados entrado en conlsclo con fluidos corporsles de
como  residucs  en las pacientes, se consideran residucs no infeccicso y
actividades de atencién de puedes ser reciclados
salud, susceptibles de ser
aprovechados o reciclados.
decreto 2676 del | Par el cusl s= reglamenta |2 | ministerio de | la organizacién vela por el mansjo de los residuas
afio 2000 | gestién  integrsl de los | smbientey ministerio | hospitalarios hasta cusndo sesn trstados yio

resiguos  hospitslarios | de salud dispuestos de manera definitiva o aprovechades en
similares elcasodelos _igualmente estz
se extiende = los sfluentes, emisiones, productos y
subproductos de los residuos peligrosos, por los
efectos ocasionados s ks salud o sl ambiente

PROGRAMAS AMBIENTALES

Los programas ambientales se disefian con el objetivo de que los
procesos realizados permitan alcanzar una interaccion
productiva, equilibrada y a su vez garantizar que no se impacte
negativamente el medio ambiente.

Los mecanismos y estrategias a utilizar para medir y evaluar
impactos en el medio ambiente y los programas, son los

siguientes:

o Inspecciones ambientales.

o

Reporte de incidentes ambientales.
Auditorias internas.

o

o Monitoreos ambientales.
Tabla 4.
Programas Ambientales
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Frograma GObjetivos Responsable Recursos Tiempo de Tndicadores de Acciones
ejecucion
Plan de anorm E stablecer acoiones orientadas | Gesior Ambienial | Humanos lensual Agua maicamaimes | Manienimiento preventivo
agua a la correcta gestién del recurso Econmicos Energia: kw de los dispensadores de
hidrico usados en las. Tecnols gicos consumidos/cama/mes | agua
adividades de la insthucion que WETA Disminuirenun | Instalacion de sensores en
garantice la miimizacion de 10% 8l consumo de Ios dispensarios de agua
impacios ambientales, lo que agua en las dreas
conllsva & fom sntar &1 desarrollo asistendiales
sostenible en la oanizacion

Instalacién de
comparado con elafio | sefiaizadores para el
anterior ahomo de sgua.
Gesiion ntegral e Implementar los procedimienios | Gestor Ambiental | Humanos Diario Ko/camaidia Disponibilidad en las areas
residuos sblidos intsmos para sl manejo integral WETA Disminuirenun | ds redipisntes para ia

de los R esiducs. 20% la generaciénde | disposicion adecuada de
residuos solidos. residuos.
comparados con el afio
anterior Cam pafias sducativas.

Rondas de inspeccion
Gestion Reduci el consumo de papel Gestor Ambiental | Humanos Diario Ko/area/dia Cam pafias de promocion
documental para el mediante la implem entacion de Tecnold gicos WETA Disminuirenun | del uso de papel reciciable.
control delusode  estrategias de ahomo ¥ 50% el consumo de
papel sensibiizacion con los papel referente alafio | Uso de heramientas
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CONCLUSIONES

o El hospital debe no cuenta con un sistema de gestion de
ambiental SGA coherente con los objetivos impuestos
inicialmente, siendo estos alterados por la presente
pandemia presentada a nivel mundial

o Lainstitucion cuenta con programas y estrategias para
manejar los residuos que son generados por los pacientes y
trabajadores del hospital, pero es necesario realizar
inspecciones en el area COVID.

o El area de manejo para pacientes COVID, se encuentra
correctamente estructurada cumpliendo con lo expuesto
en la resolucion No. 000638 del 24 de abril de 2020, por
medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del coronavirus covid-
19, en la parte de construccion de edificaciones,
cumpliendo con la debida sefializacion de las areas,
capacitacion del personal de la salud y servicios generales y
se lleva a cabo el correcto manejo de residuos s6lidos son
agentes patogenos que pueden significar riesgo biologico si
no se manejan de manera adecuada

o La institucion cuenta con quipos tecnologicos adecuados
para la atencion y el tratamiento de pacientes con
complicaciones respiratorias causadas por covid-19, de la
misma amanera garantiza la dotacion de quipos de
proteccion personal para pacientes y empelados los cuales
una vez son retirados llevan un riguroso proceso de
disposicion final para evitar el riesgo biologico.

RECOMENDACIONES

o Establecer mecanismos y acciones efectivas, diferentes al
plan de capacitacion, para la correcta y adecuada
segregacion en la fuente.

o Realizar auditorias internas con el fin de identificar riesgos
en materia ambiental al que estan expuestos los usuarios,
familia, colaboradores, visitantes y partes interesadas

o Implementar procedimientos de compras responsable que
busque prevenir la adquisicion de materiales toxicos y
productos descartables innecesarios

o

Establecer programas de Basura Cero y de capacitacion
sobre el manejo de residuos a todo el personal.

o

Establecer mecanismos y acciones efectivas, diferentes al
plan de capacitacion, para la correcta y adecuada
segregacion en la fuente.

Continuar con la cultura de mejoramiento continuo al
interior del Proceso de Gestion Ambiental, ya que ha
mostrado excelentes resultados.

o

o

Contemplar dentro de su politica ambiental he institucional
la capacitacion del personal de servicios generales
encargado del aseo, en cuanto al uso responsable del agua
y por ende realizar un control en la aplicacién de productos
quimicos implementados para los procesos de limpieza
dentro de la zona COVID.

o Crear espacios ldicos que permitan la interaccién de la
planta de personal con el medio ambiente buscando que de
esta manera se cree conciencia de la importancia que
tienen los recursos naturales y los servicios ecosistémicos
que podemos encontrar y como estos se involucran de
alguna manera con los servicios prestados por la entidad
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PREGUNTAS

1. ¢Lainstitucion a contemplado dentro de sus necesidades,
realizar controles sobre el conocimiento ambiental de sus
subcontratistas y proveedores ?

2. ;Lainstitucion a determinado una metodologia adecuada para
realizar la evaluacion y determinacién de los aspectos e impactos
ambientales significativos?.
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