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Resumen  

En el siguiente trabajo vamos encontrar la información de la sistematización  de la 

experiencia innovadora elegida, la cual es llamada ZipaXtreme, éste es un proyecto innovador 

qué funciona como atractivo turístico del municipio de Zipaquirá, que está enfocado en la 

recuperación de la memoria y de la historia del municipio y que con el pasar del tiempo va a 

ser uno de los sitios turísticos más reconocidos en la región gracia a la temática que se 

maneja, en ZipaXtreme podemos encontrar diferentes actividades que están adaptadas para 

personas de todas las edades, se realizan actividades como caminatas ecoturísticas, que a 

medida que van avanzando se les va contando la historia de cómo era Zipaquirá y como se 

empezó a crear la ciudad, también podemos disfrutar de cabalgatas contando historias que 

hacen de Zipaquirá un atractivo más y una de las actividades que más llama la atención es el  

paseo en cuatrimoto para que los visitantes tengan la oportunidad y la dicha de disfrutar una 

inolvidable aventura extrema, llegando al final del recorrido, podemos encontrar  las rocas de 

labra, dónde se encuentran todos los jeroglíficos y el lugar donde fue hallado el fósil más 

antiguo de toda Sabana centro, éste proyecto de innovación ZipaXtreme se creó con el fin de 

atraer más turistas al municipio ya sean visitantes nacionales o internacionales y también 

poder concientizar a todas las personas qué Zipaquirá tiene una historia importante y muy 

diferente que va mucho más allá de ser solo la tierra de la Sal. 

Palabras claves: Innovadora, Memoria, Historia, Recuperación  
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Abstract 

 

In the following work we will find the information on the systematization of the chosen 

innovative experience, which is called ZipaXtreme, this is an innovative project that works as a 

tourist attraction of the municipality of Zipaquirá, which is focused on the recovery of memory 

and the history of the municipality and that with the passing of time it will be one of the most 

recognized tourist sites in the region thanks to the theme that is handled, in ZipaXtreme we can 

find different activities that are adapted for people of all ages, activities are carried out such as 

ecotourism walks, which as they advance they are told the story of what Zipaquirá was like and 

how the city began to be created, we can also enjoy horseback riding telling stories that make 

Zipaquirá one of the most attractive and one of the most popular activities. It is striking is the 

ATV ride so that visitors have the opportunity and the joy of enjoying an inolvid Able extreme 

adventure, reaching the end of the route, we can find the stone rocks, where all the hieroglyphs 

are found and the place where the oldest fossil in the entire central Sabana was found, this 

ZipaXtreme innovation project was created in order to attract more tourists to the municipality, 

whether they are national or international visitors, and also to be able to make everyone aware 

that Zipaquirá has an important and very different history that goes far beyond being just the land 

of Salt. 

Keywords: Innovative, Memory, History, Recovery 
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Introducción  

La presente investigación fue realizar la reconstrucción de la memoria histórica y la 

sistematización de experiencias de ZipaXtreme y la importancia que tiene en la salud mental y el 

enfoque de estudio desde la Psicología Social, el cual está conformado por el fundador y 

cofundadora y sus dos trabajadores de planta y un grupo de voluntariados los cuales prestan su 

servicio para ganar experiencia personal como profesionalmente, así, partiendo de un enfoque 

cualitativo de carácter interpretativo se hicieron observaciones participantes, entrevistas 

fenomenológicas y análisis visuales de la información recopilada con la finalidad conocer las 

experiencias tanto individuales como colectivas de sus integrantes y los procesos que en el 

espacio se habían desarrollado, el análisis de los datos permitió la identificación de categorías 

relevantes para la investigación, tales como: liderazgo dentro de la experiencia, inventario 

documental y documentales digitales, lugares y territorios de memoria, recuperación de saberes 

populares, memoria individual, memoria colectiva. 

 Esta iniciativa inicio exactamente el 16 de enero del 2018, en su corta trayectoria ha 

cautivado la atención de varios ciudadanos, turistas de todas partes del mundo y de los medios 

sociales, ha realizado varias apariciones en canales nacionales y redes oficiales de sitios. 

También ha participado en ferias empresariales y ferias de turismo a nivel nacional. 

En sus 3 años se ha desarrollado como una propuesta innovadora y llama la atención de 

muchas personas, turistas entes gubernamentales y no gubernamentales, también ha logrado 

reconocimientos, los cuales han logrado crecer y reconocer la memoria e historia del municipio, 

más que un emprendimiento, ha logrado traer a memoria la historia de por qué se llama 

Zipaquira y toda la historia. 
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Actualmente están implementado a sus recorridos la historia de Gabo (Gabriel Garcia 

Márquez) que está más ubicado hacia el centro del Municipio de Zipaquira, siguen apostando y 

creyendo en el turismo e innovaciones sociales que aporten al municipio. 

Su creador también está en busca del turismo sostenible donde a través de rutas ecoturísticas 

dejen huella y conciencia ciudadana. 

Ahora bien, la memoria en la psicología, en los últimos años la memoria ha sido 

retomada por las ciencias sociales como un proceso de construcción de la realidad; dentro de la 

psicología, la memoria se viene abordando desde diferentes perspectivas que van desde una 

visión netamente asociacionista propuesta por el primer conductismo hasta formulaciones 

cognoscitivas en las que la memoria es vista como una función mental encargada de la 

recuperación de la información (Huaccho, 2012).  

Otros enfoques han puesto a la memoria incluso como el eje articulador del quehacer 

psicológico, por ejemplo, en el psicoanálisis tradicional se creía que la recuperación del recuerdo 

traumático reprimido permitía la cura del sufrimiento psíquico, sin embargo, desde las 

perspectivas actuales se percibe a la memoria como un elemento constitutivo de la psique 

humana con un amplio abanico de posibilidades que va mucho más allá de la mera evocación de 

eventos materiales tal y como ocurrieron (tarea que incluso podría parecer imposible); por el 

contrario, hoy en día se considera que lo importante no es lo ocurrido sino la forma en la que es 

vivido por la persona y las fantasías que giran en torno a estas vivencias, así, a pesar de que a la 

persona le resulte imposible rememorar un evento, debido quizá a la naturaleza autodestructiva 

de este, puede proporcionarle un nuevo sentido o formular una nueva historia a través de la 

simbolización y la sublimación (BlanckCereijido, 2006). 
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Metodología  

Fase de conceptualización  

En la medida que se avanzó con el proceso de sistematización del caso en estudio, basada 

en la observación, entrevistas y consulta bibliográfica se pudo establecer que esta experiencia se 

puede catalogar de inclusión social. Sociólogos como Parsons, abordaron la noción de inclusión 

como aquellos cursos de acción que permiten que los individuos o grupos excluidos socialmente, 

pasen a ser aceptados con un status más o menos completo en un sistema social solidario. 

Psicología social del turismo como herramienta para comprender el comportamiento 

turístico. Los procesos psicológicos individuales y sociales que se dan durante el desarrollo de la 

actividad turística. El comportamiento de los turistas (cómo usan su tiempo de ocio) y de los 

residentes del destino. 

 Otro resultado fue encontrar que desde la Psicología Social parte del hecho que la 

memoria es una construcción social, desde esta mirada se considera que es en la vida social 

donde las colectividades o grupos humanos en relación con las vivencias, experiencias y sentidos 

significan a partir de la comunicación de las experiencias compartidas en común. 

Investigación con participantes humanos, la decisión de acometer una investigación 

descansa sobre el juicio que hace cada psicólogo sobre cómo contribuir mejor al desarrollo de la 

Psicología y al bienestar humano. Tomada la decisión, para desarrollar la investigación el 

psicólogo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los 

recursos. Sobre la base de esta consideración, el psicólogo aborda la investigación respetando la 

dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas 
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legales y de los estándares profesionales que regulan la conducta de la investigación con 

participantes humanos (Ley N° 1090, 2006).  

Fase Diagnostico. 

 El diagnóstico turístico es la etapa del proceso de planificación donde se establece y 

evalúa la situación de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el diagnóstico 

consiste en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situación del 

turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicación de acciones o estrategias de 

planificación turística en un destino.  

Desde este punto de vista, el diagnóstico constituye la fuente directa de información que 

nos permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, así como la herramienta que nos 

va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva, 

constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de 

planificación turística. 

Lastimosamente, debido a la falta de consenso y a veces de conocimiento respecto a lo 

que se debería evaluar durante el diagnóstico, generalmente esta etapa consiste en la búsqueda 

desorganizada y poco técnica de antecedentes y características turísticas generales del lugar de 

estudio, a menudo fuertemente limitada por la poca información disponible acerca de la 

demanda, patrones de conducta de los turistas, actitudes y capacidades de la comunidad 

receptora, entre otros. 

Fase aplicativa e intervención  



8 

La experiencia sistematizada, presenta las características de un proceso de innovación 

social, ya que trabaja sobre aspectos novedosos como capacitar a las personas que buscan tener 

experiencia laboral y qui pueden acceder desde la parte de voluntariado. 

El tema de la innovación ha sido tratado en los escritos de pensadores sociales tales como 

Peter Drucker, también ha sido abordado por los sociólogos escritores franceses en la década de 

los setenta, por ejemplo, Pierre Rosanvallon, Jacques Fournier, y Jacques Attali según Chambon 

citado de (Abreu, 2016). de todas maneras, podemos afirmar que la sociología es una de las 

disciplinas que más tiene que decir al respecto del tema abordado en esta sistematización, “se 

entiende la innovación social como una nueva esfera de acción que incluso reclama el retorno de 

la función del sociólogo” (Morales Gutiérrez, 2009). 

 El trabajo se desarrolló como una sistematización de una práctica de innovación social, 

entendida esta por Souza citado en (Sanchez Upegui, 2010) “una actividad que permite fundar y 

explicitar los saberes que han sido o están siendo expresados en una determinada experiencia por 

diferentes sujetos, mediante el análisis y valoración de acciones”, conforme a la experiencia se   

usan técnicas como la observación directa y se enriquece con entrevistas semiestructuradas a los 

protagonistas, tanto a los líderes del proceso como a los beneficiarios de las acciones. 

  La sistematización, como práctica investigativa, se puede catalogar desde una perspectiva 

“que busca comprender y tratar con lo cualitativo de la realidad” (Sanchez Upegui, 2010), quiere 

decir, un enfoque más lógico, más explicativo y crítico a la vez, para lo cual recurre a lo 

informativo y descriptivo, de este modo, los personajes de la acción se convirtieron en los 

protagonistas del proceso de construcción del conocimiento y de la intervención de la realidad. 
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Adicional a esa voluntad de cimentar un conocimiento que convierta las prácticas sociales 

en las que se encuentran involucrados los actores, la sistematización le permite al observador 

social obtener una dimensión crítica con carácter independiente, es así que autores Jara señala 

que en la sistematización “el eje principal de preocupación se traslada de la restauración de lo 

sucedido y el ordenamiento de la búsqueda, a una interpretación crítica de lo acontecido para  

poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro” citado de (Van de Velde, 

2008).  

Este se obtiene con una buena sistematización. este tipo de metodología “explora, a través 

de un proceso inductivo el cual se despliega desde lo particular a lo general”, (Macias Reyes, 

2013) es por eso que cuando utilizamos un enfoque sistemático, en este caso de investigación en 

particular, es responsable de analizar cada objeto y cada actividad a través de la observación 

directa y la consulta con los participantes, especialmente con el fin de tabular datos importantes. 

Tener una comprensión más integral de la innovación futura temas. 

Volviendo al caso de la sistematización, porque esta es una situación que ya está en 

proceso de evolución, por lo que las técnicas empleadas en la investigación incluyen: 

• La Observación 

• Investigación bibliográfica 

• La entrevista 
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Resultados 

 

Tras el desarrollo de la metodología encontramos los siguientes resultados referentes a 

cada uno de los pasos: 

La Observación: Es una actividad de común aplicación, ya que el estudiante se involucra 

siendo parte de la experiencia sensorial de los sujetos observados, este procedimiento de 

recolección de información primaria, en el que utilizamos los sentidos de la vista y oído para 

captar sucesos y realidades cotidianas, y poder apreciar a los sujetos en el contexto en el que se 

desenvuelven, estableciendo un contacto directo con la realidad, acorde al planteamiento de 

(Cieza, 2013) “este instrumento sirve como punto de apoyo para determinar las técnicas de 

participación social, las interacciones entre los actores y los comportamientos socioculturales 

cotidianos”.  

Como se describe por el autor, este proyecto permitió: Zipa Xtreme, es una operadora de 

turismo enfocada en la recuperación de memoria e historia del Municipio de Zipaquira, 

generadora aventura extrema, lo hacen a través de caminatas ecológicas, cabalgatas ecoturistas, 

paseo en cuatrimoto y zona de camping por la zona de la vereda del Tunal. Es una idea 

innovadora desarrollada hace 3 años, por el ingeniero Ronald Ortiz Bahamon, es una vereda que 

conecta el Tunal ubicado en Zipaquira y a través de la cabalgata conecta a la antigua vía de 

Tocancipá. 

Cuenta Aproximadamente con 6 600 hectáreas 66,00 km² donde se desarrollan todas las 

actividades nombradas anteriormente, cuenta con 6 trabajadores más el creador ya que en sus 

tiempos libres acompaña a sus turistas y residentes, adicionalmente es un proyecto que ha sido 

muy visible a través de las redes sociales, debido a que se convirtió una necesidad, todo para 
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captar más la atención de las personas; las personas que trabajan allí son personas con estudios 

del proyecto tales como operarios de turismo, ingenieros y auxiliares médicos. 

Este proyecto cuenta con múltiples atenciones que van ligadas a las necesidades de los 

participantes, es un proyecto que pretendo enfoca basado en la recuperación de memoria y 

profundizado y enfocado como psicóloga en la parte de salud mental a través del desarrollo de 

actividades lúdicas y educativas que aporten a la persona en todos los aspectos, tanto como el 

conocimiento de historia y desarrollo social. 

 Investigación bibliográfica: Nos permitió conocer sobre situación demográfica donde se 

encuentra ubicada la experiencia innovadora ZipaXtreme. 

Población total 

 

Boletín, Censo General 2005 Perfil Zipaquirá - Cundinamarca  

Desagregada por Sexo y Edades 
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Del total de la población de Zipaquirá el 48,6% son hombres y el 51,4% mujeres. 

 

Las limitaciones permanentes aumentan con la edad. El 60% de la población en esta 

condición se presenta a partir de los 45 años. 

 

Actividades económicas (Caracterizar por sector) 
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A pesar de tener un territorio que está localizado la mayor parte en zonas urbanas es una 

de las principales actividades económicas de Zipaquirá. En la base de datos suministrada por el 

DANE en el 2017 se observa como el sector agrícola desagregado se divide en 5 actividades 

económicas: cultivo de café, cultivo de otros productos agrícolas, producción pecuaria y caza 

incluyendo las actividades veterinarias, silvicultura, extracción de madera, pesca, producción de 

peces en criaderos y granjas (DANE,2017). 

 

En la base de datos suministrada por el DANE en el 2017 se observa como el sector 

minero desagregado se divide en 4 actividades económicas: extracción de carbón, carbón 

lignítico y turba; extracción de petróleo crudo y de gas natural; extracción de minerales metálicos 

y extracción de minerales no metálicos. (DANE, 2017). En Zipaquirá no se presenta extracción 

de crudo, gas natural o minerales metálicos. Mientras que, la extracción de carbón y minerales no 

metálicos, pesan cerca del 100% del valor agregado; sin embargo, redujo su producción en -

4,55% en los años de estudio. 
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En Zipaquirá se ha dado esta situación porque las grandes industrias de Zipaquirá han 

entrado al municipio desde hace mucho tiempo, de manera que, en los años analizados en este 

documento no se presentan grandes alteraciones de nuevas compañías, empresas como Ave 

Colombiana S.A.S, Lácteos el Recreo S.A, Comercializadora Colandes S.A.S, Postobon, entre 

otras, son empresas que tienen una larga trayectoria en Zipaquirá de aproximadamente 30 años o 

más, y las nuevas que se han creado son muy pocas, de hecho, por año se crean 

aproximadamente una o dos empresas no temporales, principales recursos naturales / conflictos 

ambientales Espacios comunitarios, religiosos, culturales y educativos Instituciones 

gubernamentales y no gubernamentales presentes en el territorio. 

 

En la base de datos suministrada por el DANE en el 2017 se observa como el sector 

comercial desagregado se divide en 3 actividades económicas: comercio; mantenimiento y 

reparación de vehículos automotores (reparación de efectos personales y enseres domésticos) y 



15 

Hoteles, restaurantes, bares y similares (DANE, 2017). En donde el comercio representa el 

35,03% de este sector, seguido de la reparación que tiene el 33,23% y por último el hotelería y 

los restaurantes que pesan el 31,74%.  

Los centros comerciales en el municipio de Zipaquirá han incrementado el comercio 

debido a que concentran mayores ofertas de productos y servicios, logrando niveles aceptables 

en esta actividad, también, se evidencia una gran oferta en la mano de obra, ocasionando bajos 

niveles salariales en la población del municipio y, además, se agudiza la explotación laboral. 

(Municipio de Zipaquirá, 2017, pág. 295) 

 

El sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones desagregado se divide en 5 

actividades económicas: Transporte por vía terrestre; transporte por vía acuática; transporte por 

vía aérea; actividades complementarias y auxiliares al transporte (actividades de agencias de 

viajes) y Correo y telecomunicaciones (DANE, 2017). 
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Por último, las actividades de asociaciones (actividades de esparcimiento y actividades 

culturales y deportivas; otras actividades de servicios de no mercado) y hogares privados con 

servicio doméstico se llevan el 1% cada una (DANE, 2017), con un crecimiento promedio del 

sector de 6,27% en los últimos cinco años. 

La entrevista: Se trata de una conversación entre dos personas generalmente frente a 

frente, en la cual una es el entrevistador y desde luego la otra u otros son los entrevistados, se 

trata de un dialogo, en ocasiones con arreglo a ciertos esquemas o pautas, para preguntar sobre 

un problema o cuestión de importancia y con un propósito determinado, (Morga Rodriguez, 

2012).   

Se hicieron entrevistas semiestructuradas a los profesionales voluntarios que tomaron la 

iniciativa para desarrollar la experiencia, estas entrevistas con preguntas abiertas y no 

estandarizadas, a modo de conversación permitieron tener una aproximación más real a los 

beneficios, logros y limitantes del proyecto, reforzando la afirmación de que se trata de un 

proyecto innovador.  

 Los primeros temas tratados fueron por quien esta conformado ZipaXtreme y ellos son:  

• Ronald Mauricio Ortiz Bahamon, Ingeniero civil, Fundador de ZipaExtreme, 

Generoso, Creativo, empático, Encargado de la parte administrativa y 

representante legal de ZipaExtreme. 

• Andrea Forero,  Jefe de enfermería, Cofundadora de ZipaExtreme, Responsable, 

amable, servicial, Enfermera y encargada de brindar primeros auxilios cuando se 

realizan los Tours. 
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• Fabian Triviño, Diseñador Gráfico, Creativo, servicial, honesto, trabajador,  Se 

encarga de las Redes Sociales y Publicidad. 

• Mauricio Garnica, Oficios Varios, servicial, trabajador, honesto, confiable, 

Encargado del mantenimiento general de la finca. 

• Voluntariado, Todas las personas que deseen adquirir conocimiento profesional 

Sus cualidades deben ser carismáticos y con mucha actitud para aprender, 

Desarrollar funciones de acuerdo a su área, pueden ser guías turísticas, partes 

administrativas, zootecnistas, ingenieros automotrices, entre otros. Dando la 

oportunidad de tener experiencia laboral. 

La idea fue originada por el Ingeniero Ronald Ortiz ya que un día estaba en una charla 

con el instituto de Antropología Arqueología de Colombia visitando una parte de Zipaquira 

específicamente en las rocas de Sevilla y vieron restos arqueológicos que estaban y además, fue 

cuando el vio  algo interesante entonces, ellos decían que nunca se ha explotado la parte de 

turismo cultural, ancestral y patrimonial que nosotros tenemos el municipio que es conocida 

como el tema “La Catedral de Sal”, pero la parte milenarias atrás no se conocía, entonces fue allí 

donde el vio esa necesidad y creo el hacer un turismo de aventura pese a las circunstancias 

adversas por las que ha tenido que pasar desde el momento de la creación. 

También encontramos que ayudo a un riesgo social el cual aporta con las acciones a 

desarrollar, al fortalecimiento cultural y el mejoramiento de la calidad de vida del municipio de 

Zipaquira mediante la implementación de actividades tales como caminatas, cabalgatas, 

recorridos en cuatrimotos, con el fin de mitigar el impacto social y traer a memoria la historia de 

ancestros del municipio de Zipaquira. 
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Línea del Tiempo 
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