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Resumen

El objetivo de la presente investigacion surge de la necesidad de fortalecer el proceso de
induccion realizado a los funcionarios del area comercial de la empresa Optica Vargas SAS,
Optica ltaliana, focalizada a mejorar el rendimiento y productividad en el area comercial,
identificando falencias presentadas en el proceso permitiendo asi disminuir situaciones tales
como desconocimiento e inseguridad de los asesores frente a beneficios de los productos, falta de
rotacion de inventario, y otras situaciones presentadas que estan afectando los procesos en la
empresa; con los resultados obtenidos nos permitid brindar a la empresa estrategias de
mejoramiento al proceso desarrollado actualmente las cuales fortalecen el aprendizaje continuo
con relacién a las funciones a desempefar al igual que todas las actualizaciones presentadas en la
empresa.

Palabras Clave: capacitacion, formacion, motivacién, productividad, talento



Abstract

The objective of this research arises from the need to strengthen the induction process
carried out to the officials of the commercial area of the company Optica Vargas SAS, Optica
Italiana, focused on improving performance and productivity in the commercial area, identifying
shortcomings presented in the process that thus allows to reduce situations such as ignorance and
insecurity of the consultants in the face of product benefits, lack of inventory rotation, and other
situations that are affecting the processes in the company; With the results obtained, they will
provide us with an improvement company to the process currently developed, which strengthen
continuous learning in relation to the functions to be performed as well as all the updates
presented in the company.

Keywords: training, education, motivation, productivity, talent.



Antecedentes
Introduccion

Este proyecto tiene como finalidad implementar buenas pautas de induccién y
entrenamiento donde se busca que el candidato que inicia su etapa laboral en el area comercial de
la empresa Opticas Vargas SAS-OPTICA ITALIANA, conozca muy especificamente cuales son
las funciones y la manera de llevarlas a cabo con mayor eficiencia en su cargo, ademas se busca
que los empleados antiguos de esta area se mantengan nivelados con las actualizaciones y
cambios que presente la empresa, garantizando que todo el personal cuente con los
conocimientos generales de la compafiia brindando capacitacion permanente y de esta manera
lograr un buen desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

Dicho lo anterior, se quiere lograr que la empresa Opticas Vargas SAS ~OPTICA
ITALIANA cuente con un plan de una induccion mejor estructurado al actual con la finalidad
que los empleados vinculados al area comercial tengan un conocimiento mas amplio de la
empresa, de cudl es el deber ser de la organizacion, con esto permite que las personas se
empoderen de la mision, que al conocer completamente sus objetivos sientan esas ganas de
crecer junto la empresa, de ver sus actividades diarias no como una carga si no como una
oportunidad de un crecimiento personal; esto permitira tener empleados mas motivados y por
ende con mayor productividad.

Con el disefio de un plan de induccidn bien estructurado se busca incluir en la toma de
decisiones a todos los diferentes niveles jerarquicos en el proceso de seleccion y contratacion del
personal, trabajando en equipo con un pensamiento critico y empleando estrategias innovadoras,

llevaremos a cabo los diferentes objetivos que tenemos que desarrollar en este proyecto.



Objetivos
Objetivo General

Analizar el proceso de induccidn, capacitacion y entrenamiento para los funcionarios del
area comercial de la empresa Opticas Vargas SAS- OPTICA ITALIANA, con el fin de
identificar las posibles falencias presentadas en pro de su solucion y alcance de un mejor
desempefio del personal dentro de la organizacion.
Objetivos Especificos

Establecer una formacion constante donde el empleado mejore sus habilidades y
conocimientos dentro de la empresa, aumentando la autoestima y satisfaccion.

Crear pautas que determinen actividades para la induccion de las nuevas contrataciones y
fortalecimiento de la capacitacion funcionarios actuales.

Fomentar la capacitacion al recurso humano que es participé activo dentro de la
organizacion.

Supervisar que las practicas propuestas de induccién y capacitacion se implementen de

manera satisfactoria.



10

Planteamiento del Problema

El plan de induccién y entrenamiento es una fase importante para dar continuidad al
proceso realizado por las organizaciones en la seleccion del personal, ya que despues de haber
vinculado a la persona con el perfil idéneo para cumplir con la necesidad que tiene la empresa,
debemos brindar a este personal todas las herramientas que le permitan conocer desde las
politicas, objetivos, mision y vision de la empresas hasta cada una de las funciones a realizar, las
herramientas disponibles para cumplir a cabalidad con cada una de estas, donde y como
realizarlas.

En la empresa Opticas Vargas SAS- OPTICA ITALIANA , el proceso de induccion y
capacitacion es fundamental para que todo nuevo integrante de la compafiia se identifique con la
organizacion, generando un sentido de pertenencia que le permita alinearse al cumplimiento de
los objetivos corporativos y que a su vez cuente con las herramientas suficientes para el 6ptimo
desempefio de sus funciones; se ha detectado que el proceso de induccién y capacitacion del
personal del area comercial necesita ser actualizado constantemente ya que la Industria Optica
estd evolucionando debido a los avances tecnoldgicos en materiales y disefios de los productos
que se ofertan, y esto hace que la fuerza de ventas necesite renovar sus conocimientos de manera
periddica para asi ser mas competitivos dentro del sector, garantizando que la asesoria en salud
visual que se brinda a cada paciente sea lo mas personalizada posible de acuerdo a sus
necesidades visuales, generando mayor confianza y posicionamiento de la empresa.

Al analizar la parte de induccion especifica de las funciones de ventas se evidencia que el
nuevo funcionario queda con informacién insuficiente dando origen a diferentes situaciones

como, inseguridad a la hora de brindar la asesoria adecuada de productos a los clientes afectando
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la decision de compra y la posibilidad de obtener referidos a causa de la satisfaccion en el buen
servicio.

Dado lo anterior nos permitimos realizar la formulacion del siguiente problema ¢ Qué
estrategias se deben implementar para optimizar el proceso de induccién y entrenamiento en el
area comercial de la empresa Opticas Vargas SAS- OPTICA ITALIANA con el fin de mantener
a sus funcionarios capacitados sobre los numerosos avances tecnoldgicos que se presenten
durante el afio 2021 en la variedad de productos que brindan a sus clientes?

Antecedentes del Problema

La empresa Optica Italiana SAS es una compaiiia fundada desde 1960 en la ciudad de
Bogota que cuenta con una gran trayectoria en el area de la salud visual, siendo una Optica de
tradicion y gran prestigio para los capitalinos y que en busca de expansion ha decidido
incursionar con una sede en la ciudad de Neiva desde hace casi 4 afios, con el proposito de
brindar la misma calidad y excelencia en el servicio que se ofrece en sus demas sedes.

En Optica Italiana SAS se realiza un proceso de induccién general con una jornada Gnica
de capacitacion dictada por el gerente general de la compafiia donde a groso modo se muestra al
funcionario de una forma tedrica la estructura general de la empresa, en cuanto a la parte técnica
se brinda se brinda conceptos basicos opticos, defectos refractivos, clasificacion de lentes
oftalmicos, disefios y materiales , tratamientos y filtros de proteccidn, asi como las monturas con
materiales , estilos y marcas, adaptacion de lentes de contacto y portafolio de servicios.

En general la forma en que se brinda la induccion al personal que en general es solo
tedrica ha creado asesores con obstaculos a la hora de la ejecutar sus funciones comerciales
frente a los clientes, permitiendo que se haya generado diferentes situaciones como; disminucion

en la rotacion del inventario y falta de promocion por parte de la fuerza de ventas de los
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productos adecuados para la correccion de los problemas visuales de los pacientes-clientes,
puesto que el asesor al desconocer las caracteristicas y beneficios de la nueva gama de lentes, ha
dejado de ofrecer a los clientes esta variedad generando estancamiento del producto, la
desinformacién ha creado desconfianza e inseguridad en el asesor a la hora brindar un correcto
asesoramiento tanto en lo estético ( correcta eleccion de monturas de acuerdo al rostro y estilo
del paciente) y en lo visual ( la mejor calidad en materiales y disefios de los lentes oftalmicos)
por ende la falta de credibilidad en los clientes a la hora de confiar su salud visual lo que ha
generado al cliente falta de interés por adquirir el producto ya que no se siente seguro de
comprar, creyendo que no serd satisfecha su necesidad.

Visto desde un entorno externo a la OPTICA ITALIANA , podemos estudiar en la Tesis
de Tello V. (1993) Manual Técnico para la seleccién de personal, plantea la real importancia que
tiene el proceso de induccion y capacitacion en cada compafiia ya que precisamente la falta de un
proceso estructurado con lleva que el nuevo empleado presente incertidumbre y sensacion de
inseguridad, limitando la adaptacion a su nuevo cargo, y apunta que el proceso de induccién sea
desarrollado por etapas, donde se logre detallar de la mejor manera posible todos los aspectos
que se necesitan para lograr el mejor desempefio del empleado en su nuevo puesto de trabajo,
genera un sentido de pertenencia, participacion activa en la compafia y garantizar el éxito del
programa con beneficios importantes como la disminucion de la rotacion del personal,
incremento en la productividad y logro de objetivos, mayor aprendizaje y seguridad en los

nuevos empleados.
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Justificacion de la Investigacion

El disefio que se cred en la siguiente estructura metodologica: es “la metodologia
cualitativa” donde se exponen los resultados obtenidos de las estrategias del programa. Para
realizar adecuada y objetivamente el estudio y analisis que se propone la presente investigacion,
se acude al tipo de estudio descriptivo cualitativo, se expresaron los resultados obtenidos de las
estrategias del programa de induccion, con la metodologia cualitativa se tendra objetividad,
claridad y precision acerca de las observaciones del nuevo personal.

Si bien es cierto un el proceso de induccion permite al personal crear seguridad de brindar
el todo de sus habilidades para el desarrollo de las actividades, crea en el personal un
empoderamiento amplio hacia el alcance de los objetivos de la empresa.

Con la ejecucion de este proyecto se pretende disefiar estrategias que fortalezcan el
proceso de induccion y capacitacion que se lleva a cabo al personal del area comercial y ventas
de la empresa Opticas Vargas SAS — OPTICA ITALIANA.

Las estrategias disefiadas permitiran crear funcionarios mas competentes, productivos en
permanente desarrollo, que busquen incorporar en su dia a dia los valores corporativos
acompafiados de mayor eficiencia, servicio y liderazgo, estar siempre orientados a la innovacion
y a los avances tecnoldgicos que surgen muy a menudo y estar a la par de los nuevos retos del
mercado, con la ejecucidn del presente proyecto se pretende mantener la planta de personal
estable permitiéndole a la empresa brindar herramientas de aprendizaje continuo lo que fomenta
en las personas el querer descubrir y desarrollar sus habilidades y destrezas, ademas de
motivarlos a profundizar en los conocimientos de los procesos de la empresa, fortaleciendo el
empoderamiento hacia la organizacién, aumentando la productividad y disminuyendo asi costos

de seleccidn de nuevo personal.
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Al analizar el proceso actual de induccion del personal del area comercial permitira
identificar las falencias presentadas, aplicar estrategias de mejora y asi fortalecer la capacitacion
del personal, en cuanto a conocimientos de caracteristicas, beneficios y ventajas de toda la gama
de productos que ofrece, permitiendo que haya una mayor rotacion del inventarios, personal
mejor capacitado referente al servicio, lo cual se vera reflejado en beneficios para la empresa
como retencion de clientes potenciales, confianza y seguridad frente a nuevos clientes.
Metodologia de la investigacion
Tipo de Metodologia

Con el fin de obtener los resultados esperados en este proyecto de investigacion cuyo
objetivo es plantear un plan de mejoramiento al proceso de induccion, capacitacion y
entrenamiento, y que nos permita lograr brindar informacion importante a la OPTICA
ITALIANA que le permita reestructurar sus procesos utilizamos la metodologia cualitativa que
nos permita realizar una recoleccién de informacion optima dentro de la empresa.

Método de la investigacion

Esta investigacion cuenta con un enfoque descriptivo, debido a que su desarrollo esta
relacionado a mencionar una descripcion detallada de distintas situaciones, eventos, personas,
interacciones o comportamientos que son visibles de los procesos de la gestion humanay son
llevados a cabo en la organizacion objeto de estudio.

En el asunto de la gestion del conocimiento en los distintos procesos de seleccion,
capacitacion en el area de talento humano de la Empresa Opticas Vargas SAS- OPTICA
ITALIANA, se realice el estudio de algunos procedimientos para lograr un conocimiento de
mayor precision, todo lo determina un estudio descriptivo, segun esto el propésito es la

delimitacién de los distintos hechos que conforman el problema de dicha investigacion,
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observado la importante de las actividades a desarrollar. El tipo de investigacion es analitico,
con una metodologia cuantitativa y cualitativa; en el que se establece la comparacion entre
las variables sin llegar a manipularlas y ordenando los distintos resultados que arrojan las
observaciones de las distintas conductas, caracteristicas, factores, procedimientos Yy otras
variables de fenomenos o hechos; durante la observacién directa, y la recoleccion de
informacidn (encuestas), hacemos énfasis en el analisis de la informacion existente y el
contacto permanente con el personal que se encuentra involucrado.
Fuente de informacion

Para la recoleccion de datos se realiz0 entrevista a la Lider de Recursos Humanos con el
fin de identificar aspectos importantes del actual del proceso de induccion, aplicacion de
encuesta a los funcionarios de la empresa Opticas Vargas SAS - OPTICA ITALIANA,
observacion directa a los procesos y asesores por parte de la compafiera Nancy Carolina Bernal.
Seleccion y tamafio de la muestra

La encuesta seré aplicada a los funcionarios del area comercial de la empresa Opticas
Vargas SAS - OPTICA ITALIANA de las 10 sedes en las que cuenta presencia en la ciudad de

Bogota y Neiva.
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Marcos Referenciales

Marco conceptual
Induccion

La induccidn es considerada como el proceso de bienvenida a los nuevos integrantes de la
organizacion, que consiste en familiarizar al nuevo empleado con la empresa, con su filosofia
conocer su historia, sus valores corporativos, su cultura organizacional, politicas. Se trata de
orientar la posicion del empleado, encaminarlo, guiarlo en el rumbo que ha de seguir dentro de la
compafiia garantizando que sus condiciones técnicas y sicoldgicas sean las Optimas para asumir
sus responsabilidades en el inicio de sus labores en su nuevo puesto de trabajo.
Importancia de la Induccion

Se afirma que el programa de induccion y capacitacion constituye el principal método
para presentar y socializar a los nuevos integrantes las debidas practicas de la organizacion,
entendiendo que el programa de induccién y capacitacion representa el esquema de bienvenida y
de recepcion, sentando bases sélidas para la formacién en el cargo a desempefiar, ayudando a
disminuir el porcentaje de rotacion del personal y fortaleciendo una estrecha relacién entre el
empleado y la empresa.
Propésito de la Induccién

El principal objeto del proceso de capacitacion es lograr que el nuevo integrante de la
organizacion adopte todos los valores, aprenda los procesos corporativos, las normas y los
estandares de calidad, asi como los comportamientos que sean considerados para el mejor
desemperio de las actividades asignadas. Se busca que el nuevo empleado logre asimilar de
forma intensiva y rapida mas que la informacion, que adopte la cultura empresarial y adopte esa

identidad corporativa necesaria para alinearse con los objetivos que se plantea la compafiia.
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Etapas de la Induccion

El proceso de induccidn consta de tres etapas a saber Induccion general que brinda toda la
informacidn concerniente a la organizacion, la induccion especifica que equipara al nuevo
empleado al cargo que va a desempefiar y por Gltimo la evaluacion del proceso de capacitacion y
la toma de decisiones correspondientes.

Tipos de Induccion

Se podria clasificar los tipos de induccion y capacitacion en dos, la capacitacion formal,
gue cuenta con una estructura sélida en su programa de induccion donde realiza todo el proceso
culminando todas y cada una de las etapas mencionadas anteriormente y la capacitacion
informal, donde el empleado contratado se enfrenta de forma inmediata a su labor en el puesto de
trabajo, y de manera casi empirica va adaptandose a su nuevo entorno laboral.

Marco Teorico

Es importante reconocer la importancia que tiene el area de talento humano en las
organizaciones ya que gracias a ello la cultura organizacional serd mas eficaz, habra solucion y
respuestas en los problemas futuros que tenga la compafiia, hoy en dia en pleno siglo XXI el area
de recursos humanos juega un papel importante dentro de las organizaciones, lo cual ha llevado a
crear procesos estratégicos que generan eficacia y eficiencia en los resultados obtenidos por parte
de los trabajadores.

El entrenamiento de personal es un proceso de formacién disefiado para mejorar
habilidades, capacidades y destrezas lo cual le permite facilitar la adaptacion en la empresa,
buscando un buen desarrollo de las funciones generando productividad.

Las organizaciones invierten recursos en la elaboracion de procesos de seleccion muy

completos con el fin de vincular personas con perfil correcto las cuales cumplan con las
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necesidades de la empresa, muchas veces estos recursos invertidos no son recuperados en cuanto
a que no se tiene disefiado un proceso de induccion adecuado, que permita brindar a dicho
personal la informacion y herramientas necesarias para desempefarse de la forma correcta en la
empresa, trayendo beneficios para ambas partes tales como, aumenta la rentabilidad de la
empresa, crea una mejor imagen de la empresa, facilita la compresion de las politicas de la
empresa, da paso a aumentar la calidad y productividad de los funcionarios, mejora la confianza
y comunicacién en la compafiia mejorando del desempefio en general.

En la empresa Opticas Vargas SAS -OPTICA ITALIANA , ha sido un pilar importante
el contar con personal calificado, con gran sentido de pertenencia a la organizacion, vocacion de
servicio al cliente, encaminados a brindar excelencia y calidad en los servicios de la salud
visual apoyados en un equipo de Profesionales sélido que genera confianza seguridad en la
prestacion del servicio, no obstante y debido al crecimiento constante de la Industria, la
implementacidn de nuevas tecnologias y la necesidad de estar siempre a la vanguardia, se hace
necesario que el programa de induccion y capacitacion del personal tenga mejoras continuas en
los procesos, sus contenidos, la periodicidad de las capacitaciones, ya que de no ser asi se
podrian presentar falencias en desempefio de los funcionarios del area comercial y en la
prestacion de los servicios, errores en la comunicacion y rotacion frecuente del personal.

Marco institucional
Descripcion de la Empresa Opticas Vargas SAS OPTICA ITALIANA SAS

“Opticas Vargas SAS, cuyo nombre comercial es Optica Italiana, es una empresa fundada
en 1960 que trabaja y se dedica a prevenir, promover y mantener la salud visual en nuestro pais;
ofreciendo productos y servicios con un gran estdndar de calidad, brindando una asesoria

profesional a la satisfaccion y beneficio de sus clientes. su desempefio empresarial es producto
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de la constante capacitacion e implementacion de los adelantos tecnoldgicos en servicios y
productos opticos, con el fin de garantizar una excelente atencion corporativa y familiar, para
ofrecer un optimo cumplimiento y garantia en el servicio, cuentan con laboratorio propio
PRECISIONLAB dotado con equipos de tecnologia avanzada para la fabricacién y montaje de
lentes oftalmicos.”
Sector

“Opticas Vargas SAS- Optica Italiana pertenece al sector dptico que a su vez pertenece al
sector de la salud, por lo tanto, esta bajo la supervision de la Superintendencia de Salud,
controlado por el INVIMA,; y vigilado por la secretaria de Salud dada la necesidad de vigilar y
proteger la vida, la salud y la seguridad humana de los usuarios y pacientes.”
Ubicacion

La oficina administrativa esta ubicada en la ciudad de Bogota en la calle 19 N 8 -18
oficina 204 y cuenta con diez sedes ubicadas asi:
Sede Principal: Direccion: Calle 19 No. 8 -95
Italiana Decima: Direccion: Calle 19 No. 10 -39
Omni 19: Direccion: Calle 19 No. 8 -23
C.C. Salitre Plaza: Local 167
C.C. Villa Mayor: Local: 1-150
C.C. Santa Fe: Local 213 Plaza Ecuador
C.C. Ventura Terreros: Local 2-73
C.C. Paseo Villa del Rio: Local: 219
C.C. Unicentro Neiva: Local 206

Centro Comercial Unicentro Neiva
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Mision

Mision empresarial.

“Ser aliados estratégicos para nuestros asociados de negocio en el sector optico, brindado
servicios de diagndstico y correccion en salud visual con la mas alta calidad, confiabilidad,
innovacion y mejora continua en nuestros procesos, un talento humano calido y eficiente,
instalaciones y equipos seguros en cumplimiento de la normatividad, que siempre estaran
dispuestos a satisfacer sus necesidades mas alla de las expectativas.”

Mision de la marca comercial: “OPTICA ITALIANA esta en constante evolucion, en
mejora continua de sus procesos de gestion, para permanecer COmo una empresa vigente y
competitiva en el mercado, que da solucion a las situaciones y desafios que su labor demanda.
Poner a disposicion de nuestros clientes, la eficiencia y profesionalismo de nuestro recurso
humano; y lo que es mas importante ser los vigilantes de la salud visual.”

Vision

Vision empresarial.

“OPTICAS VARGAS SAS con su marca OPTICA ITALIANA, Comprometida con la
mejora continua de sus estandares y procesos, proyecta para el 2023, posicionarse como una de
las cinco cadenas dpticas con mayor reconocimiento en Colombia, para ello apertura linea de
negocio, consolida aliados estratégicos y establece pautas de mercadeo y ventas, encaminadas a
identificar, conocer y satisfacer las necesidades del mercado y sus constantes cambios.”

Vision de la Marca comercial.

“Nuestra importante trayectoria comercial nos permite proyectarnos como una empresa
consolidada y en constante evolucion rentable, reconocida en el mercado de productos y

servicios opticos: en los que primaré la calidad, la garantia y el respaldo de fabricantes



especializados, en procura de dar cumplimiento 6ptimo para el beneficio y la satisfaccion de

nuestros socios comerciales.”

Valores

Honestidad, comunicacion, respeto, responsabilidad, competitividad, innovacion y calidad
Estructura Organizacional

Figura 1

Mapa de Procesos Estratégicos
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PARTES ®  Lider de mercaden y sarvicio 3l clienta s Lider de compras e inventarics PARTES
*  Asesor Comercial *  Mensajeria
INTERESADAS, *  Optometrz |D. Cientifico y Coordinador punta) ~ *  Optémetra (D. Cientifica y Coordinador INTERESADAS,
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. osaT *  Llider Control Interno
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Nota. Capacitacién Gestion Organizacional Empresa Opticas Vargas SAS
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Marco Legal

La propuesta de brindar un plan de mejoramiento al proceso de induccién, capacitacion y
entrenamiento para los funcionarios del area comercial de la empresa Opticas Vargas SAS-
Optica ltaliana, con el fin de obtener un mejor desempefio dentro de la organizacion, siendo esta
Una empresa la cual estd legalmente constituida y registrada ante la DIAN y camara de
comercio, la dptica Italiana realiza todos sus contratos y hace manejo de personal de acuerdo a lo
establecido en el codigo sustantivo de trabajo, teniendo en cuenta los derechos de cada uno de
los trabajadores que estan fundamentados en Mintrabajo, estd enmarcada en la normativa que
regula a los empleadores en pro de brindar herramientas que garanticen el cumplimiento éptimo
de sus funciones; entre muchas encontramos las siguientes:

El articulo 33 del Decreto Ley 1042 de 1978, establece la asignacion salarial respectiva
en una jornada de capacitacion, en el Articulo 4 indica que la capacitacion es un conjunto de
proceso en los que se generar conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes para asi
incrementar el eficaz desempefio de los empleados tanto individual como colectivo para
incrementar, contribuir y mejorar la mision de la empresa.

Segun el articulo 21 de la ley 50 de 1990, indica que en las empresas con mas de
cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana, éstos tendran
derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se dediquen
exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion; el decreto
1127 de 1991 por el cual se reglamentd la anterior ley; en el articulo 4, manifiesta que seréa el
empleador el encargado de elaborar los programas que deban realizarse para el cumplimiento de

esta obligacion.
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En el Articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Establece como
principio minimo fundamental la garantia de la capacitacion de los trabajadores.

Segun Decreto 1567 de 1998 se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado en el articulo 4 define la capacitacion como el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral.

El articulo 33 de la Ley 734 de 2002, derecho de los empleados recibir capacitacion para
el mejor desempefio de sus funciones.

La Corte Constitucional en la Sentencia 1-1266 de 2008 frente a los procesos de seleccion
de personal refiere que es potestad de las diferentes entidades publicas y privadas, establecer los
lineamientos para el ingreso de su personal. Siempre y cuando este no vaya en contra de la

dignidad de las personas.
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Resultados

Diagnostico

Como medio de recoleccién de la informacion descrita en la metodologia cualitativa
utilizada en el desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizé la aplicacion de
encuestas disefiadas digitalmente y contestadas por medio de formulario virtual, se calculo el
tamafo de la muestra partiendo de una poblacion de 30 funcionarios, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error de 5% fue necesario aplicar las encuestas a 28 funcionarios.

Adicional a esta se realiz6 entrevista por medio de correo electrénico a la lider de
Recursos Humanos de la compafiia.
Hallazgos

De las respuestas en las encuestas se logro adquirir los siguientes resultados
permitiéndonos conocer la opinién personal de los funcionarios sobre su experiencia en el
proceso de induccion y capacitacion dentro de la compafiia, con lo que pudimos identificar las
variables que influyen en la problematica planteada la cual da origen a que se presenten
situaciones como falta de informacién e inseguridad, desmotivacion del personal y dificultades
para adaptarse al entorno laboral y lograr un 6ptimo desempefio en la empresa.
Figura 2

Edad de los funcionarios

Seleccione su rango de edad
28 respuestas

@ Entre 18 y 30 afios
@ Entre 31y 45 afios
Mas de 45 afios

Nota. Autoria propia
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Esta primera pregunta arroja una similitud en los rangos de edad, donde el 39,3 % de la
poblacidn es menor de treinta afios, un 32% mayor de 45 afios, y con un porcentaje del 28,6 %
de rango de 31 — 45 afios, lo que nos muestra que en la compafiia existen empleados de diversas
edades, a saber poblacion joven y poblacion mas madura, con mayor experiencia y tal vez
necesidades de actualizar sus conocimientos, esto sugiere que es importante unificar ciertos

conocimientos , habilidades y herramientas para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

Figura 3

Tiempo de labor

Cuanto tiempo lleva laborando en la Empresa

28 respuestas

@ Menos de un afio
@ De un afo a tres afos
De tres afnos a cinco anos

@ Mas de cinco afios

Nota. Autoria propia
En cuanto a la antigliedad del personal de la compafiia, vemos que existe una tendencia a

que los empleados a encontrar una estabilidad y permanencia laboral al existir el 28,6% de los
empleados con antigiiedad de mas de 5 afios, 28,6% de 3 a5 afios de edad, quienes necesitarian
capacitacion enfocada a actualizar sus conocimientos, y un porcentaje de empelados del 25 %
con un tiempo de menos de un afo, personal que se considera nuevo en la empresa y que son

quienes tienen la induccion y capacitacion mas reciente.
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Figura 4

Pautas de induccion

iLa empresa Optica italiana implementa pautas de induccion y entrenamiento al candidato que

inicia su etapa laboral en el area comercial?
28 respuestas

®si
® No

Nota. Autoria propia
En referencia a la pregunta si la empresa implementa pautas de induccién y

entrenamiento al candidato que inicia su etapa laboral, encontramos que un 71, 4% de la
poblacion encuestada percibe una estructura de induccién y entrenamiento al nuevo integrante de
la compafiia, y un 28,6% considera que no se implementan adecuadas pautas para el empleado
que inicia su etapa laboral en el area comercial.

Figura 5

Duracion de la induccién

Senale el tiempo de duracion de su proceso de induccion

28 respuestas
@® 1dia
@ 8dias
® 30 dias

@ No tuve proceso de induccién

Nota. Autoria propia



27

Se identifica que el 50 % de los encuestados tienen un proceso de induccién de duracién

de un dia, y el 25 % no tuvieron un proceso de induccién que permita conocer a fondo la
empresa y como tal que se brinden pautas para el buen desarrollo de sus funciones.
Figura 6

Presentacion de la estructura organizacional

;Considera indicada la presentacion realizada sobre la estructura organizacional de la empresa en

el proceso de induccion?
28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

Nota. Autoria propia

El 3.6% de las personas encuestadas se encuentran en desacuerdo con la presentacion
realizada sobre a la estructura organizacional de la empresa en el proceso de induccion, es
importante que se comparta con los funcionarios la razén de ser de la empresa al conocer la
mision, vision valores, objetivos permite crear un empoderamiento de los funcionarios

motivandolos a buscar un crecimiento junto al alcance de los objetivos de la empresa.



28

Figura7

Satisfaccion del proceso de induccion

:Cémo funcionarios de Optica Italiana consideran que la informacién de capacitacion recibida en

la induccion de ingreso fue completa para el buen de..la de 1a 5, donde 1es la mas baja y 5 la mas alta
28 respuestas

[ B
"W
@3
o4

o

Nota. Autoria propia
Se identifica como el 53.5% de los funcionarios encuestados califican de 1 a 3 el proceso

de induccion y capacitacion recibida para el desarrollo de sus funciones lo que indica que hay un
grado de insatisfaccion frente al entrenamiento recibido.

Figura 8

Capacitaciones adicionales

Indigue si adicional a la induccion obtenida inicialmente, la empresa ha generado mas espacios de

capacitacion y reinduccion con el fin de fortalecer sus conocimientos
28 respuestas

®si
® No

Nota. Autoria propia
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El 85,7% de la poblacion encuestada ha obtenido mas espacios de capacitacion adicional
a la induccion obtenida inicialmente y existe una poblacién del 14,3% que no la tienen y que
necesitan recibir estos procesos de reinduccion para poder actualizar sus conocimientos y tener
un optimo desempefio.
Figura 9

Frecuencia de Capacitaciones

Si la respuesta anterior es afirmativa ;con que frecuencias tienen capacitaciones?
28 respuestas

® 3 meses
® 6 meses
1 afo
@ No he recibido Capacitacion adicional

Nota. Autoria propia

Se evidencia que existe un 57,1% de la poblacidn que recibe capacitaciones con una
frecuencia trimestral, un 21,4% semestral, un 7,2% la recibe anual, y un 14,3% del personal
encuestado que no ha recibido capacitacion adicional, situaciones como estas donde los
funcionarios no fortalecen los conocimientos en el transcurso de la ejecucidn de sus funciones, es

donde se debilitan los procesos y tiende a disminuir la productividad.



Figura 10

Percepcion de las capacitaciones

i Las capacitaciones recibidas por la empresa han sido de gran ayuda para sus funciones
laborales?

28 respuestas

®si
® No

Nota. Autoria propia

En esta grafica se evidencia que el 7.1% de la poblacién se sienten inconformes con la
falta de capacitacidn en cuanto al desarrollo de sus funciones, el 92.9% indican que las
capacitaciones recibidas han sido acordes y necesarias para su buen desempefio.

Figura 11

Necesidad de Capacitacién

¢En qué temas considera necesita refuerzos en capacitacion? sefale una o mas opciones: |_D

27 respuestas

Estructura organizacional 9 (33,3 %)

Servicio al cliente 3 (11,1 %)

Liderazgo 5(18,5 %)

Caracteristicas de los productos 10 (37 %)

Todas las Anteriores 7 (25,9 %)
0 2 4 6 8 10

Nota. Autoria propia
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En esta grafica se logra identificar la gran necesidad de capacitacion en temas muy
importantes como fortalecimiento en las caracteristicas de los productos y en conocer mas a
fondo la estructura organizacional de la empresa.

Figura 12

Participacion de los niveles jerarquicos

:Como considera usted la participacién de los diferentes niveles jerarquicos en la integracion
de nuevo personal en la organizacion Optica Italiana?

28 respuestas

Muy Buena 8 (28,6 %)

Satisfactoria 12 (42,9 %)

Regular 8 (28,6 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota. Autoria propia

Se logra identificar que el 42% de los funcionarios encuestados consideran satisfactoria la
participacién de los diferentes niveles jerarquicos de la empresa en la integracion de nuevo
personal en la organizacion.

Segun las respuestas brindadas por la lider de recursos humanos en la entrevista se logré
identificar diferentes variables que influyen en el desarrollo 6ptimo del proceso de induccion y
capacitacion.

La empresa se encuentra actualmente en proceso de implementacion del sistema de
gestion y desde este afio se ha dado inicio a programacion de capacitaciones mensuales y a

fortalecer el proceso de induccion, aunque indica que se trata en lo posible de programar
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capacitaciones periodicas se presentan dificultades a la hora de cumplir dicho cronograma, por
ejemplo debido a la situacion presentada actualmente en el mundo por COVID-19 es imposible
llevar acabo las capacitaciones presenciales por lo tanto se intenta realizarlas de forma virtual
pero se encuentra con que el personal no esta 100% dispuesto a participar de estas por este
medio.

En diferentes oportunidades la necesidad de cubrir una vacante de inmediato no da
tiempo de realizar un proceso de induccién completo lo que obliga al nuevo empleado a ocupar
un cargo sin capacitacion o con una induccion muy basica.

En la compafiia estan conscientes que existen aspectos a mejorar en el proceso de
capacitacion, es por ello que se encuentran totalmente comprometidos con la implementacion del
sistema de gestion con el fin de mejorar al maximo los procesos generales de la empresa.

La empresa no cuenta con un presupuesto asignado para el proceso de capacitacion, el
proceso de induccion y capacitacion con el que cuentan necesita se mejor estructurado, de igual
manera este proceso esta a cargo del area de recursos humanos y de los lideres de proceso.

Con el analisis del entorno general de Opticas Vargas SAS —~OPTICA ITALIANA se
logré identificar las partes y como se ven involucrados de una u otra manera con las situaciones
presentadas origen del proceso de induccidn realizado actualmente, con dicho analisis se

evidencia los siguientes actores y su influencia en el proceso:



Tabla 1

Actores Involucrados

Grupo

Intereses

Problemas percibidos

Clientes

Percibir un 6ptimo
servicio en salud visual en
cada una de las sedes

En el caso de la falta de
capacitacion del personal es
factible que el cliente desista de
la decision de compra

Empleados de la
Compaiiia

Contar con todas las
herramientas, conocimientos
y los recursos para
garantizar una atencién y
servicio al cliente de alta
calidad

Limitaciones en el
momento de recibir la induccion
y capacitacion por temas de
tiempo, espacio y la crisis de la
emergencia sanitaria

Directivos de la
Compaiia

Lograr el
cumplimiento de los
objetivos corporativos
planteados en temas de
posicionamiento en el
mercado y cumplimiento de
presupuesto comercial

Necesidad de lograr que
la vision organizacional sea
apropiada por todos y cada uno
de los miembros el equipo para
lograr cumplir con la mision y
objetivos corporativos

Area de recursos
humanos y lideres
del proceso

Lograr que cada uno
de los miembros del equipo
estén alineados a las
funciones propias del cargo,
con capacitaciones y
actualizaciones continuas de
acuerdo a la deteccion de
necesidades del personal

Limitantes de tiempo
para la implementacion de los
programas de capacitacion

Nota. Autoria propia
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Plan de Mejoramiento
De acuerdo al andlisis realizado al proceso de induccion ejecutado en la empresa Opticas
Vargas SAS —-OPTICA ITALIANA se permitio brindarles el siguiente plan de mejoramiento
como herramienta que facilite y estructure mejor el proceso el cual garantice el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa y que cuente en su area comercial con funcionarios
idoneos capacitados, motivados con el fin de tener un personal productivo con mayor

conocimiento en su puesto de trabajo y asi continuar creciendo la compafiia.



Tabla 2

Plan de Mejoramiento
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Diagnostico Plan de accion Indicador de Meta V'g/rlﬁccilégc?gn Recursos Responsable
logro

La empresa Sebrindara 1 semanade  Apajizay El Al finalizar la Se contara
brinda a sus capacitacion constante al Comprende la funcionario semana se con un Directivos
nuevos empleado siguiendo el informacion en 1 semana contara con un tiempo de la
empleadc_)s l_gil’a siguiente cronograma: brindada por parte obtenqlré_ documento de estipulado corppar”n’a
de _capaC|t_a,C|on Dla_l: Conpmmlento de de la empresa, conqc_lmlent evaluacion y de 8 horas y lideres
de induccion las mstala_c,:lones, logrando asf 0s sélidos seguimiento 5 dias la de proceso

presentacion de las identificar y de la diligenciado capacitacio

actividades desarrolladas ejecutar las estructura por parte del n de

y responsables de cada actividades general de responsable de induccién.

area. . propuestas por la empresa la capacitacion

Dia 2: Conomml_entq de compafiia, como base donde se

estructura organizacional para la evidencia los

de la empresa buena

Dia 3y 4: Conocimiento
de gama de productos y
servicios ofrecidos a los
clientes, incluyendo
caracteristicas y
beneficios.

Dia 5: Acompafiamiento
en la préactica en los
puntos de venta.

ejecucion de
sus
funciones.

conocimientos
brindados y se
califique el
grado de
captacion de la
informacion
adquirida,
asegurando la
aprobacion de
los
conocimientos.
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La empresa no
ha estipulado un
presupuesto
para las
inducciones y
capacitaciones

Se contemplara un
presupuesto en donde la
empresa contara con los
recursos destinados a la
realizacion de las
capacitaciones, este
presupuesto serd llevado
a cabo en el tiempo que
requiera la empresa

El objetivo general
es poder planificar
a un futuro los
costos que
determinan la
realizacion de las
capacitaciones

Establecer un
presupuesto
cuyo objetivo
es medir,
controlar la
productividad y
eficiencia en las
capacitaciones
e inducciones

Se contara con
una
planificacién
de presupuesto
dirigido y
realizado por
parte del area
de  recursos
humanos

El tiempo

estipulado
sera de 1
mes

Departament
0 de gestién
contable.

El personal no
esta 100%
dispuesto a
participar de las
capacitaciones
virtuales

Determinar una variable
de obligatoriedad dentro
de las politicas el asistir a
las capacitaciones
programadas por la
empresa.

Brindar a los
funcionarios
herramientas que
fomenten la
adquisicién de
nuevo
conocimientos y se
permita ver
reflejado en la
productividad.

Contar con
personal integro,
empoderado y
comprometido
con el alcance de
los objetivos de la
empresa.

Se llevaré registro
digital de la
asistencia a las
capacitaciones
programadas.

Presentacio
ndela
informacion
por medio
de correo
corporativo
y creacion
de
evaluacion
por
formularios
virtuales

Directivos de la

compaiiia y
lideres de
proceso

Nota. Autoria propia
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Plan de Accién y de Seguimiento

Segun los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista a la lider de recursos humanos
de la empresa Opticas Vargas SAS -Optica Italiana se opta por implementar un plan de accion y
mejoramiento para optimizar las falencias encontradas.
Tabla 3

Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimension Econémica

Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador

estratégico

Aumentar Promover
clientes campanas en Numero de
potenciales en los puntos del Usuario
todos los puntos servicio de 6 $2.000.0 .
P meses 00 atendidos en
de la empresa consulta 6 meses
oftalmoldgica a
Econdmi bajo costo.
co
Desarrollar
Ampliar el herramienta Numero de
iati usuario
mercado objetivoa S de _
través de atencion 6  $200000 Odtendidosen
; . ; mese O 6 meses
innovaciones virtual s
tecnoldgicas (video
llamada,
consulta
telefdnica,
todo via
WhatsApp)

Nota. Autoria propia



Tabla 4

Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimension Social
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Dimension Opj Estrategia Plazo  Costo Indicador

ectiv

0

estr

atég

ico

. , ) Comprensién
Se brindara 1 semana Inmedia $227.100
Y de la

de capacitacion to

Brindar informacién
constante al empleado

capacita . recibida

P en donde se le dara

cione : - , dentro del
informacién y demas

inducci proceso de
procesos de la

on al o . . capacitacion y
compafiia, la induccion

nuevo s su aplicacion
se realizara en las

emplea . . a su nuevo
instalaciones de punto

do puesto de
de venta para que tenga

trabajo.

Social

mayor conocimiento en
los procesos, la fecha
en la que se realizara
sera 1 semana antes de
laborar, la persona
encargada en dar la
capacitacion sera el

jefe de punto de venta



Capacit
ar
mensual
mente a
todos
los
emplea
dos con
la
metodol
ogia de
autocap
acitacio

n

Nota. Autoria propia

Debido a la situacion
de salud actual al no
poder reunir todos los
funcionarios en un
solo lugar, se enviara
remotamente
informacion de
actualizaciones con el
fin de estudiar y
evaluar el proceso por
Ilamadas aleatorias al

personal.

Inmedia Ninguno
to

Evaluacion
del
desempefio
mensual
mediante
formato de
autoevaluacio
ny
compromisos

de mejora
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Tabla b

Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimension Ambiental

Dimensié  Objetivo
n
estratégi
co

Involucrar a
los

empleados
Ambient

en la cultura
al

organizacio
nal enfocada
en el
cuidado del
medio
ambiente.

Nota. Autoria propia

Estrategia Plazo Costo

Crear programas

de reutilizacion

y reciclaje como 6 meses  $2.500.000
estrategia para el

aprovechamiento

de recursos

naturales (agua,

energia, entre

otros).

Indicador

Numero de

empleados

40
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Conclusiones

Con el presente trabajo de investigacion se logra que la empresa Optica Italiana SAS
cuente en su area comercial con funcionarios idoneos capacitados, motivados con el fin de tener
un personal productivo con mayor conocimiento en su puesto de trabajo y asi continuar
creciendo la compafiia.

Al implementar estrategias de introduccidn y entrenamiento hace que la organizacion
ofrezca sus servicios de dptica con mejores candidatos y de esta manera contribuir a un
desempefio contante a cada uno de los colaboradores, con la finalidad de brindar herramientas
idoneas para resolver toda dificultad que se presente y por ende trabajar unificadamente con sus
fortalezas y asi fomentar la participacion de los diferentes niveles jerarquicos en la incorporacion
e integracion del nuevo personal.

La propuesta de mejoramiento al plan de induccion y capacitacion de la empresa Optica
Italiana permite actualizar y reforzar conocimientos y habilidades de cada empleado,
incrementando la productividad y mejorando las aptitudes del personal.

El proceso de evaluacion periddica permitira a los directivos de la compafiia identificar
las necesidades puntuales y los conocimientos especificos para el desempefio del trabajo para
lograr mejorar el desempefio, rendimiento y la productividad en todas las areas de la compafiia.

El proceso de induccidn y capacitacion estructurado dentro de la compafiia permite al
nuevo empleado equipararse con la informacién corporativa, conociendo las funciones de las
diferentes areas, siendo este el primer proceso de socializacion entre el empelado que se integra 'y
la compafiia, lo que en ocasiones genera cierta incertidumbre en la capacidad de integracién con
el equipo de trabajo, asi como expectativas poco realistas de lo que es la empresa y lo que se

espera de su desempefio como trabajador.
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AnNexos

Anexo A. Encuesta

Analisis de Satisfaccion del proceso de
induccion de la empresa Optica ltaliana
SAS

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer la satisfaccion de los procesos de
induccion y capacitacion que se estan utilizando en la empresa dptica italiana SAS, con el
fin de establecer estrategias que permitan mejorar falencias presentadas en este proceso y
asi fortalecer los conocimientos adquiridos.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANOMIMA.

Seleccione su rango de edad

(O Entre 18y 30 afios
(O Entre 31y 45 afios

(O Mas de 45 afios

Cuanto tiempo lleva laborando en la Empresa

(O Menos de un afio
(O Deun aiio a tres afios
(O De tres afios a cinco afios

(O Mas de cinco afios
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;Laempresa Optica italiana implementa pautas de induccion y entrenamiento al
candidato que inicia su etapa laboral en el area comercial?

QO si
O No

Senale el tiempo de duracion de su proceso de induccion

O 1dia
O s8dias
O 30 dias

(O No tuve proceso de induccion

;Como funcionarios de Optica Italiana consideran que la informacion de
capacitacion recibida en la induccion de ingreso fue completa para el buen
desarrollo de sus funciones? Marque en una escalade 1a 5, donde 1eslamas
baja y 5 la mas alta

O

2

O O OO
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;Considera indicada la presentacion realizada sobre la estructura organizacional

de la empresa en el proecese de induccion?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

Indique si adicional a |z induccion cbtenida inicialmente, la empresa ha generado
mas espacios de capacitacion y reinduccion con el fin de fortalecer sus
conocimientos

() si
ONO

Sila respuesta anterior es afirmativa jcon que frecuencias tienen

capacitaciones?

O 3 meses
O & meses
O 1 afo

O Mo he recibido Capacitacion adicional

iLas capacitaciones recibidas por la empresa han sido de gran ayuda para sus
funcicnes laborales?

() si
ONO

45
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;En que temas considera necesita refuerzos en capacitacion? sefale una o mas
opciones:

Estructura organizacional
Servicio al cliente
Liderazgo

Caracteristicas de los preductos

00000

Todas las Anteriores

;Como considera usted la participacion de los diferentes niveles jerarquicos en la
integracion de nuevo personal en la organizacion Cptica ltaliana?

D Muy Buena

D Satisfactoria

D Regular

Enviar

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Téminos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Anexo B. Entrevista

Lider de Recursos Humanos de la empresa OPTICAS VARGAS SAS OPTICA ITALIANA
Fecha: 16 de julio de 2021

Lugar/ciudad: Bogota

Entrevistador(a): Nancy Carolina Bernal

Entrevistado(a): Milena Peralta

Cargo: Lider de Recurso Humano

Direccion: Calle 19 No 8-81

PREGUNTAS

¢Cuantos trabajadores tiene actualmente la empresa Optica Italiana SAS?
45 empleados

¢Cuenta la empresa con algun sistema para diagnosticar las necesidades de capacitacion de
los empleados?
Realizamos Evaluaciones de Desempefio para identificar las falencias y capacitar al personal
tenemos Comités Gerenciales con los Lideres de procesos donde se presentamos informes e
identificamos como fortalecer nuestro personal en los procesos.

¢Existe dentro de la compariia un programa estructurado de induccién y capacitacion? Con
que frecuencia se programa las capacitaciones
Estamos en la implementacion del Sistema de Gestion y desde este afio se han programado
capacitaciones mensuales y el proceso de induccion también se esta implementando con el
sistema de Gestion implementando una capacitacion por cada area.

¢Cada cuanto el area de recursos humanos realiza capacitacion al personal de la empresa?

En lo posible se programa una capacitacion cada mes.
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¢Cuales son los principales obstaculos o dificultades que tiene el proceso de induccion y

capacitacion actual?
El tiempo (Para cubrir la vacante de inmediato, el empleado ocupa el cargo sin induccién o
con una induccién muy basica) las capacitaciones virtuales, el personal no esta 100%
dispuesto a participar, no tenemos espacios para dictar capacitaciones PRESENCIALES por
la situacion actual del pais COVID -19

¢Considera usted que el personal se encuentra 100% capacitado?
No, todavia nos faltan mejorar en varios aspectos y por eso la empresa estd comprometida
con el sistema de gestion con el fin de mejorar nuestros procesos con un personal capacitado.

¢Quién es el encargado de realizar el proceso de induccién a los nuevos empleados?
Recursos Humanos y Lideres del proceso

¢La empresa cuenta con un presupuesto establecido para el proceso de induccion?
No.

¢Los recursos invertidos en el proceso de induccién, para la empresa son considerados
como gasto o inversion?
No tenemos un presupuesto, pero considero que es una inversion, obtenemos beneficios si
una persona tiene una buena induccion con el fin de que se beneficie tanto el empleado como

la empresa, asi no hay re procesos y mantenemos al empelado en una mejora continua.



