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Resumen
Académicos y autores especializados en comunicacion social y participativa han demostrado que
bien dirigida en un territorio especifico y poblacion determinada, la comunicacion participativa es
una buena semilla para el desarrollo y el progreso econdémico de los pueblos. En el presente
ensayo en el marco de un proceso de investigacion accion de tipo sociopréxico, se ha
reflexionado sobre los diferentes conceptos y teorias de investigadores y académicos, conducido
a demostrar la tesis sobre la relevancia de la conformacion de una red social comunicacional
integrada por los residentes del corregimiento de Churidd, por medio de la generacion de
espacios de interaccidon, que permite las redes sociales para viabilizar la promocion, el desarrollo
social, integral, sustentable y sostenible con base en la democracia participativa, el dialogo y el

empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Palabras Clave: red social de comunicacion, comunicacién participativa, cambio social,

comunidad, educomunicacion.



Fortalecimiento de la comunicacion participativa de la Junta de Accion Comunal de
Churid6 como estrategia para mejorar la relacion entre la organizacion y la comunidad y
generar cambio social

Con la presencia de las nuevas tecnologias informaticas y los dispositivos inteligentes que
permiten una mayor informacion, interrelacion social y por la comunicacion comunitaria en
forma dialdgica, les llegé la buena hora a las comunidades de Churidé con oportunidad de
informacion, de aprendizaje e innovacion que les permitira transformar realidades bajo nuevas
simbologias educomunicativas.
Para entrar en detalle es necesario ingresar en el concepto de educomunicacion que tiene en la
actualidad referentes académicos de amplio reconocimiento en el mundo de la investigacion
social y educativa, que reconocen en el profesor Freinet la idea de introducir por primera vez un
medio de comunicacion en la ensefianza escolar (1930), y ven en la comunicacion y educacion,
las herramientas sociales, inherentes entre si, el potencial de mayor interaccién comunitaria,
cultural y de transformacion de pensamiento, de espacios de deliberacion, con miras a construir
otros modelos de sociedad, en esta linea el investigador y docente Barbas Coslado, (2012),
manifiesta:
La educomunicacion, es proceso, movimiento, flujo de significados, accion
creativa y re-creativa, construccion-deconstruccién-reconstruccion permanente de
la realidad. Es, en suma, una forma de pedagogia critica que concibe los procesos
educativos, la comunicacion, los medios y las tecnologias como herramientas de
analisis y de accion para la comprension y la transformacion del mundo. (p.165).
El mismo autor sefiala la educomunicacién como un proceso de interaccion permanente y
concede a la comunicacion la dindmica emprendedora del proceso educativo y de transformacion

de mentalidad; y aunque se evidencia diferencias entre ambas disciplinas es indudable la relacion



reciproca de educar dentro de las aulas y fuera de ellas a través del dialogo horizontal y los
medios de comunicacion, resaltando la naturaleza colaborativa y participativa de la
educomunicacion dialdgica intencional para transformar la manera de pensar: “...las personas
poseen la capacidad de lenguaje y de pensamiento y, por lo tanto, cuenta con la capacidad de
interaccion mediante el dialogo” (Barbas Coslado, 2012, p.165).

Es importante consolidar las teorias mencionadas con otros textos en lo que se denomina
la intertextualidad, que debe ser inherente en todo proceso de investigacion epistemoldgica y que
es innegable en la consolidacion de los argumentos de una manera amplia y rigurosa, para la
formacion de aprendizajes significativos y la ampliacion de experiencias para la transformacion
comunitaria que bien nos recuerda la investigadora y docente Carmen Moreno (2012):

Para comprender como la educacion ha cambiado de acuerdo a la teoria y préctica
educativa gque se ha dado, teniendo en cuenta las exigencias y cambios de la
sociedad, es preciso tener una idea del devenir de la educacion durante su proceso
evolutivo, considerando que la sociedad le da pardametros a la educacion para
proponer el tipo de ser humano que necesita para seguir desarrollandose. (p. 252)

Muchos estudiosos han logrado establecer que el término “sociedad” es muy amplio y
prevalece el individualismo, los intereses particulares, la institucionalidad y la racionalidad con
esporéadicos reconocimientos afectivos por un triunfo deportivo internacional o por hechos de
impacto social, por ello en el presente ensayo utilizaremos con mayor énfasis el término
“comunidad” que tiene un espiritu vinculante con sentido afectivo, de reconocimiento y
convivencia entre los habitantes del territorio.

En el presente ensayo se aborda y amplia este enfoque y se hara lo posible demostrar que
la construccién de comunidades en territorios especificos, radica en construir puentes de

comunicacion entre las personas a traves de las nuevas tecnologias con fines sociales que les



permita avanzar mas rapidamente en el desarrollo econémico, social, cultural a partir de la
innovacion con la vision en una mejor calidad de vida para la poblacion.

Es un trabajo dispendioso para los comunicadores sociales por las refutaciones o
reclamaciones que puedan surgir en miembros de la comunidad, reticentes algunos a nuevas
orientaciones sociales por los fracasos de anteriores iniciativas enfocadas a la participacion
social y comunitaria con fines de desarrollo y progreso; pero es ahi precisamente donde la vision
se convierte en un reto para la inteligencia de los profesionales en comunicacion y es a partir de
estas relaciones de comunicacion cotidiana “...desde donde se pueden reinterpretar todos los
datos y explicaciones posibles de las conductas de los miembros de una comunidad” (Villasante,
s.f., p.3).

El &rea de concentracion de la presente disertacion esta relacionada con la poblacion del
corregimiento de Churid6 del municipio de Apartadd con cerca de 5000 habitantes en
aproximadamente 1000 viviendas, ninguna de ellas con parqueadero y todas de una sola planta,
techo de zinc y tejas, sobre calles destapadas que se vuelven intransitables en época de invierno y
en verano el polvo que levantan los vehiculos al pasar se cuela a las viviendas y afecta
especialmente los electrodomésticos, muebles y enseres y por supuesto la salud de las personas.

Esta explicacion adquiere importancia cuando se da a conocer que esta localidad queda a
solo 4 km al centro de Apartad6 y carece de los servicios basicos de salubridad, (agua potable,
alcantarillado), centro de salud y como casi todas las poblaciones de Urab4, los churidosefios
fueron victimas de la violencia paramilitar entre los afios 1985-2012.

El trabajo de investigacion se realizo, mediante una inmersion en el casco urbano del
corregimiento, utilizando la observacion participante, las grabaciones y las entrevistas en
profundidad como técnicas de recogida de datos; se pudo dialogar con jovenes y adultos a

trabajadores bananeros, amas de casa, docentes de la institucion educativa y lideres sociales sobre



las dificultades para hallar la linea del desarrollo y el progreso social; la respuesta casi unanime
esta relacionada con la poca atencion de las autoridades locales, de la gobernacion departamental
y el gobierno nacional. Un alto porcentaje de los entrevistados coincide en sefialar las debilidades
sociales y econdmicas del territorio por la poca participacién comunitaria para la toma de
decisiones, incluyendo la escasa participacion politica en época electoral y a la ausencia de una
estrategia de comunicacién que permita mayor interaccion y cohesion ciudadana y atribuyen a los
actores armados una amenaza invisible para decidir por si mismo.

Teniendo en cuenta las precarias condiciones sociales y econdmicas del corregimiento y
a las opiniones de los expertos que han estudiado la influencia de los mensajes de los medios de
comunicacion y las redes sociales en la comunidad; el grado de influencia en la transformacion
de identidades colectivas, de esquemas de interpretacion del mundo; el poder para inclinar
estados de opinion, de igual manera para reforzar determinadas pensamientos y valores
comunitarios; y siguiendo la linea educomunicativa, han dado suficiente ilustracion para
comprender la importancia de impulsar la participacion ciudadana en la creatividad mediatica con
el objetivo de promover el conocimiento de las estructuras y de los lenguajes de los medios de
comunicacion por considerar que existen las condiciones para incursionar en un programa
educomunicativo con la comunidad de Churidé y para ello se hace importante enunciar la
siguiente tesis de formacion educativa aprovechando la tecnologia informatica: La conformacion
de una red social comunicacional conformada por los ciudadanos del corregimiento de Churidd
por medio de la generacidn de espacios de interaccion que permite las redes sociales para
posibilitar la promocidn, el desarrollo social, integral, sustentable y sostenible con base del
ejercicio de la democracia participativa teniendo en cuenta los siguientes hallazgos:

1) La inexistencia de una red comunicacional concertada de la JAC con la comunidad



2) Laimportancia de una comunicacion interna y externa comunitaria que permita el
acercamiento y el diadlogo entre los mismos individuos del territorio y la OSP y esta con las
instituciones del Estado y organizaciones sociales con relaciones o influencias dentro de la
poblacion.

La tesis de este documento se centra en demostrar que las comunidades se pueden definir
y construir de forma inteligente utilizando los propios conocimientos, las experiencias y
recomendaciones de expertos bajo una comunicacion dial6gica, horizontal que permita mayor
interaccion, confianza y lazos de amistad entre sus habitantes sobre diferentes temas como el
rendimiento escolar, asuntos de salud, reconocimientos y saludos navidefios, cumpleafios, alguna
vacante de empleo, la venta o compra de algin objetos usado, etc. y por supuesto sobre hechos
culturales y politicos relacionados con los derechos sociales y constitucionales, el cuidado del
medio ambiente, de la vida comunitaria, las funciones de la Junta de Accion Comunal, ideas para
embellecer el corregimiento, mantenimiento de vias etc. relacionado todo con el progreso y
desarrollo del territorio. Barbas Coslado (2012) mencionando los trabajos de autores como Freire
(1970/2007), Gutiérrez (1973 y 1975), Kaplun (1984, 1985 y 1992) y Prieto (1984, 1992 y 1998),
afirma que “...sus teorias permitieron sentar las bases de un modelo de comunicacion-educacion
cuyos objetivos fundamentales se pueden concretar en: favorecer la participacion, el
empoderamiento y la toma de conciencia de la ciudadania para generar procesos de
transformacion a nivel politico, social y cultural” (p.183).

Hablar de comunicacion en cualquiera de sus formas es un derecho espiritual, humano,
social y comunitario y por ello la Constitucion Politica Nacional de 1991, ofrece los mecanismos
y estimulos para que se facilite las interacciones humanas en forma organizada, no solo para
resolver las multiples diferencias o inquietudes, sino para que las personas se definan, se afirmen

y se entiendan como seres sociales, Bermadez (s.f.) indica:



La comunicacién es un proceso de interaccion mediante el cual las personas
intercambian informacion y la transmision de sefiales mediante un cédigo comun
entre emisores, perceptores y viceversa. Esa comunicacion se traslada a las
organizaciones en donde se convierte en un elemento transversal en el que
participan y se entrelazan cada uno de los miembros. (p. 6).

Han sido muchos los intentos de expertos para definir la accion de comunicar y
seguramente todas las definiciones tienen en su esencia una caracteristica en particular que viene
desde Aristoteles 384-322 a de C quien vio en esta interaccion humana tres elementos: el que
habla, el discurso y el oyente y que, con el avance del tiempo, de nuevas experiencias,
tecnologias, modelos de difusion y formas de recepcion perfeccionadas han logrado mayor
contexto del tema en forma democratica y horizontal; en este sentido encontramos en el doctor
Luis Ramiro Beltran argumentos de alto contenido filosofico y proponiendo el evidente
paradigma de que el pensar, el decir y el hacer, pueden coexistir y constituirse como base de
condiciones altamente transformadoras: “El acceso, el didlogo y la participacion son los
componentes clave del proceso sistematico de comunicacion horizontal” (1979, p.20). Mas
adelante, en el mismo sentido el autor sefiala: “...a mayor acceso, didlogo y participacion mayor
satisfaccion de las necesidades de comunicacion y efectividad de los derechos a la comunicacion
y méas y mejor seran utilizados los recursos de comunicacion” (p.20).

El acto principal de la comunicacion es la noble intencidn del comunicador de intervenir y
dar a conocer la importancia del conocimiento estructural del pais y de los pueblos, el
reconocimiento de los valores comunitarios y sociales enfocados a fortalecer los lazos de
comunicacion, de integracion con el otro, portador de suefios e intereses comunes que se pueden
robustecer a partir de actitudes solidarias con pensamiento comunitario para la transformacion

social
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En esta fase del ensayo se esta intentando ahondar interrogantes sobre la importancia de la
comunicacion educativa en un territorio y comunidad identificada plenamente, con siglo y medio
de existencia, rezagados en el desarrollo, sin suefios comunes, lejos del interés administrativo,
lejos del turismo como fuente de ingresos econdmicos; y que de acuerdo a un proceso de
socializacion y a una observacion participante se puede concluir que la poblacién carece de una
eficaz comunicacion interna, por no abrir el escenario de la articulacion de la inteligencia
humana incorporada a la inteligencia informética que permite la interaccion mediética, sincronica
y asincrénica a través de los Smartphone y tabletas que motivan las relaciones sociales y la
produccion de contenidos que favorecen la construccién de puentes sociales, para generar
confianza, unidad social y politica para el desarrollo y el progreso del territorio; ello significa
también, de acuerdo a los hallazgos encontrado en la OSP, mejorar la comunicacion externa con
las instituciones y organizaciones que le puedan servir para fortalecer la comunicacion para el
cambio social, entendiendo por tal en palabras de Beltran (2006)

...un proceso de didlogo, privado y publico, a través del cual los participantes
deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo. De este concepto
surge el planteamiento de que las comunidades deben ser actoras protagonicas de
su propio desarrollo, de que la comunicacidn no debe ser necesariamente sinénimo
de persuasién sino primordialmente mecanismo de dialogo horizontal e
intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar conductas
individuales, debe hacerlo en los comportamientos sociales concordantes con los
valores y las normas de las comunidades. (p.72).

Interpretada desde una OSP significa proyectar una buena imagen y acercar a los
ciudadanos del territorio, las instituciones y organizaciones sociales y comunitarias a los planes y

programas de la JAC tales como los organismos del Estado; la Secretaria de inclusion social de la
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Gobernacion, las alcaldias, las iglesias, las organizaciones sociales, los medios de comunicacion,
mediante las nuevas tecnologias de informacion y medios comunitarios, dando a conocer valores
sociales, comunitarios y solidarios.

Dicho de otra manera, la comunicacion interna y externa se pude entender como una red
democrética con relaciones interpersonales e interdependientes que se establece entre los
miembros de una comunidad y entre asociaciones que mantienen significados comunes.

Todos estos argumentos en favor de una comunicacién educativa utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacién en el corregimiento de Churidé para la formacion de personas
sensibles en el devenir del territorio y poner fin a la postergacion del desarrollo y el progreso, que
se traduce en el despegue motores sociales hacia una mejor calidad de vida comunitaria. Se
refuerza lo anterior con el Informe Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) del afio 2005, al respecto Forero (2009) en su
documento “Hacia las sociedades del conocimiento”, advierte que:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han creado las
condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento, ya que éstas se han
convertido en un medio al servicio de un fin mas elevado y deseable, que consiste
en la posibilidad de alcanzar el desarrollo para todos, y sobre todo para los paises
subdesarrollados. (ONU, 2005).

Con el mismo sentido continta expresandose Forero (2009), enfatizando que, desde la
perspectiva de la UNESCO, se considera que el acceso a la educacion, la informacion y la
libertad de expresion, son los pilares de sociedades organizadas y que es importante no sélo para
el crecimiento econdmico, sino también para desarrollar todos los sectores de la sociedad desde el

punto de vista humano.
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Los individuos de una comunidad con un territorio comun, con un alto sentido de
pertenencia por el arraigo de la familia y el trabajo, seguramente querrd compartir sus ideas, sus
conceptos y pensamientos sobre el entorno, y ello solo es posible mediante los espacios de
interaccion que permite las TIC, facilitando la posibilidad de ejercer los derechos en términos de
cultura, economia, politica, asuntos sociales y comunicacionales. En este, ;,cOmo se va hacer?,
incluye la implementacion de unas reglas de juego aprobadas por los integrantes del grupo donde
se prohiban determinados contenidos que se presten para discordias.

Con la aplicacion de las tecnologias de la comunicacion se puede lograr una mayor
interaccion entre los lideres del territorio y la comunidad y por supuesto entre los mismos
integrantes de la comunidad para el mejoramiento de las relaciones sociales.

Esta es una época de constantes cambios y movimientos sociales rapidos que, facilmente
deja atras a los individuos y a la comunidad que no se adapte a los nuevos desafios y uno de esos
desafios es la informacion y la comunicacion; bien sabemos que hasta hace muy pocos afios solo
los profesionales, estudiantes universitarios y comunicadores sociales eran los llamados de dar
una noticia o expresar una situaciéon de un territorio determinado. Baste decir que la propuesta de
una comunidad empoderada de su territorio teniendo como base la comunicacion participativa, en
términos dialdgicos, simbdlica, sincrénica y asincronica que permiten los dispositivos
inteligentes, para el logro de los cambios culturales que facilite la misionalidad de la JAC como
organizacion democratica y comunitaria en el sentido de promover la cultura ciudadana, el
desarrollo econémico y ambiental participativa para el desarrollo social integral de la comunidad

Crear una comunidad requiere de mucho tiempo y esfuerzo, pero los beneficios que se
logran merecen la pena. Para finalizar es necesario conocer desde uno de los &ngulos sociales el
significado de comunidad o comunidad de aprendizaje y quien mejor que las expertas

Mingorance y Estebaranz (2009) que nos presentan el siguiente significado:
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Comunidad, son un conjunto de personas que comparten elementos comunes y que
tienen una identidad comdn. Las comunidades de aprendizaje tienen como
objetivo conseguir una sociedad de la informacion para todas las personas. Es un
proyecto que pretende que todas las personas puedan participar en la dindmica de
la comunidad. Se autoorganizan para conseguir que todas las personas puedan
acceder, desde su propia situacion, al maximo de posibilidades culturales y
educativas. (p.184).
De este modo se puede considerar que efectivamente la comunicacion interactiva,
democrética y participativa es quizas la mejor manera de integrar a las comunidades y dar

respuesta a sus inquietudes, a sus visiones y necesidades individuales y colectivas.
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Conclusiones
Es importante hacer un balance y generar unas conclusiones para mayor entendimiento de los
problemas abordados y para el caso que nos ocupa se indican las siguientes:

1) Una cosa es la teoria sobre un problema determinado que vienen acompafiado de ideas
propias y de especialistas para explicar un fendmeno a partir de reflexiones sistematicas, de
observaciones directas, participativas y metodologicas y otra muy diferente es la practica de estas
teorias, por ello es necesario que se lleve a la praxis las investigaciones sociales y observar con
sentido critico los aciertos, los desaciertos para la correccion epistemoldgica del conocimiento y
la manera de abordar el problema.

2) Los problemas de una comunidad son de mucha naturaleza que pueden ir desde la
corrupcion, la falta de solidaridad, la violencia y otros tantos lios, pero la parte mas dificil, de
donde se desprende una serie de anomalias sociales es la carencia de una verdadera y acertada

comunicacion participativa.

3) Dada la complejidad del ser humano, todo trabajo por mas altruista que se parezca va a
tener serios enredos que de alguna manera puede atrasar la obra del comunicador, pero jamas
dejar de persistir en términos normales y para ello es necesario examinar las necesidades méas

importantes para descubrir la direccion que se ha de tomar en términos de comunicacion
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