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Introduccion

El presente grupo 23 del curso Diplomado en SCM y logistica O.G 1602 del 2021
realiza una investigacion del estado actual del supply chain management de la empresa
Papeles del Cauca S.A, en donde primero se contextualiza el tema SCM que es el
resultado de cambios originados desde el siglo pasado con los avances tecnologicos y
socio culturales, y que hoy en dia las empresas deben apuntar para lograr sus objetivos y
ser mas competitivos. Yes que el supply chain management se origina como ese cambio
de pasar del bloque productivo a un conjunto de blogues que se organizan para cumplir
con sus estrategias propuestas.

La empresa Papeles del Cauca S.A Se ubica en el departamento del Cauca,
exactamente en el municipio de Puerto Tejada, la cual se instalo hace 20 afios logrando
contribuir a la economia y empleo de la region. La empresa cuenta con unas estrategias
que le ayudan a cumplir sus metas propuestas y logrando satisfacer las necesidades de los
consumidores. La empresa se preocupa a diario por mantenerse actualizada en cuanto a
procesos y métodos competitivos para lograr mantenerse vigente en el mercado mediante
analisis de la gestion de cadena de logistica y cadena de suministro de la empresa y el
disefio de estrategias que le permiten la ejecucion de Supply Chain Management de una

manera optima y eficaz.
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Reconocer y aplicar los principales conceptos de Supply Chain Management con el
fin de aplicarlo en la empresa Papeles del Cauca, teniendo en cuenta el estado actual de la

empresa y los recursos que posee.

Obijetivos especificos

Realizar analisis de la gestion de cadena de logistica y cadena de suministro de la
empresa Papeles del Cauca.
Disefiar estrategias que permitan la ejecucién de Supply Chain Management de una

manera Optima y eficaz.
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Configuracion de la Red de Supply Chain Para la Empresa

La utilizacion de Supply Chain designa la incorporacion de operaciones con los
proveedores y consumidores de la compafiia, para conformar la red, principalmente se
tienen que detectar y ordenar a los miembros de acuerdo con la criticidad en el comercio
y por consiguiente se les destina el nivel a los clientes y proveedores.

Presentacion de la Empresa

La empresa seleccionada para el desarrollo de la actividad colaborativa es
PAPELES DEL CAUCA S.A. Es una empresa papelera dedicada a la fabricacion de
papel Tissu para la produccién de papeles higiénicos, servilletas, faciales y toallas de
cocina.

Esta empresa se encuentra situada en inmendaciones del municipio de Puerto
Tejada. Ademas, es subsidiaria de colombiana Kimberly Colpapel S.A y de Kimberly
Clark Corporation. Actualmente posee cuatro plantas de produccién en Colombiay la de
nuestro interés ubicada en Puerto Tejada —Cauca., la cual se fundé en el mes de
diciembre del afio 2001 equipada con maquinaria de la mas avanzada tecnologia.

Organigrama de la Empresa Papeles del Cauca
Figura 1.

Organigrama de la Empresa Papeles del Cauca

ORGANIGRAMA PAPELES DEL CAUCA
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Nota: Tomado de Papeles del Cauca S.A
Productos y Marcas de la Empresa Papeles del Cauca
La empresa Papeles del Cauca cuenta con un portafolio amplio de productos de
primera necesidad, los cuales son los siguientes: Papel Higiénico Scott, Servilleta Scott y
Servilleta de lujo Kleenex.
Cultura Organizacional
Mision
Mejorar la salud, la higiene y el bienestar de las personas cada dia en cada lugar.
Vision
Ser lideres mundiales en todo lo que hacemos y proyectarse como la mejor

papelera de Colombia para 2025

Miembros de la Red

Contextualizacion
El hecho de que exista un vinculo entre la compafiia, sus clientes y proveedores,
no quiere decir que haya un Supply Chain, puesto que en muchas situaciones solo son

colaboraciones comerciales u otra indole.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Papeles del Cauca
En los miembros de la red se encuentran los proveedores, los clientes y la
empresa central. En el caso de la compafiia Papeles del Cauca, la red estructural esta a un
solo nivel debido a la sencillez en sus procesos de transformacion de materia prima.
Actualmente la empresa cuenta con los siguientes proveedores:
Para el abastecimiento de la fibra reciclada y virgen estan: Canusa, GP Armon, Aligraf,
Aticay Propal.

Del suministro de los quimicos se encargan: Nalco, Solenis y Ekachemical
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v Del aprovisionamiento de los cores esta Sonoco de Colombia
v’ Para el abastecimiento del polystech y cintas se encarga Plasticos del occidente.
Entre los clientes de Papeles del Cauca estan:
Almacenes de Cadena. Almacenes Exito, Olimpica, Carulla, Caribe y Jumbo.
Mayoristas. Jaramillo distribuidores, Tropi, Tiendas y Tiendas.
Exportaciones. Kimberly Ecuador y Sancela de Mexico.
Red Estructural de una Empresa
Contextualizacion

Para configurar la red estructural de una empresa se deben de tener en cuenta
los siguientes elementos: Los vinculos de proceso, las dimensiones estructurales y los

integrantes.

Red Estructural de la empresa Papeles del Cauca

Figura 2.

Diagrama de red de la empresa Papeles del Cauca

DIAGRAMA DE RED PAPELES DEL CAUCA S.A I

[ Primer nivel ] [ Primer nivel ]
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Nota: Elaboracion propia.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Este Supply Chain, tiene dimensiones estructurales como lo son la estructura

horizontal y la estructura vertical.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion
La estructura Horizontal la componente la numero de niveles que contiene la red
el tamafio varia dependiendo de la empresa. La estructura vertical esta compuesta por el

namero de proveedores o clientes.

Estructura Horizontal de la Empresa Papeles del Cauca

En el caso de la empresa en estudio Papeles del Cauca podemos ver que su
estructura horizontal esta conformada por un solo nivel tanto en los proveedores como en
los clientes. La empresa compra sus materias primas e insumos directamente a los

fabricantes, no hay intermediarios en la red, lo que le hace una estructura angosta.

Estructura Vertical de la Empresa Papeles del Cauca

La estructura vertical de la empresa Papeles del Cauca esta conformada por el
namero de clientes y proveedores, son ocho proveedores y nueve clientes, lo que la hace
una estructura alta.

Figura 3.
Proveedores de la empresa Papeles del Cauca

Primer Segundo
nivel nivel

Canusa
Gp Armon Empresas de
Aligraf reciclacjes
Tica
Propal

Nota: Elaboracion Propia

Tercer nivel
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Posicion Horizontal de la Compafiia Papeles del Cauca

Al analizar las anteriores estructuras se observa la presencia de una estructura
horizontal, donde los proveedores, y los clientes se encuentran en el primer nivel tanto en
los proveedores como en los clientes. En la estructura vertical se evidencia que al
establecerse méas proveedores durante este nivel se requieren la presencia de abastecimiento
de materia prima por varios proveedores. Respecto al posicionamiento el grafico muestra
que la compaifiia realiza una transformacion del producto y esta dentro de la cadena entre
los proveedores y los clientes lo que permite realizar el posicionamiento de sus productos
en el mercado.
Tipos de Vinculos de Procesos

Estos vinculos tienen la funcion de asignar recursos entre los diferentes tipos de
vinculos de supply chain. Se pueden identificar 4 tipos de vinculos que hacen parte del
supply chain:
Vinculo Administrativo
Vinculo Monitoreado
Vinculo no Administrado
Vinculo no Participante
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los vinculos administrados incorporan procesos con uno 0 mas clientes y/o
proveedores. Pueden tener colaboracion con otras empresas que conforman toda la

administracion del Supply Chain.
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Los Vinculos monitoreados son procesos que la compafiia realiza con otras
empresas que tienden a ser no tan criticos y que solamente auditan y/o monitorean
estableciendo una frecuencia necesaria.

Los vinculos no administrados son aquellas actividades que no estan involucradas
activamente con los recursos, ni tampoco son tan criticos como para que se justifique
dedicar dichos recursos para que sean monitoreados.

Los vinculos de no participantes son aquellos que se generan en empresas que no
son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la compafiia. (Camilo.,
2009)

Vinculo Administrado en la Empresa Papeles del Cauca

La compafiia se compone de un proceso de uno 0 mas clientes y/o
proveedores como por ejemplo sonoco, que es una compariia colaboradora integrante del
supply chain ya que esta implicada activamente con la administracion de bodegas de
almacenamiento, planeacion de logistica de transportes de materia prima y planeacion de

inventarios, etc.

Vinculo Monitoreado en la Empresa Papeles del Cauca

Estos procesos no son criticos para la empresa, pero representa una parte
importante ya que estos procesos deben estar integrados y dirigir otras empresas
participantes, como lo hace Accion Plus que tiene como objetivo evaluar como esta
integrado y administrado el personal con la frecuencia que sea necesaria ya que evaluan,
entrenan al personal operativo mediante monitoreos frecuentes a traves del sistema de

talento humano.
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Vinculo No Administrado en la Empresa Papeles del Cauca

Estos son procesos en los que la compafiia no esta implicada activamente, ni
son tan criticos como para que la empresa papeles del cauca dedique sus recursos
propiamente y pueden respaldarse en otros vinculos ya que pueden tener limitaciones de
recursos, es por esto que la compariia confia plenamente en empresas como propal, que
administra correctamente esos recursos ya gque es una empresa proveedora de materia prima

para la compafiia ya que esta compafiia cuenta con sus propios procesos administrativos.

Vinculo No Participante en la Empresa Papeles del Cauca

Los vinculos entre empresas no participantes no se consideran como vinculos
de la estructura del supply chain, pero pueden afectar la eficiencia y eficacia del supply
chain de la empresa en la que participa. Como unibol puesto que no forma directamente
parte del proceso, pero si pueden perjudicar la empresa por ejemplo aligraf cuando no

proveen de productos reciclables para fabricar los productos de papeles del cauca.
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Procesos del SC Para una Empresa, Segun Enfoque del GSCF

Esta empresa consta de ocho procesos estratégicos segun GSCF son:
Administracion de relaciones con el cliente, permite mejorar y entender como mantener
un mejor servicio con el cliente, para esto se identifica puntos claves para desarrollar
estrategias con los clientes objetivos. La administracion del servicio al cliente es el
proceso que demuestra la importancia del uso de técnicas de comunicacion eficientes que
facilitan el tratamiento de clientes externos e internos, a fin de obtener satisfaccion para
ambas partes, donde proponen estrategias organizacionales con el fin de mejorar las
actitudes y comportamientos de los trabajadores con los clientes. La administracion de la
demanda es el proceso donde se realiza el balanceo entre los requerimientos del cliente y
la capacidad de suministro de la organizacion. En cambio, gestidn de la orden es el
proceso mediante el cual se satisfacen los requerimientos de érdenes perfectas,
incrementando la eficiencia y productividad de las ordenes bien ordenadas y claras a la
hora de ejecutarlas. La administracion del flujo de manufactura permite la fabricacion de
los productos teniendo en cuenta que solucionan la falta de comunicacién entre todos los
macroprocesos de produccion: Ingenieria de Producto, Proceso y Manufactura, ademas
de la Logistica. La administracién de las relaciones con el proveedor es el proceso que
define como la organizacion debe interactuar con sus clientes. El proceso de desarrollo y
comercializacion de los productos es el que permite el desarrollo de nuevos productos,
para entregarlos rapidamente al mercado. El proceso de administracion del retorno

facilita la administracion eficiente de los retornos.
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Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
Source: Adapted from Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management
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Traducido por Benjamin Pinzén Hoyos

Nota: (HOYQOS, 2005)Elaboracion propia

Contextualizacion

El GSCF es un modelo de gestion de la cadena de suministro basado en
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procesos, con el proposito de ayudar a las compafiias a construir, establecer y consolidar

sus estructuras de cadena de suministro. En este modelo existen ocho procesos relevantes

los cuales estan compuestos por subprocesos que aplicados con puntualidad se pueden

obtener resultados éptimos en la organizacion.
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Papeles del
Cauca

Proceso: Administracion de las Relaciones con el Cliente

Customer Relationship Management (CRM). Se trata de procesos estratégicos
que la empresa implementa para sostener buenas relaciones con sus clientes y garantizar
la excelente calidad del servicio de sus consumidores, este sistema CRM ayuda a la
empresa a permanecer conectada con sus clientes, agilizan los procesos y mejoran la
rentabilidad. Este sistema es una herramienta que se utiliza para la gestion de ventas y la
productividad, mejora las relaciones comerciales, en cuanto a conocer mas al perfil del
cliente y sus compras mensuales.

Herramienta CRM — Papeles del Cauca. Papeles del Cauca mantiene su
relacion con los clientes por medio del software SAP CRM donde esta herramienta
permite ventajas muy favorables en cuanto a la relacién con los mismos, ya que centran
toda la informacion de ellos en un solo programa, lo cual permite profundizar en la
atencion al usuario, llevar a cabo seguimientos de clientes potenciales, que es muy
importante a la hora de conocer que clientes estan fidelizados y que clientes hay que
fidelizar.

Gestion de Informacidn. El objetivo de la Gestion de la informacién es ofrecer
mecanismos que permitan a la organizacién, adquirir, producir y obtener datos e
informaciones con exactitud y actualidad, suficientes para la organizacion.

Ventas. CRM da un gran apoyo a la organizacion para lograr los objetivos

planteados en cuanto a ventas ya que una vez un cliente se fidelice creara un circulo de
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amigos o personas a su alrededor que quieran comprar nuestros productos por lo tanto la
empresa puede ser recomendada por clientes satisfechos.

Marketing. Este sistema SAP CRM permite implementar una estrategia de
marketing orientada a la satisfaccion de los usuarios, la fidelizacion de los mismos y la
obtencion de nuevas ventas, el marketing que papeles del cauca invierte, ayuda a
contribuir al posicionamiento en el mercado ante sus compradores y competidores,
permite a la empresa reconocer sus debilidades y fortalezas en cuanto a su actividad
comercial.

Servicios. CRM de SAP permite que los clientes realicen sus sugerencias,
peticiones, antes, durante y después de sus compras, a través de canales de informacion,
via telefénica, redes sociales, whatsapp, donde ofrece la valiosa posibilidad de
comunicarse de forma facil, util con cada cliente

Canales de Comunicacién. EI CRM se integra facilmente con sistemas
tecnoldgicos, redes sociales, correos electronicos, whatsapp, pagina web de la empresa,
donde el cliente podra estar actualizado de todas las promociones, innovaciones y demas
detalles importantes que les permita a los clientes estar informados.

Fidelizacion Clientes. EI CRM permite hacer un seguimiento sobre que clientes
aumentan o disminuyen sus compras durante un periodo de tiempo y el indice de
respuestas dadas a las solicitudes de los clientes. El sistema permite analizar las
solicitudes atendidas y pendientes por atender, la fidelizacion del cliente en papeles del
cauca se logra con un excelente servicio de atencion.

Incremento de las Ventas. Los indicadores de ventas también sirven como

métrica para mirar el impacto del CRM en la empresa, ya que me permite cuidar los
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clientes potenciales de manera eficiente y por lo tanto los sistemas de generacion de
informes y datos de CRM proporcionan informacion sobre que clientes cuenta cada punto
de venta.

Proceso: Gestion del Servicio al Cliente

Papeles del Cauca S.A. Una de sus buenas practicas es monitorear y medir el logro de
metas a través de indicadores de gestion. Estos indicadores pueden utilizar medios
técnicos (sitios web), lineas de atencidn anticorrupcion y encuestas periodicas para
evaluar la gestion de cada proceso y determinar los planes de accién necesarios.

Figura 5.

Proceso Gestién del Servicio al Cliente

Seguimiento a la

un Softwa asegurar
satisfaccion de las
necesidades de sus clientes.

Nota: Elaboracion Propia

Proceso: Gestion de la Demanda
El desarrollo de la gestidn de la demanda en Papeles del Cauca se aplicaria de
siguiente manera: primero trazan misiones y tacticas a nivel de toda la linea de S.C de la
organizacion analizan los requerimientos de los usuarios de primer nivel para de esta
forma cambiar su aptitud de produccion y asegurar de esta forma un impecable agrado de
la demanda. Es muy importante el para la empresa Papeles del Cauca S.A el
cumplimiento a de la demanda que requieren sus clientes y por este motivo si se

interrumpe las operaciones de produccion la organizacion tiene definido un plan
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minucioso donde involucra un inventario sélido y preciso y unos procedimientos
ajustados a interrupciones en la cadena de abastecimiento regidos por reglas y normas
guiadas por un equipo funcional sincronizado desde el inicio de operaciones hasta el final
de su entrega al cliente.

Proceso: Satisfaccion de los Pedidos (order fulfillment).

Una clave para un efectivo S.C.M. es satisfacer los requerimientos en términos
de gestion de la orden (6rdenes perfectas). Una efectividad en ordenes perfectas requiere
de la integracién de los planes de manufactura, logistica y marketing de una firma. La
firma debe desarrollar sociedades con los miembros clave del S.C. para satisfacer los
requerimientos del cliente y reducir el costo total de envio al cliente. (Douglas M.
Lambert, Editor. “SUPPLY CHAIN MANAGEMENT” Processes, Partnerships,
Performance). Para aplicar la (Order Fulfillment) dentro de la organizacion de Papeles
del Cauca S.A se debe integrar todo el equipo de planta de produccién donde se abarca
sin nimeros de operaciones logisticas o de S.C.

Proceso: Manufacturing Flow Management (Administracion de Flujo de
Manufactura.)

La administracion del flujo de manufactura refiere a la elaboracion de
productos y de establecer una flexibilidad en la fabricacion para lograr cumplir las metas
propuestas en el mercado. Su objetivo principal es el de establecer cuél es la
infraestructura de fabricacion deseable para las 6rdenes perfectas segun los
requerimientos y necesidades de los clientes. En el caso de Papeles del Cauca
S.A, las areas de manufactura, aprovisionamiento, marketing y logistica inician con el

analisis de estrategias para lograr visualizar los posibles cambios tecnoldgicos que se



24

deban de realizar en el proceso de manufactura para lograr operacionalizar este flujo y
que busca que sea compatible con el mercado para lograr una buena rentabilidad.

Adicional se establece cual es la capacidad de fabricacion y de cuéles son los
tamanos de los lotes a fabricar junto con las determinaciones de sobre cual es la
velocidad a la que las maquinas deban trabajar junto con los parametros de operacion y
de controles de calidad para lograr una entrega oportuna de la orden al cliente ya que la
empresa ha implementado el método Just In Time.

Proceso: Administracion de las Relaciones con el Proveedor

Uno de los procesos mas significativos e importantes en la empresa Papeles del Cauca
puesto que es el punto inicial para su cadena de produccion. La relacion de la empresa
con los proveedores es estrecha ya que su principal funcion es la adquisicion y el control
de las materias primas que se requieren para llevar a cabo la ejecucion de los procesos
productivos de la empresa.

La empresa Papeles del Cauca realiza evaluacién de proveedores teniendo en cuenta
factores tales como: tiempos de entrega y calidad de la materia prima, etc. La empresa
Papeles del Cauca tiene como objetivo principal mantener una cadena de suministro
solida, que busca compartir metas comunes y valores econémicos con los proveedores
con el fin de cumplir con la sostenibilidad corporativa. En este proceso es importante la
creacion de alianzas con los proveedores cuyo objetivo es buscar oportunidades de
crecimiento, optimizacién de los recursos y el mejoramiento continuo en los procesos
empresa-proveedor.

Proceso: Product Development and Comercialization. (Desarrolloy

Comercializacion de Productos)
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El desarrollo de los productos dentro de una compafiia es muy importante para
lograr el éxito de una compaiiia y es por eso por lo que la compafiia Papeles del Cauca,
en su evolucion corporativa, cuenta con centros de investigacion, que son utilizados en la
optimizacion de procesos y el desarrollo de nuevos productos que han establecido una
credibilidad y éxito corporativo.

En el proceso estratégico la empresa revisa los recursos y estrategias del area
de marketing y manufactura e idean unos planes que contienen las necesidades planteadas
por los clientes. Cuando se habla de la ejecucion, desarrollo y comercializacion de los
productos, Papeles del Cauca, debe garantizar la ejecucion y control de subprocesos
estratégicos, destacando las estrategias de aprovisionamiento, produccion y mercadeo,
desarrollando planes innovadores que den desarrollo y progreso a las areas funcionales,
de la compaiiia, con indicadores de medida.

En el proceso operacional la empresa define cuales van a ser los nuevos
productos para que después sean aprobados. Dentro de los subprocesos operacionales, se
definirdn los nuevos productos para su respectivo aval, estableciendo maquinarias y
procesos necesarios, con el disefio de prototipos que debe de cumplir un test y un analisis
de valor, fabricacion, establecimiento de canales de mercadeo y distribucion, asi como un
plan inicial de inventario, lanzamiento del nuevo producto y trazabilidad.

Proceso: Devoluciones

La logistica y los almacenes deben notificar las devoluciones, porque el
inventario puede variar mucho, por lo que los planes de compra también son muy
diferentes. Logistica y almacén notificaran la llegada de mercancias, desajuste de

inventario o cualquier evento que pueda retrasar el envio.
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El plazo para generar una devolucion es a partir de la fecha de recepcion del
producto, al realizar una solicitud o reclamo por un producto adquirido por Papeles del
Cauca SA, puede comunicarse con cualquier departamento de atencién al cliente en la
sede para obtener una atencidn personalizada y prioritaria. Por lo tanto, la empresa no
cuenta con un proceso de devolucion debido al servicio que brinda en transporte de
combustible, sin embargo, se han presentado las siguientes emergencias: En un accidente
vehicular, el producto fue contaminado por contaminantes externos provocados por el
manjol mal cerrado, en este caso la empresa cuenta con un proveedor de "Atencion de
Emergencias” a nivel nacional llamado "DESTINO SEGUROQ" Brindar asesoria 'y
atencion a través de PAE.

Proceso: Aprovisionamiento

La funcion de aprovisionamiento consiste en comprar los materiales necesarios
para la actividad de la empresa (produccién y/o venta) y almacenarlos mientras se inicia
cada proceso de produccion o comercializacion. Estos materiales se suministran al
departamento de produccidn para la fabricacion de los productos. Este proceso cumple con
3 areas que son compras, almacenamiento y gestion de inventarios, por lo tanto compras
depende del departamento de produccion y comercial, donde se tiene en cuenta ciertos
factores como lo es el precio, calidad del producto, plazo de entrega, condiciones de pago,
es por esto que se debe seleccionar de forma correcta los proveedores para controlar estas
variables, los almacenes guardan las materias primas hasta que el departamento de
produccidn los necesite para fabricacidén y una vez se tenga el producto terminado también

se debe almacenar mientras que el departamento comercial lo venda a sus clientes.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR.

La herramienta SCOR (Supply Chain Operations Reference model) permite que
las companiias representen, analicen y configuren sus cadenas de suministros comparando
y analizando diferentes alternativas y estrategias. Se definen en los siguientes procesos:
Plan, Source, Make, Deliver, Return y Enable.

Figura 6.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Los procesos en Supply Chain Management (Enfoque Transaccional), la cual
examinara cada uno de los seis procesos del modelo APICS-SCOR para la compafiia
Papeles del Cauca, este es el modelo de referencia de operaciones de la cadena de
suministro (SCOR) esta disefiado para ayudar a mantener estos procesos y evaluar su
efectividad y eficiencia, el modelo SCOR esta destinado a ayudar a estandarizar el
proceso Yy crear una forma medible de rastrear los resultados, destinado a funcionar en
todas las industrias utilizando definiciones comunes que pueden aplicarse a cualquier
proceso de la cadena de suministro. Con el modelo SCOR, las empresas pueden juzgar e
identificar qué tan avanzado o maduro es un proceso de la cadena de suministro y qué tan

bien se alinea con los objetivos comerciales.

Identificacion e Implementacion de los Procesos Seguin APICS - SCOR en la
Empresa Papeles del Cauca

Proceso 1. Planeacion de Abastecimiento de Productos de Papeles del Cauca a
Clientes.

Plan (1).La planeacion de abastecimiento de una empresa son todas las
actividades que hacen posible la correcta compra de los bienes o servicios que se necesita
para poder desarrollar sus funciones comerciales, es decir para obtener una correcta
gestion del abastecimiento, debemos lograr crear relaciones entre las diferentes
actividades que cada uno desarrolla, en una manera que facilite a nuestra empresa
desarrollar sus funciones. (Abastecimiento.org, 2021)

El ciclo del abastecimiento es:

Suministros: se refiere a las materias primas con las que la empresa trabaja como

(bienes), y como también el conjunto de personas contratadas para desarrollar una tarea
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especifica (servicios), que se necesita tener o comprar para poder la empresa producir sus
productos.

Proveedores: aquellas personas u organizaciones que se encargan de distribuir o
arrendar el uso de bienes.

Logistica: es el conjunto de actividades de coordinacion de recursos, personal,
materiales, inventario y equipos de un lugar a otro para entregar un producto final al
cliente.

Almacenamiento: son todas las actividades del almacén relacionadas con guardar,
proteger y conservar correctamente las mercancias durante el periodo de tiempo que sea
necesario.

Aprovisionamiento: es el conjunto de operaciones que desarrolla la empresa para
abastecerse de los insumos necesarios para realizar las actividades de produccion.

Figura 1.

Proceso planeacion de abastecimiento
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Nota:(Johan andres valle, 2015) Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente de todo lo que conlleva el plan
de abastecimiento se puede decir que la empresa optimiza pedidos, esto el fin de obtener
mejores resultados para la empresa papeles del cauca.

La gestion de inventario es determinante en el manejo estratégico de la empresa
papeles del cauca. Las actividades al plan de inventarios se relacionan con los respectivos
registros, rotaciones, las clasificaciones de las mercancias que son controladas por
métodos de control que maneja la compafiia ya que esta empresa implementa para sus
inventarios el modelo ABC, con el objetivo de priorizar la mercancia mas importante.

El proceso de planificacion de la empresa Papeles del Cauca S.A. pretende:
Equilibrar la oferta y la demanda, planificacidn consistente y tener un tiempo de
respuesta de cumplimiento planeada en su cadena de suministro.

Plan: (P2) Seleccidn de proveedores. Es el proceso donde se inicia y desarrolla
las relaciones con proveedores de bienes y servicios que una empresa necesita para sus
operaciones diarias y el cumplimiento de sus metas. Desde la perspectiva de la empresa,
las primeras etapas de relacion que tiene con el proveedor son: Seleccion del proveedor,
evaluacion del riesgo, negociacién contractual y onboarding.

Plan (P3): Plan de Produccién. Laempresa cuenta con un pronéstico de
produccidn, sin embargo, puede presentar fallas al momento de la ejecucion de las
operaciones, por lo que podria presentar incremento en los costos. El costo adicional de
recursos a la produccion es igual al promedio del precio de los productos, sin embargo, es
importante tener en cuenta la medida tomada por parte del proveedor del producto, del

envid de nuevas materias primas, las cuales no se encontraban dispuestas para el tema el
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balance de flujo de materias y el balance de requerimiento de producto se realizan de la
misma forma que el proceso anterior.

Plan (P4): de distribucidn. Es la estrategia aplicada por una empresa para el
correcto envio de sus productos desde la cadena de produccion y hasta su
posicionamiento en el mercado. La actividad de planeacion debe ser medida por el
promedio de reunir las dos partes implicadas en la planeacién de la empresa tanto del
area de produccion y distribucion, se debe establecer un plan que flexibilice de manera
total la cadena de abastecimiento, sin embargo, se deben minimizar los
desabastecimientos en relacion a las acciones que se deben tomar, esto podria afectar los
clientes mas pequefios o de tercer nivel.

Tabla 1.

Proceso de distribucion de la empresa Papeles del Cauca

Proceso de distribucion de papeles del cauca

Area Encargada Descripcion de la

Actividad

e Asesores de mercadeo se encargan
de ingresar al sistema y registrar las
especificaciones de los productos

Comercial que pide el cliente, como la
cantidad, la presentacion del
producto, y los tiempos de entrega,
los asesores inmediatamente

generan una orden de compra, para
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que el pedido pase ha estado de
Proceso en curso.

e Produccion se encarga de fabricar
la orden de pedido que realizo el

Produccion asesor solicitada por el cliente e

inmediatamente con los datos de
especificaciones del producto
proceden a fabricarlo para ser
entregado a logistica.

e Seencargan primero de empacar el

Logistica producto de acuerdo a los requisitos

del cliente, e inmediatamente es
entregado a bodega de producto
terminado, ahi lo almacenan hasta
poder ser despachado y entregado

al cliente.

Nota: Elaboracion Propia
Plan (P5): Plan de Entrega Limite a Productos Devueltos. La generacion de
las devoluciones se detecta en un dia y el costo se relaciona directamente con el costo de
la némina de las partes que involucran el proceso especialmente en el departamento de
calidad, donde la empresa Papeles del Cauca, cuenta con un comité de evaluacion el cual
puede variar en la estructura, inicialmente participan el jefe y coordinador del area de

produccidn, donde pueden participar los cargos mas altos de la empresa.
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Proceso 2 SOURCE: Proceso de Aprovisionamiento de la Empresa Papeles del Cauca.

Este proceso se dedica a medir la manera especifica de abastecimiento y la
adquisicion de material para manejar de mejor forma la relacion con los proveedores y el
inventario, ademas de qué tipo de manejo realizara para estos pagos.

Indicadores logisticos en Papeles del Cauca

Plazo de Aprovisionamiento Local (Lead Time). La finalidad de este indicador
es permitir que se controle el tiempo en que el proveedor tarda en entregar el pedido de
materias primas o diferentes materiales desde el momento en que se realiza la orden de
compra.

Entregas a Tiempo. Permite realizar una medicién del grado de cumplimiento
del area de logistica para lograr la entrega de los pedidos en el tiempo y fecha acordado
con el cliente.

Estandares para Realizar la Medicion del Abastecimiento. En el caso de la
empresa Papeles del Cauca se aplica el proceso denominado Source Stocked Product
debido a que realizan la fabricacion conforme a la demanda y los tiene antes de que sean
solicitados por el cliente lo cual logra evitar que se tenga sobre costos de inventarios o
por falta de stock.

Figura 8.
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Nota: Elaboracion Propia

SS1 Source Stocked Product. En este proceso se describe toda la dinamica de
abastecimiento y obtencion de materias primas, se describe sobre los inventarios,
relaciones con los proveedores, pagos de factura, tiempo y verificacion de la recepcion de
materiales que representan los subprocesos y actividades mas relevantes.

SS1.1Schedule Product Deliveries. Cada uno de los Proveedores esté dotado del
software que trabajan en linea con la empresa a los cuales les llega la orden de pedido,
anteriormente reportados en los inventarios diarios de cada auxiliar de bodegas y con stop
en rojo en el programa SAP.

SS1.2: Receive Product. Cuando los pedidos llegan a planta son enrutados por la
empresa de seguridad en la porteria quienes generan un turno, y hace un reporte al
almacén que le corresponda. Cuando llega el turno el transportista entrega la factura y los
documentos que especifican las caracteristicas del pedido a los supervisores de almacén
quienes hace revision de los documentos y dan la orden de descargue y esperan un
documento llamado lista ciega para hacer la comparacion con los documentos entregados
por el transportista. Luego el supervisor de almacén ingresa la informacion al sistema
SAP.

SS1.3: Verify Product. En el momento de descargue el auxiliar debe revisar el
material junto con un inspector de calidad quien hace una verificacion de las
caracteristicas del material y generan un documento llamado lista ciega y es lo que da fe
al supervisor que lo que se descargd corresponde a lo especificado en los documentos

entregados por el conductor.
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SS1.4: Transfer Product. Una vez los pedidos de materias primas e insumos son
ingresados al sistema todos los supervisores de produccion tiene accesos a la informacion
quienes al saberlo generan un documento llamado Pull List y entregado al almacén
manualmente, quienes hacen alistamiento de los materiales con la ayuda del auxiliar de
almacén y entregado al area de produccién quien lo solicito con la ayuda de
montacarguistas.

SS1.5: Authorize Supplier Payment. La empresa tiene un plazo de noventa dias
para realizar los pagos a los proveedores, el departamento de finanzas verifica en el
sistema SAP las ordenes de pago subidas por los supervisores de almacenes cuando
reciben los materiales. Los pagos son consignados a las cuentas bancarias de cada
proveedor.

Proceso 3 Make: Proceso de Fabricacion en la Empresa Papeles del Cauca

Make corresponde al estudio de la programacion de actividades de produccién, de
las caracteristicas, pruebas y preparacién del producto para su paso a la siguiente fase de
la cadena logistica.

En el modelo SCOR el proceso de make incluye tres variantes que son las
siguientes: sM1 Make-to-Stock, sM2 Make-to-Order y sM3 Engineer-to-Order.

La empresa Papeles de Cauca aplica el proceso Make to Stock, ya que esta
organizacion elabora productos de consumo masivo, este proceso es el mas idoneo para
las operaciones de manufactura que se llevan a cabo en la empresa.

sM1 Make-to-Stock. Principalmente la empresa esta dotada de un stock de
materias primas para la produccion de semielaborados, estos semielaborados son la base

para fabricar varios productos. La ventaja de Papeles del Cauca es que sus productos son
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de consumo masivo, gracias a esto la empresa realiza un stock variado que se puede
almacenar.

sM1.1: Schedule Production. (Programar Produccion). Generada la orden de
produccidn para cierta referencia de algun producto, la empresa debe de estar dotada de
personal que estara distribuido en cada uno de los puestos de trabajo, tales como:
operarios de maquina, lideres de logistica, operarios de montacargas, supervisores,
inspectores de calidad, empacadores en linea, auxiliares de materiales.

sM1.2: Issue Material. (Material de Emision). El personal encargado del
inventario es el responsable de proveer la materia prima a los operarios de la maquina
para empezar a producir lo estipulado en la orden de produccion, el operario se encarga
de cuantificar el material suministrado y lo compara al dia siguiente con el personal de
inventarios. El auxiliar de almacén le corresponde controlar la rotacion de los productos
quimicos y el operario de procesos es responsable de suministrar estos quimicos
necesarios para la produccion de los semielaborados, los cuales se almacenaran como
materia prima.

sM1.3: Produce and Test. (Producir y Probar). La empresa Papeles del Cauca
cuenta con equipos capaces de depurar los materiales no fibrosos que vienen en medio
del papel reciclado, tales como metal, madera plastico, particulas de tierra etc. El
departamento de calidad es el encargado de medir la calidad de la materia prima, esto se
hace atraves de analisis en el laboratorio, determinando asi la cantidad de basura que
llega con el papel reciclado. Cuando el papel reciclado es sometido a su correspondiente

proceso posee una apariencia de una colada con un 95% de agua y 5% de fibras de papel.
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sM1.4: Package. (Paquete). Todas las materias primas que son recibidas en la
empresa Papeles del Cauca vienen empacadas correctamente dependiendo el tipo de
material. EI papel reciclado llega en pacas enfardadas y amarradas con alambre, los
quimicos llegan en isotanques, los empaques para producto terminado vienen en pallets
tapados con corrugado y poliestrech.

sM1.5: StageProduct. (Etapa de Producto). En esta empresa (Papeles del
Cauca), cuando los productos semiacabados terminan con su proceso, se empacan y
entregan en linea al almacén de materias primas, en el almacén se encargan de fijarles
una ubicacidn hasta que se soliciten bien sea para conversion o exportacion.

sM1.6: ReleaseProduct to. (Liberar Producto). Para liberar el producto en esta
empresa se siguen los siguientes pasos: Se inspeccionan los rollos en linea, se entregan al
almacén y se inspeccionan por un inspector de calidad

Si el rollo no cumple con los atributos, se entrega al almacén identificado con un
rotulo amarillo que quiere decir que queda en observacion, o un rotulo rojo para
identificarlo como rechazado.

sM1.7: WasteDisposal. (Deposito de Residuos). Uno de los procesos que mas
consume agua, es la fabricacion del papel tissu, la empresa genera un volumen elevado de
agua residual casi lodo, los residuos de esta gua (residual) es un problema complejo a la
hora de posicionarles un destino, no solo se requiere de un sistema de equipos especiales
sino también se debe contar con personal capacitado y con experiencia para lidiar todos

los dias con inconvenientes que se presenten.
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Proceso 4 Deliver: Proceso de Distribucion de la Empresa Papeles del Cauca

Hoy en dia la competitividad se rige en velocidad para lograr responder con
rigurosidad a los requerimientos y demandas del mercado, por ello la cadena de
suministro de Papeles del Cauca S.A una de sus estrategias se basa en la trazabilidad de
los pedidos, considerada de maxima relevancia para alcanzar el éxito y la satisfaccion de
todos, donde es muy influenciado por el desarrollo tecnoldgico y digital, el objetivo es
saber el estado y el punto exacto en el que se encuentran los productos en todo momento
en toda la cadena logistica.

La implantacién de un sistema continuo de "dérdenes y entregas” de
mercancias permite la correcta implantacion de un sistema para producir, es debido a una
total integracion de sus procesos operativos, o que a menudo se conoce como “Just in
Time”.

Aplicacion Papeles del Cauca S.A. Teniendo en cuenta que Papeles del Cauca
S.A cuenta con tres tipos de distribucién, canal directo (Empresas mayoristas) y con
intermediario (papelerias).

Se considera la aplicacion del modelo Scor en este proceso bajo los siguientes
pasos:
Recepcion de pedidos mediante las herramientas call center, pagina web, lineas
institucionales, acuerdos comerciales, preventas, redes sociales.

2. Anélisis de KPI'S con relacion a pedidos solicitados —pedidos entregados para
cada uno de los canales de distribucion.

3. Almacenamiento especializado con uso del modelo (PEPS) primeras entradas

primeras salidas.
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Transporte programado segun ruta, ajustada a la necesidad del cliente en
cuanto a entrega oportuna.
4. Valoracion del indice de distribucion, capacidad de arrastre de los vehiculos,
indice de retorno de producto terminado.

5. Toma de decisiones segun los indicadores anteriores.

Proceso 5 Return: Proceso de Devolucion de la Empresa Papeles del Cauca
El termino retorno se refiere a la ejecucién de la logistica inversa que se

encarga de gestionar los procesos de retorno de exceso de inventarios, devolucién de los
clientes e inventarios estacionales, teniendo en cuenta esto, se logra identificar los
siguientes criterios que se logran identificar que son: valor global en riesgo, tiempo de
ciclo de efectivo a efectivo, costo de los bienes vendidos, tiempo de la orden etc.

sSR1 Retorno del Cliente de Producto Defectuoso. La empresa Papeles del
Cauca cuenta con politica que garantice que si un producto no cuenta con las
especificaciones técnicas, de calidad y manufactura, se garantice que ha pasado por un
proceso de verificacion que incluye los siguientes subprocesos:

sSR1.1: Identificar los Defectos Condicién del Producto. En papeles del cauca
se realizan los despachos bajo un proceso de alistamiento efectivo, no obstante, al realizar
la recepcion para identificar productos que no cuenten con las especificaciones correctas,
se logra conocer el porcentaje de inventario defectuoso, en este proceso se desarrollan
actividades tales como: rastreo de lotes defectuoso y seguimiento a las cadenas de
produccién y suministros.

sSR1.2: Disposicion Producto Defectuoso. La empresa Papeles del Cauca

realiza seguimiento al producto defectuoso segun sus politicas de devolucién por medio
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de comunicacion directa con el usuario, estableciendo tiempos de respuesta y gestionando
el producto devuelto.

sSR1.3 Solicitud de Autorizacion de Devolucion de Productos Defectuosos.
Una vez que se recibe la solicitud, se procede a realizar la autorizacion de devolucion, en
este caso Papeles del Cauca segun la revision de las condiciones del producto, determina
el manejo que se le dard, ya sea si requiere ser trasladado a la planta de produccion o si es
necesario, realizar un manejo con el cliente ofreciéndole un reemplazo del producto al
cliente, posterior a esto se realiza un seguimiento a dicha devolucion, una vez se haya
subsanado.

sSR1.4 Programar el Envio de Productos Defectuosos. Segun la politica
establecida por la empresa Papeles del Cauca, se indica que, si un producto no cuenta con
las especificaciones correctas, el proceso de devolucion es inmediata en la que el cliente
se encarga de devolver el producto en las mismas condiciones en las que la recibio,
conservando empagque inicial, esto con el fin de determinar la eficacia en los procesos de
devolucion de la empresa.

sSR1.5 Devolver el Producto Defectuoso. En este caso cuando un producto es
defectuoso, el cliente debe realizar la devolucion en las mejores condiciones posibles
procurando que la integridad de dicho producto sea intacta especificando el motivo por el
cual realiza la devolucidn, una vez se realiza esta actividad se ejecuta un seguimiento a
los productos del mismo lote para identificar posibles averias.
Proceso 6 Enable: Proceso de Activar en la Empresa Papeles del Cauca

Este Gltimo proceso se ocupa de la plantacién, mantenimiento y vigilancia de la

informacidn, las relaciones, los recursos, activos, normas comerciales, cumplimiento y
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contratos, los cuales son indispensables para llevar acabo con eficiencia la cadena de
suministro.
Para que el funcionamiento de supply chain sea 6ptimo en la empresa Papeles del
Cauca se deben de establecer los siguientes subprocesos:
La evaluacién que permitiria el funcionamiento de Enable en la cadena SCM.
Adaptabilidad de la cadena de suministro.
Adaptabilidad de la cadena de suministro en la parte inferior
Valor global en riesgo (VAR).
Tiempo del ciclo de efectivo a efectivo.
Rendimiento de los activos fijos de la cadena de suministro.
Rendimiento del capital de trabajo.
Costos totales de la gestidn de la cadena de suministro.
Costo de las mercancias vendidas, Cumplimiento del orden perfecto.

Tiempo del ciclo de cumplimiento de la orden
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Identificacion de los Flujos en la Supply Chain de la Empresa Papeles del Cauca
Los diversos procesos logisticos y sus funciones 6ptimas dependen en gran parte
del conocimiento global de la compafiia y de todo aquello con lo que puede relacionarse.
Debido a que las organizaciones son activas, se genera mucho flujo atraves de ellas y por

ende producen creacion de valor constante.

Flujo de Informacién

Un adecuado flujo de informacién en una empresa garantiza que sus procesos
se lleven a cabo de una manera eficaz y efectiva, permitiendo que la organizacion sea
competitiva y mejore continuamente.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la empresa Papeles del Cauca la informacion es considerada como uno de
los factores mas importantes en el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta los
procesos tanto productivos como administrativos, fortaleciendo la aplicacién del flujo de
informacidn en toda la empresa, lo que conlleva a un adecuado fortalecimiento de la
cultura corporativa.

En el diagrama de informacién se identifican claramente los actores que
intervienen en el desarrollo desde el principio, el recorrido y la fase final de la misma,

teniendo en cuenta todos sus procesos.
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Diagrama de flujo
Figura 2.

Diagrama de Flujo de Informacién de Papeles del Cauca
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Flujo de Producto

El flujo de los productos en una empresa esta de manera natural debido a que
la funcion de la empresa es hacer una transformacion de materiales a un producto. Esto se
hace mediante un proceso por el cual entra unos productos llamados materias primas y
salen un producto terminado.
Conceptualizacion y contextualizacidon

Los flujos de productos se pueden clasificar en diferentes categorias
dependiendo de la cantidad de producto que despache la empresa, flujo simple, flujo

intermedio y flujo complejo. El flujo de producto representa costos para las empresas por
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lo tanto se debe de tratar de minimizar al maximo. El diagrama de producto es un recurso
gue permite seguir una secuencia de pasos durante la fabricacion de un producto, esto con
el fin de identificar cada estacion por la cual pasa la materia prima y garantizar que el

proceso sea lo mas posiblemente productivo y confiable.(Netinbag.com, 2018)

Diagrama de Flujo
Figura 3

Diagrama de Flujo de Producto de la Empresa Papeles del Cauca
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Nota: Autoria Propia (Lucid, 2021)

Flujo de efectivo
Los flujos de efectivo son aquellos movimientos, de dinero que generan las

actividades de inversion en una empresa desde el inicio hasta el final del proceso.
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Conceptualizacion y contextualizacion
La empresa Papeles del cauca es una empresa de sociedad andnima en donde
sus socios realizan los aportes para el funcionamiento de la misma a la vez que estas

actividades le revierten utilidades para generar nuevas inversiones.

Diagrama de flujo
Figura 11.

Diagrama de Flujo de Efectivo
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46

Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de desempefio logistico del banco mundial esta disefiado para realizar
valoraciones comparativas entre paises, este instrumento se lleva a cabo atraves de
encuestas realizadas a operadores logisticos con el objetivo de ayudar a los diferentes
paises para que hagan un analisis de las deficiencias y asi detectar oportunidades que les
permitan mejorar su desempefio logistico comercial. A continuacion se hara un
comparativo de LPI de Colombia frente a otros paises del mundo de los afios 2012, 2014,

2016 y 2018.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico o LPI, es una medicion que realiza en banco
mundial con el proposito de describir y dar a conocer las tendencias a nivel mundial en
materia de logistica. Se lanz6 por primera vez en el afio 2007 y fue disefiado con el fin de
medir los elementos periféricos de la cadena de suministro, como el transporte y la
facilitacion comercial. También es el encargado de medir la eficiencia de la cadena de

suministro de cada pais y como esta se comporta en el comercio con otros paises.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

A continuacion, se muestra en el siguiente cuadro los resultados que obtuvo
Colombia en los afios 2014, 2016 y 2018 teniendo en cuenta los 6 componentes que se
evallan.

Tabla 2.

Calculo del LPI para Colombia

Categoria 2014 2016

2018

Aduana 2.59 2.21 2.61




Infraestructura 2.44 2.43 2.67
Embarques Internacionales 2.72 2.55 3.19
Competencia de Servicios Logisticos 2.64 2.67

2.87
Seguimiento y Rastreo 2.55 2.55 3.08
Puntualidad en la Entrega 2.87 3.23 3.17
Puntaje LPI 2.64 2.61 2.94

Nota: Elaboracion propia con datos del banco mundial LPI, (2018).

Teniendo en cuenta los valores de indice de desempefio logistico (LPI), se

procede a realizar una comparacion de Colombia vs 6 paises de diferentes continentes.
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Tabla 3.
Comparativo de LPI Colombia vs 6 paises
Cont P 2012
inent ais 014 016 018
e
C
olombia .87 .64 .61 .94
Amé E
rica cuador .76 71 .78 .88
Latin
a
Centr M
0 éxico .06 12 11 .05
Amé
rica
Nort C
e anada .85 .85 .93 73
Amé

rica
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Euro E
pa spafia .70 71 72 .83
Asia B

uthan 52 .29 .32 A7
Afric A
a rgelia 41 .64 a7 45

Nota: Elaboracién propia con datos del banco mundial LPI, (2018).

Colombia vs Ecuador
Para el afio 2012 Colombia tuvo un mejor desempefio ante Ecuador, mientras
que en los afios 2014 y 2016 Ecuador mejoro su puntaje, pero en 2018 Colombia
nuevamente tuvo un valor superior siendo este de 2.94 frente a un 2.88
Colombia vs México
Comparado con Mexico, en todos los afios (2012, 2014, 2016 y 2018)
Colombia tuvo un desempefio logistico muy bajo, mientras que México obtuvo valores
superiores a 3.0
Colombia vs Canada
En los 4 afios presentados, Canada obtuvo un puntaje mas alto, adquiriendo

valores superiores a 3.7, mientras que Colombia obtuvo valores que no pasan de 2.95.

Colombia vs Espafia
Frente a Espafia, Colombia tuvo un bajo desempefio logistico, con valores por
debajo de 3.0, mientras que Espafia adquirié valores por encima de 3.0 en todos los afios.

Colombia vs Buthan
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En este caso Colombia presenta mejores puntajes ante Buthan, en los 4 afios
Buthan tuvo valores inferiores a 2.55, a diferencia de Colombia donde los valores pasan
de 2.6 llegando a 2.94.
Colombia vs Argelia
En el afio 2012 Colombia tuvo una mejor posicion ante Argelia, en el afio 2014
ambos paises tuvieron el mismo puntaje, en el 2016 Argelia tiene mejor desempefio
logistico y en el afio 2018 Colombia mejora su puntaje con un valor de 2.94 mientras que

Argelia obtiene 2.45.



Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacion y Contextualizacion
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El CONPES 3547 (Concejo nacional de politica econémica y social) tiene

principalmente como enfoque facilitar la logistica de transporte de mercancias, que el

intercambio comercial de bienes tenga una distribucion fisica, apoyar la productividad y

competitividad del pais definiendo la mision y vision de la logistica, para optimizar el

funcionamiento del sistema logistico nacional realiza la definicion de estrategias y busca

la reduccion de los costos logisticos colombianos

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Figura 12.

Cuadro sindptico Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

CONPES 3547
POLITICA NACIONAL <
LOGISTICA

-Incluye estrategias
para lograr el
desarrollo del sistema
logistico macional y |a
ayuda incrementar la
productividad y
competitividad
-Enfoque en facilitar
la logistica del
transporte de
mercancias y la
distribucion fisica del
intercambio comercial
de bienes

Optimizar el funcionamiento del
sistema logisitico nacional y la
eficiencia de toda la cadena
logistica del comercio exterior

Concepto de transparte
evolucionado a conceptos mas
amplios como el de la logistica

Articular iniciativas de facilitacion del
comercio y del transporte

Logistica «

“
-

Comedores
logisticos

"
.
Sistema
Logistico
Nacional

Plataformas,
logisticas

-Planificacion de volumenes
-Planificacion de red de origenes
-Consolidacion y almacenaje
intermedio o de distribucion
-Inpeccion y pago de aduanas
-Emparuetado, envasado y
control de calidad de productos
terminados

-Infraestructura de transporte
-Flujos de informacian y
comunicacion
-Practicas comerciales
-Facilitacion del comercio
-Articula integralmente origenes y
destinos
-Union de principales centros de
produccion con los de consumo
intemo

-Sinergia de adquision, movimiento,
almacenamiento y control de
mercancias

-Zona delimitada en donde se
realizan actividades de transporte,
logistica y distribucion de
mercancias por parte de
operadores

Nota: Elaboracion propia con base en el Departamento Nacional de Planeacion,
CONPES (2008)
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Conceptualizacion y Contextualizacion

Se refiere al aumento de la variabilidad en los pedidos a lo largo de la cadena
de suministro de un producto por los desajustes que se dan entre la demanda real de los
consumidores y la demanda de intermediarios en el resto de la cadena. Esto puede llegar
a presentar un problema grave en las empresas, sobre todo en casos de disminucion en la

demanda como el que se observa a partir de la crisis del Covid-19.

Analisis de Causas en la Empresa Papeles del Cauca
En la empresa Papeles del Cauca se ha logrado identificar algunas posibles

causas que podrian efectuar el efecto latigo en un momento determinado:

Demand-forecast updating
La ventaja que tiene la empresa Papeles del Cauca es que sus materias primas
no son productos perecederos, pero en el almacenamiento de productos la situacion es
mas dificil de controlar, asi que en Papeles del cauca calcula sus prondsticos en dos
rangos de tiempo. Se debe tener un historicos de las ventas, luego se debe calcular el
factor de estacionalidad, realizando un cociente entre el valor pronosticado segun el

Promedio o Media Movil Simple con n=12y el valor real de la demanda.

Order batching
Para la empresa Papeles del Cauca el efecto latigo en order batching puede
ocasionar una mala planeacion de la produccion, érdenes y pedidos imprevisibles,
afectacion de los procesos y generar costos inesperados. Todo esto es generado por una
distorsion y variabilidad de la demanda ya que los clientes no van a ser constantes a la

hora de realizar 5 sus pedidos y que lo pueden hacer en diferentes intervalos de tiempo
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debido a que acumula sus requerimientos de abastecimiento de inventario a medida que
la demanda agota el inventario, es decir que va a realizar pedidos por lotes lo cual genera

una distorsion del consumo real del producto.

Price fluctuation
Cuando varian los precios en la industria, la mayoria de ellos pueden adaptarse

a su capacidad de produccion, para llegar a los niveles requeridos. Si los precios suben, el
proceso de produccion en la industria puede ajustarse para obtener un mayor volumen, lo
que quiere decir, que la produccion y los precios de la mayoria de los productos
industriales se mueven en la misma direccion: Al bajar los precios, la produccion

disminuye; cuando suben los precios la produccion tiende a subir.

Shortage gaming

Un ejemplo de esto son las empresas productoras de papel Tissu con papel
reciclado que sufren por el mercado del reciclado ya que este cada vez es mas escaso,
esto hace que en algunos momentos no se pueda suplir la demanda, debe suplir con el
racionamiento dispuesto donde a la vez los clientes van aumentar sus exigencias al
conocer la situacion de la demanda de papel reciclado. Si la cantidad asignada es
proporcional a la cantidad solicitada, los clientes pedirian mas de lo necesario para
garantizar una asignacion de productos "suficiente”. (H.L. Lee, V.Padmanabhan, S.

Wang, 1997).
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Gestion de Inventarios
Los inventarios en una empresa son de mucha importancia, el tener el control de
una manera puntual y ordenada implica tener mayor vigilancia del stock, reducir costos y

agilizar el cumplimiento de la demanda.

Contextualizacion

La gestion de inventarios son un punto determinante en el manejo estratégico
de toda la compafiia, gracias a los inventarios la empresa puede conocer la cantidad de
mercancia, materia prima, productos almacenados o de bienes que posee tu empresa en

un momento determinado el cual pertenece al patrimonio productivo de la misma.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Papeles
del Cauca

Actualmente la empresa Papeles del Cauca trabaja con inventarios tanto de
materias primas como de productos semielaborados y producto terminado. En el caso de
materias primas e insumos la empresa hace uso del modelo lote a lote, ya que esta es una
técnica sencilla que consiste en adquirir lo que se demande en cada periodo. (Bustos y

Chacon, 2012).



Instrumento para recoleccién de la informacion.
Tabla 4.
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Lista de chequeo de informacion para la gestion de inventario Papeles del Cauca

FORMATO

cODIGO: FRANV-D01

LISTA DE CHEQUEO GESTION DE INVENTARIOS

VERSION: 001

No.

Criterio

Si

Observaciones

10

¢5e cuenta con un inventario centralizado
en la empresa?

¢La empresa Papeles del Cauca tiene en
cuenta la demanda de los productos para el
mantenimiento del stock?

25e realiza pronostico de la demanda de
manera periodica?

JLa ubicacion de los productos de Papeles
del Cauca es tenida en cuenta segln la
circulacion de los mismos?

iLa empresa Papeles del Cauca mantiene
un stock suficiente para suplir las
necesitdades de los clientes?

¢ Fara realizar pronostico de ventas, se
tienen en cuenta los niveles de inventario?

;La empresa Papeles del Cauca cuenta

con un sistema efectivo para realizar

seguimiento al inventario de una manera
dptima?

; Papeles del Cauca realiza inventarios
tanto de matenas primas como de
productos ferminados?

¢ Papeles del Cauca realiza un seguimiento
periodico y frecuente al manejo de los
inventarios?

AEn la empresa Papeles del Cauca, la
demanda es variable?

Nota: Elaboracion Propia
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Andlisis Estadistico

Tabla 5.
Analisis estadistico del inventario Papeles del Cauca.

ANALISIS ESTADISTICO PAPELES DEL CAUCA

1.¢Se cuenta con un inventario centralizado en la empresa?
1S 2 0
@® 2.No 1

2. ;La empresa Papeles del Cauca tiene en cuenta la demanda de los productos para el mantenimiento del Stock?

® 1.Gi 1 1
3 2. No 0
0
0
3. (Se realiza pronosticos de la demanda de manera periodica?
® 1.5 1 1
3 2. No 0
0
0

4. ;La ubicacion de los productos de papeles del Cauca es tenida en cuenta segun la circulacion de los mismos?

w1 1
{3 2.No

O 00O =

5. ¢La empresa Papeles del cauca mantiene un Stock suficiente para supliar las necesidades de los clientes?
1S 1 1
£ 2. No

0
0
0

6. ¢Para realizar pronostico de ventas, se tienen en cuenta los niveles de inventario?

1S 2
@ 2. No

OO =0

[« B o B e I O OO — O O O - o oo —

(o e B -]



7. ;La empresa papeles del Cauca cuenta con un sistema efectivo para realizar el seguimiento al inventario de una

® 1S
) 2.No

1 1 1
0 0

8. ¢Papeles del Cauca realiza inventarios tanto de materias primas como de productos terminados?

CiLs
® 1. No

2 0 0

9. ;Papeles del Cauca realiza un segumiento periodico y frecuente al manejo de los inventarios?

® 2
1. No

10. ¢En la empresa Papeles del Cauca, la demanda es variable?

® 1S
) 2.No

1 1 1
0 0
1 1 1
0 0
0 0
0 0

Graficas

Tabla 6.

Nota: Elaboracion Propia

Graficas andlisis estadistico del inventario Papeles del Cauca.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la informacion Obtenida

Para determinar la forma en que la empresa Papeles del Cauca gestiona sus
inventarios, se hace uso de la lista de chequeo, y analizando los resultados se puede decir
que el modelo de gestion de inventarios que utiliza la empresa es adecuado para su
logistica, ya que ha permitido abastecer de manera oportuna y con bajos costos

cumpliendo asi con los requerimientos solicitados por los clientes.

Estrategia Propuesta Para la Gestion de Inventarios en la Empresa Papeles del
Cauca a Partir del Diagnostico Realizado.

Para la realizacion de los inventarios es conveniente asignar labores a cada uno
de los colaboradores del centro de distribucion, se recomienda formar grupos de
contadores manuales, digitadores y también el personal que se encargue de ingresar los
datos al sistema. Los contadores manuales seran los auxiliares junto con los operarios de
maquina, los digitadores seran los responsables de digitar la informacion contada
manualmente por los auxiliares.

Centralizacion y Descentralizacion de Inventarios

Los inventarios en las empresas son uno de los activos mas importantes dentro de
las mismas que requiere el mayor control posible que debe convertirse en estrategia de
cumplimientos y no en un arma que puede llevar a la empresa al cierre. Es importante
gue cada una de las decisiones que se tomen para controlar los inventarios sea tan
importante como el mismo.
Conceptualizacion y contextualizacion

Centralizacion y descentralizacion de inventarios trata de la ubicacion

geografica donde las empresas deciden operar después de haber realizado ciertos
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estudios. En otras palabras, se trata de hacer el posicionamiento de los inventarios en la
cadena de suministros teniendo en cuanta las necesidades de la organizacion. 13 La
centralizacion o descentralizacidn de una organizacion, es un factor fundamental para que
la empresa logre tener éxito en toda su cadena de abastecimiento. El estudio que se debe
hacer para que la empresa tome la decision de centralizacion es amplio ya que abarca a

los proveedores, clientes objetivos, y un estudio sociocultural.

Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los
Inventarios de la Empresa Papeles del Cauca
La empresa Papeles del cauca cuenta con el inventario Descentralizado debido

a gque sus productos son de primera necesidad y requeridos en todas las regiones del pais,
lo que le permite tener las siguientes ventajas:

» Mayor nivel de servicio Esto le permite cumplir con menor tiempo en el
cumplimento de las entregas de los pedidos.

* Los costos de transporte se pueden tener gran reduccion frente a la posibilidad

de ser centralizado.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Papeles del Cauca
El modelo méas apropiado para la empresa es el deterministico, ya que
teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa, este es el que mas de adapta a sus

necesidades.

Pronésticos de la Demanda

El prondstico de la demanda consiste en hacer una valoracion de las ventas
futuras de uno o varios productos, durante un lapso de tiempo estipulado. Las variables
que casi siempre se tienen en cuenta a la hora de hacer el pronéstico son: Entrada de

ventas, produccién, finanzas y mercadeo.
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Contextualizacion
El pronostico de la demanda de la empresa Papeles del Cauca se fundamenta
en un método cuantitativo de acuerdo con el patron de demanda en donde se realiza el
calculo con los datos histdricos de la empresa en donde se realiza un pronostico teniendo
en cuenta las ventas y la demanda del pasado, capaz de brindar un prondstico preciso y

comprensible, sin dejar a un lado los factores del momento.

Aspectos Fundamentales en la Empresa

Teniendo en cuenta que los productos que se fabrican en la empresa Papeles
del Cauca son de consumo masivo, es preciso realizar los prondésticos de la demanda
debido a los siguientes factores: El fortalecimiento de competencias y el ingreso de

nuevas organizaciones al mercado.

Recomendaciones al Respecto Para la Empresa Papeles del Cauca

Actualmente la empresa esta dotada de un equipo fuerte para la realizacion de
los pronosticos de la demanda, sin embargo se le recomienda desarrollar un plan para que
todo el equipo de la cadena de suministro conozca con claridad el concepto de prondstico

de demanda.
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El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

La innovacion en las empresas no solo implica en hacer algo diferente si no
algo mucho mejor, es aqui donde el Supply Chain Management se ha encargado de
estimular a las empresas para que sus procesos sean cada vez mas innovadores. En
términos logisticos el Layout, se refiere a la organizacion estratégica del disefio de los
centros de distribucion y de los almacenes de una compafiia, gracias al Layout se puede
conocer por medio de un mapa todos aquellos elementos o caracteristicas del almacén y

del centro de distribucion que posee la empresa.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Layout es un boceto o disefio que ayuda a proyectar una mejor ubicacion
para el inventario en el almacén, garantizando fluidez, seguridad tanto del personal
colaborador como de los mismos inventarios, con el propésito de mejorar los tiempos y

movimientos en el aislamiento y despacho de este.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Papeles del
Cauca

El centro de distribucion de la empresa esta situado en el municipio de Puerto
Tejada- Cauca, donde también se encuentra la planta de produccion, actualmente el
centro de distribucion tiene una extension de 24.000 m2 correspondiente a la realizacién
del disefio para la recepcidn, almacenamiento y despacho de la variedad de productos. El
CEDI posee una oficina de recepcion, zona de alimentacién, bafios y vestier, cuenta con
montacargas y paletizadores eléctricos, tiene un cuarto para cargue de baterias y una zona

para recibo y despacho de productos semielaborados.
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Descripcion de la Situacion Actual

Primeramente el CEDI esté dotado de una oficina de recepcion y entrega de
registros para el personal transportador y un area de oficinas destinadas al personal de
administracion, también posee una zona de alimentacidon, bafios y vistieres. Asi como
también tiene sus zonas demarcadas y especificadas, el CEDI también esta equipado de

aparatos modernos destinados al flujo y almacenamiento de mercancia.

Plano del Layout Actual
Figura 13.

Plano del centro de distribucion de la empresa Papeles del Cauca
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Descripcion y Justificacion de la Propuesta

La clasificacion ABC consiste en separar los productos de acuerdo con los
criterios apropiados. Cada producto debe incluirse en cualquiera en uno de los tres
grupos: grupo A, grupo B o grupo C, donde en el grupo A, se encuentran los productos
que requieren de mayor atencion, que por su costo elevado, representan una alta inversion
en el inventario; en el grupo B, se encuentran aquellos productos que requieren una
atencion intermedia después de los productos del grupo A, ya que son de menor costo y
menor importancia y en el grupo C, en esta Ultima clasificacion se encuentran los

productos con menos relevancia que los anteriores.(CEPEDA, 2012).

Plano del Layout propuesto
Figura 14.

Plano del centro de distribucion propuesto para la empresa Papeles del Cauca
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Actividades que se Realizan en Cada una de la Areas del Centro de
Distribucion de de la Empresa Papeles del Cauca

Zona de Recibo de Producto Terminado
Es aqui donde se hace la descarga del producto terminado por medio de
sistemas automatizados, por consiguiente los estibadores eléctricos se encargan de leer el
cddigo de barras y acercan la mercancia a los pasillos de la bodega.
Pasillos de la Bodega
El operario del pasillo angosto, con el montacargas eléctrico toma el pallet y lo
ubica donde la hand help diga, ademas se confirma esta informacion. Cuando se hacen
despachos a los clientes, estos mismos operarios son los encargados de bajar la
mercancia.
Zona de Cargue y Descargue
En esta zona en donde se estacionan los camiones que transportaran el
producto terminado para llevarlos a los clientes, aqui también se descarga el producto que
Ilega de la planta de Tocancipa, la cual se dedica a la fabricacion de toallas femeninas y
panales.
Muelle de cargue de Grandes Rollos
Aqui se estacionan los vehiculos (tractomulas) disefiados para el cargue de
bobinas, esta accion se efectlia con un montacargas que tiene un espigo, y este se
introduce en medio del rollo mediante el core de carton.
Oficinas
Area en donde se llevan a cabo las labores administrativas que tienen que ver

con la recepcion y distribucion del producto terminado, en esta zona también se reciben
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los registros de los conductores que realizaran las entregas, ademas se les hace entrega de

la papeleria correspondiente a la mercancia que van a transportar.

Vestieres
Este es el sitio donde el personal colaborador de la empresa se debe de
cambiar, al iniciar la jornada laboral debe de quitarse la ropa civil y portar el uniforme
que le ha dado la empresa en su dotacién, una vez finalice la jornada se quita el uniforme
y nuevamente porta la ropa civil para salir de la empresa.
Cuarto de Averias
Lugar destinado a la recuperacion y desguace de producto dafiado durante el
almacenamiento y a las devoluciones que llegan de los clientes, aqui se desempefian dos
auxiliares junto con un inspector de calidad para llevar cabo dicha labor.
Cuarto de Baterias
Este punto esta disefiado para el cargue de baterias de los equipos que se
utilizan al interior de la bodega, dichas baterias miden 1m de alto, 30cm de ancho y
tienen un peso entre 500 y 700 kg.
Cuarto de Mantenimiento de Montacargas
Espacio utilizado y acondicionado para los mantenimientos preventivos y
correctivos de montacargas eléctricos utilizados en el proceso de almacenamiento.
Oficina de Supervisor de Recibos
Este es un puesto de control donde se le da posibles soluciones a

inconvenientes relacionados con la rotulacién, tales como las lecturas de codigos de
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barras e impresion de etiquetas. Este lugar esta situado en la entrada de la bodega por

donde se ingresa el producto terminado procedente del area de produccion.

Pasillo de Obsoletos
Zona donde se almacenan productos que han sido devueltos por los clientes y
que estan en proceso de investigacion o desguace, aqui también se encuentran las

estanterias donde se guardan productos cuya referencia SAP ya esta fuera del mercado.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.
Tanto las empresas que se dedican a la fabricacién de productos, como las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios, deben de optar por una buena estrategia

de aprovisionamiento.

El Proceso de Aprovisionamiento.

El proceso de aprovisionamiento comprende varias funciones de mucho interés
en las organizaciones, para el caso de las empresas de manufactura se abarcan las
siguientes:

Compras

Para producir hay que comprar, es aqui donde se necesita claridad sobre los
insumos y materias primas que se requieren para los procesos, esto implica revisar su
calidad, cantidad y costos.

Almacenar

La empresa almacena las materias primas e insumos, por consiguiente hace el
respectivo control del inventario y las suministra a las areas de produccién dependiendo
de las cantidades que se necesitan.

Venta

Una vez se elaboran los productos son vendidos y entregados a los clientes
segun requerimiento
Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento de la empresa es el primer proceso que se lleva a cabo a

la hora de producir, importante la supervision y cuidado, ya que antes de aprovisionar la
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empresa se debe de contar con informacion exacta sobre los requerimientos de los

clientes.

Anélisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento de en la Empresa
Papeles del Cauca
En la empresa Papeles del cauca la gestion de aprovisionamiento se realiza
mediante el sistema SAP el cual permite que cada departamento (Almacenes, Produccion,
Mantenimiento) ingresen las necesidades de materias primas e insumos al sistema.

Cargos del Personal en Funcién del Aprovisionamiento

Gerente de Planta. Es quien vela por el cumplimiento del sistema de
aprovisionamiento, ademas estar pendiente de los requerimientos del jefe de compras y
de las posibles falencias que se presenten en el proceso.

Jefe de Compras. Se ocupa de suplir los requerimientos de los jefes de cada area,
vigila que todos los materiales necesarios en la produccion se suministren en cantidades
exactas y ademas se encarga de negociar las materias primas.

Planeadores. Su labor es la de gestionar las compras con los proveedores,

también son los encargados de enlistar las necesidades al sistema de gestion de compras.

Instrumento Para Recoleccion de la Informacion.
El presente instrumento tiene como finalidad conocer las variables
relacionadas con las compras, logistica y calidad en la cadena de aprovisionamiento de la
empresa Papeles del Cauca, mediante la entrevista a las areas respectivas y

diligenciamiento del check list propuesto.
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Lista de chequeo para verificar proceso de aprovisionamiento.

CHECK LIST DE VERIFICACION CADENA DE APROVISIONAMIENTO MATERIA PRIMA, MATERIAL DE EMPAQUE Y EQUIPOS

EMPRESA: Papeles del Cauca S.A [rEcHA: ] 29/06/2021
N2 ETAPA O PROCESO VERIFICACION OBSERVACIONES
CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
1 Compra de materia prima y/o material de empaque h
Existe un procedimiento para realizar compras de materias
11 primas y/o material de empaque. X
12 Se realizan las compras segun el inventario que se tengaen la X
bodega.
2 Recepcion de materia prima y/o material de empaque _
Existe un procedimiento para realizar recepcion de materias
21 primas y/o material de empaque. X
Se registran el ingreso de materias primas y/o material de
22 empaque. X
2.3 Se ingresan en SAP las materias primas y/o material de empaque
2.4 Existe un procedimiento de control de inventarios X
3 Control de materia prima y/o material de empaque _
31 Se exigen fichas de seguridad y certificados de calidad de los X
materiales que ingresan
32 Existe una persona designada para el recibo y control de los X
materiales que ingresan
4 Mantenimiento maquinaria y/o equipos _
4.1 Se realiza mantenimiento de equipos y/o maquinaria X
4.2 La llegada de los repuestos es oportuna X
Los repuestos suministrados cumplen con las especificaciones
4.3 pactadas X
5 Respuesta de proveedores |
51 Las materias primas y/o material de empaque son entregados en X
el tiempo acordado
La cantidad entregada de materias primas y/o material de
>2 empaque cumplen segun lo acordado X
53 La entregada de materias primas y/o material de empaque X
cumplen con la especificaciones acordadas
6 Sistema de inventarios |
6.1 Hay disponibilidad de materias primas y/o material de empaque X
para cumplir con los programas de produccién.
6.2 Utiliza un método para el prondstico y manejo de inventarios X
6.3 Realiza la rotacidn de inventarios X
Transporte y distribucién de materias primas y/o material de
Se contrata el servicio de transporte de materias primas y/o
71 material de empaque
8 Control de calidad de materias primas y/o material de empaque _
Se realizan los analisis de calidad a todos los ingresos de materias
81 primas y/o material de empaque X
Se tienen todos los equipos de medicion para realizar los analisis
8.2 de calidad X
83 Existen acuerdos de calidad con el proveedor acerca de los X
parametros y especificaciones de calidad
8.4 Se liberan en SAP todos los materiales que cumplen con las X

especificaciones de calidad

Nota: Elaboracion Propia
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida
Analizando la informacion que se obtuvo, se puede decir que la empresa
Papeles del Cauca cuenta con una estrategia de aprovisionamiento muy bien planteada,
con eficiencia para dar respuesta y cumplir con los planes de produccion de acuerdo con
los requerimientos de los clientes.
Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa Papeles del Cauca a
Partir del Diagndstico Realizado.

La estrategia consiste en la apertura al JUST TIME, donde gracias a este modelo
se tendra un aprovisionamiento ideal para llevar a cabo los procesos internos de la
organizacion.

Las fases del modelo JUST TIME del aprovisionamiento son las siguientes:

Planificacion

e Conocimiento detallado de las necesidades de la empresa y Determinacion de
las condiciones para satisfacer dichas necesidades.

Preparacion

e Investigacion de la oferta del mercado, Preseleccion de proveedores potenciales
y Peticion de ofertas. Realizacion.

Realizacion

e Analisis y comparacion de ofertas recibidas, Negociacién con los emisores de
tales ofertas, Eleccion del proveedor, Realizacion del pedido y Conformacion de facturas.

Seguimiento
Vigilancia y reclamacion de entregas, Control cualitativo y cuantitativo de ofertas y

Devolucion de partidas no conformes.
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e Recuperacion, enajenacion, residuos y Gestion de los stocks recibidos.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La evaluacion y seleccion de proveedores es una decision que no se puede

reduccién de la competitividad de la empresa.

Figura 4.
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Conceptualizacion y Contextualizacion
Las empresas deben considerar dos métodos al seleccionar proveedores. Se

utiliza para compras especificas y para establecer una relacion de suministro estable y
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confiable. Al seleccionar un proveedor, se deben considerar ciertos criterios, tales como:

Obtener informacion sobre el mercado de suministros, formacion de criterios de
evaluacion, determinar el peso de cada criterio, definicion de posibles proveedores,
evaluar a cada proveedor con cada estandar, evaluacion integral de cada proveedor y

opcién de proveedor.
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Procesos Logisticos de Distribucion
Para un buen desarrollo y optimizacion de los procesos logisticos, las empresas
actualmente cuentan con modelos muy eficientes los cuales fueron gestionados por
profesionales en logistica con el proposito de mejorar y obtener mejores resultados en
cuanto a los procesos de distribucion, entre estos modelos se encuentran el DRP

(Distribution Requeriment System) y el TMS (Transportation Mnagement System).

ElI DRP

Es un método empleado por las organizaciones con el proposito de administrar
los negocios y asi planificar la emision de 6rdenes de productos dentro de la cadena de
suministro. Este método (DRP) favorece en la optimizacion de las labores de la empresa,
aplicandolo desde el inicio hasta el final y asi obtener resultados positivos en cuanto a los

costos, seguridad y rendimiento.
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Aspectos Fundamentales de un DRP — Mapa Conceptual

Figura 5.
Mapa Conceptual DRP. (Distribution Requirements Planning).
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/ La implementacién puede requerir cambios La Implementacidn Implica un proceso continuo,
\ importantes en fa compafia y sus procesos, que tal proceso continuo, vez nunca termine
Asigna el Inventario disponible ajustandose a la Puede ajustar y reajustar sus drdenes ce
demanda del mercado, por tanto, se trata de un forma dinamica, cambiando las necesidades
sistema de tipo "push” o de empuje, de inventario porque se conoce la demanda real,

Nota: Elaboracién Propia
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Ventajas y Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Papeles del

Cauca

Ventajas
Tiene en cuenta el inventario méximo y minimo del producto, reduciendo asi el tiempo
de entrega. Ademas, simplifica el proceso de distribucion y asegura que las necesidades
de los clientes estén cubiertas en cualquier area geografica donde ocurra demanda o
requisicion.
Permite planificar la demanda del producto, evitando excesos de inventario y pérdidas
econdmicas del producto.
Mantiene la rotacion de productos, por lo que su inventario no se detiene, lo primero que
debe producirse es lo que debe salir.
Generar planes de prevision para las necesidades del cliente y politicas de stock de
seguridad, y ejecutar planes de accién para gestionar los stocks de emergencia, que
dependen directamente de las ventas en el periodo anterior.

Desventajas
La empresa necesita mas recursos humanos y econémicos para postularse, teniendo en
cuenta el alto coste de la tecnologia.
Cuando el punto de distribucion encuentra dificultades o problemas de acceso, el
proceso de distribucién puede verse afectado.
El uso de inventario o inventario de repuesto generard una gran cantidad de inversion

de capital y debe usarse para almacenar el producto correctamente.
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ElI TMS

ElI TMS (Trasportation Management System) es un Sistema o una herramienta
metodoldgica que sirve para gestionar la necesidad del transporte en logistica
empresarial.
Figura 6.

Mapa Conceptual TMS (Transportation Management System)
Nota: Elaboracion Propia

ayuda alas organizaciones a trasladar las compras
Esuntipe de eistema de logistica que permite automatizar gran entrantes v salientes mediante herramientas como
‘parte del proceso logistics, lo que permite sumentar la eficiencia de planificacién y optimizacién de rutas, construccién de
loe procesos y mejorar &l servicio. carga, ejerucin de operaciones, auditaria ¥ pago de carga,
visibilidad de pedidos ¥ administracidn de conductares.

§ tres funciones concretas que artioulan &l
funcionamiento de todos los sistamas TMS.

seguimiento de transporte i
efecucion del transporte Medicién
esto incluye

estoinchiye

Aspectos Fundamentales de un TMS

Jenniffer Mayor
grupo 207115_23

Para ofrecer el mejor servicio a los clientes, las compafiias siempre buscan
gestionar los medios de transporte en los cuales se trasladara la mercancia con el fin de
obtener bajos costos y mejor eficiencia. Para que esto sea una realidad pueden hacer uso
de tecnologias tales como el Big Data y el internet de la cosas. La primera hace referencia

a los volumenes importantes de informacion, y que requieren un almacenamiento especial
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debido a su variedad, volumen y la velocidad en que se debe transmitir y procesar. La
segunda se refiere a todos aquellos dispositivos 0 sensores gque transmiten informacion
por medio de redes inaldmbricas en tiempo real, y que permiten a los usuarios tomar

decisiones de manera mas acertada.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Papeles del Cauca
La empresa actualmente utiliza un sistema informatico conocido como SAP, el
cual posee un moédulo llamado SAP TM que es el encargado de administrar todos los

procesos relacionados con el transporte de la empresa.

Conceptualizacion de los Modos y Medios de Transporte
Existen diferentes modos de transporte alrededor del mundo, entre los que
tenemos:
Transporte ferroviario
Es uno de los medios de transporte mas antiguos que se utilizan en la
actualidad por sus ventajas en costo y capacidad, su uso se viene dando desde hace
mucho tiempo. Aqui se encuentran los trenes unificados para envio Unico, trenes hibridos
y trenes intermodales.
Transporte Terrestre
La mayoria de los paises del mundo se comunican a través de redes de
carreteras, lo que permite transportar mercancias, productos y personas principalmente de
esta forma. En este medio se encuentran los coches, autobuses y los camiones de carga.

Transporte Maritimo
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El transporte maritimo implica mover mercancias de un lugar a otro en un
barco o nave a traves de rios y océanos. Aqui se enlistan los buques de carga y los buques
portacontenedores.

Flete Aéreo

El transporte aéreo es el medio mas novedoso, se utiliza en casi todo el mundo,

se clasifican en comerciales y de carga, aunque ambos estan disefiados para ambos. Los

medios de transporte son: aeronaves, helicopteros y los aviones.

Transporte Fluvial
El modo rio es exclusivo de los rios navegables. Entre ellos estan: Dragas,
convoy utilizado para el remolque de contenedores, barcaza empleado para transportar
crudo y el ferry para transportar diversos productos y materiales.
Transporte por Oleoductos
Este modo de transporte se utiliza para movilizar el flujo de petréleo o gas
natural a través de grandes oleoductos. Entre ellos estan: Gasoducto para el transporte del

gas y oleoducto para el transporte de liquidos y crudo.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Papeles del Cauca en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado.
Distribucion de su Producto Terminado
Para el transporte de su producto terminado la empresa emplea los siguientes

medios:
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Terrestre. La empresa hace uso de mulas con capacidad de cargar un peso
méaximo de 50 toneladas, camiones doble troque con capacidad de 25 toneladas, camiones
sencillos con capacidad de 5 toneladas, Van con capacidad de 5 toneladas y mulas cama
baja con 5 toneladas.

Maritimo. Este medio la empresa lo emplea para las exportaciones las cuales se
hacen en contenedores de tipo 40HC con cubicaje de 76M3, contendor 40ST con cubicaje
de 68M3y 20ST con cubicaje de 32M3.

Aprovisionamiento de Materias Primas

Para este proceso la empresa hace uso de los siguientes medios de transporte:

Terrestre. Medio empleado para proveedores nacionales, se utilizan los carro
tanques para el transporte de productos quimicos liquidos y para el transporte de solidos
se usan los camiones.

Maritimo. Este medio se utiliza para proveedores internacionales, aqui se

emplean los barcos porta contenedores.

Conveniencia de la Utilizacién de Servicios de Embarque Directo en la Empresa
Papeles del Cauca

El servicio de embarque directo se refiere a que el proveedor debe de gestionar
las unidades para transportar y poder entregar la mercancia a los clientes. Para la empresa
Papeles del Cauca no aplica este servicio de embarque ya que la empresa no vende por
cantidades pequefias y por el contrario lo hace a mayoristas, esto debido a que la empresa

transforma su materia prima
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Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Papeles del Cauca

Si, porque es una estrategia que favorece a la empresa ya que esta maneja
diferentes referencias y requiere ser entregados rapidamente, a veces un solo distribuidor
no suple la necesidad. Es una ventaja para cumplir con los tiempos de entrega a esos
clientes que hacen grandes volumenes de pedido con gran frecuencia.
Determinacion de la Estrategia Adecuada Para los Negocios de la Empresa Papeles
del Cauca

Warehousing: Se centra en la eficiencia de los movimientos de mercancias y
de informacion dentro de los almacenes y centros de distribucion. Incluye actividades
como la recepcidn, almacenamiento, preparacion de pedidos, acumulacién, clasificacion
y expedicion. Utiliza uno o mas centros de almacenamiento temporal antes de alcanzar el
Cliente. (logycom, 2021)

Debido a los tipos de productos que fabrica la empresa Papeles del Cauca la

estrategia mas adecuada es Warehousing ya que le permite varias ventajas competitivas

en el mercado.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.
Cuando las empresas estan consciente de estos cambios se ponen a la vanguardia
de las nuevas tecnologias de distribucion y se van a ver beneficiadas en aspectos como:
Fortalecimiento en su competitividad, en su estructura y sistemas de distribucion. El
indice de ventas crece y por ende la rentabilidad, las empresas se vuelven mas confiables

y mejoran los productos y el servicio al cliente.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En relacidn con lo anterior, es importante que la industria logistica actual vaya hacia
una transformacion digital a la hora de comercializar y distribuir sus productos,
implementar sistemas de transportes inteligentes con vehiculos que reduzcan las emisiones
de agentes contaminantes a la atmosfera contribuyendo con un desarrollo sostenible, y a
su vez enfrente toda una serie de desafios que van emergiendo ante la constante evolucion
de las cosas y en el contexto local, Colombia no puede quedar regazado ante tal crecimiento

mundial.

Conceptualizacion
Las mega tendencias son las que permiten que la logistica afronte los desafios por

medio de la implementacién de nuevas tecnologias. El aumento de los servicios de
transporte y las aplicaciones con nuevas tendencias que favorecen prestar un mejor
servicio de logistica, permiten tener un cumplimiento con los clientes y al mismo tiempo

cumplir con los requisitos legales y tener una responsabilidad organizacional.
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Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Figura 7.

Megatendencias en en Supply Chain Management y logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega
Tendencias, en las Empresas colombianas y en la Empresa Papeles del Cauca

El concepto de empresa tradicional, transformando materias primas en
commaodities, y tratando de atraer clientes para su fabricacion y utilidad, ha ido
cambiando con el tiempo y se ha producido en diferentes etapas. Pasamos de la oferta y
la demanda a la captacion de clientes.

Esto lleva a las empresas a desarrollar estrategias que les permitan ser
competitivas en el mercado, ganar reconocimiento y generar ganancias, pero ;,como
logramos este objetivo? Con base en la comprension, investigacion y analisis del
problema, puedo decir que las empresas modernas deben implementar 3PL y 4PL, es
decir, operaciones de outsourcing, para que nuestro potencial se concentre en los bienes o
servicios en ellas. La empresa es responsable de las actividades de almacenamiento y
distribucion-3PL.

Disminucion huella de carbono
Por la parte de la disminucion de la huella de carbono, se puede decir que en Colombia
este se da como un factor critico ya que los empresarios siempre quieren un beneficio al
mas bajo costo posible, para la implementacidn o disminucidn de esta se tendria que
cambiar las flotillas de camiones que se utilizan tanto para el aprovisionamiento como
para la distribucion de productos, también se podria cambiar las rutas del
aprovisionamiento y la distribucién de productos, como lo mencionaba anteriormente la
mentalidad del empresario en Colombia es la reduccion de costos y la baja inversion para

el mejoramiento de su infraestructura empresarial. (Eidy Monterrosa Blanco, 2018).
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Inteligencia artificial.
Por esta parte se podria decir que el recurso humano en nuestro pais cuenta con una
capacitacion muy baja para la implementacion de estas tecnologias, si bien los
colombianos somos una cultura que pocas cosas les queda grande se puede decir que
respecto a este tema la poblacidn debe estudiar y preparase mas, por parte de las
empresas, estas deben invertir capital en la preparacion de su personal o incentivar a sus
empleados para que se preparen y asi poder explotar mas adelante las mieles y los

beneficios de estas nuevas tecnologias. (optimizacion de rutas de transporte).
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Conclusiones

En el desarrollo del Diplomado en Supply Chain Management se logran
identificar factores importantes en el momento de la ejecucion de las estrategias
necesarias para desarrollar de manera 6ptima la estandarizacion de los procesos que
contribuyen a el mejoramiento de la cadena de suministros de la empresa Papeles del
Cauca con el fin de aportar al desarrollo de la industria.

Teniendo en cuenta la actividad econémica de la empresa que se trabajo, fue
posible crear propuestas significativas que conllevan a una mejor gestion de los recursos
con los que cuenta la empresa, aprovechando el recurso humano, la infraestructuray la
posicidn gue actualmente tiene la organizacion en la industria manufacturera.

Una vez exploradas las ventajas y las desventajas de la implementacién de Supply
Chain Management en la empresa Papeles del Cauca, se logra realizar un analisis
exhaustivo de las condiciones actuales de la empresa y las ventajas que se pueden obtener
posterior a la implementacién de la herramienta, llevando la empresa a un nivel de
produccidn superior con el fin de optimizar los procesos tanto de abastecimiento,
distribucion, almacenamiento y produccion.

Como resultado de esta investigacion se tiene una empresa con procesos
optimizados que conllevan a una produccién mas eficiente, disminucién de errores y a un
adecuado manejo de los recursos, teniendo en cuenta factores tales como: clientes,
proveedores y materia prima, asi mismo se lograron disefiar estrategias organizacionales
y estructurales tanto administrativas como de almacenamiento que hacen mas productivos

los procesos de la empresa y la satisfaccion de los usuarios. (Luisa M. Rendon)
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También es de gran importancia los conceptos enfocados en el disefio de
almacenes porque esto depende cuando una idea de negocio comienza de este modo
como ingenieros industriales evaluamos la necesidad de disefiar un almacén segun las
necesidades de la empresa optimizando espacio y reduciendo tiempos de embalaje,
dandole mas importancia a producto terminado de alta rotacion.

En la actualidad enfocandonos en nuestro pais se han ido desarrollando la
implantacion de nuevas tecnologias en las industrias colombianas, pero nos falta
demasiado camino por recorrer para alcanzar las mega tendencias tecnolégicas que se
desarrollan en otros paises pero estamos involucrandonos a estas nuevas tecnologias
porque sabemos que si las apropiamos nuestras industrias colombianas se irdn quedando
rezagadas al punto de desaparecer.

Con este trabajo se realiz6 un recorrido por todo lo que tiene que ver con el
Supply Chain Management y Logistica, conociendo la distribucion de la bodega de la
empresa seleccionada, para la realizacion del trabajo, se conocieron también los tipos de
transporte que la empresa utiliza para cada uno de sus procesos, también la forma en que
la empresa distribuye los productos terminados y la adquisicion de las materias primas
requeridas para cada uno de los procesos de produccién. (Jennifer Mayor)

Hoy en dia el supply chain management se hace indispensable tenerlo en todas las
compafiias que quieren tener una competitividad efectiva.Es importante que en la
empresa Papeles del Cauca aplique los 8 procesos estratégicos segun el enfoque GSCF
para lograr conectarse con los integrantes importantes del supply chain los cuales deben
poner en préactica la integracion de los procesos con previo conocimiento de las etapas del

negocio, y que también se tengan en cuenta los 6 procesos segun el enfoque de APICS-



86

SCOR para tener un control de los almacenes en donde se garantizara el suministro
continuo y de manera oportuna de materiales requeridos para la produccién y asi lograr
que el proceso de manufactura no sea interrumpido.

Para la empresa seleccionada una estrategia de aprovisionamiento es muy
importantes para lograr su funcionamiento ya que permite lograr un control y una
administracion de todos los suministros para lograr cumplir con cada una de las etapas
del proceso productivo. (Julian Pino)

Durante el transcurso del diplomado se abordaron varios temas de los cuales no
solo se tuvo en cuenta el concepto, sino también la aplicacion de estos a una empresa, que
en este caso fue Papeles del Cauca. Analizando las diferentes situaciones que
encontramos en esta empresa, se plantearon diversas estrategias con el propdsito de
mejorar los procesos logisticos tanto internos como externos. Toda empresa como tal dia
a dia en sus procesos de logistica presentan varios inconvenientes que requieren de tomar
decisiones para asi lograr posibles soluciones, con relacion a esto podemos decir que este
diplomado como tal nos permiti6 estimular nuestra creatividad para asi proponer
soluciones y mejoras a la empresa Papeles del Cauca, las cuales ofrezcan beneficios tales
como la reduccion de costos y la optimizacion de los procedimientos desde la entrada de
materia prima hasta la distribucion. Dependiendo de la forma como se gestione la cadena
de suministro en una empresa, asi mismo se puede determinar el éxito o el fracaso de la
misma, para obtener resultados positivos es de vital importancia sostener una
planificacién ideal, ademas de estar dotado de herramientas que permitan su optimizacién
y por supuesto contar con personal capacitado en el campo para dirigir dichos procesos,

los cuales se inician desde los proveedores hasta el usuario final. La implementacion del
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Supply Chain en las empresas permite grandes beneficios relacionados principalmente
con la reduccion de inventarios, aumento del nivel del servicio, reduccion de costos de
transporte, disminucion de reclamos a proveedores, aminorar devoluciones, y reducir
todos los costos de toda la cadena de suministro y por ende la empresa tendra mayores
utilidades. (Monica Patricia Restan Causil)

Hoy en dia para lograr la gestion del supply chain es muy importante tener en
claro y conocer de forma clara la manera en que se configura la red estructural de la
cadena de suministro de las compafiias y que es importante identificar para identificar
cuéles son los participantes que son criticos para lograr que la organizacién y el supply
chain sea exitoso y que se le proporciones los recursos y tiempos pertinentes por parte de
los miembros, teniendo en cuenta los procesos estratégicos abordados en esta fase, es
importante destacar el gran impacto que tienen en el desarrollo 6ptimo de una
organizacion, permitiendo integrarlos entre ellos y garantizando la efectividad de los
procesos. Se puede concluir que una cadena de suministro integrada y bien administrada
aumentara el valor de las actividades para todos sus participantes. Se analizé que la
misma busca reducir costos, limitar los ciclos del proceso y hacer mejor la comunicacion.
De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que los beneficios serdn mayores gracias a la
mejora del servicio al cliente y a la prioridad que se le da a los tiempos de entrega y a la
diferenciacion en el mercado. Gracias a los 8 procesos bien ejecutados que hacen parte
de la cadena de suministro, las empresas disponen de un mecanismo que les permite ser
mas competitivas en el mercado mundial, pero esto implica a que los integrantes estan

comprometidos para asi lograr los objetivos. (Yanith Garcia)
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Anexos

Anexo 1: Instrumento Propuesto Para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en
la Empresa Papeles del Cauca
El siguiente formulario contiene una serie de preguntas basadas en parametros tales
como: Competencia, consistencia, calidad, documentacion etc., con el propdsito de evaluar a los
proveedores y asi garantizar una buena seleccion de los mismos.
Este formulario se desarroll6 en la fase 9 del diplomado, dicha fase consistio en la
propuesta de una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Papeles del Cauca.

Tabla 8.

Evaluacion de proveedores en Papeles del Cauca

FORMULARIO PARA EVALUACION DE PROVEEDORES CRITICOS / SIGNIFICATIVOS

Bienes NO ES 1A

servicios

IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

SERVICIO OFRECIDO

DIRECCION COMERCIAL CIUDAD

TELEFONO FAX

REPRESENTANTE AREA COMERCIAL REPRESENTANTE AREA CALIDAD

REPRESENTANTE AREA AMBIENTAL REPRESENTANTE AREA SEG Y SALUD EN EL TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

ORGANIZACION Y APLICA CALIFICACION OBSERV
SISTEMA DE CALIDAD ACIONES
I 0 2 3
1. PLANES

ESTRATEGICOS: tienen planes
corporativos para el mejoramiento
de procesos, productos o servicios




con enfoque a satisfaccion del
cliente
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2. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL: Cuentan con un
organigrama estructurado y
formalizado, manuales de funciones
o perfil de cargo actualizado.

3.RECURSOS HUMANOS
Y COMPETENCIAS: tienen un alto
nivel de competencia como
formacidn, entrenamiento,
habilidades y experiencia

4.DOCUMENTACION Y
ESTANDARIZACION DE PROCESOS:
Cuentan con manuales suficientes,
adecuados y actualizados para los
procesos, procedimientos
actualizados involucrados
directamente con sus productos

5. FICHAS TECNICAS DE
INSUMOS Y PRODUCTOS /
SERVICIOS: Cuentan con fichas
técnicas propias actualizados de
sus productos y servicios
suministrados.

6. INSPECCION DE
MATERIAS / SERVICIOS: Cuentan
con registros de inspeccion y ensayo
de materias primas, inspeccion en
los servicios suministrados.

7. CALIBRACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E
INSTRUMENTOS: Cuentan con
laboratorios y equipos idéneos para
realizar pruebas a los productos
suministrados.

8. CONTROL DE
PRODUCTO NO CONFORME:
Cuentan con un almacenamiento
exclusivo para producto no
conforme, que permite controlary
obtener registros de control para
seguimiento.

9. PROGRAMA DE BPM,
LIMPIEZA DE EQUIPOS Y AREAS:




cuentan con registros de ejecucion y
verificacion de précticas de
manufactura, limpieza 'y
desinfeccion de equipos y areas de
proceso almacenamiento.
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10. MANEJO,
ALMACENAMIENTO Y
PRESERVACION DEL PRODUCTO:
posee bodegas, equipos y
condiciones adecuadas para evitar
dafio o contaminacién de los
productos.

11. MEDICION, ANALISIS
Y MEJORAMIENTO: cuentan con una
herramienta para analisis y solucién
de problemas o desviaciones para el
mejoramiento de procesos y
prevenir posibles fallas o defectos
en los productos.

12. ASISTENCIA TECNICA
Y SERVICIO AL CLIENTE: asesoria en
los productos o servicios ofrecidos,
nivel de atencién de reclamos o
devoluciones.

13. GARANTIAS O
POLIZAS DE CUMPLIMIENTO
PRODUCTOS/SERVICIOS: Tienen la
capacidad y agilidad de realizar
reposicion o cambio de lotes
defectuosos o hacer las
devoluciones

11. TIENEN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ISO 9001:
Cuentan con un sistema de gestion
de calidad de acuerdo con la norma
1SO 9001 involucrado directamente
con los procesos.

Nota: Elaboracion Propia



