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Propuesta Supply Chain Management empresa “Tienda el Paisa” 0
Introduccion

En este trabajo realizado por el grupo 33 del curso Diplomado en Supply Chain
Management y Logistica del periodo 1602 del 2021, quiso demostrar que estas estrategias y
alternativas vistas, permiten que una empresa como “La Tienda Paisa”, ubicada en la ciudad de
Ibagué, se dedica a la distribucion de alimentos perecederos necesarios en la canasta familiar a
los habitantes del sector, en la modalidad de la venta al detal y también cuenta con la venta de
Hot-Dog, pueda permanecer en el mercado y mejore sus niveles de competitividad.

Se puede ver como esta toma una serie de procesos para gque sus productos lleguen al
mercado, siendo capaz de integrar las operaciones a nivel de flujos de materiales y a nivel de
informacidn que cubre todo el radio de proveedores, la planta, el control de todos estos flujos con
los operadores logisticos y también con el punto de venta y los clientes finales.

Es decir que el Supply Chain Management como sistema de gestion y de produccion, se
utiliza desde el sistema de compras, produccidn, hasta el de distribucion, este permite relacionar
todas las actividades de la empresa para un mejor desarrollo y mejora del desempefio,
relacionandose con 3 dimensiones, como lo es el coste tanto de la produccion y de todas las
actividades, también se tiene en cuenta el nivel de servicio y de confianza que el cliente le da a la
empresa y la velocidad tanto de suministro como de abastecimiento y de envio al cliente de sus

productos.
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General
Crear una propuesta para la empresa “La Tienda Paisa” aplicando el sistema de gestion
de Supply Chain Management y logistica que le permita permanecer en el mercado y mejorar sus

niveles de competitividad.

Objetivos Especificos

e Identificar la red y el proceso de distribucion en la cual se ejecute una presentacion que
permita la descripcién de los modos y medios de transporte que se utilizan para
disposicién del producto en tienda el paisa.

e Conocer y establecer los procesos estratégicos en Supply Chain Management conforme a
la gestidn transaccional APICS SCOR.

e Proponer un planteamiento que permita un resultado centrado en procedimientos
caracteristicos para la solucion de logistica y cadena de suministros.

e Identificar y observar probleméticas para tienda el paisa en la cadena de suministros.
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Configuracion de la Red de Supply Chain para la Empresa

Esta fase fue la primera fase grupal del diplomado en donde se seleccion6 una empresa
que para este caso fue la empresa la tienda el paisa esta se dedica a la comercializacion de
alimentos perecederos necesarios en la canasta familiar y también venta de perros calientes, el
principal objetivo de esta actividad es Identificar la estructura y los procesos logisticos en la
cadena de suministro de la empresa, esto mediante la realizacion de actividades como la
identificacion de los Miembros de la red estructural , disefio de la misma y realizacion de las
dimensiones, todo enfocado hacia la aplicacion y comprension de los términos y conceptos del

cursos logrando cumplir los objetivos trazado.

12
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Presentacion de la Empresa

La Tienda el Paisa, es una empresa ubicada en la ciudad de Ibagué en la comuna 12 de la
ciudad de Ibagué, exactamente en el sector terrazas del tejar, inaugurada a inicios del afio 2015
distribuye alimentos perecederos necesarios en la canasta familiar a los habitantes del sector, en
la modalidad de la venta al detal. Tienda el paisa es el principal distribuidor de alimentos
perecederos también en los sectores vecinos como; Nogales, divino nifio y la reforma siendo sus
clientes. En el afio 2019 La Tienda el Paisa tuvo un nuevo atractivo y es la venta de Hot-Dogs, la
cual ha transcurrido a lo largo de 2 afios. Este alimento es formado por productos tales como
Pan, Salchicha, Queso, aderezos entre otros segun la preferencia de los clientes.

e Vision: Duplicar las ventas para el 2024 de Hot-Dogs, proporcionando al consumidor
calidad de productos que satisfagan sus necesidades en cuanto a bienestar, nutricion y
placer.

e Mision: Generar valor en el servicio y la calidad de los productos, logrando un destacado
namero de ingresos, superando el costo del capital invertido. Tienda el paisa busca
optimizar la calidad de vida de los clientes a través de un producto ejemplar, como
también el aumento rentable en las marcas lideres empleadas. Trabajamos
comprometidos con el Desarrollo Sostenible; el mejor capital humano; innovacién
sobresaliente y un trabajo en equipo ejemplar.

Miembros de la red
Conceptualizacion y Contextualizacion
Los miembros de la Red de la empresa Tienda paisa, son todos los integrantes que se

involucran desde el punto de origen hasta el de consumo.
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Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Tienda el Paisa
Se clasifican de la siguiente manera:
e Primarios: Agrega valor al producto, como también al servicio.
e Secundarios: Provee los recursos a los integrantes primarios, estos como operadores
logisticos, y compafiias de Tecnologia de Informacion las (TIC).
Dentro de la clasificacion encontramos los proveedores de primer, segundo y tercer nivel
de la siguiente forma:
Proveedores de Primer Nivel: Son los proveedores que se responsabilizan de hacer la
colocacion de la materia prima de manera eficaz.
e Alimentos Céarnicos: Salchicha Zenu, Salchicha rica y Salchicha ranchera
e Alimentos Lacteos: Queso Alpina
e Alimentos complementarios: Pan para Hot-Dogs Bimbo, Pan para Hot-Dogs y Santa
Clara
Proveedores de segundo Nivel: Los proveedores de segundo nivel representan para tienda
el paisa, la instruccion adecuada a la utilidad de sustento dentro de la compafiia de las materias
primas.
e Grupo Bimbo y Santa clara.
e Alimentos carnicos
e Alpina
Proveedores de tercer Nivel: Planta de alimentos carnicos y Planta de industria molinera
Como estructura importante es primordial conocer lo referente a los clientes
Clientes de Primer Nivel: Son los clientes que consumen el producto en tienda el paisa

e Perro caliente para consumir (listo para consumir)



15
Propuesta Supply Chain Management empresa “Tienda el Paisa”

e Cliente que realiza sus compras por separado (pan, salchicha y queso) para prepararlo.
Red Estructural de una Empresa
Conceptualizacion y Contextualizacion
Se puede entender un proceso progresivo que integra diversos aspectos entre
organizaciones que van desde proveedores, distribuidores, y clientes.
Red Estructural de la Empresa Tienda el Paisa.
llustracién 1.

Red Estructural Supply Chain el Paisa.

Froveedor 4 Proveedor 3
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Nota. Elaboracién propia.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Conceptualizacion y Contextualizacion

Existen tres extensiones estructurales definitivas en una compafiia con un fin, el cual es
administrar la cadena de suministro; entre ellas encontramos: La estructura Horizontal, la
Vertical, y la estructura de posicion horizontal.

Horizontal se refiere al nimero de pisos o gradas (Tiers en inglées) a traves de toda la
cadena de un producto.
Estructura Horizontal de la Empresa Tienda el Paisa.

En la llustracion 2 encontramos un ejemplo de una cadena simple de la Tienda Paisa en la
cual encontramos tres niveles o pisos de estructura Horizontal.
llustracion 2.

Estructura Horizontal Tienda el Paisa.

» BT HEnTT

»

Piso

1 L]

Nota. Elaboracién propia con base informacion entregada por Empresa Tienda Paisa (2021).
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Estructura Vertical de la Empresa Tienda el Paisa

La estructura vertical relaciona el nimero de Proveedores y Clientes catalogadas como
pisos o gradas. Una empresa puede tener ciertos productos en una estructura Vertical estrecha
con pocas empresas 0 microempresas en cada piso; otros productos con cantidad significativa de
clientes y proveedores por cada piso.

En la ilustracion 3 se presenta un claro ejemplo de la empresa seleccionada Tienda Paisa
expandido en su estructura Vertical dando come resultado 17 entidades a relacionar en tres pisos
o gradas (Tiers).
llustracion 3.

Estructura Vertical Empresa Tienda el Paisa.

L :
] 3
Procesamiento o

producto

Piso1 t o

Nota. Elaboracién propia con base informacién entregada por Empresa Tienda Paisa (2021).
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Posicion Horizontal de la Compafiia Tienda el Paisa

En Tienda Paisa podemos observar que la posicion que esta ocupa desde el enfoque
horizontal esta en tendencia hacia la derecha aunque no termina en esta sino que dentro del
consenso de proveedores consumidores su posicion es central con una mayor cercania hacia los
clientes esto debido a que los niveles de proveedores son mayores en comparacion con la de los
consumidores que solo ocupan un nivel, mientras que los proveedores ocupan cuatro niveles, en
muchos casos esta posicion podria variar pero nuestra red estructural evidencia un equilibrio
constante que de acuerdo a su funcionalidad siempre funciona de la siguiente manera, la empresa
realiza sus pedidos el proveedor cumple y los consumidores compran asi de esta manera se logra
un equilibrio que solo bajo ciertas condiciones podria variar.
Tipos de Vinculos de Procesos
Conceptualizacion y Contextualizacion
lustracion 4.

Analisis Tipos de Vinculos de los Procesos en la Red Estructural.

Vinculos no participantes ~ Vinculos no administrados

Vinculos administrados

Nota. Elaboracion propia.
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Vinculo Administrado en la Empresa Tienda el Paisa.

La empresa cuenta segun la red estructural con cinco vinculos administrativos en su
primer nivel, en donde se integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores,
teniendo en cuenta aspectos como: reconocimiento del proveedor derivado de su trayectoria y
experiencia, calidad de sus productos, costos, responsabilidad y puntualidad, de estos cinco
grupos de gran importancia depende la empresa para mantenerse surtida de productos y poder
ofrecer sus servicios.

Vinculo no Administrado en la Empresa la Tienda el Paisa.

Este tipo de vinculos son aquellos con los cuales la empresa no tiene una relacion directa,
y por ello no ameritan ser monitoreados ni supervisados, para este caso la empresa evidencia en
su segundo y tercer nivel a los proveedores tres fabricantes, en este grupo se encuentran las
plantas fabricantes de los productos, y aunque son de gran importancia la empresa no tiene un
contacto directo con estas lo cual le atribuye a este grupo la categoria de vinculos no
administrativos, aungue estos juegan un rol esencial la empresa confia en los demas entes que
administran a estos para poder llegar hasta la empresa directamente (tienda el paisa).

Vinculo no Participante en la Empresa la Tienda el Paisa.

Generalmente estos no hacen parte de la Supply chain pero no por ello dejan de ser
importantes, estos al igual que los demas pueden afectar a la empresa, estos ocasionan retrasos e
incumplimiento cuando no se toman las decisiones acertadas, en el caso de nuestra red
estructural este grupo de vinculos no participantes esta en el nivel cuatro y aunque de estos

depende inicialmente la cadena de proveedores.
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Procesos del SC para una Empresa, segun Enfoque del GSCF

Una red estructural es un proceso de organizacion inteligente que genera situaciones de
crecimiento, minimizando ciclos de manera ordena y estratégica adaptando al medio real. Asi
mismo entrelaza unas reglas minimas que ayudan a adquirir un mejor volumen en pro de un
crecimiento individual. (Lazzarini,J. et al. 2004).

La presente fase consiste en la realizacion de actividades enfocadas en el reconocimiento
y comprension de Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) al
igual que la aplicacion de cada proceso en la empresa realizando mejoras y construyendo

conceptos que le permita a la empresa mayor competitividad.
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Los 8 Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
Conceptualizacion y Contextualizacion

Lambert (2008) enfatiza en que para lograr la gestion del éxito en la cadena de
suministro, es importante alcanzar cambio a nivel de gestion individual para poder relacionar
cada actividad con los diversos procesos de suministro (cadena), frente a esto se puede decir que
las empresas deben demostrar que son capaces de articular diversos procesos en sus enlaces
esenciales y la relacidn directa con los clientes y proveedores).

En esta ilustracion tomada de Supply Chain Management: Processes, Partnerships,
Performance, se identifican cuéles son los principales integrantes de la cadena y cOmo estan
integrados. Ademas se identifica claramente como se estructura la forma la red estructural del
Supply Chain que ayuda a establecer los procesos claves para cada miembro de la cadena.
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Tienda el Paisa
llustracion 5.

Procesos de la Cadena de Suministro.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

(/ Flujo de Informacién %
5 M‘.EL/ . J:‘,E{ (‘\L‘IE.\"IE CONSUMIDOR

PROVEEDOR PROVEEDOR USUARIO FINAL

NVESTIGACION \:
DESARROLLO |
o ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE = I
" | |
— - ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE . - ]
S = ADMINISTRACION DE LA DEMANDA - I
| |
g "'E, = GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS) S |
| | &
] .-:" - ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA - - ]
| |
I_g o ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR I
z = 1 | | | |
u: DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ]
S | | | | | |
~ ADMINISTRACION DEL RETORNO I
| L | |

Nota. Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management.
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e Customer Relationship Management (CRM): Es un concepto por el cual las
organizaciones enfocan toda su actividad en clientes que buscan conocerlo todo sobre
ellos, conocerlos en profundidad, saber dénde estan, qué consumen, cuando lo harian y de
qué manera, Yy asi poder anticipar sus necesidades.

e Administracion del Servicio al Cliente: El proceso de Administracion del servicio al
Cliente es un tipo de gestion gue tiene como principal objetivo satisfacer a los clientes,
esta consiste en emplear un conjunto de préacticas disefiadas y orientadas hacia la relacién
con estos. Con esta relacion e interaccion con los clientes y posibles clientes potenciales
la administracion identifica los aspectos necesarios para involucrarse en nuevos
mercados, como una meta que parte de la misién de negocio de la empresa, para lograr
que el conjunto de clientes se pueda adaptar de acuerdo con el producto y servicio, para
asi poder identificar las necesidades principales o primordiales con respecto a lo ofrecido
por la empresa.

e Demand Management (Administracion de la demanda): Consolida un crecimiento en los
tiempos de registros de utilidad, donde nos permite interactuar datos entre si, con el fin de
recolectar informacion de la demanda (pedido) y de esta manera se pueda confrontar y
compilar la informacién estadistica que nos permite aprovechar como fundamento, el
estudio y analisis de la demanda.

e Order Fulfillment: Ordenes Perfectas: La gestion de pedidos es clave para dar
cumplimiento a las necesidades del cliente, teniendo consigo la efectividad y eficiencia
ya que de esto pueden depender las ventas. Tiene como objetivo el cumplimiento de las

siguientes actividades: Generacion de pedido, Transmision de pedido, Proceso del
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pedido, Preparacion del pedido, Disponibilidad del pedido en stock, Produccion en caso
de fabricacion, Facturacion, Despacho y Transporte y distribucién del pedido.
Manufacturing Flow Management (Administracion de Flujo de Manufactura): Es de vital
importancia porque nos permite conllevar a los indicadores propuestos en pro de cumplir
las metas establecidas del producto, donde es importante implementar actividades para
poder dirigir el mercado (flujo de producto) por medio de las acciones de manufactura.
Procurement (Administracion de las Relaciones con el Proveedor): Depende el
abastecimiento que ejecuta la tienda (empresa) partiendo de que es la fuente principal de
la materia extraida de otros materiales que permiten realizar la transformacién util, donde
el flujo de elaboracion permita desarrollar una apropiado direccionamiento en pro del
resultado.

Product Development and Comercialization: Es el proceso progresivo de desarrollo que
permite la comercializacion de productos que a su vez disminuye el tiempo a través de la
relacién directa entre clientes y proveedores. De acuerdo con lo anterior dicha cadena de
suministro fortalece las diversas partes que componen los procesos de fabricacion agil,
calidad de logistica y comercializacién efectiva.

Returns (Retornos): Conocida como la logistica inversa, donde cada una de las
organizaciones pueden aumentar sus niveles de eficacia por medio de los procesos del
reciclaje, la reutilizacion y la reduccion. Dichos aspectos logran planificar y aumentar el
valor econémico de los productos, al punto de crear un valor agregado que ayuda a la
conservacion del medio y la generacion de procesos de calidad en la organizacion.

(Véazquez, 2008).
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR.

En la Tienda Paisa se busca la oportunidad de desarrollar los objetivos propuestos, la
optimizacion de procesos, con evolucion y tecnologia, ademas del rendimiento que este ejercera
sobre la compafiia de manera estratégica para la industria, enfocando a las organizaciones al
éxito de la excelencia en el entorno logistico empresarial.

Esta actividad se enfoca en los procesos que tiene la empresa y si su enfoque se relacion
con el APICS-SCOR con el fin de optimizar y establecer los procesos logisticos, enlazando la
ingeniera en la medicion de los procesos que buscan mejorar la manera en el que se trabaja en

muchas areas de la empresa.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Modelo SCOR conocido en inglés como Model o Supply Chain Operations Reference
Model, que centra su atencion en realizar el anlisis a cada uno de los procesos que ocuren en la
cadena de suministro, con aras de identificar y fortalecer los objetivos para sobresalir en
practicas de calidad y asi ser reconocidas en el mercado a nivel mundial. Para ello se tiene en
cuenta:

Modelo SCOR: Nivel “Procesos Empresariales”

e El modelo de referencia consta de dos niveles principales ordenados jerarquicamente

e El nivel 1, considera cinco procesos que enmarcan los campos estratégicos y superiores.
Identificacién e Implementacion de los Procesos segin APICS - SCOR en la Empresa
Tienda Paisa

Segu la metodologia que plantea el Modelo SCOR de la Empresa “Tienda el Paisa” se
relaciona una serie de procesos que afondo optimizan la cadena de suministro, aportando la
identificacion de actividades que activan la eficacia, fidelizacion y alcance de productos en el
mercado.

Proceso 1. Planificacion (Plan)

Hace parte de (proceso de nivel 1). Esta dado por la planeacion de la cadena de
suministro, relacionando la decisidén de compra que tiene el impacto econémico, impacto social e
impacto ambiental y las cadenas de abastecimiento que son suficientes y responsables las cuales
permiten reducir costos, ser competitivas, mejorar la calidad y ser sostenibles. Perfeccionar la
gestion de riesgos en las técnicas de la cadena de suministro, por medio de herramientas que
enfaticen en la buena planificacion, identificacion de riegos y el enlace entre cada uno de los

eslabones de la cadena de suministro.
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Proceso 2. Adquisicion (Source)

Consiste en el conjunto de todas las actividades que se realizan durante la serie de
acciones necesarias para obtener bienes o servicios de una fuente externa. En el caso de la
empresa “Tienda el Paisa” este proceso se realiza en las siguientes etapas:

Se presentan dos opciones para la etapa 1, estas dos opciones se encuentran debido a las
distintas circunstancias por la que se debe realizar el proceso de adquisicion

e Etapa 1. Deteccidn o identificacion de necesidades (alta demanda y falta del producto):
esta opcidn se presenta cuando en la tienda se vende el producto, pero esta se agota o
escasea y por ello la empresa se ve en la obligacion nuevamente de adquirir el producto.

¢ Nuevos productos en el mercado (Alta demanda): Esta opcion se presenta cuando hay
nuevos productos y en la empresa comienza a presentarse la demanda de este, es asi
como la compafiia se ve obligada adquirir dicho producto.

e Etapa 2. Cotizacién (Proveedores): La empresa comienza a indagar y cotizar con sus
proveedores los productos.

e Propuesta de proveedores Nuevos-antiguos (Cotizacion): Por su caracteristica de nuevo
productos la mayoria de las veces es ofrecida por nuevos proveedores, aunque en muchos
caos también por los antiguos.

e FEtapa 3. Realizacion de pedido: una vez realizada la cotizacion de los productos se
procede a realizar el pedido, con los proveedores de mayor favorabilidad para la empresa.

e Etapa 4. Revision del producto: se realiza la revision de caracteristicas y calidad de los
productos por medio de pruebas o ejercicios pequefios de ventas para confirmar su

demanda y ganancias.
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e Etapa 5. Pago o compra de los productos: una vez se realizan las pruebas se procede a
realizar el pago del pedido ya realizado.
e Etapa 6. Seguimiento de la compra: cuando ya sale el pedido la empresa comienza a
realizar el seguimiento de la compra, mediante rastreo o ubicacion del transporte de esta.
e Etapa 7. Adquisicion y entrega de la compra: Finalmente es asi como se realiza la
recepcion de los productos mediante la experiencia de adquisicion.
e Esto consiste el proceso de adquisicion de la empresa “La tienda Paisa” disefiado a partir
de la experiencias de los procesos de trabajo de la misma.
Proceso 3. Fabricacion (Make)

Proceso de Fabricacion (Make) Tienda Paisa. El proceso de fabricacion (MAKE) tiene
consigo tres categorias en el mercado segun el foco de produccién y su funcidn en la cadena de
suministro, en los cuales encontramos: Fabricacion contra almacén (Make to Stock), Disefio bajo
pedido (Engineer to Order) y Fabricacion bajo pedido (Make to Order).

La empresa La tienda paisa se ubica en Make to Order, ya que clasifica su organizacién
dentro este sistema de produccion y es el inicio en la aplicacion del Modelo SCOR; pero esta
aplicacion debe ir acompafiada de mejoras continuas con el fin de garantizar el éxito de la
compafiia, teniendo en cuenta factores contribuyentes a la optimizacion de la comunicacion entre
las diversas areas que maneja la empresa, con el fin de asegurar el cumplimiento justo a tiempo
de entregas que esperan los clientes. Por otra parte, al proceso de fabricacion ya establecido se
debe hacer seguimiento y supervisar la eficiencia ejercida en los despachos de los Hot Dogs, con

el fin de minimizar los errores en las actividades de fabricacion manual del producto.
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Proceso 4. Mejoras.

La Empresa Tienda el Paisa tiene la oportunidad de optimizar su proceso de fabricacion,
aplicado los modelos y préacticas ya ejercidas de empresas enmarcadas en diferentes analisis de
modelos teoricos, proporcionados asi el impulso y el desarrollo progresivo de la empresa.
Proceso 5. Distribucidn (Deliver) Tienda el Paisa

El proceso de distribucidn es muy indispensable e importante porque nos permite conocer
las diferentes actividades desarrolladas que abarcan la unidad de gestién comercial (UGC) como
se observa la descripcion en el proceso de distribucidn en tienda el paisa, para ellos su desarrollo
atil de la fabricacién del perro caliente en la preparacion de sus pedidos. Conllevan a que exista
un adecuado paso en cada proceso, donde no es necesario implementar un adecuado método de
preparacion y de la envoltura de los productos donde lo méas necesario es el proceso verificacion.
Proceso 6. Devolucién (Return)

El proceso de retorno es muy importante e indispensable para tienda el paisa, porque
debe de existir una alta confianza entre el consumidor (cliente), se debe de garantizar que los
ingredientes (pan, salchicha y queso) estén en buena calidad y cumplan con las fechas
establecidas para realizar su preparacion y se logre consumir. Sin embargo existe un gran
compromiso entre proveedor y tienda el paisa, que conllevan a que la tienda implemente
alternativas como realizar una inspeccion detallada del estado con el que ingresa los productos

para la preparacion, evitando asi perdidas.
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Identificacion de los Flujos en la Supply Chain de la Empresa Tienda el Paisa.
Por medio de los flujos se puede tener una vision mas clara de lo que se ejecuta en cada
proceso e identificar las falencias en los diversos procesos desarrollados procesos y con esto

lograr proponer un plan de accion.
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Flujo de Informacion
Conceptualizacion y Contextualizacion

En el presente item se indaga el valor significativo que tiene para tienda el paisa poder
establecer y relacionar los diagramas de flujos en el perro caliente, donde el flujo de informacién
nos permite tener una realidad més evidente de lo que prefiere el comprador.
Diagrama de Flujo

Es de vital importancia conocer el flujo de informacién de la Tienda el Paisa, asi mismo
la optimizacion de informacion (Ver Anexo A)
Flujo de Producto
Conceptualizacion y Contextualizacion

El flujo de producto permite conocer la disposicion del componente principal,
(ingredientes) obteniendo asi la preparacion del perro caliente de acuerdo a la solicitud del
tiempo del comprador
Diagrama de Flujo

Con base en lo anterior tenemos el diagrama de Flujo de Producto (Ver Anexo B)
Flujo de Efectivo
Conceptualizacion y Contextualizacion

El flujo de dinero permite que realicen su pago del producto en efectivo y asi, con el
propdsito de que no afecte obtener dinero en efectivo y producir frente a sus obligaciones.
Diagrama de Flujo

Cumpliendo con los procesos anteriores se presenta el Flujo de Efectivo (Ver Anexo C)
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El objetivo principal de este capitulo permite analizar a Colombia (posicidn) en términos
logisticos de acuerdo al informe brindado por el Banco Mundial; que presenta alternativas de
mejora que impactan en la empresa Tienda el Paisa. Por otra parte, se elaborard un analisis
minucioso de Colombia vs. Cuatro paises con las caracteristicas adscritas en el LPI del Banco

Mundial.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico (LPI) quien se encarga de evaluar esta labor es el banco
mundial, con el fin de entregar informacidn a través de la medicion que permitan ofrecer a los
paises informacion de provecho que pueden implementar, permitiendo identificar retos en
competencia, en otras palabras es un herramienta que fortaleza el impulso de la cadena de
suministro, en donde permite hacer un bosquejo de aspectos a mejorar o pulir a corto plazo. Por
otra parte la logistica en la actualidad ocupa un enfoque trascendental en la economia de cada
pais permitiendo al desarrollo del éxito en el comercio.

Comparativo de Colombia ante el Mundo.

En el primer afio de (20 14) Colombia se posesiona en el puesto 97, entre los 160 paises
estudiados; para el afio 2016 Colombia avanza al puesto 94 y para el afio 201S Colombia sigue
avanzando al puesto 58 a nivel mundial, lo que quiere decir que ha logrado posesionarse 39
puestos mas adelante desde 20 14. A pesar de que su IPI es de 2,59 (puntuacion baja), esta por
encima de paises como Afganistan y Argelia. La eficacia de la gestion de aduanas y la gestion de
fronteras (Aduanas) en Colombia es baja; reflejando debilidades en la gestion y politicas con
respecto los demas paises.

Colombia nuevamente en término medio bajo por debajo de la media (afio 2014 con 2,72,
afio 20 16 con 2,55; y afio 2018 con 2,67) puntajes que no supera a Panama ni a Chile. Es
importante que Colombia realice una evaluacion de la calidad en infraestructura relaciona
aspecto del comercio, transporte, estado de las vias y tecnologia de la informacién para de esta
forma salir de ese punto medio donde se encuentra y reevaluarse para encontrar nuevas

alternativas que permitan ir a la vanguardia de la Competencia.
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Nuevamente Colombia en un término medio; Colombia optime en el afio 2018 con 3.19
puntos, nivel mas alto de los tres afios analizados; resultado favorable si miramos a los paises de
Asia y Africa. En competencia logistica, Colombia obtiene un puntaje de 2,64 que representa un
bajo indicador para los servicios logisticos, se perdieron entre 30 a 39 puestos frente apaises
como Chile y Espafia. Colombia con un tercer puesto demostrando que Colombia sigue siendo
competitiva a pesar no presentar algunas falencias con los operadores de transporte y agentes de

aduanas.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

E1 CONPES 3547, es un documento del 27 de octubre de 2007 “politica nacional
logistica” en donde confiere sistematizar unas plataformas logisticas que se maneje y acopie el
comercio en servicios e infraestructura; con el propdsito de crear un impacto en proyectos con
busqueda del comercio exterior. Fomentando la comercializacion de mercancia (produccion),
consumo Yy potenciando las relaciones a nivel comercial y desarrollo de la logistica en el pais

(intercambio).
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Conceptualizacion y Contextualizacion
Las empresas actualmente deben integrar el proceso logistico, junto con las tecnologias
que se tienen a la mano, con el fin de agilizar los procesos y dar calidad en sus servicios; el
contenido de esta tematica es dar a conocer los flujos de los procesos efectivo, presupuestos para
la automatizacion eficiente en la cadena de integracion logistica accediendo a dar un buen
servicio al cliente final en tiempos menores e implementando los métodos y medidas que
establece el Gobierno nacional a través del CONPES 3547, como el sistema logistico nacional
aportando a la competitividad y productividad.
Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
Los elementos se basan en: Plataformas logisticas, Sistema Logistico Nacional,
Facilitacion del comercio exterior, Servicios, Costos logisticos locales, Planificacion de flujos,
Logistico de distribucion, Posicionamiento competitivo y Fortalecimiento de cadenas
productivas.
El Conpes 3547 se compone de varios aspectos como:
e Logistica: relacion directa con aspectos de infraestructura fisica y los servicios asociados
(articulacion).
e Corredores Logisticos: Articula de manera integral origenes y destinos en aspectos fisicos
y funcionales.
e Sistema Nacional Logistico: Crea el entorno regulatorio para optimizar el funcionamiento
de las relaciones entre los diversos actores.
e Diagndstico: se presenta una debilidad a la hora de la insercion de aquellos productos
nacionales, que pueden afectar la produccion y la capacidad de lanzar el producto al

mercado.
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e Objetivos: EI Conpes identifica y determina la creacion de un entorno a nivel
institucional, generando un bosquejo logistico que mejore los procesos de comercio
exterior, aprovechando las TIC como medio eficaz de logistica y provision.

Crear el entorno institucional, genera informacion en logistica, contar con corredores
logisticos articulados, promover el comercio exterior, promover el uso delas Tic al servicio de la
logistica y fomentar la provision de servicios de calidad.

e Plan de Accion: Tic, limitacion de formulacién, articulacién, inspeccién y control,

distribucion de mercancias y Colombia vs otros paises.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Es un fendmeno que se aprecia en el ambito empresarial y se ve sobre todo debido a unas
variaciones pequefias de la demanda de un producto. Por ejemplo en Tienda el Paisa, los clientes
solicitan su producto y es entregado al cliente, para hacer estos productos se necesita de unos
proveedores que van a proporcionar los insumos que son necesarios, para la elaboracion de este,
el proveedor tiene un fabricante, cuando el proveedor ve un aumento en el pedido, va a solicitar
a la fabrica mas unidades, es decir, asi mismo el fabricante al ver este aumento, pero no tanto, es
alli donde se ve que cada eslabon empieza a tener una percepcion distinta de cuanto ha variado la
demanda final, lo que trae consigo toda esta situacion, es que se produzca el famoso “Efecto
Latigo”, se empieza a sobre producir y en algunas ocasiones puede ocasionar que baje el precio

del producto o inclusive hasta desechar toda la produccion, incurriendo en gastos innecesarios.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo detalla aquellas fluctuaciones que seran parte en la demanda del mercado
y consumidores, es aqui donde aparece el stock de seguridad, este va a absorber de alguna
manera aquellos cambios que se contemplan en los patrones de demanda. Unas de las
consecuencias de le efecto latigo puede ser una mala administracion del inventario, una
produccidn ineficiente, un nivel de servicio no esperado, aparecen las ventas perdidas, mala
gestion de los recursos humanos y altos costos inmersos.

Analisis de Causas en la Empresa Tienda el Paisa
Demand-Forecast Updating

A continuacion, analizaremos el caso de la empresa Tienda el Paisa: La empresa se
dedica a la venta y comercializacion de productos de todo tipo (alimenticios, aseo, viveres entre
otros) por ello cuenta con algunas épocas donde la demanda de productos aumenta, como:

e Temporadas de vacaciones, el turismo aumenta
e Fiestas y celebraciones, la mayoria de estas se realizan en junio y julio.

Por otro lado, las temporadas donde disminuye la demanda se calcula que estan en los
meses donde los ingresos para la poblacion disminuyen y estos son enero, mayo y agosto
después de las celebraciones y de las temporadas de vacaciones la mayoria de las personas
cuentan con poco presupuesto y en muchos casos disminuyen las ventas.

Para poder equilibrar las ventas, esto se debe realizar analizando varios aspectos entre
ellos estan:

e Temporadas de productos, en donde aumenta la produccién de algunos alimentos ya que
se estableceran con precios bastante bajos debido a su alta oferta.

e Temporadas de ofertas, donde se realizan lanzamientos de productos nuevos.
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e Temporadas de vacaciones, la mayoria de los productos tiende aumentar el precio.

La administracion debe realizar su cronograma de ventas de productos
Order Batching

Segun la lectura podemos ver que en Tienda el Paisa, cuando se realizan los pedidos méas
grandes, como en el caso de los productos carnicos y lacteos, estos dan como resultado una
mayor variacion, esta orden de pedidos por lotes se produce en un esfuerzo por reducir los
costos de pedido y asi aprovechar la economia del transporte para que la Tienda el Paisa se vea
beneficiada de los incentivos de ventas, las promociones brindadas por sus proveedores se
generen compras anticipadas para el beneficio de los precios bajos.
Price Fluctuation

La relacion del mercado y el desarrollo del incremento excesivo (inflacion) que perciben
la produccion, pueden ocasionar alteraciones en los precios, y algunas veces pueden tener
resultados efectivos y desfavorables en los resultados econémicos de la demanda
correspondiente con los costos. El incremento excesivo en los precios para Tienda el Paisa, juega
un papel muy importante, porque cuando existe esta inflacion se determina la disponibilidad de
unidades existentes que cuentan en el inventario, pues ya se han comprado a un menor precio y
ha sido rentable para la empresa, puesto que para adquirir nuevamente el producto va a presentar
el cambio con la relacién a la inflacion.
Shortage Gaming

Los juegos de escasez son un efecto que genera la demanda del producto ya sea mayor
que la oferta, ya que crea un inconveniente con los precios y los inventarios que generan las
producciones y asi mismo rompiendo las cadenas del stock, ya que con base en los pedidos se

ajusta a la exactitud de las fechas para la entrega y asi evitar los almacenamientos a largo plazo.
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Gestion de Inventarios

Es un proceso por medio del cual se efectian una serie de acciones para que una
compaiiia consiga optimizar todo lo concerniente con la compafiia, proyeccion e inspeccion de
todo el inventario. Para que dicha organizacion obtenga grandes beneficios es primordial que
haga uso eficiente de los recursos, incluyendo su inventario. (Arrechedera, 1. 2020).

Se direcciona el principal objetivo a proponer, un modelo de gestion de inventarios para
la empresa Tienda el Paisa, ademas el disefio de un instrumento de consultas, Gestion de
Inventario para la misma y finalmente la realizacion de una serie de preguntas con el fin de

analizar la situacion de la empresa.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Los inventarios en produccién son un proceso indispensable para todas las empresas,
mantener asi un control y tener la facilidad de poder tomar decisiones en cuanto a compra,
ordenes, pedidos, para la logistica es fundamental el inventario, permite darle un orden y una
clasificacion a los procesos.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Tienda el Paisa
Instrumento para Recoleccién de la Informacién.
Tabla 1.

Instrumento de Consultas Gestion de Inventario La Tienda el Paisa.

Gestion de Inventario La Tienda Paisa

¢A qué actividad mercantil se dedica la tienda  Venta de Hot Dogs.

paisa?

¢ Tiene stock para un tiempo determinado No tengo tiempo determinado,

segun rotacién? principalmente reviso las unidades en
inventario, y pido a los proveedores segin
la necesidad.

¢En el momento de realizar las 6rdenes de Actualmente no utilizo ningin método

compra utiliza algin método para hacer dicha  especifico, reviso la rotacién que tienen los

solicitud? productos, reviso las promociones u ofertas
que me brinden los proveedores por medio
de los vendedores TAT.

¢Ha presentado agotados? No, los vendedores TAT me visitan 3 veces

a la semana y de esta manera solicito los
productos evitando que se agoten.

¢ Cuanto tiempo debe esperar la llegada de los  De 1 a 2 dias.
productos?
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¢Cuenta con Stock de seguridad de los
productos utilizados en la fabricacion de los
Hot Dogs?

No, actualmente no lo manejo.

¢Los proveedores hacen cambio de referencia
vencidas?

No todos aceptan las devoluciones.

¢Actualmente cuenta con el almacenamiento
adecuado para los productos que utiliza en la
fabricacion de Hot Dogs?

Tengo en las neveras carnicos, y en
estanteria el pan y material de empaque y
servido.

¢El lugar de almacenamiento es cerca del area
de recepcion?

Si.

¢Verifican que lo que pide al proveedor sea lo
que llega, respecto a cantidades y producto?

No siempre, por tiempo.

¢ Cuéntos proveedores manejan actualmente?

Por ahora 3 proveedores.

¢Ha pensado en incrementar la cartera de
proveedores?

Si, pero no he tenido el tiempo.

¢ Se tiene control sobre las compras por libros
contables o sistemas de informacion contable?

Si, Manejo la contabilidad manual por
medio de libros contables.

Nota. Elaboracion propia

Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Segun el Check List realizado, se puede concluir que no tiene un control y gestion de

inventarios 6ptimo para su empresa la Tienda Paisa, con lo cual obtendrian el control optimo en

almacenamiento, ademas de saber el valor exacto de su inventario, los faltantes, los excesos, pero

sobre las pérdidas que esto genera en la compafiia.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Tienda el Paisa a partir

del Diagnostico Realizado.

Siendo asi, esto nos da la oportunidad de identificar oportunidad de mejora que

permitiran a la tienda paisa optimizar sus procesos en la gestion de su inventario. Estrategia de

gestion de inventarios:
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e Se propone Realizar informes ciclicos en los cuales se relaciones las cantidades existentes
en inventario y los costos de esta.
e Adecuar de manera optima el sitio de almacenamiento, separando por caracteristicas los
alimentos con el fin de evitar la contaminacion cruzada.
e Implementar un sistema de gestion de inventarios que permita digitalizar el inventario,
cruzando las cantidades vendidas con la salida de inventario.
e Organizar estanteria de manera sistematica, estableciendo el flujo en lo cual permita el
acceso rapido de los productos mas utilizados en la fabricacion de Hot Dogs.
e Organizar el area de fabricacion de los Hot Dogs en Flujo haciendo la preparacion de
estas mas préacticas, lo cual permitira la entrega justo a tiempo al cliente.
e Formalizar el agendamiento de pedidos por medios del sistema de gestion que garantice
que los pedidos que se despachen sean los realizados por los clientes.
e Gestionar nuevos proveedores que brinden mayores utilidades en los productos
suministrados ademas de variedad en las ofertas.
e Generar pedidos segun la rotacion de stock de manera sistematica, lo que disminuira las
rupturas stock en el inventario.
e Los procesos de compra y recepcion de mercancias deben ser documentadas y revisadas,
contando fisicamente y frente al pedido inicial realizado al proveedor.
Centralizacion y descentralizacion de inventarios
Se debe comprender el impacto que tiene la posicion del inventario en la cadena de
suministro, sea centralizado o descentralizado, este va a tener un impacto en la complejidad de la
cadena, de los costos de operaciones de la empresa, en el nivel de servicios que se ofrece, todas

estas variables de salida se van a ver afectadas una vez que se decida, donde se va a posicionar
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los inventarios. Se le llama descentralizada cuando el inventario esta distribuido en varios
puntos, y la centralizada cuando en un gran centro de distribucion es desde donde se abastece el
mercado.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los inventarios se dividen en 2 tipos, el primero de ellos es el centralizado, este es el mas
usado para hacer llegar el pedido al consumidor final, es importante conocer todos los aspectos
que esto conlleva, como la duracién del envio, costo, distancia, etc.; este almacén debe disponer
de un sitio central de posicién geogréafica que sirva como guia. Por otro lado, se encuentra el
inventario descentralizado, en este caso la informacion del envio esté relacionada al objeto y no a
la ubicacidn, por ellos sus pardmetros son muy pocos en comparacion al centralizado.
Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Tienda el Paisa
llustracion 6.

Matriz de Ventajas y Desventajas.

Concepto- se refiere a la disposicidn de bodega Concepto: Se refiere a la disposicién de varias
en un unico almacén dentro de un area bodegas, va sea dentro o fuera de la cuadad.
determunada.

Ventajas

«  Ahorro de fondo monetarios.

o  Aumenta la eficacia del sistema de control
de inventario.

= Se ewitan la relocalizacion de productos
de un almacén a oiro

+ Puede ser capaza de competir de forma
efectiva s1 el inventano esta en una
ubicacién central

+ Una empresa con un tinico almacén es
capaz de evitar el almacenamiento de
existencias innecesarias.

Desventajas Desventajas
* Serequiere de grandes extensiones de + Uniformidad en las decisiones.
bodegas. + Insuficientes aprovechamiento de los
* Serequiere de mayor orden en control de especialistas.
inventario. » Falia de equipo apropiado o de

funcionarios en el campo de actividades.

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez revisada las ventajas y desventajas de optar por tener un inventario
descentralizado o centralizado, se considera que La Tienda Paisa debe optar por tener un
inventario centralizado, puesto que minimiza los costos en salarios, almacenamiento y seguridad
a nivel social.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Tienda el Paisa

El Modelo de cantidad econdmica de pedido Q, segun Paucar y Vargas (2015) consiste
en controlar de forma constante el nivel de inventario, en este se evaltan las cantidades
pendientes que aun no han sido recibidas y las ordenes comprometidas a los clientes, y se
colocan cantidades fijas de pedido Q cuando las existencias descienden un nivel R establecido
como punto de reabastecimiento. Se utiliza la férmula de lote econémico de pedido para la
determinacion de Q.

Este modelo se basa en hallar el punto en el que los costos de pedido y los costos de
mantenimiento se mantengan equivalentes o equilibrados para crear el nivel de inventario y
optimo numero de productos para asi identificar en qué punto se debe realizar un pedido.
Pronosticos de la Demanda
Conceptualizacion y Contextualizacion

Permite predecir los eventos futuros, como que pasara en ese mercado, cuanto se vendera
, Cual sera su demanda , porque se esta en un entorno altamente competitivo, este entorno
competitivo lleva a un panorama incierto de lo que va a ser el comportamiento de la demanda, no
solo para Tienda el Paisa sino también para los competidores, por eso existe la necesidad de
pronosticar, la intuicién no necesariamente da los mejores resultados, muchas veces se pueden
tomar decisiones sin saber qué ocurrira en el futuro, como por ejemplo ordenar inventarios sin

saber cuanto se venderd, hay necesidad de pronosticar para mejorar la planeacion.
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Aspectos Fundamentales en la Empresa Tienda el Paisa

Es importante tener conocimiento de que significa el pronostico de la demanda, “se
define como el arte y la ciencia para predecir la demanda futura para un bien, componente o
servicio en particular, con base en datos histéricos, estimaciones de mercadeo e informacion
promocional, mediante la aplicacion de diversas técnicas de prevision”. (LOpez, 2019)

La Tienda Paisa no cuenta con un pronostico de venta adecuado, ya que esta, tiene una
demanda irregular, este se da por los pedidos esporadicos de los clientes, y la empresa no lleva
un control de sus ventas, estos son unos de los motivos por los cuales no se cuenta con un
prondstico de demanda asertivo.

Recomendaciones al Respecto para la Empresa Tienda el Paisa

Se recomienda a la Tienda el Paisa, es que primero que todo analice sus necesidades en el

prondstico de la demanda, como lo son:
e Cuenta con un entorno incierto.
e Mejorar la planeacion.
e Competitividad y cambio.

El tipo de prondstico a utilizar es uno de corto plazo, ya que las ventas de Hot Dogs se
manejan a diario. Segun su entorno a pronosticar, este es micro, ya que en este caso La Tienda
Paisa es una empresa pequefia. EI método de prondstico mas adecuado para la empresa es un
método cuantitativo, pero es muy importante que esta siga los siguientes pasos para su
elaboracion.

e Entender los objetivos.
e Integrar la planeacion de la demanda y el pronostico en toda la cadena de suministro.

o Identificar y entender los segmentos de los clientes.
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o Identificar los factores que influencian el prondstico.
e Establecer los indicadores para el desempefio del prondstico.
Se debe calcular el componente sistematico, pero hay que identificar sus componentes.
Factor de estacionalidad, son factores que afectaran la demanda, aunque este no es tan
importante ya que el consumo de los Hot Dogs se da durante todo el ciclo anual.
Se le recomienda a la Tienda Paisa utilizar el método de series de tiempo, este le

permitird estimar cual va a ser el comportamiento de sus ventas en un futuro.

47
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

La decision de disefio es la clave, que determina la eficiencia operativa a largo plazo y
establece la prioridad competitiva de la empresa. Desde la perspectiva de la capacidad, el
proceso, la flexibilidad y el costo, al disefiar un almacén, debe encontrar la forma maés efectiva de
manejar los productos en de esta manera. EIl almacén logra una buena distribucion, lo que tiene
un importante aporte a la buena rotacion de inventarios, buena circulacion de materiales y

recursos humanos, escala adecuada y reduccion de desperdicios.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Los mercados actuales exigen que las compariias sean mas dinamicas, no solo se va a
tratar de la calidad del producto, sino de la rapidez con la que se va a despachar estos productos a
los clientes y la manera en como se entregan a los puntos de venta o en los centros de
distribucion. Los almacenes juegan una parte importante, en que esto ocurra tal y como quieren
los clientes, hay que entender que no existe un disefio de almacén perfecto, se debe disefiar para
el futuro pero construir para las necesidades el presente, es por eso que se debe optar por un
disefio que cubra las necesidades actuales, pero esta debe permitir adaptarla al crecimiento de la
empresa, por ello es que un disefio de almacén debe ser flexible, escalable y econémico, para que
se pueda adaptar en el momento que lo requiera la operacion.
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Tienda el Paisa
Descripcidn de la Situacion Actual

Tienda el Paisa cuenta en la actualidad con las siguientes medidas; Area frontal 5mt 2,
Area trasera 5mt 2 , Costado derecho e izquierdo 4mt 2.

Las cuales estan dividas en 6 zonas, donde permiten realizar diferentes funciones y
controles, estan conformadas de la siguiente manera:

e Zona de depdsito: La zona representa el acopio de los diferentes productos, donde el
método utilizado es el (Peps) primero en entrar primero en salir, permitiendo garantizar la
adecuada rotacion en fechas.

e Zonade servicio: Esta conformada por el personal capacitado para el uso adecuado y la
manipulacion de los productos, donde su propdsito es garantizar la entrega del producto a

la zona de despacho.
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Zona de despacho: Representa el area de apoyo de servicio para la tienda, donde su
proposito principal es entregar el producto final (pedido) al cliente, con la calidad
esperada y en el tiempo oportuno.

Zona de carnes frias: Esta zona esta representada por una vitrina refrigeradora donde el
proposito es conservar el buen estado de los productos como son; queso y salchicha.
Cumpliendo con la cadena de frio en alimentos, la cual permite el control de la
temperatura de refrigeracion a la que se debe de conservar los alimentos.

Zona de bebidas frias: La zona esta representada por 3 neveras donde permiten tener una
gran variedad de bebidas (gaseosa, jugos y agua) con el fin de poder brindarle una
variedad y complacer al cliente.

Zona de producto para consumir: Esta zona esta representada por las gondolas donde se
encuentran los productos no perecederos, donde permiten a la tienda generar una gran

variedad y magnitud.

Plano del Layout Actual

llustracion 7.

Plano Layout.

4 mt
AREA DE BEBIDAS FRIAS

AREA DE SERVICIO =1

|} DESPACHO

INES FRIAS

RHA PREPARACION
SALIDA | —

L - =

Nota. Elaboracion Propia. - Link de disefio Actual: https://youtu.be/514sZ494bD0



https://youtu.be/5l4sZ4g4bD0
https://youtu.be/5l4sZ4g4bD0
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Tienda el
Paisa
Descripcion y Justificacion de la Propuesta

Se realiza el disefio de preparacién Flujo en U, haciendo de la preparacién un proceso
agil y préactico para el colaborador encargado de dicha actividad. Teniendo en cuenta lo anterior
se realizan los siguientes cambios sobre el Layout inicial, incluyendo acondicionamiento de
pisos y paredes. Del mismo modo la reutilizacién de materiales disponibles, se disefia punto de
preparacion utilizando las neveras pequefias que se encontraban ubicadas en el deposito, con el
fin de poner en ellas lo que se ha de utilizar al dia, respecto a las carnes frias utilizadas en dicha
preparacion, agilizando asi el auto suministro de los productos y haciendo la preparacion mas
efectiva.

e Se reubica Estanteria de Pan con el fin de hacer el proceso de auto suministro del pan mas
asequible.

e Sereubicay utiliza Barra de aderezos. Se propone sea utilizada esta barra para ensefiar a
los clientes variedad de productos con los que puede combinar su Hot Dog, esto se notara
como valor agregado a la actividad que practica actualmente Tienda el Paisa.

e Lanevera de bebidas frias se ubica en posicion directa a las mesas, ya que para agilizar
servicio estas, se pueden servir antes de la comida.

e Se reubica y se propone hacer modulo independiente de la Caja, con el fin de evitar la

contaminacion cruzada.
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Plano del Layout Propuesto
Con base en lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones:

e Adicionar Parilla visual para los clientes, la cual permanece en el punto exacto de coccion
las salchichas agilizando el proceso de preparacion, esto sera un plus para la empresa
Tienda el Paisa.

e Instalar mesa de preparacion con cavidad en las partes inferiores, donde se ubique las
cajas y empaques de llevar, lo cual minimizara los tiempos de entrega tanto para los
pedidos de consumo en el sitio, como para los pedidos de llevar.

e Hacer inversion en el congelador con el fin de almacenar las carnes frias segun las
temperaturas indicadas por el fabricante y siguiendo la cadena de frio, ya que estas
neveras permiten la regulacion digital del congelado en enfriado, debe ser ubicado en el
area de depdsito.

llustracion 8.

Plano Layout Propuesto

= La Tienda Paisa © GUARDADO

8V4BEIUNRA 7,

P

i - 4
.'gl Equidistancia limitada a ~ 0.09 m § D

3 ualiza fu icencia ahora

Nota. Elaboracién Propia. - Link de disefio con mejoraé https://youtu.be/tk4gtmo48FA



https://youtu.be/tk4gtmo48FA
https://youtu.be/tk4gtmo48FA
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

Es el encargado de tres funciones importantes, una es realizar las compras, lo que necesita
la empresa para producir, almacenar esas compras Yy gestionar todo el proceso. El
aprovisionamiento supone coste y hay que minimizarlo, a la hora de comprar se debe buscar
aquel proveedor que maneje los mejores precios, que pueda asegurar las mercancias, que no
cuente con problemas si existe alguna devolucion, debe analizar todos los atributos para tomar la
mejor decision. EI almacenar también supone un coste ya que se debe contar con un espacio
fisico y se tiene que gestionar, y las técnicas para hacer esto de la mejor forma posible, ya sea
mediante programas informaticos o por otros medios dependiendo del tipo de empresa, en el

caso de Tienda el Paisa, de tipo comercial.
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El proceso de Aprovisionamiento.
Conceptualizacion y Contextualizacion
Tienda el paisa actualmente brinda la venta de productos de primera necesidad y Hog
Dogs siendo esto un producto estratégico en la tienda, sin embargo, cuenta con una variacion de
proveedores los cuales se pueden nombrar disponibles porque son productos de primera
necesidad, para los consumidores.
Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento de en la Empresa Tienda el
Paisa
En la Tienda el Paisa se debe realizar un anélisis de la demanda, rastrear las materias
primas a traves de un método de prondstico propio, que permita estimar y ajustar la demanda que
realmente represente lo que en realidad se va a necesitar y asi conocer la cantidad de proveedores
gue son necesarios. Existe software a través de algoritmos programados, que permiten realizar el
calculo de estos datos. Se debe tener en cuenta caracteristicas como:
e Qué es lo que quiere que tenga el producto.
e El nivel de servicio que Tienda el Paisa espera recibir.
e (Cada cuanto se necesita ser aprovisionado.
e Como requiere que sea realizada la entrega.
e \Volimenes de empaque, entre otros.
Instrumento para Recoleccién de la Informacién.
Se disefia un Check List como herramienta, la cual indica los diferentes inconvenientes
que afectan la cadena de suministro y la determinacion adecuada que permita alcanzar la utilidad

de acuerdo a la oferta por el proveedor (Ver Anexo D).
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacidn Obtenida

Con la informacién obtenida por medio del Check list se puede concluir lo siguiente:

e Laempresa Tienda el Paisa no cuenta con un método de organizacion para realizar sus
pedidos a los proveedores, ya que muchas veces permite que se llegue a obtener una
disponibilidad de unidades muy bajas, posiblemente hasta obtener agotados porque no se
realiza frecuéntame la toma de pedidos a los vendedores TAT a pesar de que pasan de 2 a
3 dias a la semana. Se identifican algunos factores significativos que permiten
diagnosticar que la compafiia no ejerce de manera adecuada la gestion de
aprovisionamiento lo cual puede generar rupturas de stock. Se pretende que dichos
factores hallados, sean corregidos por medio de la aplicacion de estrategias que permitan

a la empresa desarrollar de manera eficiente dicho proceso.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Tienda el Paisa a partir del
Diagnostico Realizado.

Las estrategias a desarrollar en los aspectos negativos encontrados en la recoleccion de
informacion para la gestion de proveedores (Ver Anexo E).
Seleccién y Evaluacién de Proveedores.
Conceptualizacién y Contextualizacion

La seleccion del proveedor se realiz6 por medio de la matriz de Kraljic la cual es un
procedimiento que se maneja para segmentar las compras o proveedores de una organizacion
fraccionada en cuatro clases, de acuerdo algunos productos para realizar la respectiva evaluacion

y la seleccion adecuada.
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Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa Tienda

el Paisa.

Se disefia un Formato de seleccion de proveedores, en el cual se pretende analizar el

cumplimiento técnico y de calidad segun la ejecucién del contrato, como también el manejo del

area administrativa.

llustracion 9.

Instrumento Evaluacién Seleccién Proveedores.

TIEMNDA PAISA

SELECCION DE PROVEEDORES

MOMBRE DEL PROVEEDOR:

FECHA,:

CULNEM EVA LA

SERWICIO/PRODUCTO PORPOROO NA DD POR EL PROVEEDHD R:

empresza yno los entregan en ona

PUMTOS A VERIFICAR PESO CALIFICACION TOTAL ‘OBSERVACOOMNES
PRECIO 2556 (1] Lu]
GARANTLA 15%6 [1] Lu]
CONSTITUCION LEGAL 2054 a L]
CALIDAD 2556 (1] L]
TIEMPO ENTREGA Y LOGISTICA 1556 1] o
TOTAL o
CRITERNOS DETALLE DE LA CALIFICACIOMN CALIFICACKIMN
El precio esta en la media o por deba jo del precio del mercado y dan
10
credito
El precio esta en la media o por deba jo del precio del mercado pero no dan
FRECIO credito 50
El precio esta por encima de la media del mercado pero dan oredito 50
El precio esta por encima de la media del mercado a
DOfrecen garantia directa 100
SARAMNTLA Ofrecen garantia gue debe ser tramitada con & fabricante risl
Mo ofrecen garanmtia a
Cuenta o doc emtos = te de la comstl tucidn | ldela e == 100
oo I'I'I_IEIﬂNLE'_ LN a O M OO LI o= e arall a constbucion lega a o a
Mo cuenta con documentos soportedela constitucldn legal de la empresa [2)
Tienen productosserviclo a corde a las caractenstica s requenidas 1oa
CauDaD
Mo tlensn producto £ ervclo acorde a laz caractensticas regueridas a
Los tlempos de entrega estan de acwerdo a la necesidad della empresa v los 100
entragan enonas
Los tlempos de entrega estan de acwerdo a la necesidad dela empresa no =0
los entregan en ronas
TIEWP D ENTR EZ& ¥ LOGSISTIC A
Los tlempos de entrega estan fuera tlempo de acuerdo a la necesidad dela 20
empreza ylos entrega n en rona
Los tlempos de entrega estan fuera tlempo de acuerdo a la necesidad dela a

Nota. Elaboracién propia.




Propuesta Supply Chain Management empresa “Tienda el Paisa” >

Para el Instrumento Evaluacion de Proveedores se especifican los siguientes puntos: 1.
Cumplimiento: cada item tiene un valor asignado de 7 puntos donde 1 es considerado la
calificacion mas baja (fallas, deficientes, malo) y el 7 es la calificacion mas alta (bueno,
excelente), 2. Calidad: cada item tiene un valor asignado de 10 puntos donde 1 es considerado la
calificacion mas baja (fallas, deficientes, malo) y el 10 es la calificacion maés alta (bueno,
excelente), 3. Pos-Contractual: cada item tiene un valor asignado de 7 puntos donde 1 es
considerado la calificacién mas baja (fallas, deficientes, malo) y el 7 es la calificacion mas alta
(bueno, excelente) y 4. Gestion: cada item tiene un valor asignado de 7 puntos donde 1 es
considerado la calificacion mas baja (fallas, deficientes, malo) y el 7 es la calificacién mas alta
(bueno, excelente). Link en drive del archivo en Excel:

https://drive.google.com/file/d/1900EkzrOCArxelIMGyZ UH0-3SsNx bn/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/190oEkzr0CArxeIIMGyZ_UHo-3SsNx_bn/view?usp=sharing
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Procesos Logisticos de Distribucion
El proceso logistico de distribucion permite a la tienda establecer de qué manera se van a
realizar las respectivas entregas de los pedidos solicitados y a su vez con la gestion adecuada del
transporte, para lo cual la distribucién siendo uno de los pilares méas indispensables que debe de

contar con una estrategia de planeacion de acuerdo al DRP Y TMS.
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El DRP
Conceptualizacion

La cadena de suministro conformada de forma estratégica para la satisfaccion del cliente
final, con la planificacion de una buena logistica es el pilar para la competitividad. Para la
empresa Tienda el Paisa, las entregas de sus productos son el principal objetivo, siendo esta la
operacion del ultimo proceso y en la que el cliente evalta la empresa. La logistica en la cadena
de suministro garantiza las entregas a aplicar para cumplir con los tiempos establecidos con el
cliente, teniendo en cuenta los diferentes presupuestos y costos que esta le puede generar
asegurando siempre la empresa, es lo que se le conoce como (DRP) siglas en inglés Distribution
Requirements Planning.
Aspectos Fundamentales de un DRP
lustracién 10.

Mapa Conceptual.

[FET
[I‘Iam.-acnd-n de los Requerimientos de la Distribucidn ]

T
T
Herramienta para planear ¥y controlar el Inventario, sirve para
toma de decisionss & coro plazreo.

penmite

Determinar, QUE, CUANTO, CUANDO se despachar a los puntos
e venta y pedir a la planta de produccidn.

- — CADENA DE SUMINISTRO
INVENMTARIOS
Enlaza las empresas brindando resgistros de planeacidn
que levan informacidn de la demanda de los puntos

PECERLONES & 08 PUNLESE A& SUMINISLRG ¥ retorna |a
infarmacidn de la oferta de oS puntos de recepoidn.

de la cadena de suministros v del sistema de
planeacidn y control de |85 operaciones.

[htcvro infoermadcién de inventarios con las actividades

] [ Variables utilizadas por el DRP ]

1

*La cantidad de products necesario al comienzo de un periodo.
*La cantidad limitada de preducts disponible en el comienzo dai
perioda.

*La cantidad de orden recomendado en el comienzo de un perioda.
“La domands pandiente de entrega al final do un perioda,

*El inventarie a la mane {dispenible} al final de un pericdo.

[ Infarmacién requarida por ol Dﬁl\']

*La demands de un pericdo futura,
*Los recibos programades en el comienzo de un periodo.

* El inventario a la mano en el comienzo de un pericdo.
Cantidad de recursc humano durante un periodao

- i o 3
VENTAIAS DESVENTAIAS

*Su implementacidn conlleva 8 un sito costo.
[ =Agegurar un plan de distribucidn, ] *Su planificacian an ccasiones os compinja.

=Rotackon da stock, * No todas |as empresas la implementan de una
*Reduccidn de loas ciclos. forma senciils.
*Reduccidn de los costos de transporte,

Nota. Elaboracion propia.
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Ventajas y Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Tienda el Paisa

La estrategia de distribucion que se emplea para la empresa la Tienda paisa, en cuanto a
la manera en que demas proveedores surten la tienda y como esta distribuye los productos con
sus clientes es la estrategia de distribucion intensiva esta es la mas idénea para los insumos o
productos que son comprados en grandes cantidades, estos tipos de productos son caracteristicos
debido a que se comercializan en varias empresas donde el cliente puede acceder a ellos de una
forma muy sencilla en una estrategia intensiva existen una serie de intermediarios entre el
fabricante y el consumidor final, es decir, hasta que el producto llega finalmente al tltimo canal
de distribucion. (Ekon ,2020). La tienda el paisa hace uso de un Canal de distribucién directo ya
que este no hace uso de intermediarios con los clientes ,sino que los clientes llegan a la tienda y
acceden a los productos de su interés, por otro lado la empresa ofrece sus productos y los
clientes pueden acceder a estos por medio de domicilios, es asi como la empresa se beneficia de
los productos de grande escala y los distribuidores mayoristas convirtiéndose la empresa en el
canal que le permite al consumidor final acceder a los distintos productos de interés.
EI TMS
Conceptualizacion

El “TMS” (Transportation Management System) es utilizado como herramienta por
medio de la cual se describen las ventajas y desventajas de una empresa, todo con el objetivo de
analizar las condiciones y comportamientos de la empresa a fin de acondicionar y optimizar las
areas donde se presenten deficiencias, permitiendo conocer las capacidades y la informacion que
sirve de referencia brindando eficacia en el ambito comercial desde la perspectiva de

experiencia, areas locativas, y nuevas tecnologias. EI TMS provee la garantia de
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estratégicamente ofrecer un margen de productividad, fijando objetivos y definiendo
responsabilidades que comprometen el debido cumplimiento a lo proyectado.
Aspectos Fundamentales de un TMS

Los aspectos fundamentales del TMS son: Planificacion, ejecucion de transporte,
Seguimiento de transporte medicion, nivelar o disminuir costos de transporte, trazabilidad en las
operaciones, Analisis del desempefio de proveedores y Optimizacion en la eficiencia de los
procesos.
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Tienda el Paisa
Conceptualizacion de los Modos y Medios de Transporte

En la actualidad, la gestion del transporte de mercancia y pedidos es muy importante, ya
que este medio es el encargado del racionamiento de materias primas y la entrega de producto
final a los clientes. La tienda el paisa utiliza modos y medios de transporte de la siguiente
manera: Tienda el Paisa, cuenta con diferentes proveedores que permiten adquirir el inventario
adecuado para la fabricacion de los Hot Dog, esto permitiendo llegar al consumidor final. El
medio de transporte utilizado por dichos proveedores es de modalidad terrestre, por medio de
(Camiones pequefios tipo Turbo y camionetas de carga mediana y liviana) los cuales llevan la
participacion del suministro de los productos en la Tienda el Paisa como distribucion final.
Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Tienda el Paisa en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucién de su Producto Terminado.

El Aprovisionamiento es realizado de manera terrestre, por medio de vehiculos con una
capacidad de Esta realizado por medio de vehiculos que realizan dicha operacion con una
capacidad de 5 a 10 toneladas, los cuales cumplen con la funcion de suministrar a la tienda paisa

bebidas tales como agua, gaseosa, y jugos. En el momento de la entrega en Tienda el Paisa, no se



62
Propuesta Supply Chain Management empresa “Tienda el Paisa”
incluye gastos adicionales por transportes, porque dicho gasto es asumido por el proveedor.
Aprovisionamiento de otros productos Tienda el Paisa recibe pedidos en Vehiculos de carga
mediana y liviana con capacidad oscilante entre 2 y 5 toneladas de tipo NKR, NHR entre otros
también llamados Turbo, utilizados para la distribucién de Pan y productos carnicos en la tienda
paisa. Los dos tipos de furgones gue son los mas usados en el aprovisionamiento de la empresa
son: Furgones calorificos y Furgon frigorifico.

Este tipo de transporte permite que la mercancia llegue a la empresa en condiciones
Optimas tanto de refrigeracion como de calor permitiendo asi que se puedan ofrecer productos de
una alta calidad.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Tienda el
Paisa

Lo principal a tener en cuenta es que los servicios de envio directo incluyen
procedimientos para recibir nombres de productos, pero no incluyen el procesamiento,
almacenamiento o entrega de productos, como permitir que un proveedor envie directamente a
otro o que un proveedor envie programas de servicios (Producto) se envia directamente. Tienda
el paisa no utilizaria este servicio de embarque directo teniendo en cuenta que el desarrollo de la
respectiva disposicion externa se realiza solo cuando el cliente solicita un pedido por domicilio y
la venta de los demas productos se realizan directamente en las instalaciones de la tienda,
permitiendo asi que exista un acopio adecuado, donde se garantice el desarrollo del proceso de la

preparacion del perro caliente lo cual no se permite la venta al por mayor del producto.
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Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Tienda
el Paisa

En la tienda paisa es viable esta estrategia entra a jugar un rol muy importante, ya que
esta precisa su enfoque en la reduccion de tiempos que se ejercen en la cadena de abastecimiento
de tipo consolidado teniendo en cuenta los tipos de Cross-Docking que existen, ademas
optimizara la eficiencia en los procesos que maneja la empresa. (Mecalux, 2019)

Por otra parte, el Cross-Docking se comporta como una plataforma de entrada por salida,
que bien utilizada generara la reduccion en los costos por almacenamiento, entre otros. Uno de
los objetivos del Cross-Docking aplicado en la tienda es dar cumplimiento a los tiempos de
entrega de los pedidos.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Tienda el Paisa

La empresa “ Tienda el paisa” debe evaluar no solo una opciéon como estrategia de
distribucion, establecer una sola opcion no es lo méas recomendable, se recomienda que la
“Tienda el Paisa”, por ser una empresa de comercializacion de alimentos y consumo masivo,
que distribuye alimentos perecederos necesarios en la canasta familiar en la modalidad de la
venta al detal de alimento tales como Pan, Salchicha, Queso, aderezos entre otros, que se
adquieren en tiendas de cadena, encargan de distribuir el producto segun la demanda que ellos
tengan y esta seria la forma indirecta y en distribuidores directos como industrias como Alpina,
Zenu, que realizan la entrega en forma directa. Lo ideal es que la empresa “Tienda el Paisa”

establezca la estrategia segun el tipo de cliente que se esté tratando para buscar la satisfaccion del

mismo.
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Es de beneficio la industria actual en los procesos de distribucion de manera significativa,
impulsando la innovacion ademas de la optimizacion de los procesos gracias a esto; uno de los
cambios fundamentales establecidos segun las leyes logisticas en la industria de la distribucién,
es la mejora continua por medio de herramientas tales como el alcance a la comunicacion
instantanea entre los departamentos internos que maneje la empresa, como también con el cliente
en el caso de la generacion de pedidos, la utilizacion de los canales digitales, mejora continua en
los procesos de entrega tratando hacer de estos una experiencia agil y agradable segun la
necesidad del cliente, la optimizacién del stock, del almacenamiento del producto, las
herramientas y equipos utilizados para la fabricacion de dicho producto, todo esto unido con el
fin de cumplir los objetivos establecidos en la Tienda Paisa, todo lo anterior hara de esta empresa

una produccion y distribucion eficiente y efectiva para el consumidor final.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

El estudio e implementacion y adopcion de nuevas Mega Tendencias en Supply Chain
Management le permitira a la empresa conocer e identificar los nuevos manejos que se le dan al
mercado en las distintas areas logrando mayor competitividad y alcance.

De igual forma se disefia un mapa conceptual relacionado con el tema Mega Tendencias
en Supply Chain Management y Logistica, donde se da a conocer un comentario sobre los
factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas Mega Tendencias, en las

empresas colombianas.
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Conceptualizacion

Hoy en dia se enfrenta a una era de cambios rapidos. La industria del transporte,
especialmente la industria del transporte de mercancias, se enfrenta a un cambio. Los elementos
operativos habituales se estan redefiniendo mediante la automatizacion y la toma de decisiones
centradas en la informacion y los datos en tiempo real. (Gonzélez, D. 2019)
Aspectos Fundamentales de las Megas Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica.

lustracion 11.

Mapa Conceptual.

[Megatendenclas en Supply Chain Management y Logistlca".]
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Tienda el Paisa

En la actualidad vemos notorios éxitos en diferentes compariias colombianas, la
implementacion de estrategias y Mega Tendencias para su desarrollo apuntando a la obtencion
del éxito como objetivo, luego, siguiendo el contexto es importante conocer los diferentes
conceptos. Para el portal web, Definicion. DE (2012) Exito es un "Efecto o consecuencia
acertada de una accion de un emprendimiento”. Teniendo en cuenta la cita anterior se define que
para llegar al éxito se deben estudiar y tomar acciones precisas y de forma eficaz que permitan
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos por las empresas. Por consiguiente, para que
una empresa llegue al desempefio ideal de éxito, es de importancia la prospectiva de los
directivos en su participacion sobre el futuro que desea tener en su organizacion.

Colocando en perspectiva la optimizacion de los procesos, La tienda Paisa debera
implementar estrategias de competitividad utilizadas como mega tendencias tales como la
tecnologia, la toma de decisiones de inversion estratégicas, la innovacion y demas
transformaciones ligadas a los objetivos y que estos sean alcanzables, lo cual garantizara su 8

cumplimiento.



68

Propuesta Supply Chain Management empresa “Tienda el Paisa”
Conclusiones
La importancia del Supply Chain Management en una empresa esta enfocada a una
reducciéon de costos alcanzando el margen y la utilidad que sostiene la empresa, siendo su
objetivo principal asegurar el suministro a tiempo de aquellos productos que introduce la
empresa al mercado, especialmente a sus clientes, posteriormente este cliente traslada los
productos al consumidor final, quien al final es el responsable de que exista la cadena de
suministro. Es importante conocer que la cadena de suministro inicia con la demanda, esta
demanda es estimada especialmente por las areas de marketing, ventas y planeamiento de Supply
Chain, este planeamiento que define el plan de ventas es la base para planificar los
abastecimientos a los diferentes almacenes dentro de una red de distribucion de la cadena de
suministro, asi mismo el planeamiento de la produccién permite definir dentro de las fabricas
que producto producir y en qué momento producirlo, para producir estos productos es necesario
asegurar el abastecimiento de material, estos materiales son abastecidos principalmente por los
proveedores y estos participan en la cadena de suministro inicialmente en base a una negociacion
que realiza en el area de compras, estos proveedores hoy dia en una cadena de suministro
moderna deben estar integrados a la empresa a través de los almacenes de ingreso, el flujo que
sigue es el flujo de productos, los almacenes de ingreso recepciona los materiales que son
abastecidos a las lineas de produccion , a su vez la linea de produccion una vez que tiene
terminado los productos, estos son transportados a los almacenes con que cuenta la empresa, es
asi que el area de distribucion que cuenta con transporte y almacenes hacen llegar los productos a
los clientes y estos a su vez canalizan los mismos a sus consumidores.
El objetivo de TMS (Sistema de gestion de transporte) es proporcionar a las empresas de

consumo o proveedores de servicios de transporte de carga, soporte de procesos operativos y de
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gestion empresarial. También buscan automatizar los procesos y reducir los costos en toda la
cadena de suministro. Los servicios de transporte de carga terrestre consideran el control de
costos y la gestion de recursos, cumplimiento, gestion de seguros, de documentos y contabilidad,
notificacion al cliente, verificacion de combustible, mensuracion de servicios y otras tareas. Por
lo tanto, la mala gestion genera costos excesivos, baja de clientes, problemas de solvencia o
descontento con la calidad del servicio, es decir, TMS analiza los problemas mas comunes y sus
soluciones, es flexible y adaptable.

El transporte en los diversos modos y medios es uno de los eslabones mas importantes en
la cadena de suministro, siendo este el responsable de la tercera parte de los costos en la logistica
en las organizaciones. La Tienda el Paisa actualmente se beneficia del suministro de los
alimentos requeridos para la fabricacion de sus productos; cabe resaltar que la empresa utiliza de
manera terrestre el despacho a través del domicilio, participando asi en la cadena de distribucion
al cliente final. Es importante mencionar que dichos modos y medios de transporte permiten
garantizar la adecuada colocacion pedidos de acuerdo a la solicitud realizada, en este caso en
Tienda el Paisa se permite establecer la posicion de un inventario de manera 6ptima que
garantiza el abastecimiento para la preparacion sus productos, esto permite minimizar tiempos de
espera y genera satisfaccion las necesidades de los clientes garantizando una préxima compra
por el cliente, sin embargo, es necesario tener en cuenta todos los factores que influyen en esta
area en el suministro de materias primas, insumos y el abastecimiento de productos, mediante la
realizacion de esta actividad se logro Identificar los modos y medios de transporte utilizados por
la empresa, y que en estos se puede evaluar su eficacia, buscando proponer mejoras e identificar
nuevas oportunidades de avance para que la empresa logre alcanzar un mayor nivel de eficacia 'y

competitividad.
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Cuando se escucha los términos Supply Chain Management y Logistica muchas empresas
quedan como bloqueadas debido al desconocimiento de esto, en esta caso la empresa Tienda el
Paisa no fue la excepcidn cada una de las fases estudiada durante el proceso de aprendizaje del
diplomado era nuevo y un reto para esta empresa, la realizacion de cada actividad representaba el
estudio y comprensién de cada tema y concepto con el fin de realizar una adecuada aplicacion en
la empresa, la configuracion de un red estructural que permitiria identificar los proveedores y
demas cosas y que poco a poco lograria y desechando lo que no servia y avanzando en mejoras
para obtener objetivos, la empresa tenia falencias en algunos procesos situacion que se logré
adecuar debido a la aplicacion de los conceptos de los enfoques del GSCF y enfoque APICS-
SCOR que buscan lograr una mejor sincronia y adaptacion de los procesos en la empresa basado
en lo realmente necesario y Gtil para la compafiia, asi cada una de las actividades logrando
finalmente presentar una empresa que no solo ha mejorado sino que ya no desconoce los
aspectos de importancia en cuanto a la logistica y transporte, y que ademas gracias a la propuesta
de nuevos disefios de distribucion de los espacio y basado en las normas de espacios y de
seguridad ya tiene claro que areas debe mejorar y en qué espacio debe realizar inversion para
poder trabajar sin preocupacion y con las normas vigentes requeridas, cada una de los procesos
aprendidos durante este desarrollo del diplomado le ha otorgado a esta empresa un mayor
conocimiento y experiencia.

Como desarrollo de cada una de las fases del diplomado de profundizacién Supply Chain
Management y Logistica se puede resaltar la importancia que existe hoy en dia en las diversas
empresas donde su finalidad es perseverar competitivamente y asi ajustarse a las necesidades del
mercado donde permite los diferentes procesos que lideran para mejorar. De esta manera

mantener una cadena de suministros la cual estd compuesta por todos aquellos desarrollos
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involucrados de una forma directa o indirecta en el hecho de complacer las obligaciones de
suministro. En cuanto a los APICS SCOR son las que permiten establecer a las empresas con
una ayuda a obtener cambios exagerados y acelerados en sus procesos de la cadena de
suministro, En el SMC siendo una de las estrategias que abarcan y permiten la integracion de los
procesos de despacho desde el cliente final hasta los suplidores que suministran los productos,
funcion y la investigacion. Donde se logré  realizar la ejecucion adecuada del desarrollo de
Tienda el Paisa la cual permitid obtener el facil acceso a la informacion y asi poder desarrollar
cada uno de los puntos propuestos, donde estdn compuestas por las diferentes fases de las guias
estipuladas del diplomado. Cuyo objetivo siempre fue enfocado en permitir fortalecer y
enriquecer los conocimientos previos como ingenieros industriales, de los cuales van hacer de
gran apoyo para enfrentarnos a la vida laboral del dia a dia en los diferentes ambitos de una
organizacion para asumir con gran responsabilidad y compromiso como profesionales de
Ingeniera Industrial.

En el transcurso de cada una de las fases, se pudo evidenciar la posicion de Colombia en
el ambito del desarrollo y avances en el tema, tomando como referencia el informe presentado
anualmente por el Banco Mundial que es punto de referencia para saber el futuro del pais en el
tema de logistica, el cual permitié entender de una manera mas clara y definida como se
encuentra Colombia con respecto a los demas paises en el manejo de logistica y mejora continua
de los procesos. El desarroll6 del trabajo permitid proponer y poner en practica los modelos de
gestion de inventarios mas acordes para la tienda paisa, segun las necesidades de la empresa y
los clientes se logr6 determinar el mejor modelo, por consiguiente a esto se logré proponer un
Layout para el almacén o centro de distribucion de la tienda paisa , identificamos los modos y

medios de transporte utilizados por una empresa para ajustarlos a la tienda paisa en este caso, y
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se buscaba el mas favorable tanto en el canal de distribucién de la tienda como para el
cliente final, también el grupo propuso una estrategia de aprovisionamiento que aplicara al
mejoramiento de los procesos en la tienda paisa . La gestion eficaz de la cadena de suministro en
cualquier compafiia o empresa busca todos los medios y elementos tecnolégicos que suministren
la constante busqueda y direccionamiento en la logistica para una unificacion de todas

sus zonas, labores y demas metodologias y estructuras implicadas en cada uno de los procesos.
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Anexos
Anexo A. Flujo de Informacion y Optimizacion Tienda el Paisa.

Diagrama que hace referencia al capitulo 4. Identificacion de los flujos en Supply Chain.
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Nota. Elaboracion Propia.
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Anexo B. Diagrama de Flujo de Producto

76

Diagrama que hace referencia al capitulo 4. Identificacion de los flujos en Supply Chain.

Nota. Elaboracion Propia.
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Anexo C. Diagrama de Flujo de Efectivo
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Diagrama que hace referencia al capitulo 4. Identificacion de los flujos en Supply Chain.
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Anexo D. Instrumento de Consultas Gestion de Aprovisionamiento de Tienda el Paisa.

Tabla que hace referencia al capitulo 10. El aprovisionamiento en la empresa.

Gestion de aprovisionamiento

1. ¢Aqué actividad mercantil se dedica la

tienda paisa?

Venta de Hot Dogs.

2. ¢Quién es la persona encargada de

compras y aprovisionamiento?

La administradora.

3. ¢Lleva un control de la calidad de los
productos que ingresan a la tienda para ser

adquiridos por el consumidor?

Si, siempre reviso muy detalladamente. Por
ejemplo en el pan se revisa su color, que no esté

duro y que no presente moho.

4. ¢Controla los productos que van saliendo?

No, rara vez.

5. ¢Utiliza algiin método que le permita
conocer qué cantidad solicita en dichas

ordenes de compra de aprovisionamiento?

Actualmente no utilizo ningin método
especifico, se revisa la rotacion que tienen los
productos, las promociones u ofertas que me
brindan los proveedores por medio de los
vendedores TAT.

6. ¢Realiza alguna seleccion de proveedores?

Si

7. ¢Maneja algun indicador que le permita

realizar esta seleccion de proveedor?

Si reviso la atencion y el portafolio que me
brindan los vendedores TAT de cada

proveedor.
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8. ¢Como garantiza que un proveedor es el Primero se revisa los precios que sean muy
adecuado para la tienda? asequibles, seguidamente en las visitas de los
vendedores TAT, el cumplimiento en las
entregas de los pedidos en las fechas y horas
adecuadas. Por Gltimo en la calidad de sus
productos.
9. (Pararealizar la alianza con los Es por medio de los representantes de cada
proveedores porque medio lo hace? proveedor (vendedores TAT) porque ellos
pasan a ofrecer sus productos con el portafolio.
10. ¢Los precios de los productos que maneja  No, son precios fijos. A veces tienen ofertas
cada proveedor son negociables? gue permiten gue salgan un poco mas
econdmicas, pero es rara vez.
11. ;cada cuénto realiza pedidos? Los vendedores TAT pasan de 2 a 3 dias,
normalmente a veces realizo o a veces paso.
12. ;cuando presenta una rotacion muy baja en No
los productos, pero los proveedores le
hacen una oferta y realiza el pedido?
13. ¢En el momento de realizar sus pedidos Si
debe de solicitar una cantidad minima para
gue se pueda realizar?
14. ;Quién es el encargado del transporte Los proveedores.

de los pedidos?
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15. ¢Los vehiculos donde se realiza el Si
transporte de los productos, considera que
estan adecuados para dicha labor?

16. ¢Cuéndo se presentan averias en el Si

momento del transporte, responde el

proveedor?

17.

¢Cémo realizan el pago de los pedidos

realizados y entregados?

Se realiza pago contra entrega de la mercancia.

18.

¢ Cuénto tiempo tardan los proveedores en

entregar los pedidos?

1 dia

19.

¢cuando se presenta algun retraso por
temas de transporte claramente afecta la
tienda por tema de abastecimiento, como

maneja esta situacion?

Lo manejo siempre por Ilamada con cada
proveedor, contandoles la importancia de

entregar en los tiempos estipulados

20.

¢Cuando no es posible entregar el pedido a
la hora acordada, se reprograma una nueva

entrega?

No, permito que me lo entreguen el mismo dia
acordado asi sea mas tarde. Porque siempre
quiero garantizar el buen abastecimiento en la

tienda para mis clientes.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo E. Instrumento Evaluacion de Proveedores.

Tabla que hace referencia al capitulo 10. El aprovisionamiento en la empresa.

Datos Encontrados en la Gestion de Aprovisionamiento

Preguntas para la recoleccion

de datos

Aspectos encontrados

Estrategias

¢Controla los productos que

van saliendo?

No, rara vez.

Se propone realizar informes
ciclicos que permitan
conocer las cantidades
existentes en inventario y los

costos de esta.

¢ Utiliza algun método que le
permita conocer la cantidad
solicitada en dichas ordenes de

compra de aprovisionamiento?

No utiliza ningin método
especifico, se revisa la
rotacion que tienen los
productos, las promociones u
ofertas que me brindan los
proveedores por medio de

los vendedores TAT.

Los procesos de compra y
recepcion de mercancia
deben ser documentados y
revisados, estos deben ser
fisicamente contados frente
al pedido inicial realizado al
proveedor, con el fin de
evitar entregas erréneas,
faltantes en entregas 0 en su
defecto productos obsoletos.

¢ Pararealizar la alianza con los

proveedores porque medio lo

hace?

Es por medio de los
representantes de cada
proveedor (vendedores TAT)
porque ellos pasan a ofrecer
sus productos con el

portafolio.

Como estrategia se propone
implementar la utilizacion de
herramientas digitales en los
pedidos a proveedores,
permitiendo minimizar el
tiempo que se toma la

solicitud o levantamiento del
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pedido y la espera del

mismo.

¢Los precios de los productos
gue maneja cada proveedor son

negociables?

No, son precios fijos. A
veces tienen ofertas que
permiten que salgan un poco
mas econémicas, pero es rara

VeZ.

Se debe realizar la Gestion
de nuevos proveedores que
brinden mayores utilidades
en los productos
suministrados, ademas de
variedad en las ofertas. Por
otra parte, teniendo en
cuenta la minimizacion de
costos para la empresa, los
proveedores que no cobren
fletes en la entrega serian los
apropiados para la
organizacion, importante a
tener en cuenta en la gestion

de proveedores.

¢Cuando se presenta algun

retraso por temas de transporte
claramente afecta la tienda por
tema de abastecimiento, como

maneja esta situacion?

Lo manejo siempre por
Ilamada con cada proveedor,
comentando la importancia
de entregar en los tiempos

estipulados.

Por otra parte, se propone
implementar un sistema de
gestion de inventarios que
permita sistematizar el
inventario, cruzando las
cantidades vendidas con la
salida de inventario teniendo
asi la existencia exacta de
producto almacenado,
también permitira conocer el
valor en pesos del inventario

a tiempo real.

Nota. Elaboracion propia.



