Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Colombina S.A

Integrantes:
Deiver H. Castillo

Diana P. Agudelo
Genny Cuastumal
Juan C. Ordofiez

Oscar M. Balanta

Presentado a:
Mg. Mario Alberto Lopez Ramirez

(Tutor)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica

Opcion de Grado



Tabla de Contenido
ENEFOAUCCION <.ttt sttt ettt et et ae st e st et en e e b e s b et enteseebe st eteneebesbesbenteneebesbensaneas 8
(o] L0 F= T To I ST 0] o] 11 6 L TSSO 9
ODBJELIVO GENEIAL .......cuiecieeieee ettt ettt e e s e e be et e sseesreestesneesteeneeaneenreas 9
ODJELIVOS BSPECITICOS ... eveiiieie ettt b et e et e s reesre e e e aneesneenaeaneenneas 9
Configuracién de la red de Supply Chain para la mMpPresa ........cccoveverereenieneneseseseseseeeseseseens 10
Presentacion de 18 EIMPIESA .......ccuveiueiieiieie et re e esreeneennes 10
MIEMDIOS 08 18 TEU......eiiiieieee bbb 10
Conceptualizacion y conteXtualiZaCiOn............ccocveiieeiiiieie e 10
Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Colombina S.A ........c.ccceeveievivenen, 11
Red Estructural de UNa BMPIESaA.........cuciieiiieieiiecie e ste ettt sre e ste e sre e ens 12
Conceptualizacion y contexXtualizaCion............ccccoereirieiinieinesees e 12
Red Estructural de la empresa Colombina S.A ..o 12
Dimensiones estructurales de lared de valor ... 13
Conceptualizacion y contexXtualizaCion............coccoereiieienieineses e 13
Estructura horizontal de la empresa Colombina S.A ... 14
Estructura vertical de la empresa Colombina S.A ..o 14
Posicion horizontal de la compafiia Colombina S.A ..o 15
Tip0S de VINCUIOS 08 PrOCESOS. ... .cuviueieieieeieiteieie ettt 16
Conceptualizacion y contextualizaCion............ccooeieireiineiseseee e 16
Vinculo administrado en la empresa Colombina S.A ..., 16
Vinculo Monitoreado en la empresa Colombina S.A ..., 17
Vinculo No administrado en la empresa Colombina S.A.........ccccoeiveveiiececce e 17
Vinculo No participante en la empresa Colombina S.A ... 17
Procesos del SC para una empresa, segln enfoque del GSCF...........cccoviveieinieneieceseseee e 18
Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)...........c.......... 18
Conceptualizacion y contextualizaCiOn.............coveiveiiiiie i 18

Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Colombina S.A19
Procesos seguin enfoque de APICS-SCOR. ...ttt sttt b e ne 24

Conceptualizacion y cONteXtUAIZACION .........ooveiiiiiiiieii s 24



Identificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa

COlOMDING. ..ttt bbbttt 24
PIOCESO L ...ttt b et et n e e R e n e e e 24
PIOCESO 2.ttt b et b e e h e e R e n e n e e 26
PIOCESO 3.ttt ettt b e et b e s st e s R et e R e n e e nne e e e e 28
PIOCESO 4 ...ttt b et E et h et R e r e e e nee s 29
PIOCESO 5.ttt R e R e e e 30
PIOCESO B ...ttt et b et b e b e n e R e r e nn e e e nree s 34

Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Colombina S.A.......c.ccccovvevecvvvriennee. 38
FIUJO de INFOIMACION ......oviiiicic et 38
Conceptualizacion y conteXtualizaCion ............ccocviereirineisiseeee e, 38
DiIagrama de FIUJO .......ooviiieieicee e 39
FIUJO 08 PIrOGUCTO ...t 39
Conceptualizacion y contextualiZaCion............cocuoereirenenieiseseese e 39
DiIagrama de TIUJO .......oouiiieieicee b 40
FIUJO 08 BFECTIVO......eiiiii bbb 40
Conceptualizacion y contexXtualizaCion............coccovreiiieieneineseee e 40
Diagrama de FIUJO ......oiueeee e e 41

Colombiay el LPI del Banco MUNial. ............c.coiiieieiciiieciceeteeeeee ettt 42
Conceptualizacion y conteXtualiZaCion .............cceiveiiiiieiicce e 42
Comparativo de Colombia ante el MUNO............coveiiiieii i, 43

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional LOgiStiCa. .........ccceveeieievereriiieieieereeeeee e 45
Conceptualizacion y contexXtualizaCiOn............ccceevveiiieeie e 45
Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica ..........c.ccccooveuennn. 45

El efecto latigo (The BUllWhip EFFECL). .....ccuooiiiuieeeeeeeeee ettt 48
Conceptualizacion y contextualizaCion............cccoereiiiineiee e 48
Andlisis de causas en la empresa Colombina S.A........cocooiiiiiiiee e 48
Demand-foreCast UPOAING ..........oieiiiiiiriiieieie et 48
Order DALCNING ....coveeieeieee et b et 50
PrICE TIUCTUALION ... .ot nte e e sne e ne e 51

SNOIMAGE JAMING ....viiiiecee e e e et e s e et e e s e e e be e sreeenbeeanneas 52



GESLION 08 INVENTATIOS. ...ttt ettt e e sesese s e s se st et tesesesesesesesessannens 54
Conceptualizacion y contexXtualiZaCiOn............cccvevveeeieenie e 54
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colombina S.A
54
Instrumento para recoleccion de la iINfOrmacion. ...........cccovvvveie i 55
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.............c..ccccveeeee. 57
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colombina S.A. a partir
del diagnOstiCo realiZado. ..........cccivieiieiieii e 58
Centralizacion y descentralizacion de INVENArios ..........cccccvveveeveeiiesieese e 59
Conceptualizacion y conteXtualizaCiOn............cccvevviieieeie i 59
Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empPresa ColOMDBING S.A ... et e e te e r e r e nre e 59
Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Colombina................... 59
Prondsticos de 12 demManda..........cooveieiiiiiiiieeee e 60
Aspectos fundamentales en la empresa Colombina...........ccocooviiiiiiiiiinie, 60
Recomendaciones al respecto para la empresa Colombina S.A. ........ccooveiviieiicieiiennen, 60

El layout para el almacén o centro de distribucion de una emMPresa.........ccoceverereineneneneresesesienees 61
Conceptualizacion y contexXtualizaCion............cocoeeeiiiineine e 61
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina S.A. .....62
Descripcion de la Situacion actual ............ccoooeiiiniiiii e 62
Plano del Layout actual Colombina S.A ..o 65
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina ...65
Descripcion y justificacion de 1a PrOPUESTA.........coveverereiiienieieere e 66
P1ano del LayOut PrOPUESTO ......cceiueiieiieiiesiisieeiie ettt sttt st 69

El aprovisionamiento €N 12 BMPIESA. .......cucveiviiireereeeeeieeieieiesesesesesesessssssssssssssssessssssssssssssssesesesesesesess 70
El proceso de aproviSioNamIBNTO. .........cceeviiieiieie i 70
Conceptualizacion y contextualizaCiOn.............coveiveiiiiie i 70
Anadlisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
(070] (01001 o] 1o PP RRTRRT ORI 71
Instrumento para recoleccion de la informacion. ............cccccveeveieic i 71

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida................ccue..... 72



Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colombina a partir del

diagNOStICO rEAlIZATO. .......ccueeiieiccec et 72
Seleccion y evaluacion de PrOVEEUOIES. ........cveiveerieeieieere e st ste e e e sre e e e 72
Conceptualizacion y contexXtualiZaCiOn...........ccccoeieeieiieiec e 72
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Colombina S.A. (VEr ANEXO0 1) .oveeiiiieiieiie ettt be e ae e sne e 73
Procesos Logisticos de DiStriUCION ............ccueiirieieieiciiieeeeeee ettt 73
EIDRP ettt et b et r e bt e ettt ne et 73
CONCEPLUANIZACION ..ot et e e e aeera e raenbeeneenres 73
Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual............cccccevveveiieiieiesiieveeinene 74

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Colombina S.A ....75

o I IV OSSPSR 75
CONCEPLUATIZACION ...ttt et n s 75
Aspectos fundamentales de Un TIVIS ..o 76
Mapa conceptual con €l tema “TIMS” ........ccoviriiiieieieieieeie ettt et tesesees 76
Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Colombina S.A.................... 77
Conceptualizacién de los modos y medios de tranSporte ..........cccvevveverereseseseeeeseereens 80

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado............... 81

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colombina
S.A. 85

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

(@0] (0] 21 o 1= VRS R 85
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colombina S.A.

86
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion .................... 87
Mega Tendencias en Supply Chain Management y LogiStiCa .........ccccevueveieiieieieieceeeecece e 88
CONCEPLUANIZACTON ...ttt bbbt 88

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa CONCEPTUAL. ........oeiiiiieieie e 89

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Colombina S.A..........cccoveiierice e 91

CONCIUSIONES .ottt et e e eee et et e e s eeaeeeeseeseeeeneeneasensensenteneeseaseneentaseesenseneeneasensenseneereesenseteneeresrennens 92



RETEIEICHAS ..ottt e e et et eee e et eene e eeeseaseere e eenseaseseeenseaseaseeeensenseeneensenseaneenensesresneennenneans 99

AANIEXOS oottt e e et et e e e et e et e eeateesean e e e eaeeane e eeaseaseenteneeaneen e e e teaseent et eaneare et eateareaneeaeenneare et eaneareaneeneenreanes 104

Tabla de ilustraciones

[lustracion 1. Red estructural Supply Chain Management empresa Colombina S.A .............. 13
[lustracidn 2 Estructura horizontal de la empresa Colombina S.A ..., 14
[lustracion 3 Estructura vertical de la empresa Colombina S.A ..., 14
[lustracion 4 Posicién horizontal de la empresa Colombina S. A ..., 15

llustracién 5. Red estructural Supply Chain Management donde se refleja los tipos de vinculos

.................................................................................................................. 16
llustracién 6. Global Supply Chain Forum (GSCF) empresa Colombina S.A........................ 18
[lustracion 7. Diagrama de flujo: Flujo de Informacion...................cooiiiiiiiin, 39
[ustracion 8 Diagrama de flujo empresa Colombina S.A..........oooiiiiiiiiiii e, 40
[ustracion 9. Diagrama de flujo Colombina S.A. ... 41

[lustracion 10. Evolucién comparativa de Colombia vs paises para los afios referentes al LPI, en

l0s afios 2012, 2014, 2016 Y 2008, ... .. uiritit it e 43

llustracién 11. Cuadro Sindptico Marco conceptual y diagnostico Elementos Fundamentales del

DOCUMENTIO CONPES. . ettt ettt et ettt et et e e e e et et et et e e et et e e e e aeaaaas 46



llustracion 12. Cuadro Sindptico Objetivos Elementos Fundamentales del Documento

llustracién 14. Centro de distribucion y logistica de Colombina................................

llustracion 15. Plano del Layout actual Colombina S.A............cooiiiiiiiiii

[lustracion 16. Plano del Layout propuesto Colombina S.A...........c.oooiiiiiiiiiiiit,

[lustracion 17. Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)..............

[lustracion 18. Mapa conceptual TMS — Transportation Managet System.....................

[lustracion 19. Estrategia de distribucién Colombina S.A............cooiviiiiiiiiiin,

lustracién 20. Distribuidores de productos Colombina y representados.......................

[lustracion 21. Grupo de proveedores de transporte de Colombina S.A........................

[lustracion 22. Camion de 3S2 de transporte productos alpina S.A.............c.oooeeeinnin..

llustracién 23. Mapa conceptual mega tendencias en Supply chain management y la

[oTo [ (or: VPP

Indice de tablas

Tabla 1. Evolucion comparativa de Colombia vs paises para los afios referentes al LPI, en los

AR08 2002, . oo



Introduccion

La empresa Colombina S.A es una compafiia de alimentos con mas de 90 afios de
experiencia en brindar productos bajo un modelo de gestion integral y transparente a los clientes
y consumidores alrededor del mundo, cuenta $600 millones de ddlares anuales en ventas, con 63
puntos de venta propios en Colombia, presentes en 14 paises con operacion propia 'y con 43
centros de distribucién y 7 plantas de produccion, se escogi6 esta empresa para analisis y
estudio, porque satisface las expectativas del mercado nacional e internacional y es una de las
empresas mas antiguas del pais, que ha logrado consolidarse en el mercado con la diversidad de

productos que ofrece..

En el siguiente documento se podra detallar la aplicacion de un sistema de gestion de
inventarios como una alternativa para reducir los costos, mejorar la eficiencia econémica y
cumplir las necesidades de los clientes, en la medida que se pueda contar con un mayor control
de stock con el fin de asegurar el mercado, la cadena de suministro y abastecimiento,
permitiendo que la gestidn de inventarios determine la cantidad de existencias que deben
mantenerse y se disponga de las diferentes reglas 0 métodos de inventarios que mas se aplique al

tipo de produccion con el fin de alcanzar un alto rendimiento y se mitiguen las perdidas.

Los modos y medios de transporte en los que se basa la compafiia para aprovisionarse y
hacer llegar los productos a sus clientes se convierten en la base fundamental para el desarrollo
de la actividad y el éxito de las operaciones de transporte logistico de la compafiia y junto con la
automatizacion o los cambios que crean valor al consumidor final (megatendencias), ya que es

una combinacion de eficiencia, efectividad y relevancia.



Formulacion de objetivos

Objetivo General
Reconocer los criterios de estudio de la cadena de suministros y logistica de una empresa
mediante el establecimiento de un caso de estudio, Colombina S.A consolidando una propuesta
de mejora en Supply Chain Management y logistica con el propoésito de aplicar todos los

conocimientos adquiridos de las tematicas planteadas durante las fases y actividades del curso.

Obijetivos especificos
Proponer y seleccionar una empresa que pueda consolidarse como un caso de estudio para

realizar una propuesta en Supply Chain Management y logistica.

Describir los procesos para la empresa colombina S.A segun el enfoque Global Supply Chain
Forum (GSCF) y las diversas gestiones corporativas (proveedores, almacenamiento, trasporte,

distribucion)

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa colombina, mediante el uso de los
fundamentos y criterios de optimizacion, proponiendo un Layout para el almacén o centro de
distribucion de la empresa y representar graficamente su cadena de suministros y logistica.
Identificar la importancia de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica en el

caso de estudio, Colombina S. A.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Para el analisis de la configuracion de la red Supply Chain se estudiara la estructura de la
empresa Colombina S.A, en relacion con la cadena de suministros, para ello se identificara los
miembros de la red actual de la empresa, en relacidn con sus proveedores y los clientes, este
estudio se llevara a cabo mediante ejemplos que aplicaremos de los vinculos y estructuras de la

red de valor de la compafiia.

Presentacion de la empresa
Colombina S.A, es una empresa que se fundé en el afio 1927 por Hernan Caicedo, es
una compafiia global de alimentos con sede principal en el Valle del Cauca, Colombina se
enfoca en cautivar los clientes con productos alimenticios convirtiéndose en una marca fuerte.
Comprometida con un esquema de sostenibilidad que involucra a sus grupos de interés.
Colombina cuenta con méas de 90 afios de experiencia en la fabricacion y comercializacion de

alimentos. (colombina.com, 2019)
Miembros de la red

Conceptualizacion y contextualizacién

Los miembros de la red estan durante todo el proceso, desde que empieza cuando el
cliente realiza un pedido y termina cuando recibe ese producto o servicio. Este proceso implica
una serie de actividades que van desde la adquisicion, produccion y distribucién de los bienes
de una empresa, hasta las redes conformadas por los proveedores que abastecen los diferentes
eslabones de la cadena y permiten que el producto o servicio llega al cliente final, Como
resultado, optimizar la Supply Chain management se ha convertido en un objetivo estratégico
para todos aquellos negocios que quieran ser competitivos y deseen aportar valor a sus clientes.

(es. eserp, 2021)
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Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Colombina S. A.

Proveedores de primer nivel: Son los distintos proveedores que suministras a la empresa
colombina S.A, todas aquellas materias primas, que son la base fundamental para el proceso de
manufactura, un claro ejemplo es: las materias primas como azucares, grasas, derivados del

maiz, granos, cereales, productos lacteos, esencias, derivado del cacao, pulpa de frutas.

Proveedores de segundo nivel: Son aquellos que presentan una gran repercusion en los
atributos de calidad para el producto final, y estan de la mano con el proceso operativo,
ingenieria para maquinaria y surtir el empaque, en el eslabon esta de segundo debido a que su
importancia es medio — alta para la gestion de proveedores. Para este tipo de proveedores se
desarrollan diferentes pruebas y analiticos de calidad, con el fin de que no impacten en la
seguridad del producto, encontramos las siguientes meterias secundarias que entregan los
proveedores como: Cartdn, estuches, envases rigidos, componentes electrénicos, material

flexible, transporte y logistica.

Proveedores de tercer nivel: Encontramos todos los proveedores que suministran unos
servicios, tales como agua, internet, energia, aseo, telefonia, seguros, seguridad estos aspectos

son clave debido a que aportan a la continuidad del negocio.

Clientes: son las personas o empresas que adquieren los productos finales, ya que el éxito
de cualquier negocio depende de la aceptacion de publico que tenga y las acciones que realiza la
compafiia por conocerlo y satisfacerlos. Para determinar los clientes los hemos clasificado como

primer nivel, segundo nivel y tercer nivel, que explicaremos a continuacion.

Clientes de primer nivel: Este tipo de clientes son todos aquellas empresas 0 personas que

les agrada el producto y el cual es adquirido directamente por la empresa o persona que lo
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colocara en venta, este tipo de cliente ocupa es el eslabon de primer nivel, debido a que puede
llegar hacer consumidor o no que puede llegar hacer consumidor o no, y generalmente son
clientes de primer nivel que tratan de dar a conocer aln en extensiones mayores los productos

que ofrecen la empresa.

Clientes de segundo nivel: Estos clientes son personas naturales, microempresa o
pequefios negocios, que, al contrario del cliente primario, estos no compran directamente los
productos a la empresa, si no atreves del cliente primario

Cliente de tercer nivel: Se hacen llamar consumidores netos o pequefios, son clientes que
compran el producto final para su consumo, en estas partes encontramos a las tiendas de barrio o

cliente individual.

Red Estructural de una empresa

Conceptualizacién y contextualizacion

La red estructural de una empresa tiene un alto impacto en los procesos debido a que esta
para generar soluciones constantes, e incluir una planeacién de trabajo completo con el apoyo de
diferentes puntos, donde permita diagnosticar la situacion actual del proceso Supply Chain'y
definir los diferentes planes de solucién para que sean implementados, en los tiempos

establecidos.

Red Estructural de la empresa Colombina S.A

llustracion 1.

Red estructural Supply Chain Management empresa Colombina S.A
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Red estructural supply Chain Managet

Proveedores | [ Clientes |
TERCERNIVEL |
Proveedor de Proveedor de Proveedor de Cliente Cliente Clientes como|
Telecomunicaciones cartony - arucares/ - Supermercado e SUpermercado de tiendas de
@ Internet estuches grasas de Cadena ‘Candena, de barrio

tamanio mediano

Proveedor de Proveedor de Proveedores [clientes de Clientes de Clientes
servicios basicos, imiento de Derivados Tiendas Tiendas minoristas Individuales
agua, electronico, || del maiz, ™ e Mayoristas m
alacantarillado, luz, neumatico, granos,
gas hidraulico, cereales

locativo

‘ Colombina S.A P—

Proveedor de Proveedor de Productores Super Market Entidades
seguridad transportey [ de lacteos, ™™ Colombina bernamentales

logistica escencias

Proveedor de Aseo Proveedor de Productores
componentes de derivados
electricos = ddel cacaoy |

pulpas de
frutas

Fuente: autoria propia — Juan Ordofiez

Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion
En la cadena de suministro existen tres (3) dimensiones estructurales que permiten la
medicion de la profundidad y amplitud en referencia al alcance, y son fundamentales para su

representacion y estudio de la relacion entre proveedores durante todo el ciclo.



Estructura horizontal de la empresa Colombina S.A

llustracion 2.

Estructura horizontal de la empresa Colombina S.A

PROVEEDORES

N1

N2

N3

PROVEEDORES
DE MATERIAS
PRIMAS E
INSUMOS.

DISTRIBUIDORES
OPERATIVOS

Em“"‘mm

N1 N2
GRANDES
SUPERFICIES Y
¥ TIENDAS
EXPORTADORES
NIVEL 5 NIVEL 6

Fuente: autoria propia — Oscar Balanta

Estructura vertical de la empresa Colombina S.A

lustracion 3.

Estructura vertical de la empresa Colombina S.A

PROYEEDORES

N3

NIVEL 7

s L

N3 N2 N1 N1
MARKETS
Tcc w
_CELSIA LUCTA S.AS. ";g’l::': uu_w .
PACKING - .Coldis C.A
.EPM PULPA FRUIT td
ALDIA LOGISTICA SUCROMILES s Pierrot Lida.
.GASES DE : l mbina i
OCCIDENTE B Siad ~SANTA REYES Colo Colombina HK
.MANITOBA L R Limited - Hong
T COLORQUIMICA TG o1& infini -
CLARK. COLTANQUES T L ]
BOTERO SOTO CASA LUKER Arlequin
COROPLAST LTDA Comercial 5.A.
*Colcandt C.A.
NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL I : -
NIVEL 5

N2 N3
EXITO
LA CAMPINA .CONSUMIDOR
FINAL
CARULLA
.HOGARES
DROGUERIAS
TIENDAS
ESCOLARES
PAPELERIAS
NIVEL B NIVEL 7

<=m;—b-n-z- wmzoumm<0=1>

Fuente: autoria propia — Oscar Balanta




Posicién horizontal de la compafia Colombina S.A

llustracion 4.

Posicion horizontal de la empresa Colombina S.A

RIO PAILA

.COLANTA Via La Paila -
.PULPA FRUIT Zarzal Valle del
LLOREDA S.A. Cauca
CASA LUKER

\

ALDIA

CONSUMIDOR
FINAL

v

Internos: proveedores, empleados,
accionistas e inversionistas. .Aéreo ,Terrestre, Maritimo.

Externos: La sociedad en general que Operacion Tercerizada
puede ser local, nacional o internacional. TAT .Despacho intercentros

Fuente: autoria propia — Oscar Balanta

LOGISTICA
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Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacién y contextualizacion
[lustraciéon 5.

Red estructural Supply Chain Management donde se refleja los tipos de vinculos

‘ Red estructural supply Chain Managet |

Proveedores | ‘ Clientes ‘
TERCER NIVEL SEGUNDO NIVEL| PRIMER NIVEL | [PRIMER NIVEL [SEGUNDO NIVEL [TeRCER NIVEL |
Proveedor de Proveedor de Proveedor de Cliente ‘Cliente Clientes como|
elecomunicaciones cartony azucares/ Sup d Supermercado de tiendas de
e Internet estuches ‘ grasas de Candena Candena, de barrio
tamaio mediano ‘
Proveedor de Proveedor de Proveedores Clientes de Clientes de Clientes
servicios basicos, mantenimiento, de Derivados Tiendas Tiendas minori: ivi
_agua, electronico, del maiz, Mayoristas
alacantarillado, luz, neumatico, granos,
gas hidraulico, cereales
locativo
T
i Colombina S.A I
Proveedor de ‘ Proveedor de Productores Super Market Entidades
—
seguridad transporte y de lacteos, Colombina gubernamentales
‘ logistica escencias |
Proveedor de Aseo Proveedor de Productores
_— componentes de derivados
electricos ddel cacaoy
pulpas de
frutas
M . inculo o administrad
vinculo no participante vinculo no administrado
. .
vinculo monitoreado Vinculo administrati
Inculo administrativo

Fuente: autoria propia — Juan Ordofiez

Vinculo administrado en la empresa Colombina S.A

Proceso donde se integran la compafiia con clientes y proveedores.

Vinculos con los clientes
Colombina S.A realiza negociaciones con clientes permitiendo estar en constante comunicacion
donde se desarrolla en un momento verbal, y este pueda tener la facilidad de estos productos para

satisfacer la demanda del producto con alta calidad.
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Vinculos con los proveedores
Colombina mantiene politica de negociacion con sus proveedores donde se mantienen
acuerdos de pago estricta, para la diversificacion materia prima que se requiere para los

productos.

Vinculo Monitoreado en la empresa Colombina S.A
Colombina S.A realiza negociaciones con clientes permitiendo estar en constante comunicacion
donde se desarrolla en un momento verbal, y este pueda tener la facilidad de estos productos para

satisfacer la demanda del producto con alta calidad.

Vinculo No administrado en la empresa Colombina S.A
La empresa colombina S.A monitorea constantemente la situacion del mercado donde
entrega sus productos, canales de distribucion, los riesgos de la industrial para tomar medidas

necesarias y cubrir de manera rapida y oportuna.

Vinculo No participante en la empresa Colombina S.A

Son los convenios o nexos que tiene la compafia Colombina S.A con ciertas empresas
gue no se encuentran dentro de su Supply Chain, pero cabe aclarar que cualquiera de sus
inflexiones logra impactar tanto negativamente como positivamente a la compafiia Colombina
Riesgo financiero: tasas de cambio, interrupcion de la cadena de abastecimiento, e impacto en el

crecimiento de ventas.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Se analizara de manera objetiva los 8 procesos segun el enfoque GSCF, que interviene en
la empresa Colombina S.A. ya que son pilares importantes en el desarrollo de los procesos y
dentro de la cadena de abastecimiento juegan un papel determinante a lo largo del recorrido que
hace el producto o servicio antes de llegar al cliente final, como se menciona antes estos
procesos son lo que le dan la pauta a la empresa para el buen desarrollo de las actividades que

con llevan a la satisfaccion de cliente y posicionamiento del mercado.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacién y contextualizacion

Los ocho procesos de la gestion global Supply chain férum que interviene en la empresa
Colombina S.A. Esto debido a que son pilares importantes en el desarrollo como compafiia y
dentro de la cadena de abastecimiento juega un papel determinante a lo largo del recorrido que

hace el producto o servicio antes de llegar al cliente final.

llustracion 6.

Global Supply Chain Forum (GSCF) empresa Colombina S.A

Administracién del servicio al Administracién de las relaci
cliente con el cliente

Orden Fullfilment Administracion de la Dy

infinito
Administracién del flujo de El Sabor es j Admini i6n de las relaci
manufactura con el proveedor

Desarrollo y comercializacién de Adminisiracitn dal raforsc
productos

Fuente: autoria propia — Juan Ordofiez
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Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estrategicos en la empresa Colombina S.A

Administracion de las Relaciones con el Cliente

Colombina S.A busca fortalecer los lazos de confianza con nuestros clientes, generando
estrategias que permitan establecer relaciones sostenibles a través del tiempo dentro de un
contexto innovador. En linea con las tendencias del mercado y buscando estar cada vez mas
cerca de nuestros clientes, lanzamos Rall-e Ventas, una plataforma digital que promueve el
crecimiento de los tenderos y Pequefios comerciantes en Colombia. El principal objetivo de esta
aplicacion es que los tenderos puedan gestionar y administrar su negocio, a través de planes y
actividades creadas a la medida de cada tipo de tienda, tipologia que se definié mediante un

exhaustivo estudio de mercado. (Colombina, 2020)

Administracion del Servicio al Cliente

Colombina S.A sabe que sus clientes son lo mas importante en esta cadena de valor y esa
es su meta seguir satisfaciendo a todos sus consumidores, haciendo que estas personas no solo
compre sus productos si no que sientan que hacen parte de este proceso ,por ejemplo que si unos
padres quieren comprar los dulces para la fiesta de cumpleafios de sus hijos piensen en
colombina, si van a preparar un desayuno sepan que las mermeladas de colombinas tienen el
mejor sabor, y de esta manera prueben sus nuevos productos y los recomienden a sus amigos 0
conocidos porgue tienen claro que colombina siempre les ofrece los mejores precios y la mejor
calidad . Para concluir Colombina espero seguir brindando calidad en cada hogar colombiano y
también llevando un poco de nuestro pais a muchas familias alrededor del mundo, y seguir en
generacion como lo ha hecho en los Gltimos afios. Responder de manera a sus necesidades y

establecer estrategias para atender satisfactoriamente al consumidor final generando un beneficio
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mutuo. Estableciendo estrategias y mecanismo de comunicacion que nos permita relacionar y
tener una mirada mas clara para gestionar las expectativas de nuestros aliados, clientes y
consumidores expandiendo nuestro alcance en los medios digitales y de mas canales

(Colombina, 2020)

Administracion de la demanda

El proceso de Administracion de la demanda necesita balancear los requerimientos del
cliente con la capacidad de suministro de la firma. Esto incluye el pronostico de la demanda y la
sincronizacion de este prondstico con produccion, compras, y distribucion. “La Administracion
de la Demanda coordina todas las actividades de los negocios gque tienen que ver con demanda en
la capacidad de manufactura”. El proceso también tiene que ver con el desarrollo y ejecucion de

planes de contingencia cuando las operaciones son interrumpidas (Pinzon, 2005, pag. 12)

Colombina S.A efectla el desarrollo de plataforma comercial logistica (Rall-e) B2B
(Business-To-Business), con la cual busca evolucionar la forma de relacionarse con sus tenderos,
mejorando la logistica de recepcion y entrega de pedidos. Con Rall-e estamos disponibles 24
horas del dia, para registrar los pedidos de sus clientes de una manera intuitiva, facil y rapida,
aprovechando sus tiempos muertos en la tienda y accediendo a planes exclusivos de fidelizacion

y promocion. (Colombina, 2018, pég. 86)

Ordenes Perfectas
Para dar cumplimientos a la gestion de pedidos Colombina S.A tiene cuatro canales de
distribucion; el canal tradicional que son las tiendas; el canal de autoservicios que son las

grandes superficies (supermercados); puntos de venta directos de Colombina S.A en las
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principales ciudades de Colombia; y los distribuidores que se encargan de atender los puntos de

venta donde la red de distribucion propia de la Compafiia no tiene cubrimiento.

En Colombina, la red de distribucion propia de la Compafiia atiende aproximadamente 88
mil clientes directos y los distribuidores atienden 167 mil clientes indirectos, los cuéles son

principalmente tiendas en lugares de dificil acceso (Bohdrquez, 2019).

Administracion del flujo de manufactura

De acuerdo con la firma Robeco SAM, por sexto afio consecutivo Colombina se destaca
como una de las mejores empresas de alimentos con mejores practicas sostenibles en el mundo,
ubicandose en la séptima posicion entre las 91 empresas de la industria de alimentos méas

sostenibles a nivel mundial. (Colombina, 2020)

En Colombina S.A en el proceso de manufactura, cumple con altos estandares de calidad
enfatizadas en las normas de calidad, medio ambiente y control de seguridad como son la BPM-
HACCP-ISO 22000- BRCGRADO AA- FSMA- FSSC22000- BRC22000- ISO 9001-2008.
Todas las materias primas cumplen con especificaciones establecidas para desarrollar productos

con las preferencias de los consumidores y asi utilizarlas en los procesos.

Compras

Colombina S.A es una empresa que brinda productos de 6ptima calidad dentro en el
mercado de los frutos secos, semillas, hierbas y especias deshidratadas y granolas. Su principal
objetivo ha sido la implementacion de un sistema Sostenible y de calidad, basado en las buenas
practicas de manufactura y con estandarizacion de procesos. Es una empresa que integra

sisteméaticamente con sus proveedores y clientes en sus procesos buscando garantizar la
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trazabilidad, calidad y efectividad del sistema. Colombina S. A para su buen funcionamiento
necesita obtener del exterior una serie de insumos y materiales a partir de los cuales pasan por un
proceso de transformacion. Supply chain/ logistica es la encargada de suministrar estos recursos
tiene papel dentro de la empresa acondicionando los costos productivos y la capacidad de
respuesta al consumidor. Los retrasos en la solicitud de pedidos o en la entrega de los
proveedores afectan la continuidad del flujo de produccion, aumentando no sélo los costos por

tiempos improductivos, sino también los plazos de entrega a los clientes.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Para la empresa Colombina S.A es fundamental que en el proceso de desarrollo y
Comercializacién de Productos tanto los que ya se encuentran en el mercado como los que estan
en proceso de construccion, el mayor criterio siempre lo tendré el cliente es por eso que han
disefiado una estrategia que le permite contar con tres pilares fundamentales donde se centrara en

su objetivo:

e Definir una estrategia con metas claras en crecimiento en ventas y EBITDA
e Focalizar el rumbo de la estrategia, estableciendo métricas de innovacion

e Desarrollar la cultura de innovacion al interior de la empresa

La empresa colombina S.A, de igual manera busca la manera de que en el momento de su
comercializacion se cumpla a cabalidad su cddigo de ética en el cual desataca, la
comercializacion de sus productos y como cualquiera de sus negocios debe estar centrada en La
buena relacion y la imagen que tengan de la compariia y sus productos son fundamentales para su
buen desempefio y su crecimiento. Por ello, el Grupo Empresarial busca mantener una relacion

de profundo respeto hacia los consumidores y consumidoras, brindandoles productos que
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satisfagan sus expectativas y dando cumplimiento a las regulaciones establecidas (colombina,

2020)

Retornos

La empresa Colombina S.A, como base fundamental sabe que son sus clientes, es por eso
que ha disefiado un plan en tal caso que el producto comercializado deba ser retornado a la
planta, esto con el fin de garantizar su red Supply chain y el compromiso con el cliente y el
mercado, es porque cuando el producto no cumple con los requisitos de control de calidad,
pruebas microbioldgicas, estabilidades, en esta etapa la cual se controla antes de salir a la venta,
el producto es destruido, aclaramos que dicho proceso esta permitido por la normativa vigente,
cuando el producto ya ha salido al mercado la empresa Colombina S.A con su red de Supply
chain siguen haciendo controles a los productos con el fin de demostrar a los entes regulatorios la
responsabilidad en la vigilancia y la calidad, ademas de garantizar el mejoramiento continuo y la

rentabilidad del negocio.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Se analizard las diferentes herramientas de gestion que facilitan el rendimiento a lo largo
de la cadena de suministro de la empresa colombina S.A. donde se estudie la utilizacion del
modelo APICS-SCOR, el cual podré dar soluciones a los multiples problemas que van saliendo
en andamiaje, con el fin de realizar la gestion que permita solucionar un 6ptimo rendimiento en

los diferentes procesos productivos de la organizacion.

Conceptualizacion y contextualizacién

El modelo SCOR, o Supply Chain Operations Reference modelo, es una herramienta de
gestion que ayuda a mejorar el rendimiento de las cadenas de suministro y la integracion entre
los diferentes eslabones de estas. Teniendo en cuenta que “no se puede gestionar lo que no se
puede medir”, es necesario un lenguaje comun para que puedan usarse las mismas métricas a lo
largo de los diferentes departamentos de una organizacion, y entre los diferentes actores de la
cadena con los que se interactla (proveedores de materias primas, proveedores de servicios,
distribuidores, clientes, colaboradores, etc.). SCOR especifica y clasifica las cadenas de
suministro mediante la descripcion de procesos predefinidos. Permite analizar, medir y comparar
su rendimiento mediante métricas estandarizadas. Y facilita optimizar el rendimiento de una
cadena de suministro siguiendo un conjunto de buenas practicas fruto de estrategias probadas y

de eficiencia demostrada en el mundo real. (ATOX, 2016)

Identificacion e implementacion de los procesos segiin APICS - SCOR en la empresa

Colombina.

Proceso 1
Planificacion (Plan): La planificacion estratégica de Colombina S.A se fortalece en los

procesos y la comunicacién dentro de la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos que se
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atribuyan a cumplir el crecimiento financiero, satisfaciendo la expectativa del cliente,

desarrollando el capital humano, y mantener el desarrollo tecnolégico.

sP1 Plan de eficiencia econdémica

sP1.1 Comercializacion eficiente: lograr una mayor eficiencia en relacion con la inversion en el

mercado, y lograr la eficiencia productiva aprovechando las ventajas en el mercado global.

sP1.2 Crecimiento: Desarrollando y fortaleciendo el negocio de alimentos en sus mercados

estratégicos y consolida dando el liderazgo de la dulceria en sus mercados.

sP2 Plan del mercado

sP2.1 Cautivar el consumidor: con el precio, la calidad, disponibilidad, relacion e imagen

sP2.1 Construir la fidelidad de los canales: con la margen vy la rentabilidad, optimizacion del

servicio y administracion del inventario.

sP3 Plan de procesos

sP3.1 Operaciones

sP3.1.1 Integra y desarrolla proveedores

sP3.1.2 Gestiona eficientemente los procesos productivos Y logisticos para atender alos

mercados.

sP3.1.3 Gestiona la busqueda de proveedores de productos terminados.

sP3.2 Plan de administracion de clientes

sP3.2.1 Fortalece el conocimiento de los clientes y sus necesidades.
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sP3.3 Innovacion

sP3.3.1 Conoce al consumidor de los diferentes mercados teniendo la capacidad innovadora para

atenderlos de forma diferenciada.

sP3.3.2 Mantiene una dindmica de innovacion conducente y sostenible en categorias segun el

posicionamiento de las marcas

sP3.4 Mercadeo: planea, ejecuta, actualiza y comunica el proceso de mercadeo buscando

aprovechar sinergias

sP4 Plan de capital estratégico

sP4.1 Capital humano: logra alistamiento continuo y cuenta con lideres alineados

sP4.2 Capital organizacional: atraer mejore talentos, valores corporativos.

sP4.3 Capital de tecnologia: proveer y mantener las herramientas de tecnologia de informacion

que soporten los procesos.

Proceso 2

Aprovisionamiento

En la empresa Colombina S.A se adquirir bienes o servicios de acuerdo con lo que
necesite la empresa dependiendo de la disponibilidad de mercancia, la calidad y el servicio para
la fabricacion, tanto en el ingreso de materiales e insumos como de accesorios. Se realizan en
consecutivos sistémicos para llevar un registro y control global por cada linea de produccién,
para determinar las condiciones de utilizacion y no utilizacion de la materia prima y productos de

fabricacion, la realizacion de las actividades de acuerdo con las 6rdenes de compra, produccion,
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despacho, transporte se evaltan para lograr una gestion de eficiente de acuerdo a las novedades y
observaciones que se presenten en dichos procesos. Gracias a la exigencia de la norma ISO 9000
se pueden llevar mejor los registros y controles por medio de un encargado en el area para

supervisar y llevar seguimiento diario en informes.

Para realizar el manejo y el control con el proveedor se lleva un listado de proveedores
donde se califican aspectos importantes como para llevar un control, medicion de costos,

rentabilidad e inconformidad.

Procesos Source (Aprovisionar) de APICS SCOR en la empresa Colombina S.A se aplica

bajo las tres principales jerarquias del modelo, que son:

SCORL1. Recursos producto almacenamiento.
SCOR2. Recurso producto hecho por pedido.

SCOR3. Recurso producto disefio por pedido.

Colombina S.A es una compafiia que abarca amplios procesos en cada una de sus lineas
de produccion, fabricacion y distribucién de sus diferentes productos a sus clientes, estos
procesos estan conectados sistematicamente desde la toma de un pedido hasta la entrega final del
producto, para ello Colombina emplea el uso de aplicativos que le permiten el registro de los
pedidos, la generacion de la orden de produccién, despachos y disposicion y entrega del producto
terminados, también le permite el control de sus materias primas e insumos necesarios en la
cadena de produccion, esto les permite que sus proveedores despachen oportunamente para

abastecer y mantener la linea de produccion.

Para realizar la seleccion de proveedores en la empresa colombina S.A se realizan

diferentes estudios donde se califica la calidad del producto, la entrega de pedidos, la forma de
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pago. Colombina maneja un programa con los proveedores que se llama Big Brother por medio
de este programa les ofrece a los proveedores acompafiamiento y mejorar sus procesos
productivos, administrativos, comerciales y brindarles conocimientos para que se conviertan en
distribuidores internacionales, actualmente cuenta con 50 proveedores certificados los cuales

abastecen materias primas, empaques Yy trasporte.

SCOR APICS le ayudara a la empresa Colombina S.A a que todos sus proveedores
establezcan puntos de referencia para evaluar la eficiencia de cadena de suministros, a
proporcionar técnicas reales para medir y administrar una cadena de suministros global, también

aumentar la mejora y crecimiento de las cadenas de suministro. (Digital, 2018)

Proceso 3

Fabricacion (Make)

El modelo SCOR puede aplicarse a diversas ramas y sectores. El primer nivel del modelo
(nivel 1), que consta de cinco procesos basicos y se considera el nivel estratégico y superior,
“incluye entre sus procesos organizacionales basicos el de fabricacion el cual se encarga de
planificar y llevar a cabo la produccidn, el control de calidad, el envasado y la planificacion de
demanda de productos listos para salir al mercado” ( IONOS, 2020).

Colombina S.A es una compariia global de capital colombiano lider en la produccion de
alimentos, pertenece al sector industrial manufacturero ya que sus actividades estan enfocados a
la transformacion de materias primas en productos terminados, que brinda a sus clientes
alrededor del mundo los mejores productos bajo un modelo de gestion integral y transparente,
cautivandolos a través de la innovacién y su inigualable sabor. Se enfoca en la fabricacion y

comercializacion de alimentos en diferentes lineas (confiteria, galleteria y pasteleria, salsas y
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conservas, helados, jugos y compotas) con marcas reconocidas y de alto valor percibido que

estan al alcance de todos (Colombina, 2020).

Proceso 4

Logistica

sD1 Deliver: proceso de distribucion logistica de Colombina S. A

(sD1): La logistica en colombina se basa en el proceso de gestionar estratégicamente la
consecucion, movimiento y almacenamiento de materias primas, componentes y producto
terminados.

(sD2):La logistica en la empresa colombina ha tomado cada dia mas fuerza desde la Gltima
década puesto que en afios anteriores se hablaba inicamente de logistica en la parte de distribucion
del cliente y transporte, hoy en dia con las nuevas politicas la dinamica ha cambiado ya que abarca
todas las areas principales de la compafiia que va desde el cliente hasta el consumidor final, planta
de produccion, departamento de compra y materias primas, es una logistica mas dindmica e integral

de la compafiia.

(sD3): El proceso de distribucion de colombina es muy exigente ya que tiene un porcentaje
de cumplimiento de 97% este proceso estd muy ligado a transporte ya que es de gran complejidad
y se debe coordina de una manear agil y oportuna ya que cualquier contratiempo afecta el indicar

de justo a tiempo que juega un papel determinante para el cliente,

(sD4): Los indicadores que nos miden el desempefio en este proceso son:

La confiabilidad - El costo del transporte
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La confiabilidad: el que indica que tan confiable soy en la entrega de los pedidos, desde el
momento en que el proveedor dispara el proceso con la emision de la solicitud hasta que el pedido

llega al cliente.

El costo del transporte: este indicador nos indica la variacion de costo en la cadena de

suministro.

Proceso 5

Devolucion (sR-Return)

La empresa Colombina S.A, se ha caracterizado por tener un control estricto en sus
normas de control de calidad, con el fin de que impacten significativamente su produccién, al
cliente y el mercado, cumpliendo asi con diferentes estandares de calidad tanto nacionales, como
internacionales, que hacen que cada dia la compafiia genere un valor agregado en su gestion de
calidad, en ciertas ocasiones cuando la compafiia vende un producto y por algin motivo falla o
se vea afecta la calidad del mismo, la empresa ha desarrollado un plan interno con el fin de

retorno a la planta y estudiar las posibles causas.

Cabe recordar que cuando la compafiia colombina S.A, retorna un producto del mercado

a la planta sigue los siguientes procedimientos, siguiendo el SCOR proceso

sSR1: Fuente devolucién producto defectuoso:

sSR1.1: Identificar la condicién del producto defectuoso:

En la medida en que la compafiia recibe algun reporte ya sea por un cliente o proveedor
del defecto de algun producto, la compafiia sigue el procedimiento interno de recogida, analisis y

verificacion de las posibles causas que afectaron el producto.
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sSR1.2: Disposicion del producto defectuoso

Una vez el producto es retornado a la compafiia, la empresa sigue el procedimiento
interno, con el fin de continuar con la investigacion de cuéles fueron las posibles causas, que
afectaron el producto, una vez se conocen los estudios la empresa procede a destruir este
producto. Cabe aclarar que la empresa colombina S.A tiene como politica, no incorporar

nuevamente este producto a su materia prima si no que los dispone para destruccion.

sSR1.3: Solicitar autorizacion de devolucién de producto defectuoso

Cuando se sigue el procedimiento interno de recogida, analisis y verificacion de las
posibles causas que afecta el producto, este proceso da como resultado que esta afectacién se
debid algun proceso interno mal ejecutado, se solicita autorizacion al area de ventas con el fin de
brindarle al cliente una devolucion de otro producto con las mismas caracteristicas o la

devolucién del dinero

sSR1.4: Programar envi6 de producto defectuoso

Como politica la empresa una vez recibe la queja o reclamo del cliente por el defecto del
producto, la compafiia se encarga de la recogida del producto, en caso de que el cliente requiera
la compafiia programa y entrega un producto con las mismas caracteristicas, siempre y cuando en
el analisis de causas, se determine que la afectacion del producto fue por un mal procedimiento

interno, cabe aclarar que la empresa cubre los gastos de recogida y entrega del producto.

sSR1.5: Retorno de producto defectuoso

Una vez el producto es reincorporado a la compafiia, pasa por un analisis de posibles causas y
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estudios, donde se determina cual fue el error en el producto, sea cual sea la novedad el producto

es destruido.
sSR2: Devolucion de inventario para mantenimiento revisiones
sSR2.1: Identificar MRO en la condicion del inventario

La compafiia Colombina S.A, cuentas con diversas areas gque se encargan de mantener los
inventarios MRO, siempre abastecidos, esto con el fin de asegurar las operaciones, la produccién
y el flujo de mercado, cada vez que se encuentre un desabastecimiento y detengan algun proceso,

sera escalado a las directivas con el fin de analizar las posibles causas.
sSR2.2: Disposicion del producto MRO

Una vez los diferentes productos son adquiridos por la compafiia, estos son inventariados
y referenciados, esto con el objetivo que la cadena de suministro pueda garantizar las

operaciones y el equipo de planeacion pueda programar la produccion
sSR2.3: Autorizacion regreso MRO del pedido:

El regreso del pedido la compafiia lo realiza cuando lo solicitado no cumple con los
requerimientos de usuario, lo solicitado es defectuoso o incumple con las buenas practicas de
manufactura, la compafiia sigue los procesos internos y ya el aérea de abastecimiento y compras

deben entablar conversaciones con el proveedor para solicitar garantias.
sSR2.4: Envio del MRO

La compafiia para términos de rentabilidad y mejoramiento continuo, el inventario se

gestiona solo con proveedores que cubran con el gasto de envio, ademas que cuente con la
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capacidad y recursos, para optimizar las entregas de materiales que se requieren para el proceso

de produccion y operacion

sSR2.5: Retorno de producto MRO

Los retornos de los productos MRO, una vez que la compafiia solicita la garantia, por el
material defectuoso o que no cumple los estandares, el proveedor debe asumir los costos de la

recogida y posteriormente la entrega nuevamente

sSR3: Devolucién del exceso de inventario

sSR3.1: Identificar la condicion de exceso de inventarios

Como politica principal la compafiia procede a realizar la revision correspondiente,
teniendo en cuenta todas las areas de que intervienen en la produccion con el fin de determinar el

error.

sSR3.2: Disposicion de exceso de producto

La compafiia analiza y evalta con sus proveedores si puede adelantar entregas que han
sido programadas, dado el caso que revisa una respuesta negativa procede a llevar al inventario

este producto hasta que pueda salir a la venta.

sSR3.3: Solicitar autorizacién de devolucion de producto

La compafiia Colombina S.A se acopla a sus procedimientos interno para darle manejo a
esta situacion, solicitando autorizacion a las areas encargadas y entablado conversacion tanto
escritas, como acuerdo comercial con sus clientes para realizar el retorno del producto en exceso,

garantizando las condiciones de calidad tanto el cliente como la compafiia.
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sSR3.4: Programar envio de producto

La compafiia maneja el proceso de logistica inversa con el fin de retornar ese producto en
exceso con el fin de recuperar su valor, garantizando su calidad, y que se disponga para su

inventario.

sSR3.5: Regreso Exceso del producto

La compafiia dispone que cuando un producto se encuentre en exceso en los inventarios,
se dispone a analizar con el equipo de ventas si se puede depurar este producto del inventario, de
otra manera la compafiia ofrecerlo en promociones, si se mantiene en excesos del producto la
compafiia procede a ser entrega a los empleados, con el fin de que no se destruya el producto

alimenticio

Proceso 6
Activacion
sE1: Gestionar las reglas de negocio para la cadena de suministro

SE1.1: Reunir los requisitos del negocio

La compariia colombina S.A, con el fin de asegurar el negocio, la cadena de suministros y
los compromisos del mercado tiene una politica de ética que se debe cumplir al pie de la letra en
el momento en el que la empresa decide empezar a negociar, desarrollar o ampliar cualquier
linea de negocio, este compromiso de ética con el negocio lo debe cumplir todas las partes

implicadas.
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SE1.2: Interpretar los requisitos del negocio

La compafiia cuenta con asesores y grupos de mercadeo que se encargan de estudiar y
analizar cualquier propuesta para la negociacién, ampliacién, compra o desarrollo de cualquier
linea de mercado, en la cual la base es asegurar el negocio y la posicion de mercado, ademas de

interpretar la demanda en el mercado.

sE1.3: Documentar las reglas del negocio

En esta parte la compafiia estudia y analiza con su grupo juridico, mercadeo, Supply
chain con el fin de documentar las reglas del negocio, lo supuestos y las posibles alteraciones de

este, basado en una politica de ética y ser siempre un negocio licito.

sE1.4: Comunicar las reglas del negocio

La compafiia se dispone a crear espacio en concertar con la contraparte todas las reglas
del negocio, la ética y en la cual solo se avanza si la contraparte acepta los requerimientos que
fueron hechos por los grupos de mercadeo y juridico, ademas de como sera el pago, debido a que

la compafiia cuenta con politica de pagos a 90 dias.

E1.5: Liberar/ Publicar las reglas del negocio

La compafiia y la contraparte no podran publicar las reglas del negocio, debido a que
afecta la privacidad de este, tampoco se permite compartir informacién a otras areas que no sean

las estrictamente autorizadas por la empresa para hacer negocio.
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SE1.6: Retirar el negocio

El negocio sera retirado de colombina, si cualquiera de la contraparte incumple
cualquiera de los requisitos planteados en la negociacion, ademas de incumplir con la ética, con

el negocio licito o la publicacion abiertamente del negocio.

sE2. Gestionar la cadena de suministro

sE2.1: Inicio del informe

La compafiia colombina S.A, con el fin de contar con la trazabilidad de la entrega de sus
productos y basado en su procedimiento interno, solicita al area de logistica que registre en

informes para verificar las entregas.

sE2.2: Analizar los informes

En esta parte los informes son revisados por las areas encargadas y analizan la
informacidn de la distribucion, la compafiia analiza posibles fallas, con el fin de implementar un
plan de mejora continua, cabe recordar que esto también aplica para los servicios que le prestan

proveedores a la compafiia.

sE2.3: Encontrar causas fundamentales

Después de que los encargados encuentras la fallas o problemas en la logistica como el
abastecimiento, se deben clasificar con el fin de categorizar cual son de mayor 0 menos impacto

y que ponen en riesgo el negocio.
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SE2.4: Priorizar causas fundamentales

Una vez son encontrados los hallazgos de alguna posible falla, se priorizan las fallas de
mayor impacto y que colocan el negocio en riesgo, los encargados de analizar deben generar un

reporte en el cual se investigue las posibles causas y efectos.

sE2.5: Desarrollar acciones correctivas

Las areas encargadas acatando la gestion de calidad, implementa acciones correctivas con
el fin de minimizar el riesgo para el negocio y en el cual se garanticen que no se vuelven a

repetir, para esto la compafiia dispone de sistemas de CAPAS, que son planes de accion.

SE2.6: Aprobar y lanzar

Una vez generadas las acciones correctivas se dispone a evaluar su éxito, ademas de
entrenar nuevamente al personal en caso de que la falla haya sido del personal, esto con el fin de

garantizar el negocio y evitar el riesgo.
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Colombina S.A.

Se analizan los flujos financieros de la empresa Colombina S.A. con el fin de determinar
el impacto en la compafiia, ademas de estudiar la importancia para favorecer la eficiencia y el
desempefio de la logistica en la Supply chain o cadena de suministro, esto se logra al integrar los

materiales con los flujos y a su vez, se relacionan los informativos.

Flujo de informacién

Conceptualizacién y contextualizacion

El flujo de informacidn o comunicacion dentro de una organizacion se refiere al
movimiento de instrucciones y comunicaciones dentro de una organizacion. Puede haber varias
direcciones en las que tiene lugar dentro de esta, como hacia abajo, hacia arriba, horizontal,
diagonal y externa. Esta direccion depende del tamafio, la estructura y la naturaleza del negocio.
En el caso de la mayoria de las organizaciones tradicionales, el flujo de informacion se produce
en un movimiento vertical que se dirige hacia abajo y hacia arriba. En tales situaciones, los
gerentes dan instrucciones a los colaboradores y, por lo tanto, el flujo de informacion viaja en

una direccion descendente. (Sturm, 2020)
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Diagrama de flujo

llustracioén 7.

Diagrama de flujo: Flujo de Informacion
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nformacion factura
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a
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es coherente
Revisar
existencias

Fuente: Flujo de informacion empresa colombina S.A

Flujo de producto

Conceptualizacién y contextualizacion

Se conoce como flujograma o secuencia de acciones para determinado proceso, se
representa graficamente a partir de simbolos facilitando el analisis de un determinado proceso
identificando la maquinaria o instalaciones que se necesitan para fabricar cada producto y asi
poder implementar mejoras. Los flujos pueden ser verticales que son las secuencias de
operaciones de arriba hacia debajo de una forma ordenada con la informacidn necesaria para el

proceso o horizontal de izquierda a derecha.
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Diagrama de flujo
lustracion 8.
Diagrama de flujo empresa Colombina S.A

DIAGRAMA DE FLUJO

Recepcion- 1

almacenamiento Secado-tostado Rociado de aditivos
Secado Coccidn-
extrusion Envasado
Descascarillado Aalivndi e .
‘ Molienda Distribucion y
venta

l 1 ’
> Acondicionamiento

Limpiezs
impieza del grano

Nota: Diagrama de flujo elaboracién de cereales empresa colombina S.A

Fuente: autoria propia — Diana Agudelo

Flujo de efectivo

Conceptualizacién y contextualizacion

Se conoce como diagrama de flujo de efectivo permite determinar, interpretar y analizar
las variables y comportamiento de un instrumento financiero, aqui se realiza una representacion
de valores asociados al instrumento en una linea horizontal incorporando unas divisiones que

representan cada periodo que se ordenan de izquierda a derecha. Sobre la linea recta se puede
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percibir entradas y salidas de efectivo las cuales se representan por flechas verticales la flecha

hacia arriba hace ilusion a un ingreso y la flecha hacia abajo hace ilusion a un egreso.

Diagrama de flujo

lustracion 9.

Diagrama de flujo Colombina S.A
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Fuente: autoria propia — Oscar Balanta
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
Se presenta el andlisis de la situacion en materia de logistica que atraviesa Colombia en
comparacion con paises de los continentes: América, Europa, Asia con respecto a los afios 2012-
2014-2016 y 2018, la informacion para este analisis se determina en el documento de Indice de
Desempefio Logistico o LPI por sus siglas en inglés, medicién realizada por el Banco Mundial

con el objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en materia de Logistica.

Conceptualizacion y contextualizacién
El indice de Desempefio Logistico o LPI por sus siglas en inglés, es una medicion

realizada por el Banco Mundial con el objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en
materia de Logistica. EI LPI fue lanzado por primera vez en 2007 y fue disefiado para medir los
componentes periféricos de la cadena de suministro, como el transporte y la facilitacion
comercial. El LPI se encarga de medir la eficiencia de las cadenas de suministro de cada pais y
como esta se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios comerciales). Una logistica
ineficiente conlleva a un alza de los costos del comercio y por ende reduce la integracion global
afectando a los paises en desarrollo que buscan competir en el mercado global.

(competitividad.org, 2016)
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Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 1.

Evolucion comparativa de Colombia vs paises para los afios referentes al LPI, en los afios 2012,

2014, 2016 y 2018

Pais Rango LPI  Rango LPI  Rango LPI  Rango LPI

2012 2014 2016 2018
Colombia 64 97 94 58
México 47 50 54 51
Brasil 45 65 55 57
Panama 61 45 40 38
Reino Unido 10 4 8 9
Tailandia 38 35 45 32
Sudafrica 23 34 20 33

Nota: La informacion de la tabla fue tomada (worldbank.org.2018).
Fuente: autoria Propia — Juan Ordofiez

lustracion 10.

Evolucion comparativa de Colombia vs paises para los afios referentes al LPI, en los afios

2012, 2014, 2016y 2018

Evolucion anual LPI Colombia vs 6 paises

40 ANO LPI = Colombia
2012 2014 2016 2018 Mexico
5 10 Brasil
=} —— = Panama
< 60
2 \ / = Reino Unido
8 110 ——Tailandia

= Sudafrica
160
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Fuente: autoria Propia — Juan Ordofiez

En la gréafica anterior podemos observar la evolucion comparativa atreves de los afios de
Colombia vs 6 paises seleccionados, la informacion fue tomada del indice de Desempefio
Logistico o LPI por sus siglas en inglés, es una medicion realizada por el Banco Mundial con el
objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en materia de Logistica, analizando la
gréafica concluimos como Colombia ha tenido una recuperacion significativa lo que le ha permito
ser una gran competencia a los demas paises de la region, también se puede observar como los
paises desarrollados siempre estan por encima de la media y es por que crean y disefian politica

de comercio exterior con el fin de disminuir los costos operativos y logisticos.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

Analizar los elementos fundamentales del CONPES “Politica Nacional Logistica” en
donde se estudian 3 aspectos de relevancia en los que se encuentra un marco conceptual de
términos logisticos, un diagnéstico del problema central, se citan algunos ejes problematicos y
por ultimo los objetivos definiendo los sistemas logisticos (mision y vision) objetivos especificos

y el plan de accidn con el cual se propone lograr esos objetivos.

Conceptualizacion y contextualizacién

El CONPES se enfoca en la “facilitacion de la logistica del transporte de mercancias y la
distribucion fisica del intercambio comercial de bienes. Asi mismo, se definen las estrategias que
buscan la optimizacion del funcionamiento del sistema logistico nacional y una deseable

reduccion de los costos logisticos colombianos” (DNP, 2008, p. 8).

La politica nacional con base a la logistica es de gran importancia para el desarrollo de
pais, ademas del ambito social, ya que permite un mejor desempefio de las operaciones entre los
sitios donde se producen los productos y la llegada al consumidor final contribuyendo en gran
parte a la conectividad, teniendo en cuenta el IBM Colombia esta ubicada en el puesto 58 de 160
paises en el contexto del indice de desempefio logistico de cada economia, analizando el IDL
presentado en el afio 2018 Colombia ha tenido una mejora continua en los temas de
infraestructura, servicios domésticos y aduanas, la finalidad de acuerdo a la inmediatez del
gobierno nacional es disminuir los tiempos y los costos para hacer mas competitivo el pais frente

a otras economias.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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Cuadro Sinoptico Marco conceptual y diagnostico Elementos Fundamentales del Documento Conpes
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Abarca, ademas del transporte de
mercancias, |z planificacion y organizacion
de a carga en toda I3 cadena de valor
como elementio de calidad.

Se distribuye actualmente |3 gran mayoria de
I3 carga tanto de comercio exterior como
interno, estan estrechamente reiauonados con.
2l patron de o llo vial, q luy Ias

diferentes modos de transporte.

* Nodo de abastecimiento/mayorista:
» Centros de transporte terrestre:

* Area logistica de distribucion
e Centros de carga aérea

® Zonas de actividades logisticas portuarias

Clasificaciones ® Puertos secos

® Zonas logisticas multimodales:

® Servicios a la carga

* Servicios a las personas y las empresas
® Servicios a los vehiculos

® Servicios generales

io exterior

Se enfoca en formar capital
humano, con el objetivo de que
|35 operaciones s realicen de

maners segura y eficiente

Fomentar la provision

de servicios de calidad

Esla man'puiacién de bienes y servicios que La cadena logistica es la expresidn que
requieren o producen las empresas o los define la secuencia de agentes, funciones
consumidores finales, mediante |as funcionas y actividades que intervienen en el flujo
de transporte, almacenaje y aprowsnonam»enw de bienes, servicios y de informacion
yio distribucién de mercancias. relacionada entre dos o mas puntos.
Es aquel que 3rticu’a de manera integral 5 SR
origenes y destinos en aspectos fisicos y EqyColomixne, el Koo
funcionales como Ia infraestructura de queLnen ios prndpeles centros. de
L g shcos transporte, los flujos de informacién y pr?dumn con los de consumo xqtem
comunicaciones, |as practicas comerciales y ylo.con los nodos de transferencia de
Se it dal oot comercio exterior (puertos, aeropuertos y
MARCO pasos de frontera)
CONCEPTUAL Se define como I3 sinergia de todos y cada
S heu:la uno de los involucrados en Ia adquisicion, el
L imiento, el al 1amiento de mercancias)
Nacional y el control de |as mismas, asi como todo el
fiuio de informacién asociado
Es el conjunto de instalaciones inmobiliarias, y Ias plataformas logisticas se constituyen en la
el transporte fisico de mercancias antre los infragsiructura especializads que permite acoger
L ; shcas diversos agentes, en donde se invalucra 12 actividad | ¥y erg 2l transporte en
totalmente a la infraestructura de fransporie ias condiciones Gptimas para los operadores, Ia
como medio de conexion entre ellos. movikidad y el territorio.
o
£ 8 a¢ . .
L3k ha sido amp e usada * Debilidad en la institucionalidad
como una de |as variables que define
el nivel de competitividad de un pais en| 3 2 o
& momento de insertar sus productos < e ::‘l:os::‘:: :ndlspersmn de
en mercados globalizados. Ejes
Problema =i Pr i * Defici en la infraestructura de transporte
DIAGNOSTICO Central
En Colombia, |a productividad del pais * Multiplicidad de pr de
ha experimeniado en la Ultima decada
una aceleracion importante, pasando S " oy .
de un comportamiento recesivo en los * Deficiencias en la provision y uso de servicios logisticos
\_ | Gtimos afios de ia década del 90. \_ Y detransporte

en logistica y transporte

Nota: La informacion suministrada en ilustracion 10. fue consultada. (DNP, 2008, p. 8).

Fuente: autoria propia — Oscar Balanta

lustracion 12.
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Cuadro Sindptico Objetivos Elementos Fundamentales del Documento Conpes

— " -
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discusion para tomar la informacion mediante el | Coniedn transporte deberan Promover la exterior se regiran por
Crearel acciones coordinadasy |  Generar desarrolio de una metodologia| "0 =0 | trascender hacia la facilitacion principios de eficiencia,
OBJETNOS | < Objetivos |/ entomo | enfocadas hacia un mismo| informacion qu%lpenm;a I:ergcfolecc«qr) y opisticos | auaiOn el eoncepko de del comercio eficacia, coordinacion
Especificos institucional  |ohjetivo que contribuya a la en logistica publicacion de informacion articulados logistica en la formulacion exterior interinstitucional y
competitividad del pais. especiica en logistica. de planes, iz publicidad.
e proyectos
‘ Las polificas infraestructura
— Se busca generar  pilblicas en — u Lavincilcion de
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contribuya a la informacion ra planes, aduaneros | contar con una estara orientado basado en la
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del pais. logistica. proyectos de flexible. la productividad tabla de fletes,
— — : infraestructura, —

Nota: La informacion suministrada en ilustracion 11. fue consultada. (DNP, 2008, p. 8).

Fuente: autoria propia — Oscar Balant
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

Analizar “The Bullwhip Effect " para la compafiia colombina S.A con el fin de analizar
los diferentes efectos que trae consigo en los diferentes procesos de la cadena logisticas, es
importante revisar el efecto latigo porque determina cuando el proceso enfrenta ciertos desajuste
0 variaciones negativas entre la demanda real del producto de una empresa por parte del cliente
final y la demanda de los diferentes intermediarios que forman parte de la red estructural de la

compaiiia.

Conceptualizacién y contextualizacion

“The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies™ este efecto se presenta
en los procesos logisticos de las empresas, es un desajuste 0 una descompensacion entre la
demanda real del producto de una empresa por parte de sus clientes o consumidor final, y la
demanda de los participantes intermediarios que forman parte de la cadena de suministros. Se
conoce el efecto latigo como la demora la amplificacion y distorsion y sefiales de la demanda que
afectan los inventarios de las organizaciones en el almacenamiento en los centros de suministros
o distribucion y puntos de venta, el efecto latigo influye también en los ciclos de vida de los

productos.

Analisis de causas en la empresa Colombina S.A

Demand-forecast updating
En la actualidad, el entorno econémico al proceso de pronosticar la demanda se define

como un arte y ciencia para predecir la demanda futura de un bien, la calidad y cantidad de
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informacion es mayor, el costo y la disponibilidad de programas sistematizados para la

elaboracion de prondsticos los hace asequible para todas las personas u organizaciones.

Colombina en su gestion de proyeccion y planeacion realiza una aplicacion de modelos
matematicos para la programacién de la produccién, el cual le permite detectar los prondsticos

de demanda solicitada por la compafiia.

El estudio cuantitativo de los volimenes y cantidades de los productos fabricados son
requeridos durante todo el periodo del afio. Colombina proyecta entre 3 'y 6 pronosticos de
demanda anuales para organizar, coordinar y hacer un seguimiento de pedidos con los clientes

para responder de una manera eficiente y oportuna para satisfacer al consumidor final.

La empresa Colombia S.A ha adaptado metodologias que contribuyen con el
mejoramiento continuo de los fendmenos que se presentan en la empresa. La empresa colombina
tiene en cuenta el comportamiento del consumidor final y la demanda de los productos y
servicios. Para la compafiia colombina S.A se requiere realizar una revisién mensual con equipos
de alta tecnologia que validen los productos del inventario anual, ventas cumuladas afios

anteriores e inventarios mensuales de productos.

Colombina S.A utiliza un programa con los proveedores que se llama Big Brother que le
permite mejorar sus procesos de produccién, administracion y logisticos, lo que busca es generar
equipos de trabajo que los lleve a establecer unos lazos de duracién con los programas de
sistemas integrados de gestion llevando a un mejoramiento continuo en la calidad de los

productos que le suministren.



50

El Stock de seguridad puede verse afectado de acuerdo al efecto latigo debido a las
estrategias de mercado, variacion de demanda generando disminucion o alzas de pedidos segun
la linea de produccion como es: Dulces, masmelos, gomas, chicles, chocolates y pasabocas de
acuerdo a esto se realiza un pronostico o prevision de los pedidos demandas programadas y
periddicas generando historiales de pedidos, referentes y comparativos del cliente para proyectar
una produccion e inventario disponible para suplir las necesidades del mercado sin presentar

alteraciones en el efecto latigo.

Order batching

Dentro de la cadena de suministros los almacenes y centros de distribucion ocupan una
posicion importante a la hora de almacenar y recuperar los productos para satisfacer las 6rdenes
del consumidor final de igual manera las operaciones de almacenamiento tienen una gran
influencia en los costos logisticos tanto en costos de inversion como en costos operacionales
directos, por lo regular el almacenamiento de las operaciones del almacén implican una enorme
cantidad de movimientos de productos, y un bajo desempefio en la planificacion y control de las
operaciones pueden generar resultados insatisfechos respecto al nivel de servicio y costos de
operaciones por tal motivo la optimizacion de las actividades de almacenamiento se ha
convertido en un objetivo de vital importancia, si una empresa mejora la eficiencia de
operaciones puede generar ahorros en movimientos y costos. La cadena de suministros de
colombina S.A los proveedores realizan pedidos a terceros donde se proyectan las reposiciones
de inventarios; el efecto latico de denomina a través de la variacion en la demanda, si la demanda
aumenta en una empresa y la empresa no ordena continuamente y espera acumular los requisitos

de stock de inventarios de su proveedor para luego ordenar en lote generando un flujo
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permanente en la fabricacion de pedido llegando a un desequilibrio en los procesos e
abastecimiento de material, e inventarios de productos y despachos, para esto es importante
calcular el prondstico de demanda esto permitird no realizar pedidos excesivos evitando que

estas practicas causen dafio a los efectos de produccion en los lotes seleccionados

El orden de pedidos por lotes consiste en realizar pedidos y cadenas de produccion
iguales a las necesidades netas de cada periodo ya que varian tanto en pedidos como el intervalo
de tiempo para lograrlo colombina S.A agrupa los pedidos recibidos en un almacén en conjunto
de lotes, el objetivo de Colombia es que aplicando este método es producir por demanda sin
realizar desplazamientos de inventarios a otros periodos establecidos para el despacho y la

produccion.

Price fluctuation

Mas de la mitad de las transacciones realizadas entre diferentes niveles de la cadena de
suministro se realizan en un marco de “compra adelantada”, en la que el comprador adquiere el
producto o, por lo menos, parte de él en un momento previo al de su necesidad real a cambio de
una oferta atractiva. Fabricantes y distribuidores tienen periédicamente promociones especiales
(descuentos en el precio de compra, regalos de un nimero determinado de unidades, cupones
para la adquisicion de otros productos de la misma marca) y realizan en ocasiones acuerdos
comerciales (descuentos por pronto pago, negocio de las ventas a través de entidades bancarias)

que desembocan en variaciones en el precio de los productos (Ponte, 2013, p. 37).

Al igual que la mayoria de las empresas colombina no es indiferente a realizar estrategias

de marketing para mejorar sus ventas, realizando diferentes ofertas que permitan atraer la
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atencion de los clientes que aprovechan este tipo de promociones, con el fin de atender un

beneficio por la adquisicion y no de suplir necesidades de momento.

Colombina S.A. cuenta con un portafolio de promociones donde incluye diversos de sus
productos que tiene como objetivo fundamental aumentar la demanda de sus productos por parte
de los clientes de diferentes niveles, para la compafiia es necesario mantener los ingresos de 0s
productos propios y los representados, La empresa de alimentos y confiteria Colombina emitio
resultados financieros para el primer trimestre del afio en curso. Como resultado, comparado con
el mismo periodo del afio 2020, la empresa evidenci6 una caida de 2,5% en sus ingresos netos,

que se ubicaron en $485.736 millones (LR La Republica, 2021, parrafo. 1).

Shortage gaming
“Cuando la demanda de un determinado producto excede la oferta, es decir, en época de
escasez el vendedor tiende a racionalizar su entrega a los consumidores. De forma simplificada,

podemos considerar que a cada uno le asignard la parte proporcional” (Ponte, 2013, pag. 39).

En Colombina S.A, teniendo en cuenta que su produccion se deriva de la demanda de
productos que llegan al area de la Gestion de la Demanda y esta a su vez se encarga de generar
las 6rdenes de produccion de acuerdo con la tendencia, por tal motivo sus productos no tienen
una tendencia directa a los juego de escasez, colombina cuenta con un gran portafolio de
productos con los cuales logra satisfacer las necesidades de sus clientes, ademas, de contar con
grandes empresas para produccién, mantiene una plantilla de talento humano, que esta
comprometido a trabajar con excelencia e innovacion, en plenitud y de manera arménica con el

medio donde se desempefia.
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Esta eficacia lo demostrd durante el acoplamiento a la pandemia, donde se acompafio de
manera ininterrumpida a los tenderos permitiéndoles mantener surtidos sus negocios mientras se
encontraban en cuarentena, utilizando la plataforma RALL — E se atendieron los requerimientos
de cada cliente, esto le permitié realizar pedidos 24 x 7, entregas mediante promesas en 24 horas,
verificar el portafolio de servicios de la empresa el cual cuenta con mas de 400 referencias,
lograr un ahorro por medio del programa de monedas que se acumulan cada vez que se realiza
una compra y pueden ser utilizadas en la misma plataforma, revisar las 40 categorias que se
encuentran de productos contando con los precios de fabrica, de esta durante el afio 2020

colombina logra que mas de 20.000 clientes compren a través de la plataforma.
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Gestion de Inventarios

En el presente capitulo se analizara y evaluara la gestion de los inventarios de la
compafia Colombina S.A, en la medida que es un proceso de control estratégico y determinante
para el negocio, cabe destacar que a su vez es uno de los temas méas complejos en logistica
porque la cantidad de existencias que se llega a manejar, entre la cuales se encuentra las materias
primas, materiales de empaque, materiales de envase y producto terminado, sumado el manejo
del proceso para el agotamiento del mismo. En el informe también se podré detallar la aplicacion
de un sistema de gestion de inventarios como una alternativa para reducir los costos, mejorar la

eficiencia econdmica y cumplir las necesidades de los clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion
La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y
los modelos de reinventarlo, determinados por los métodos de control y busca la coordinacién y

eficacia en la administracion de los materiales necesarios para la actividad. (Roque, 2020).

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colombina S.A
El proceso de aprovisionamiento se realiza de con las 6rdenes de compra, produccién,
despacho, transporte se evaltan para lograr una gestion de eficiente de acuerdo a las novedades y

observaciones que se presenten en dichos procesos.
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Gracias a la exigencia de la norma ISO 9000 se pueden llevar mejor los registros y
controles por medio de un encargado en el area para supervisar y llevar seguimiento diario en

informes.

Colombina S.A es una compafiia que abarca amplios procesos en cada una de sus lineas
de produccion, fabricacion y distribucion de sus diferentes productos a sus clientes, estos
procesos estan conectados sisteméaticamente por medio del sistema SAP, usando aplicativos que
le permiten el registro de los pedidos, la generacién de la orden de produccion, despachos y
disposicion y entrega del producto terminados, también le permite el control de sus materias
primas e insumos necesarios en la cadena de produccion, esto les permite que sus proveedores

despachen oportunamente para abastecer y mantener la linea de produccion.(Digital, 2018)

Instrumento para recoleccion de la informacion.
Escogimos la entrevista porque permite ser un modelo en el que el entrevistador y
entrevistado no se guian a un monologo y permite aclarar ciertas dudas, que van saliendo en el

camino

Preguntas y respuestas para analizar la gestion de inventarios de la empresa Colombiana S.A:

Pregunta 1: Actualmente Colombina S.A cuenta con el proceso de gestion de inventarios.

Repuesta 1: Si, se cuenta con un proceso de gestion de inventario, el cual es determinante
para cumplir con nuestras operaciones.

Pregunta 2: ;Cudles son los objetivos para cumplir con la gestién de inventarios?
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Respuesta 2: Principalmente es reducir los niveles de existencias y siempre asegurarse de
contar con el producto ya terminado, de que alla producto en curso que se tenga abastecimiento
materia prima, en los momentos justos y requeridos

Pregunta 3: ¢{Que costos asume la compafiia al sostener el proceso de inventario?

Respuesta 3: Mas que asumir un costo como compafiia, es saber la cantidad de ganancia
que se obtiene al tener un proceso controlado, ya para los costos en especifico esta el costo de
ordenar, en el cual estan los costos de actividad comercial y los costos por actividad productiva.
También se tiene los de sostenimiento, en el cual esta todos los costos que estos asociados al
mantenimiento del inventario, en esta parte se encuentran los costos de servicios de stock, que
son los seguros, impuestos y los sobre stocks del inventario. Otro costo que se aplica es el de
quiebre de stocks, dentro de este grupo se encuentran todo eso costos que son como
consecuencia de pérdidas de ventas y los incumplimientos algunos contratos.

Pregunta 4: Al mencionar estos costos, crees que es importante que la compafiia tenga un

proceso como gestion de inventarios.

Respuesta 4: Es muy importante debido a que ta puedes disminuir considerablemente las
fluctuaciones de la demanda en el mercado partiendo de la incertidumbre del mismo, también
porque puedes crear estrategias de oferta y demanda al tener controlado tu produccion y
permitird un flujo continuo en la produccion, el empaque, despacho y planeacién, ademas que
puedes asegurar la compra de suministros para la toda la cadena de abastecimiento.

Pregunta 5: ;Como clasifican sus inventarios?
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Respuesta 5: Nuestros inventarios los clasificamos de la siguiente manera, teniendo en
cuenta el nivel de terminacion: Inventarios de materias primas, inventarios de insumos —
herramientas - materiales, inventarios de productos en proceso, inventarios de productos
terminados e inventarios de productos de despacho. Clasificamos teniendo en cuenta las
instalaciones de la empresa, como un inventario para transito y un inventario planta, que
cumplan con los inventarios ya existentes, ademas de contar con otros se clasifican seguin su

funcién, como inventarios operativos y de seguridad.

Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida
Para la empresa Colombina S.A, la gestion de inventarios es una parte fundamental en su
proceso en la medida que tiene como politica contar con un inventario eficiente y &gil que les
permita asegurar el negocio con el fin de contar con suficientes productos para cubrir la demanda
del cliente, la compafia también tiene claro que al no manejar este proceso correctamente puede
tener afectaciones en el negocio debido a que se pueden generar pérdidas por no tener suficientes

productos o como el tener demasiado inventario.

La compafiia al tiempo considera que la gestion de inventarios radica en un factor
importante, determinante y de mucho control de proceso estratégico en la que influye toda la
compaiiia, entre las funciones que se desempefia estan en saber controlar, los métodos de
registro, la rotacion de los puntos, las distintas formas de clasificar. Colombina entre sus
objetivos también fundamenta el lograr reducir al maximo los niveles de inventario existentes y
garantizar la disponibilidad de productos en el momento ideal con el fin de impactar en el

mercado y asegurar el negocio.
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La compariia Colombina S.A, lleva acabo sus procesos de gestion de inventarios de una
manera tecnificada y novedosa a traves de software que les permiten tener un control estratégico
de sus inventarios utilizando el inventario ciclico como principal método, cabe destacar que la
compaiiia tiene organizado de una manera ejemplar sus procesos donde han incorporado,
manuales, documentos, formatos, bitacoras, sistemas de lector RFID, monitoreo de temperatura y
humedad relativa para las materias, insumos y productos que lo requieren, ademas de estar en

constante actualizacion con el fin de seguir siendo lideres en el mercado.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colombina S.A. a partir del
diagnostico realizado.

Como grupo hemos propuesto a partir del diagndstico realizado que la compafiia
Colombina S.A implemente el método de gestion de inventarios ABC, porque le permitira
organizar de una manera mas eficiente la distribucion de las diferentes existencias dentro de los
almacenes, partiendo del valor y la rotacion, implementando este método la compafiia priorizara
la forma de adquirir y almacenar las existencias no por su volumen ni cantidad, si no por el valor

financiero que mas impacta a la empresa.

La compafiia Colombina S.A, implementando el método de ABC, contara con las
ventajas de facilitar la gestion de sus inventarios e incrementara las operaciones del almacén,
contara con un mayor control de stock logrando reducir los costes y contara con un servicio mas

eficiente y frecuente con el fin de asegurar el mercado y la cadena de abastecimiento.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios

Para la empresa colombina S.A, le es muy importante llegar a los clientes de una manera
mas rapida y directa, por eso cuenta con un sistema de inventario descentralizado, los puntos
Ilamados Market que estan distribuidos en las principales ciudades del pais le ayuda a
distribucion de la demanda de productos que son adquiridos de esta manera la compafia hace la

distribucién

Conceptualizacién y contextualizacion
Cada negocio que vende productos necesita una forma efectiva para manejar su
inventario, desde empresas pequefias hasta multinacionales. Cualquier decision afecta la gestion

del inventario y tendrd un amplio impacto en la forma de operar del negocio. (AYALA, 2019)

Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Colombina S.A

Si el almacenamiento es descentralizado no habria atrasos a la hora de realizar una
compra, permite mejoras en la toma de decisiones, se puede reducir la cantidad de papeles para
los procedimientos de envid y se genera mayor relacion entre proveedor y sucursal y 0 mas

importantes es satisfacer las necesidades del cliente.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Colombina

El modelo de gestion de inventarios ABC, permitira conocer objetivos, actividades,
procesos, riesgos y los requerimientos de las areas, que esta aplicada a las formulas para
establecer los volumenes adecuados que se deben manejar cada producto, a su vez se podran 110

definir los componentes del modelo de gestién, en la cual se puedan mitigar los riesgos y lograr
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un control interno de inventarios por medio del cual se pueda optimizar los recursos de las

empresas, y que cumplan con la normativa vigente.

Colombiana S.A tiene en inventario muy grande de materias primas y productos

terminados y que no todas se puede almacenar de la misma forma y bajo las mismas condiciones

Pronésticos de la demanda

Aspectos fundamentales en la empresa Colombina

La demanda de la empresa colombina S.A, fundamenta el pronostico de la demanda
mediante el método de promedio mdvil simple, el cual tiene en cuenta los datos de la anterior
demanda para el calculo del periodo siguiente. De esta manera la empresa utiliza un meto
cientifico para pronosticar su venta, considero que es muy importante que la empresa utilice un
meto, ya que se dara cuenta cuanto en el presente cuanto seran la venta en el futuro, con el
resultado de este estudio Colombina S.A, toma decisiones que van empro de la mejora continua

de la compafiia y garantiza y estima las ganancias que entregaran a sus accionistas.

Recomendaciones al respecto para la empresa Colombina S.A.

Centralizar o descentralizar, es una decisién que depende de muchos puntos claves que
responden a la esencia o base de cada compafiia. Muy a menudo estas decisiones de
configuracién de la red pueden estar orientadas por coyunturas que quieren el éptimo local, que

logren estar en oposicion del 6ptimo global.



61

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El almacenamiento se convierte en una de las actividades fundamentales para la cadena
de suministro de una empresa, posteriormente al abastecimiento de las materias primas es
esencial para la empresa conocer con que materiales cuenta para iniciar las actividades de
produccion, mantener en buenas condiciones esos materiales de acuerdo a sus caracteristicas, de
la misma manera sucede con el almacenamiento del producto terminado debe llevar un
inventario de todos los elementos dentro del almacén. En el presente capitulo se realiza un
diagnostico de la situacion actual del almacenamiento en la empresa colombina S.A, donde se
revisa el Layout actual, se propone unas mejoras identificando posibles debilidades en el

proceso, Yy finalmente presentacién del nuevo plano.

Conceptualizacion y contextualizacién
“El layout es una pieza fundamental en la planificacion de la cadena de suministro. Su
correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo ordenado y eficiente de productos,

equipos y personas” (Molina, 2018).

Cuando se realiza un buen disefio de un layout se puede disminuir desperdicios en los
movimientos, que se presenten diferencias en los inventarios, hurtos, evita la manipulacion de los
elementos. Es necesario realizar una buena distribucion de las zonas del almacén como son la
zona de despacho, la zona de carga, zona de recepcion, zona de descarga, zona de picking,

oficinas y la zona de almacenamiento.
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Situacion actual del almaceén o centro de distribucion de la empresa Colombina S.A.

Descripcion de la situacion actual
La comparfiia Colombina S.A. es una empresa con una gran trayectoria en la industria
con aproximadamente 90 afios en la misma, con una gran afluencia en mercados de talla
internacional, cuenta con 14 sedes para la exportacion a 70 diferentes paises, tiene 7 plantas
dedicadas a la produccion de alimentos entre los que encontramos dulces, galletas, helados,

conservas, chicles y chocolates, ademas de 43 centros de distribucion.

El proceso de almacenamiento se lleva a cabo en el momento de la llegada de las materias
primas directamente a la planta, esto de acuerdo a los requerimientos del area de planeacion para
cumplir con el proceso de produccion estimando la demanda, posteriormente se reciben los
materiales, se identifican en el sistemay son verificados de manera fisica, seguidamente son
ubicados en el LOOP donde gquedan los recibidos hasta que se le asigne espacio en las

estanterias, en la cual es identificado con una UA “unidad de almacenamiento”

Las materias primas antes de ingresar son verificadas por el area de calidad quienes dan
el visto bueno si esta en buenas condiciones para la produccion, cuando ya se encuentran en la
estiba se procede a su traslado en el almacén y posterior almacenamiento en transito o kamban

por medio de montacargas.

La empresa Colombina S.A. cuenta con un sistema de informacion SAP, con el cual se
realiza de manera sistemética todo lo relacionado con el inventario de la planta de distribucion,

esto le permite a la organizacion poder desarrollar las operaciones y la estructuracion de los



pedidos y lograr de manera efectiva la distribucion, cumpliendo a cabalidad con los

requerimientos y supliendo las necesidades de sus clientes oportunamente.
llustracion 13

Zonas almacén Colombina S.A.

Muelle de descarga. Zona de recepcion.

Muelle de carga.
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Nota: Zonas del almacenamiento Colombina, elaborado con las imagenes de la web, Colombina

proveedores.

Fuente: https://colombina.com/co es/proveedores

Colombina maneja un flujo de mercancias tanto las entradas como las salidas de acuerdo
con el sistema FIFO “First In — First Out” primeras en entrar en el almacén, es la primera en

salir, este tipo de modalidad permite evitar productos obsoletos en el almacenamiento.

llustracion 14

Centro de distribucion y logistica de Colombina

Nota: centro de distribucién colombina S.A. donde se evidencia las estanterias modulares,

picking o zona de preparacion de pedidos.

Fuente: https://colombina.com/co es/proveedores

Para el movimiento de las mercancias en el centro de distribucién actualmente se esta

utilizando montacargas eléctricos de pasillo angosto, este centro de distribucion cuenta con 6


https://colombina.com/co_es/proveedores
https://colombina.com/co_es/proveedores
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muelles habilitados para el sistema de cargue y descargue de mercancias el cual estan ubicados en

las partea laterales del centro de distribucion.

llustracion 15

Plano del Layout actual Colombina S.A.

e

Nota: Disefio propuesto Plano del Layout actual Colombina S.A.

Fuente: Autoria propia- Oscar M. Balanta

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Colombina
La siguiente propuesta realizada por el grupo de estudio para el plano layout propuesto

para los almacenes de la compafiia Colombina S.A, se basa en establecer como fundamento
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principal el mejoramiento continuo y la manera mas eficiente de manejar el proceso logistico de
las mercancias que se encuentran almacenadas, ademas de contribuir igualmente a mejorar la
cadena logistica de la compafiia, donde se logre encontrar un punto estratégico que permita una
alta rotacion del inventario, contar con una buena circulaciéon de material y de recurso humano,
estructurar unas dimensiones mas adecuadas y asegurar las disminucion constantes del stock, en

la medida que se tenga un impacto para lograr un planificacion de calidad en el almacén.

Los puntos estratégicos en los que se basa nuestra propuesta estan, en lograr, una mejora
en la distribucion del espacio, reducir la alta manipulacion de las mercancia o desplazamientos
que no agreguen valor, que se cuente con una facilidad de acceso al producto que ya fue
almacenado, implementar un método que permite una méaxima rotacion, el encontrar la manera
de flexibilizar la colocacion del producto y que se cuente con un mejor control de las cantidades

almacenadas.

Descripcion y justificacion de la Propuesta
El layout propuesto se realizé teniendo en cuenta la normativa y las reglas vigentes para

almacenamiento, entre los cambios de mas impacto se encuentran:

La zona carga y descarga: Después de realizar una analisis y evaluacién se dispuso a que
estas zonas deben integrarse, ya que la compariia cuenta con el espacio en la infraestructura del
almacén. El cambio ademas pretende mitigar el alto movimiento de la mercancia, los
desplazamientos innecesarios del inventario y el personal operativo, asegurando un control mas
estratégico en estas zonas lo cual serd mas conveniente debido a que esta integradas y no en

diferentes extremos, se pretende igualmente conseguir una mayor fluidez en la recepcién y el
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despacho de las existencias y asegurar como principal ventaja una mayor velocidad en el manejo

de la carga y descarga.

Zona de recepcion: Esta zona se situard de manera méas independiente de los otros lugares
del almacén, con el fin de no solo recibir la recepcion de la mercancia, si no poder contar con
una zona adicional para el control de calidad y la clasificacion. Adicional para contar con un
control més eficaz en la recepcion se seguird utilizando la tecnologia como lectores de codigos
de barra, escaneres para la lectura y generacion de una etiqueta que permita la identificacion y

clasificacion.

Zona de almacenaje: Para esta zona se realizara el almacenamiento por estanterias y
quedara ubicado en el centro del almacén, lo cual permitird un flujo continuo de mercancia en las

direcciones que se requiera, sera amplio y no abra obstruccion en los pasillos.

El almacenaje de la mercancia y existencias se realiza mediante la colocacion de unas
estructuras metalicas que estan formadas por bastidores y vigas debidamente arriostrados. Estos
elementos conforman una estructura multicelular que genera unos huecos en donde se pueden
depositar las unidades de carga. La configuracion y disposicién de las células (o alveolos)

pueden variar para acomodarse a distintas necesidades. (Mecalux, 2021)

Zona de preparacion de pedidos o picking: Esta area se reubicara cerca a los muelles de
carga y descarga, y trabajara continuamente con la zona de expedicién para equilibrar el proceso
logistico interno, por decision de la compaiiia se realiza un control més estricto de la mercancia
que va a salir y la cual debe pasar por esta zona para que sea etiqueta, organizada, revisaday

preparada, este proceso también optimiza los tiempos entre la zona de preparacion y la zona de
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expedicion, convirtiéndose en un punto de anclaje estratégico, lo cual sera una mejora para
eliminar los desplazamientos internos del almacén pues su ubicacidn permite tener una
comunicacion constante entre las zonas de carga — descarga- preparacion — expedicion y

almacenaje .

Zona de expedicion: Esta &rea estara cerca de la zona de carga - descarga y alado de la
zona de recepcion, esto con el fin de contar con un correcto funcionamiento en la velocidad
dentro del almacén para la carga de la mercancia saliente, esta zona trabajara de la mano de la
zona de preparacion, pues su principal funcién es el de realizar el embalaje de la mercancia
preparada y es fundamental contar con esta zona puesto que se independiza la zona de
preparacion de la zona de carga y se asegura de contar con un control de mas alta calidad lo cual

permite tener un mayor flujo de mercancias saliente y del movimiento de vehiculos para carga.

Zona de servicios: Como parte fundamental en el almacén se debe contar con ciertas
instalaciones que permiten el control del mismo, para ello se propuso reorganizar estas oficinas
en los costados del almacén con el fin de tener una perspectiva de como se trabaja en el almacén
y gue su ubicacién no obstruya el movimiento, ubicacion y preparacion de la mercancia, ademas
de liberar espacio en las zonas de trabajo que mas impactan en el almacén. Dentro de las zonas
de servicios que contara el almacén estan: las zonas de oficina, devoluciones, vestier y bafios,
implementos de aseo para la bodega, salida de emergencia, ademas de una zona de parqueo para
los vehiculos de movimiento interno de la mercancia y una oficina de control de calidad para la
revision de las materia primas que ingresan, como aclaracion cada zona de trabajo del almacén

mencionadas anteriormente contara con control especifico y este no se realizara de las zonas de



servicios (oficinas), esto con el fin de incrementar la productividad, las operaciones y la

eficiencia del personal.

Plano del Layout propuesto

llustracién 16

Plano del Layout propuesto Colombina S.A.
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Nota: Disefio propuesto Plano del Layout propuesto Colombina S.A.

Fuente: Autoria propia- Juan Carlos Ordofiez
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El aprovisionamiento en la empresa.

El aprovisionamiento de materiales se efectla en diferentes actividades de la cadena de
abastecimiento, por parte de los proveedores, en la produccién e incluso el abastecimiento
realizado por el cliente final al adquirir las mercancias, por tal motivo es importante para
cualquier compariia contar con proveedores que permitan cumplir con las actividades y evitar el
efecto latigo, por medio del aprovisionamiento se puede identificar las necesidades, realizar la
evaluacion de cada uno de los proveedores. En el presente capitulo se describe como la empresa
Colombina S.A. realiza la gestion del proceso de aprovisionamiento, se revisa el estado actual de
la empresa mediante el diagnostico de la informacion, verificando como realiza la evaluacion de

sus colaboradores y por Gltimo se propone una estrategia de aprovisionamiento para la empresa.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacién y contextualizacion

Toda empresa requiere comprar materias primas o materiales para poder realizar una
produccion o venta y almacenarlos mientras se inicia un proceso de produccion o
comercializacion. El aprovisionamiento consiste en suministrar a la empresa o area estos
materiales como materias primas, recambios, envase y de organizar la existencia que se
generan en este proceso.

El aprovisionamiento se basa en tres aspectos que es comprar, almacenar y gestionar los
inventarios. Lo cual podemos decir que el proceso de aprovisionamiento va desde que se compra

hasta que son vendidos al cliente. (Santos, 2019)
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Colombina.
El proceso de aprovisionamiento se realiza de con las 6rdenes de compra, produccion,
despacho, transporte se evaltan para lograr una gestion de eficiente de acuerdo con las

novedades y observaciones que se presenten en dichos procesos.

Colombina S.A es una compafiia que abarca amplios procesos en cada una de sus lineas
de produccion, fabricacion y distribucion de sus diferentes productos a sus clientes, estos
procesos estan conectados sisteméaticamente por medio del sistema SAP, usando aplicativos que
le permiten el registro de los pedidos, la generacién de la orden de produccién, despachos y
disposicion y entrega del producto terminados, también le permite el control de sus materias
primas e insumos necesarios en la cadena de produccion, esto les permite que sus proveedores
despachen oportunamente para abastecer y mantener la linea de produccién. (Gonzélez, 2018,

pags. 10-142)

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Conocer de primera mano la informacion de los proveedores es uno de los fundamentos
de la compafiia colombina, por tal motivo la empresa ha generado una herramienta para la
recoleccion de datos tanto para los proveedores que quieren hacer parte del grupo de
colaboradores de la empresa, como para actualizacion de datos de los proveedores que hacen
parte de la organizacion, esta herramienta consiste en ingresar una serie de datos personales y de
la empresa en un formulario en linea que se encuentra ubicado en la pagina web oficial de

colombina.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En términos generales la compariia tiene un robusto programa de seleccion de
proveedores ya que cumple con la norma ISO 9001 del 2008 que habla en uno de sus aparte
sobre la manera correcta de evaluar a los proveedores que interviene directa e indirectamente en
la cadena de abastecimiento de colombina S.A, adicional cuenta con un portal en pagina web
dedicado exclusivamente a los proveedores donde estos pueden consultar los certificados,
actualizacion de datos, facturacion, capacitacion entre otros aspectos que contribuyen a

crecimiento mutuo entre compafiia.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colombina a partir del
diagnostico realizado.
Colombina S.A dentro de su estructura tiene implementado programas que ayudan a
fortalecer la dindmica articulada con sus proveedores. Cuenta con a 35 compariias, fomentando
el tejido empresarial y aportando al desarrollo de la region. Lo que se espera es que cada una de

las empresas replique este modelo con su cadena de valor. (Colombina, 2020)

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacién y contextualizacion
Los Proveedores que posee una empresa determinan en gran medida el éxito de la misma, el
contar con excelentes proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y, por tanto,
poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la

seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que sea necesario.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Colombina

S.A. (Ver Anexo 1)

Procesos Logisticos de Distribucion

En el presente capitulo se abordan los temas de DRP y TMS sistemas que son
fundamentales para lograr la mejora continua de los procesos logisticos y de transportes en las
organizaciones, poder controlar de manera efectiva todo el proceso de distribucion conlleva a
que las empresas logren generar confianza en sus clientes y liderar los mercados siendo méas
competitivas ante otras compariias al optimizar las entregas de las mercancias, por otra parte se
describe la estrategia actual utilizada por la compafiia Colombina S.A. para la distribucién
transporte y comercializacion de sus productos se da respuesta a los interrogantes sobre una

estrategia que pueda generar un impacto positivo en la empresa entre ellas el Cross-Docking.

El DRP

Conceptualizacion

El DRP lo podemos definir como la relacion estrecha que existe entre el area de
produccion y el areas de ventas, de acuerdo con la informacién que fluya de forma directa entre
estas dos areas es posible organizar los requerimientos de las cantidades necesarias en los centros
de distribucion o también se define como “La Planeacion de Requerimientos de Distribucion o
DRP (Distribution Requirement Planing) es una herramienta para planear y controlar el
inventario en los centros de distribucion (CD) y sirve para tomar decisiones en el corto plazo. Es

proactiva y no reactiva” (Romero, 2012, parra. 1).



Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

llustracion 17

Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)
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Nota: La informacion suministrada en la figura 6 fue consultada en: (Verde, 2018), (Romero,

2012),

Fuente: Autoria Propia-Juan C. Ordofiez

Ventajas y desventajas de la implementacién del DRP en la empresa Colombina S.A
Ventajas de aplicar en la empresa el DRP
Contribuye asegurar los diferentes planes de distribucion que la compaiiia tiene

integrados en la fabricacion en la que permite analizar y gestionar la demanda real de mercado.

La implementacion del DRP, le permite a la compafiia reducir los ciclos en la distribucion
y los plazos de entrega, con el fin de adaptarse al ciclo de pedido que realiza el cliente y lograr

mejorar el proceso en cuanto a eficacia y productividad.

Desventajas de aplicar en la empresa el DRP

Entre las desventajas de implementar el proceso el Distribution Requirement planing
DRP, se encuentra los costos elevados de su puesta en marcha puesto que la compafiia tendra que
adquirir infraestructura tecnolégica que le permita la implementacion, ademas de un

mantenimiento preventivo a los servidores con el fin de no tener fallas a futuro.

EI TMS

Conceptualizacion
El TMS (Transport Management System) es un instrumento o herramienta que permite a
las empresas optimizar los procesos de logistica referentes al transporte, realizando verificacién

del transporte, control de las operaciones e integrar los costos adaptandose a las necesidades de
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cada cliente, se puede lograr el monitoreo constante de la carga desde que se realiza el embarque

hasta el descargue el lugar de destino.

Aspectos fundamentales de un TMS

Mapa conceptual con el tema “TMS”

llustracion 18.

Mapa conceptual TMS — Transportation Managet System
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Nota: La informacion suministrada en la figura 4 fue consultada en: (NW, 2018) - (Alvarez,
2020)

Fuente: Autoria Propia-Juan C. Ordofiez

Identificacion de la estrategia de distribucidn en la empresa Colombina S.A.
Colombina cuenta con cuatro canales de distribucion entre los cuales encontramos el
Canal Tradicional, donde se ubican las diferentes tiendas, por otro lado se encuentra el canal de
las Grandes Superficies orientado a los supermercados, la Distribucion Directa que realiza la
compaiiia en las grandes ciudades del territorio Colombiano, y por ultimo la distribucién
realizada por sus colaboradores que son los encargados de llegar a los puntos de venta donde no

se logra un cubrimiento por parte de la red de distribucion de la compafiia.

lustracion 19.

Estrategia de distribucién Colombina S.A.
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Nota: estrategia de distribucion de la compariia colombina en donde se evidencia el

funcionamiento de andamiaje para hacer llegar sus productos a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia del grupo con insumos del sitio web de Colombina.

Para la empresa la esta actividad es fundamental para lograr la sostenibilidad de la
organizacion por tal motivo le apuesta a la capacitacion del capital humano en los diferentes
distritos, realiza las respectivas auditorias en las bodegas de los distritos, bodegas mayoristas y

las filiales, ademas de la atencion a las reclamaciones que se puedan presentar.

El primer canal o canal tradicional como se le conoce se efectla en el territorio
colombiano atendiendo u aproximado de 250 tiendas, de este niUmero tan significativo la
compariia se encarga de la atencion directa del 72% de las unidades siempre se tendra en cuenta

la distribucién exclusiva, a este sistema se le conoce con el nombre de TAT o tienda a tienda.

El canal denominado Autoservicio se compone de las llamadas grandes superficies, esta
es atendidas en su totalidad por la empresa colombina, entre estos se ubican los supermercados
de cadena como ejemplo los almacenes éxito en donde se evidencia gran cantidad de productos

en sus puntos de venta e inventarios.

Colombina tiene 63 puntos para la venta en las ciudades méas grandes del pais en donde
solo se limitan a comercializar mercancias y productos elaborados en la organizacién por la
empresa y otros los cuales son representados por la marca, estos se encuentran ubicados en

lugares de fécil acceso por lo cual son muy concurridos por los clientes.
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Por otra parte, se logra atender a clientes indirectos esta tarea es realizada por los aliados
que son distribuidores exclusivos y no exclusivos de la compaiiia, un total de 105 son los
distribuidores con los que cuenta la compafiia colombina de los cuales mas del 56% tienen una

exclusividad con la empresa.

En la compafiia se puede evidenciar que maneja un tipo de canales de distribucién
indirecto largo, el cual esta conformado por la empresa en cuestion, intermediarios y mayoristas
y posteriormente llega al cliente final, lo que genera un sobrecosto en los precios si se tiene en
cuenta que todos los intermediarios manejan algun tipo de comision que se define previamente a

la entrega

llustracion 20

Distribuidores de productos Colombina y representados
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Nota: una de las distribuidoras de productos Colombina S.A

Fuente: https://distrilabendicion.com/es-CO/catalogo/resultado-busqueda.php?brand=11

Es importante destacar la relacion que ha construido a lo largo de los afios la compafiia
Colombina con los distribuidores, estos se encargan de la atencion del 60.4% en lo que concierne
a la distribucion tradicional (exclusivos generan el 36% otros medios distribuidores 24%). La red
encargada de la distribucién que realiza la empresa se convierte en una de las méas grandes
fortalezas por que representa para la compafiia el flujo de la informacion, que le permite conocer
las necesidades de los clientes y lograr abastecer de manera inmediata los puntos de venta 'y
mantener el stock de los productos con més demanda. Esto le permite a la organizacién la
distribucion de productos de terceros como es el caso de atunes Van Camps, productos marca la

constancia y demas (Colombina, 2020).

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Cuando hablamos de medios y modos nos podemos enfocar en las herramientas, equipos
y parte logistica que utilizan las empresas para realizar el desplazamiento de materias primas o
productos terminados, desde un lugar de inicio hasta su punto de utilizacién o siendo mas
explicitos con la definicion, los “modos de transporte son los diferentes medios empleados para
el traslado fisico de mercancias desde el punto de origen hasta su destino, existen 6 posibilidades
como: carretera, ferrocarril, aéreo, maritimo, fluvial y oleoducto o también el llamado

intermodal” (Mora, 2014, p. 1-19).

Colombina es una gran empresa que cuenta con vehiculos propios y de terceros para

realizar las operaciones de abastecimiento de materias primas y posterior distribucion del
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81

producto terminado a los diferentes territorios nacionales e internacionales, son 36 empresas
encargadas del transporte primario de la organizacion, y el transporte de secundario tiene 415

vehiculos y 9 Navieras.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colombina en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Colombina es una gran empresa que cuenta con vehiculos propios y de terceros para
realizar las operaciones de abastecimiento de materias primas y posterior distribucion del
producto terminado a los diferentes territorios nacionales e internacionales, son 36 empresas
encargadas del transporte primario de la organizacion, y el transporte de secundario tiene 415

vehiculos y 9 Navieras.

Con la fuerza logistica de distribucion que cuenta, los transportadores quienes se
encargan de realizar las entregas a los diferentes clientes, las materias primas son transportadas
por los proveedores que hacen parte del programa Big Brother de Colombina S.A, son empresas
certificadas por la organizacion de acuerdo a su excelente desempefio, que den cumplimiento a
los indicadores durante las fases que tiene el programa, estos aliados deben contar con los mas
altos estandares de calidad, y deben ser garantes de la seguridad de los alimentos dentro de la

cadena de abastecimiento de la empresa.

En la actualidad la empresa colombina cuenta con méas de 50 aliados que se encargan de

proveer las materias primas, ademas de elementos para empacado y transporte.

ALDIA logistica

TCC cumple
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Cootraris
GROBALCO S.A.
Transportes ICEBERG

Transportes botero soto
[lustracion 21
Grupo de proveedores de transporte de Colombina S.A.
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Nota: grupo de proveedores encargados de distribucion de los productos Colombina S.A.

elaboracion propia de los autores con imagenes pagina colombina.

Fuente: https://colombina.com/co es/proveedores

Los modos y medios de transporte que son utilizados en colombina S.A son

fundamentales para cumplir con la gran demanda de productos que se presentan a nivel nacional
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e internacional, ya que el éxito de la compafiia depende de poner sus productos en los tiempos
pactados y poder fidelizar a los clientes, también es importante saber escoger los medios de
transporte para llegar a cada uno de los lugares dependiendo la distancia, geografia, cantidad de

carga, valor costos de transporte etc.

Medio de transporte terrestre.

De acuerdo a las necesidades de los clientes una de las ventajas es a versatilidad que
permite la entrada con mucha mas facilidad a las instalaciones donde se encuentran los
despachadores, la prontitud ya que es mas facil lograr determinar el tiempo aproximado que
tarda desde el punto de partida hasta el punto de llegada, la accesibilidad debido a las maniobras
que pueden realizar los vehiculos para llegar a sus destinos, la seguridad que representa un factor
importante porque permite mayor visibilidad por parte del conductor y su ayudante, realizando

revistas de rutina para verificar la carga (Mora, 2014, p. 21-30).

Es indispensable para la empresa contar con vehiculos que se adapten los diferentes
productos que elabora la compafiia, que tengan automotores en total disponibilidad para el
transportes de los productos secos como es el caso de la confiteria, enlatados, salsas y conservas
las cuales otras especificaciones a la horas de transportarlas, congelados como es la linea de
helados ya sea con el uso de las unidades propias o terceros en el transporte primario o
segundario cumpliendo con todos los requerimientos y normatividad ordenada para poder

transportar alimentos.

Se debe garantizar en todo momento el buen manejo de los productos siempre

conservando la calidad hasta llegar al consumidor final, tener el control y manejar el inventario
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de lo que se transporta especialmente los productos congelados que no se pierda la cadena de

frio.

Colombina S.A. entre sus activos cuenta con vehiculos de carga para lograr llevar sus
productos desde las plantas a los diferentes puntos de distribucion, camiones con semirremolques
extra dimensionados con una capacidad de 86,93 y 106 m3 lo que le permite realizar menos

viajes.

Ademas de los camiones de 6 ejes con semirremolque, que le permiten lograr la
optimizacion de la carga hasta en 60 estibas por cada despacho, tracto camiones 2S3 de dos ejes

con semirremolque de 3 ejes, 3S3 tracto camiones de tres ejes con semirremolque de 3 ejes.

llustracion 22

Camion de 3S2 de transporte productos alpina S.A.

Nota: Camiones de transporte compafiia Colombina S.A. por las vias principales del territorio
colombiano.

Fuente: https://www.eleconomistaamerica.co/tags/colombina
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colombina
S.A.

Es claro que la empresa Colombiana SA. Promueve que sus clientes utilicen el servicio
de embarque directo, ya que para la compafiia lo primordial es velar por la calidad del producto
ante todo, esta modalidad disminuye la manipulacién y es muy importante para Colombina S.A ya
que se reduce ostensiblemente el inventario de producto terminado que se almacenan en las
bodegas de los centros de distribucion, es solo que el cliente diga a donde desea que se le entregue
el producto para que la Colombina tome estas instrucciones del cliente y haga llegar los pedidos
al lugar indicado en los tiempos perfectos y por ende con una excelente calidad de los productos,
puesto que la compafiia cuenta en su gran mayoria con una flota de transporte el cual ha sido
adaptada para el traslado de producto terminado con personal capacitado para cumplir con todos
los cuidados que se requieren durante el transporte, ademas el producto durante la etapa de traslado
cuenta con un estricto sistema de monitoreo para garantizar la inocuidad del producto terminado

que serd entregado a cliente.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Colombina.

El Cross docking es un sistema de trabajo que nos ayuda a minimizar tiempo de
almacenaje, limitado. Este proceso hace que la mercancia no se almacene, sino que va
directamente al muelle y de ahi pase a los clientes ya sea de forma indirecta o directa.

El Cross docking es una estrategia Viable para la empresa colombina porque nos trae
varios beneficios o ventajas como es la productividad y la eficiencia entre la cadena de

suministro, permite una importante reduccion de costos en el almacenaje, distribucion e
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inventario, por otro lado, nos reduce el stock minimizando errores y a la vez permite que el
cliente reciba los productos mas frescos.

Para este proceso es indispensable tener un buen trabajo de planificacion, coordinacion y
cumplimiento, pero es una técnica ideal para la empresa colombina ya que maneja Productos de

consumo humano y clientes especificos lo cual permitira cumplir con los objetivos establecidos.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colombina S.A.

Se recomienda aplicar en la empresa Colombina S.A una distribucién indirecta, selectiva
para mejorar sus canales de distribucion para la comercializacion en el mercado sin dejar
contemplar los beneficios que tienen las otras estrategias como posible implementacion en el
sistema de distribucion de la compafiia, también se puede aplicar la estrategia de distribucién
indirecta en algunas areas geograficas donde las empresa no dependa de otra empresa, de
acuerdo a la logistica de trasporte y entrega no es suficiente en algunos puntos. Todas las
estrategias deben ser evaluadas segun los costos de aplicacion generando asi una toma de

decisiones si es viable 0 no viable para la estandarizacion.

Los canales de distribucion exclusiva e intensiva son estrategias sugeridas por diferentes
paises y lugares especiales para la comercializacion de los productos fabricados por la empresa
colombina S.A donde se evalué las necesidades de consumo, marcas y niveles econémicos, no se
debe descarta ninguna de las estrategias ya que se debe generar una de todas para el beneficio

de la distribucién y venta de los productos en el mercado.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién

Se puede beneficiar con los cambios en la industria de la distribucion a través de la
reduccién de algunos puntos de arrendamiento para no necesitar el uso de bodegas, para ahorrar
dinero, disminuir la logistica de la empresa, como es en nominas operacionales y en despachos
también se puede beneficiar fortaleciendo las areas de procesos como el area de trasporte. La
empresa Colombina S.A. es una empresa muy organizada en el desarrollo administrativo como
productivo, para contribuir con un excelente desarrollo y distribucién de productos, Colombina
estd vinculada con operadores logisticos para el servicio de trasporte y distribucion de los
productos terminados, otros beneficios que puede aprovechar la empresa son. provecho
comercial en el sostenimiento de las marcas reconocidas de la empresa a un largo plazo
comercial, posicionamiento y sostenimiento de los productos asociados con la tecnologia digital,
comparar las ofertas, precios, promociones, mejoramiento en la demanda de los procesos de
compra, implementacion en los canales de distribucién, convenios y contratos con los
proveedores logisticos a través de plataformas, electrénicas y virtuales, contrataciones directas

con los clientes y consumidores finales.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Automatizar y optimizar los procesos de entrega, seria para las empresas Colombina una
reduccién sustancial en sus costos de envio, en la reduccion en los gastos de envio es de mucha
importancia para los paises de América Latina, donde la logistica puede representar hasta el 15
por ciento del costo de un producto, casi el doble de las tasas comparativas en los Estados
Unidos y Europa Occidental. Los cambios que crean valor al consumidor final (megatendencias),
es una combinacion de eficiencia, efectividad y relevancia. Por tal razon es necesario definir qué
constituya un desarrollo potencialmente cambiante en la empresa, para ellos vamos a conocer
cémo se estructuraria en Colombina S.A la cadena de abastecimiento creando valor al

consumidor final, mientras se avanza en el siglo 21.

Conceptualizacion

Las megatendencias son el reflejo de los grandes cambios en la manera de pensar de las
grandes organizaciones, que logran transformar todas las capacidades de la cadena de
abastecimiento para adecuarse al proceso de transicién a corto plazo que pasa de una sociedad
donde predomina la industria a una sociedad la cual es controlada mediante la informacién y por
supuesto la tecnologia, estas implican la realizacién de cambio importante en la practica de la
logistica que se desarrolla entre los miembros que hacen parte de la cadena de abastecimiento, lo
que permite ahondar los esfuerzos para dar soluciones efectivas, muy eficientes y relevantes con

relacion entre producto/servicio para los clientes finales.

El verdadero proposito de la mayoria de las megatendencias es lograr pasar por un

proceso de transicion, el cual le da las pautas a los grandes ejecutivos para prepararse y hacer
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frente a los grandes cambios venideros para todas las organizaciones del mundo, demostrando su
habilidad para gerencias y lograr la sostenibilidad de las empresas a través de la toma de
decisiones acertadas, no estamos seguros de como afectara un cambio drastico a las compafiias
por eso es necesario considerar todos aquellos aspectos que orienten el camino a seguir en
situaciones, cuando la demanda de otros productos y servicios obligue a innovar o reinventase

(Bowersox, Closs, & Stank, 2000, p. 1-19).

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual.

llustracion 23

Mapa conceptual mega tendencias en Supply chain management y la logistica



Mega tendencias en Supply Chain Managemet

Los principales factores criticos que
enfrenta la industria de la logistica de la
cadena de suministro son:

La industria logistica est4 inundada de desafios que
han dado lugar a tecnologias disruptivas
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Disminucion de la huella . . . -
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costo

logistica - Optimizacion del costo de Asumir los riesgos inherentes a
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Transporte 46 % Su implementacion reduce Creacion de
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de distribucién de entregas de logistica Lean Six Sigma
Industria 21% . 3 Robética / vehiculos
brinda diferentes Automaticos
posibilidades para que las
compafiias se posicion
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Otros 13%

|Omnichane| logistics

Inteligencia artificial

Las estrategias de esta tendencia han sido
un grande avance debido a que permiten
tener un impulso en la inteligencia artificial
en la logistica, ademas de contar con el e-
commerce, donde todos los clientes
logran tener recomendaciones a través de
los multicanales

La creciente importancia de los
sistemas 3PL y 4PL

Aumento de la eficiencia de las
relaciones en la estructura de la
cadena

Robotica

Disefiar tecnologia que permita tener
estandares logisticos de calidad y evitando
los errores

Inteligencia artificial

Puede contribuir a optimizar rutas de
reparto, mejorar la eficiencia en el
consumo de combustible y reducir los
tiempos de entrega
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Nota: La informacion suministrada en la figura 2 fue consultada en: (Markets & Research , 2019)

Fuente: Autoria Propia-Juan C. Ordofiez.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Colombina S.A.

Uno de los factores criticos de éxito en nuestro pais es la reduccion de la brecha digital
que existe entre los paises desarrollados y los que se denominados pises del tercer mundo, este
factor es determinante para cualquier empresa que deseé el éxito empresarial a nivel global y
para Colombina no es la exencion ya que avanza a pasos a agigantado para lograr un buen
desarrollo en la parte tecnologia de sus proceso con el objetivo de convertirse en una compafiia
altamente competitiva a nivel mundial, como antecédete se puede resaltar los adelantos que viene
logrando con el trabajo de modernizacion de todas sus plataformas digitales acompafiada la

robusta empresa y experta en a adelanto tecnolégico como es IBM, con esta compafiia.

Lo méas importante de implementar mega tendencia en Supply Chain en las empresas es
calcular los beneficios y ventajas de su aplicacion no solo en ahorros significativos sino también
en aumentar la competitividad en los mercados y los niveles de servicios en forma sostenible.

En Colombia las empresas son resistentes a las megatendencias porque prefieren la zona de
confort, otras no poseen el capital necesario volviendo los procesos obsoletos impidiendo alcanzar

el éxito en el pais.
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Conclusiones

Al terminar se logra analizar y revisar la red estructural de suppy chain managet, de la
empresa colombina S.A, donde se destaca que es una empresa que al competir en mercado
internaciones, ha podido organizarse y distribuir sus centros de operaciones conforme a la
tipologia de producto planeada, tener una red SCM, le ha permito ingresar a mercados
internacionales, de una manera estratégica y competitiva en la medida que ha podido unificar su
red y ser una empresa con una expansion de la mas alta calidad que la del promedio en esta
industria, al mismo tiempo se destaca que se logré estudiar las diferentes areas y aspectos que le
aplica al supply chain managet entre las que destacamos como el estudio de los 8 procesos
estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF), los 6 procesos estratégicos segun el
enfoque de APICS-SCOR, la revision y analisis de la gestion de sus inventarios mediante el
instrumento de entrevista, en la cual se hizo un recorrido por su proceso, donde como valor
fundamental se logré concluir que la compafiia cuenta con un proceso tecnificado y novedoso a
través de software que les permite tener un control estratégico de sus inventarios y existencias,
utilizando el inventario ciclico como principal método y aplicando parte de la metodologia FIFO,
ademas de estar en constante actualizacion con el fin de seguir siendo lideres en el mercado, se
reviso sus planos de lanyout actual y se disefié una propuesta de mejora desde el punto de vista
académico, donde como valor fundamental se propuso realizar una restructuracion de las zonas
de almacenaje con el fin de mitigar el alto movimiento de la mercancia, la rotacion del
inventario y el personal operativo y llevar un mayor control en la recepcion y el despacho de las
existencias, atreves de las zonas de pedido, almacén, y expedicion y asegurar una mayor

velocidad en el manejo de la carga, igualmente se analiz6 la importancia de implementar el
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trasportation management system TMS en los sistemas logisticos y como las compafiias que
incorporan este sistema a su negocio aumentan su gestion de transporte para su carga, llevando el
proceso hacer mas eficiente, de calidad y una manera mas tecnificada de manejar sus inventarios,
se disefio como parte del proceso académico un instrumento para evaluacién y seleccion de
proveedores, dado el caso que es un proceso fundamental para todas las compafiias debido a que
les permite asegurar sus cadenas de suministro y abastecimiento, por Gltimo se estudio la
importancia de implementar las mega tendencias de supply chain management y logistica en las
diferentes organizaciones y como las compariias que incorporan este sistema a su negocio
aumentan su gestion en los mercados, llevando el proceso logistico hacer mas eficiente, de
calidad, amigable con el medio ambiente y permitiéndole tener una manera mas tecnificada de

manejar la demanda de sus productos. (Juan Carlos Ordofiez Ordofiez)

Una compafiia moderna en aras de disminuir el desperdicio debe tener instalaciones
inteligentes y apropiadas para tal fin, es aqui donde el grupo de trabajo se da a la tarea de
proponer un modelo de distribucion de los espacios con el objetivo de que los procesos no tengan
ningun tipo de cuellos de botellas para esto el grupo desarrolla un layout a la compafiia
Colombina S.A, el cual tiene toda distribucion de acuerdo a la rotacion y manejo de los
inventarios del centro de distribucion, esto ademas permite que el producto tenga menos
manipulacion y menos trayectos haciendo que la operacion mas eficiente, los espacios creados
permiten que el centro de distribucion tenga muchas ventaja entre ellas, la conservacion de la
calidad de los productos, mejor control en los inventarios, accesibilidad a las plataformas de
cargue y descargue esta propuesta fue ideal ya que se tomo en cuenta que los productos que se

manejan en el centro de distribucion de colombina S.A son alimentos y se debe tener un estricto
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control en la inocuidad de las mercancias que se manejan, es una construccion vanguardista que
se adapta perfectamente a lo que se requiera para el manejo y control de la existencia, en este
layout se tiene en cuenta toda la normatividad vigente para este fin, para la compafiia es de vital
importancia que se tengan en cuenta todos los detalles existentes ya que una inadecuada
construccidn puede afectar indirectamente alguno los aspecto claves para el cumplimiento de una
logistica perfecta ya se en el recibo o despacho de mercancias de esta manera se logra que los
equipos de trabajo tengan herramientas suficiente para que el centro de distribucion logre los
objetivos a fin de mantener una respuesta inmediata a los requerimiento del cliente, cabe resaltar
que esta propuesta es integral ya que tiene muchos aspecto que una compafiia debe tener en
cuenta a la hora de construir instalaciones para el manejo de sus productos, se resalta la parte de
la seguridad, la distribucidn estratégica de espacios adecuados, calidad entre otros, una buena
construccién pensada para el mejoramiento continuo trae mucho beneficios que a la postre se

convierten en prestigio y aten nuevos cliente. (Deiver Castillo)

En este trabajo seleccionamos la empresa Colombina S.A para nuestro desarrollo de estudio
donde aplicamos tematica de las unidades, herramientas y métodos que Supply Chain
Management para facilitar, minimizar sus procesos y lograr sus objetivos, gracias a la
informacidn prestada en las unidades podemos llegar a la conclusion de como funcionaria la
globalizacién de los mercados ya que cada dia son mas competitivo, de acuerdo a los 8 procesos
estratégicos segun Global Supply Chain forum se puede comprobar la competencia dentro del
mercado no esta en procesos individuales, esta en aplicar procesos de cadena de abastecimiento
gue permita garantizar la mejora continua en todos los procesos, servicio al cliente, productos de

excelente calidad, se llegd a concluir que el estado de flujo de efectivo de la empresa Colombina
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S.A es importante ya que informa sobre cdmo esté evolucionando la empresa o el estado de
efectivo de la compafia mediante operaciones ordinarias o extraordinarias durante periodos
determinados ya sea a largo plazo, corto plazo. Igual con lo producido por diferentes fuentes que
generen efectivo, aqui nos podemos dar cuenta en que se utilizd y en que se invirtio el dinero, La
importancia de The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies” en la empresa
colombina S.A es que gracias a sus causas como son: Demand-forecast updating (Actualizacion
de la prevision de la demanda) y Order batching (ordenar por lotes) aplicado a la empresa mejora
el éxito de la misma ya que se facilita detectar las problematicas que se estén presentando para
evitar roturas de stock y mantener los niveles de inventarios correctos, acorde con la demanda de
clientes. Es muy importante en una empresa el forecast updating ya que se crean nuevos datos y
métodos a diario para aportar una objetividad basandose en calculos comprobados en todo tipo
de sectores e industrias, se pueden realizar estimaciones en base a las proyecciones llamadas
serie de tiempos. El layout de almacén aplicado a la empresa Colombina S.A nos ayuda a tener
una mejor distribucion de espacios y poder optimizar los procesos tanto logisticos como
administrativos, por lo tanto es muy importante conocer bien todos los espacios para hacer una
buena distribucién en todas las zonas como es en recepcidn, almacenamiento, picking,
expedicidn, auxiliares. Esto conlleva a unos beneficios que son; mejorar la entrega de pedidos
que lleguen en buen estado y cumplan con todos los estandares de calidad, la atencion al cliente,
tener un cliente satisfecho con todas sus necesidades, tener un mejoramiento continuo y
tecnoldgico, al mejorar la distribucidn, se aprovechara mejor el espacio almacenando mas
productos, esto hace disminuir perdidas y asi se reduciran los costos. Teniendo en cuenta las

diferentes alternativas de modos y medios de trasporte que son utilizadas en la empresa
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colombina S.A de acuerdo a la cadena de suministros para exportar e importar su materia prima
y sus productos terminados lleguen a diferentes empresas del mundo para ser distribuido en
puntos de venta, gracias a los medios de trasporte que utiliza la empresa los productos llegan en
mejores condiciones a un precio menor y en tiempo oportuno garantizando la calidad del
producto y sus servicios. (Genny Cuastumal)

Por medio del Diplomado de profundizacion en supply chain management y logistica se
logran adquirir una serie de conocimientos que posteriormente son aplicados en la compafiia
Colombina S.A, empresa dedicada a la produccion de muchos comestibles con una amplia gama
de productos en su portafolio. Durante cada una de las fases se interiorizan diferentes técnicas,
herramientas y métodos en busca de la mejora continua de las actividades y procesos que se
realizan en la organizacion, para todas las organizaciones es de vital importancia adaptarse a los
cambios venideros, por motivo de las grandes ofertas de los mercados y ser competitivo es el
objetivo principal de estas empresas, al buscar la satisfaccion del cliente final y asi mismo lograr
la fidelizacion de sus clientes, en este momento las empresas se preocupan por encontrar
estrategias que le permitan generar valor en su cadenas de suministro, adquiriendo de forma
eficaz las materias primas, mejorando los tiempos y métodos de produccidn, ser mas eficiente en
el almacenamiento, mejorar sus canales de distribucién para llegar de forma mas rapida y segura
al consumidor, optimizar la logistica inversa en las organizacion, trabajar en forma integral con
los proveedores y clientes mediante el intercambio de la informacion. Se da aplicabilidad dentro
de la empresa Colombina S.A. analizando cémo esta configurada la red de supply en relacién
con los proveedores y clientes, el prondstico de la demanda fundamental para la organizacién

para conocer una cantidad aproximada de los productos que desean los clientes, enfoque de
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APICS-SCOR en donde se busca una solucion a los problemas para facilitar el rendimiento de la
cadena, la identificacion de los flujos de la organizacion en todas las direcciones, Colombiay el
LPI mundial en el cual se realiza el comparativo de nuestro pais con diferentes paises del mundo
en cuestion de cadena de suministro, el efecto latigo en las empresas como evitar los desajustes y
las variaciones que afectan la demanda como las variaciones negativas, la gestion de inventarios
que dia a dia coge mas relevancia ya que permite llevar un control de las existencias en el
almacén, mejora de los proceso logisticos mediante la aplicacion de los sistemas DRP y TMS
importantes para realizar el seguimiento y control de la distribucién y por ultimo las
megatendencias, que realmente son los desafios a los que se enfrentan las organizaciones en esta
globalizada donde se hace presente la manera de hacer mas facil y rapido lo que necesita el

cliente final. (Oscar M Balanta)

La transformacién de procesos permite consolidar los cambios tecnoldgicos. Para ello se
debe analizar el impacto y las oportunidades para aplicar la mega tendencia y observar e
identificar las estrategias que esto conlleva al aplicarlo, nos permite incorporar el sistema que
nos genera un cambio a la innovacion y a la creatividad tecnol6gica podemos tener un impacto
social y un equilibrio justo y facilitar el éxito. La tendencia nos genera mas oportunidad de
negocios, mayor demanda y observar el comportamiento tecnolégico, ya que permite impulsar
nuevos productos y servicios. Consolidar las megas tendencias tecnolégicas como una
oportunidad de negocio para las empresas colombianas y que podamos implementar nuevas
tecnologias en las empresas, la tecnologia es muy importante para la transformacion, prestar
atencion al comportamiento a nivel mundial y observar la tendencia tecnologia a corto y largo

Plazo. Por lo tanto, la empresa Colombina, por medio de su proceso Supply Chain Management,
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tendra un funcionamiento mejor de sus procesos, generando fluidez y eficacia en este proceso, ya
que, de esta manera la empresa podra coordinar la transferencia de los materiales desde el
proveedor hasta el cliente, teniendo informacion sobre la demanda para seleccionar los productos
adecuados y satisfacer las necesidades, controlando el transporte y la distribucion de la entrega
en los tiempos y condiciones adecuadas, gestionando los inventarios y controlando el stock, que
permitira que se pueda tener un margen de los procesos y mejorando de esta manera los

procesos de la cadena de suministros.(Diana Agudelo)
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Formato propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Colombina S.A

Parte 1
PROPUESTA FORMATO PARA SELECCION Y EVALUACION DE |coDIGO:
__ PROVEEDORES CO-GC-F001
ey sabor cs infinito AREA DE GESTION DE CALIDAD FECHA:
Colombina S.A 28-JUN-2021
VERSION:
PARTE 1: | SELECCION DE PROVEEDORES V00-21
PROVEEDOR: NIT:
DIRECCION: SERVICIO:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
ALCANCE:

Nota: El proveedor debera suministrar la evidencia para cada criterio evaluado, el cual sera adjuntado al final del formato como Anexos.

Para cada criterio de seleccion el encargado evaluara cada criterio calificando entre tres conceptos: ALTO (5 puntos), significa que el proveedor cumple con
los requerimientos y la informacion suministrada. MEDIO (4 a 3 puntos), significa que el proveedor cumple con lo requerido, pero tiene que mejorar en el
criterio de seleccion, esta mejora debera realizarse a travez de un plan de cumplimiento el cual sera anexado a este documento, BAJO (2 a 1 punto), el
proveedor no cumple con el criterio de seleccion propuesto por la compafiia.

CRITERIOS DE

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) | BAJO (2 a 1 punto)

- DESCRIPCION CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION
SELECCION
El proveedor cuenta con la capacidad suficiente de inventario, para suministrar a
ST la compafiia el servicio ofrecido

TIEMPO DEENTREGA

El proveedor garantiza los tiempos establecidos de entrega del servicio ofrecido.

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) | BAJO (2 a 1 punto)

CALIDAD

El proveedor garantiza la calidad del servicio ofrecido y el cumplimento de la
normativa vigente.

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) | BAJO (2 a 1 punto)

CUMPLIMIENTO
ESPECIFICACIONES

El proveedor garantiza las especificaciones minimas del servicio ofrecido, con
pruebas de calidad realizadas por laboratorios acreditados.

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) | BAJO (2 a 1 punto)

CUMPLIMIENTO
DOCUMENTACION

El proveedor entrega la documentacion solicitada y en correcto orden por el area
de gestion de calidad.

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) | BAJO (2 a 1 punto)




Parte 2

El proveedor offece garantias tanto técnicas — calidad — servicio y econémicas
del producto ofrecido.

GARANTIAS

ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) BAJO (2 a 1 punto)

El proveedor entrega un precio justo para el servicio que ofrece, partiendo del
analisis de mercado en cuanto a un proveedor que ofrece un servicio igual.

PRECIO

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

SOPORTE TECNICO

El proveedor cuenta con la capacidad de suministrar soporte técnico, dado el
caso gue se presenta fallas por el servicio ofrecido.

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

INSTALACIONES

El proveedor cuenta con instalaciones apropiadas que cumplen con la normativa

vigente v los entes requlatorios.

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

POSTVENTA

El proveedor garantiza precio
corporativas de la compafiia.

S justo, excelente calidad y se acoge a las normas

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

PAGOS DE COMPRA

El proveedor se acoge a los tiempos establecidos por la

proceso de pagos de los servi

icios adquiridos (90 dias).

compaifiia para el

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

PAGOS DEVENTA

El proveedor se acoge a los t

iempos establecidos por la

proceso de cobros de los servicios vendidos (45 dias).

compaiiia para el

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

El proveedor refiere a la existencia y control de peligros
ofrecido y se encuentra certificado.

asociados del servicio

INOCUIDAD
ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) BAJO (2 a 1 punto)
El proveedor cuenta con una politica ambiental alienada a los estandares tanto
corporativos de colombina S.A, como de los entes regulatorios.
AMBIENTAL
ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) BAJO (2 a 1 punto)
El proveedor cuenta con técnicas preventivas que se ocupa del estudio y control
de los riesgos laborales que pueden dar lugar a accidentes de trabajo.
EHS

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

RESPONSABILIDAD

El proveedor realiza contribuciones activas y voluntarias

econémico y ambiental.

al mejoramiento social,

SOCIAL ALTO (5 puntos) MEDIO (4 a 3 puntos) BAJO (2 a 1 punto)
El proveedor cuenta con sistema de gestion de la seguridad de la cadena de
suministro y combina practicas tradicionales en la gestion de la cadena de

SGSCS suministro con medidas de seguridad.

ALTO (5 puntos)

MEDIO (4 a 3 puntos)

BAJO (2 a 1 punto)

OBSERVACIONES
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Parte 3
CRITERIO DE
PUNTUACION FINAL
ACEPTACION DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION
El proveedor que obtenga una calificacion de 65 a 85 puntos en
total, sin observaciones criticas serd admitido como proveedor de
PROVEEDOR

SELECCIONADO

la compafiia colombina S.A, con una evaluacion (auditoria) anual y
una verificacion semestral para el cumplimiento de la normativa
propuesta por la compafiia.

NUMERO DEPLAN DE
MEJORA (S1 APLICA)

PROVEEDOR
SELECCIONADO - CON
PLAN DE MEJORA

El proveedor que obtenga una calificacion de 40 a 64 puntos en
total, sin observaciones criticas sera admitido como proveedor de
la compafiia colombina S.A, pero estara sujeto a un plan de
mejora propuesto y evaluado tanto por el proveedor como por la
compafiia S.A, con una evaluacién (auditoria) anual y tres
verificaciones en el afio para el cumplimiento de la normativa
propuesta por la compafiia.

PROVEEDOR NO
SELECCIONADO

El proveedor que obtenga una calificacion por debajo de 39
puntos en total, no sera admitido como proveedor de la compafiia
colombina S.A, ademéas de que solo se volvera a presentar al
proceso de seleccién una vez pase un afio y se compruebe que
realizo las mejoras solicitadas.

REALIZADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

APROBADO POR: FECHA:
PARTE 2: EVALUACION DE PROVEEDORES

FECHA PERIODO DE FECHA PERIODO DE DE RE-
VERIFICACION EVALUACION EVALUACION
ALCANCE:

OBJETIVO:

Nota: El proveedor debera suministrar la evidencia para cada criterio evaluado, el cual ser& adjuntado al final del formato como Anexos.

Para cada criterio de evaluacion el encargado evaluara cada criterio calificando entre tres conceptos: ALTO (5 puntos), significa que el proveedor cumple con
los requerimientos y la informacion suministrada. MEDIO (4 a 3 puntos), significa que el proveedor cumple con lo requerido, pero tiene que mejorar en el
criterio de evaluacion, esta mejora debera realizarse a travez de un plan de cumplimiento el cual sera anexado a este documento, BAJO (2 a 1 punto), el
proveedor no cumple con el criterio de evaluacion propuesto por la compafiia.

DESCRIPCION CRITERIOS DE EVALUACION

Puntuacion
Total

ALTO
(5 puntos)

MEDIO
(4 a3 puntos)

BAJO
(2 a1l punto)

El proveedor logro suministrar el servicio ofrecido y mantener el
proceso de abastecimiento sin afectar a la compafia.

ofrecido.

El proveedor cumplié con los tiempos de entrega del servicio

El proveedor cumplié con los estandares de calidad tanto interno
como los propuestos por la compafia.

El proveedor cumplié con las especificaciones del servicio y no
presento desviacidn o rechazos del servicio ofrecido.
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El proveedor entrego su documentacion en correcto orden, con
trazabilidad y en los tiempos establecidos.

El proveedor cumplio con las garantias propuestas del servicio.

El proveedor garantizo un precio esta del servicio.

El proveedor facilitos servicio técnico, ante alguna novedad del
servicio.

El proveedor mantuvo sus instalaciones y se ve reflejado mejoras.

El proveedor se acogié a los tiempos de pago de compra.

El proveedor se acogié a los tiempos de pago de venta.

El proveedor garantiza que el servicio ofrecido no causa dafio a la
salud, es decir, que durante su produccion se aplicaron medidas de
higiene para reducir el riesgo de que los alimentos se contaminen.

El proveedor mantiene su politica ambiental alineado a los estandares

tanto corporativos de colombina S.A, como de los entes regulatorios.

El proveedor mantiene su politica ambiental alienada a los estandares

tanto corporativos de colombina S.A, como de los entes regulatorios.

El proveedor mantiene sus técnicas preventivas que se ocupa del
estudio y control de los riesgos laborales que pueden dar lugar a
accidentes de trabajo.

El proveedor mantiene sus contribuciones activas y voluntarias al
mejoramiento social, econdmico y ambiental.

El proveedor mantiene su sistema de gestion de la seguridad de la
cadena de suministro y combina préacticas tradicionales en la gestion
de la cadena de suministro con medidas de seguridad.

El proveedor cumple con la relacion precio- calidad del servicio.

El proveedor atiende solicitudes de reclamos por el servicio.

El proveedor se encuentra en proceso de acreditacion por algun ente
regulatorio.

OBSERVACIONES

PUNTUACION FINAL

CRITERIO DEAPROBACION
EVALUACION

DESCRIPCION CRITERIOS DE APROBACION
EVALUACION

PROVEEDOR
CONFIABLE

El proveedor que obtenga una calificacion de 80 a 100 puntos en
total, sin observaciones criticas sera evaluado como proveedor de
confiable de la compafiia colombina S.A, con una evaluacion
(auditoria) anual y una verificacion semestral para el cumplimiento
de la normativa propuesta por la compafifa.
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NUMERO DE PLAN DE
MEJORA (SI APLICA)

PROVEEDOR

REGULARMENTE
CONFIABLE - CON
PLAN DE MEJORA

El proveedor que obtenga una calificacion de 50 a 79 puntos en
total, sin observaciones criticas sera admitido como proveedor
regularmenete confiable de la compafiia colombina S.A, pero
estara sujeto a un plan de mejora propuesto y evaluado tanto por
el proveedor como por la compafiia S.A, con una evaluacion
(auditoria) anual y tres verificaciones en el afio para el
cumplimiento de la normativa propuesta por la compafia.

PROVEEDOR NO
CONFIABLE

El proveedor que obtenga una calificacion por debajo de 49
puntos en total, serd reportado como proveedor no confiable de la
compafiia colombina S.A, ademas de que solo se volvera a
presentar al proceso de seleccion una vez pase un afio y se
compruebe que realizo las mejoras solicitadas.

CRITERIO DE APROBACION CERTIFICADO

REALIZADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
APROBADO POR: FECHA:

Nota: La anterior imagen es una sola figura, por el tamafio se repartié en cinco partes, que hacen

referencia al instrumento propuesto por el grupo de estudios para la creacion del formato para la

evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Colombina S.A

Nota: La informacion de la imagen fue consultada. (Torres, 2020), (Isotools, 2015), (

(Betancourt, 2017)

Fuente: Autoria propia — Juan Carlos Ordofiez Ordofiez



