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Resumen

Este documento tiene como fin, estructurar y aplicar una propuesta teorica para realizar la
evaluacion Ex ante y Ex post a la implementacion del Programa Conexiones Intradomiciliarias
(PCI) del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio de Colombia (MVCT), en el marco de la gerencia de proyectos, la cual se aplico al PCI
y a tres municipios de Colombia: Aracataca, Girardot y Guachené de acuerdo con las fases que se

propusieron en este trabajo.

En esta investigacion se describen los elementos y caracteristicas mas relevantes del
Programa Conexiones Intradomiciliarias, para entender como se desarrolla su implementacion y
ejecucion. También se identifican y se aplican las diferentes dimensiones y fases para realizar la
evaluacion de impacto ex ante y la evaluacion ex post al proyecto, teniendo en cuenta elementos

de gerencia de proyectos.

Se presentan los procesos de gestion de proyectos y areas del conocimiento de gerencia de
proyectos que se aplican en dicha evaluacion. Finalmente se presenta un modelo para el

desarrollo de la evaluacion ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias.

La metodologia utilizada es la descriptiva, la cual se desarrolla a partir de la revision y
verificacion de los diferentes documentos generados en la implementacion del Programa de
Conexiones Intradomiciliarias (PCI), también de la consulta de varios documentos oficiales en
entidades involucradas en el desarrollo del programa, ademas de la consulta de documentos

relacionados con la evaluacion ex post y temas de gerencia de proyectos.



Con la aplicacion de las evaluaciones ex ante y ex post al Programa de Conexiones
Intradomiciliarias se obtiene informacion muy valiosa para revisar en detalle cada proceso, asi se
puede hacer un andlisis de que se est& haciendo bien y que se necesita reforzar en la

implementacidn, seguimiento y ejecucion del programa.

Los resultados presentados en esta evaluacion son positivos en las intervenciones que
realiza el programa en los estratos 1y 2 y que benefician a las personas mas pobres, ya que les
permite mejorar de manera notoria su vida, ya que con la posibilidad de tener agua es sus hogares
se reduce las enfermedades y les permite sentir que tienen una vida mas digna porque el agua es

algo esencial en la vida de cualquier ser humano.

Producto de esta investigacion se estructurd y aplico evaluacién ex ante y ex post al PCly
a 3 municipios de Colombia: Aracataca, Girardot y Guachené, también se logré medir la eficacia
y eficiencia del programa, comprobando el cumplimiento de las metas, también se propusieron
elementos de valor agregado para evaluar los procesos de gestion y finalmente se desarroll6 una

propuesta tedrica incluyendo elementos del PMI para la evaluacién ex ante y ex post al PCI.

Palabras clave:

Agua potable, acueducto, alcantarillado, servicios publicos domiciliarios, evaluacion ex ante,
evaluacion ex post, gerencia de proyectos, politicas publicas, conexiones intradomiciliarias,

indicadores, variables.



Abstract
The purpose of this document is to structure and apply a theoretical proposal to carry out
the Ex-ante and Ex post evaluation of the implementation of the Indoor Connections Program
(ICP) of the Vice Ministry of Water and Basic Sanitation of the Ministry of Housing, City and
Territory of Colombia (MVCT), within the framework of project management, which was
applied to the ICP and three municipalities of Colombia: Aracataca, Girardot, and Guachené

according to the phases aimed in this work.

This research describes the most relevant elements and characteristics of the Indoor
Connections Program to understand how it works. Furthermore, it identifies and applies the
different dimensions and phases to execute the ex-ante impact evaluation and the ex-post

evaluation of the project, taking into account elements of project management.

The project management processes and areas of project management knowledge that are
applied in said evaluation are presented. Finally, it introduces a model for the development of the

ex-post evaluation of the Indoor Connections Program.

The method used is descriptive, which takes place from the review and verification of the
different documents generated in the implementation of the Indoor Connections Program (PCl),
also the consultation of official documents in entities involved in the development of the
program, in addition to consulting documents related to ex-post evaluation and project

management issues.

The application of ex ante and ex post evaluations to the Indoor Connections Program

provides relevant information to review each process in detail, to execute an analysis of what is



doing well and that it is necessary to reinforce in the implementation, follow-up, and program

execution.

The results presented in this evaluation are positive in the interventions carried out by the
program in strata 1 and 2 and that benefit the poorest people, since it allows them to improve
their lives since the possibility of having water in their homes reduces disease and permits them
to feel that they have a more dignified life because water is essential in the life of any human

being.

As a result of this research, ex-ante and ex-post evaluation was structured and applied to
the ICP and three municipalities in Colombia: Aracataca, Girardot and Guachené, also it was
possible to measure the effectiveness and efficiency of the program, verifying the fulfillment of
the goals, elements were also proposed of added value to judge the management processes and
finally takes place a theoretical proposal including components of the PMI for the ex-ante and ex

post evaluation of the PCI.

Keywords:

Drinking water, aqueduct, sewerage, household public services, ex ante evaluation, ex post

evaluation, project management, public policies, indoor connections, indicators, variables.
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Introduccion

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias de Acueducto y Alcantarillado — Casa Digna, Vida
Digna, es el producto de la articulacién de las politicas publicas de Vivienda, Agua Potable y
Saneamiento Basico, es liderado por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, cuyo objetivo
es fomentar el acceso real a los servicios de acueducto y alcantarillado en los inmuebles de la
poblacion més vulnerable de estratos 1y 2, mediante la construccion de conexiones
intradomiciliarias al interior de las viviendas que cumplan con los criterios de focalizacion
establecidos.

Con anterioridad se desarroll6 un trabajo de investigacion haciendo un anélisis de la
implementacion de este programa en el municipio de Girardot, Cundinamarca, que se ejecuto de
mayo de 2013 al 31 de enero de 2014, en el cual se instalaron 1.519 conexiones
Intradomiciliarias, se beneficiaron a 6836 personas y el costo total del proyecto fue de $
5.979.160.664. Partiendo de esa investigacion se identificd la necesidad de realizar una
evaluacion ex post de la implementacion de este programa.

En esta monografia se realizd una evaluacién ex ante y ex post general al Programa de
Conexiones Intradomiciliarias y a tres municipios de Colombia en los cuales ya se implemento el

PCI: Aracataca, Girardot y Guachené.

La evaluacién ex post de los proyectos o programas de inversion es la tltima de las etapas
del ciclo de los proyectos, la cual tiene varios propositos entre los cuales esta conocer la eficacia
de la implementacion del proyecto, identificar el impacto generado con su ejecucién, evaluar si se

cumplio con el objetivo propuesto y determinar si la poblacién beneficiada era la proyectada.
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Con el fin de realizar la evaluacion de los proyectos relacionados con el programa de
conexiones intradomiciliarias se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, con el
fin de analizar los proyectos culminados con la informacion suficiente para el desarrollo del

analisis.

Se tomé como referencia tres (3) municipios para realizar la evaluacion ex ante y ex post
los cuales son Aracataca (Magdalena), Girardot (Cundinamarca) y Guachené (Cauca), se
eligieron estos municipios toda vez que se contaba con mas informacidn sobre todo el proceso de

ejecucion del programa.

El proposito de presentar una propuesta tedrica para desarrollar la evaluacion ex ante y ex
post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias (PCI), que fue implementado por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), es determinar los aspectos e impactos mas
relevantes que se generaron en la poblacién que ha sido beneficiada por el programa, con el fin
analizar elementos facticos que permitieron realizar la propuesta para desarrollar la evaluacion ex
post al programa, complementandola con una perspectiva de gerencia de proyectos aplicando

referentes internacionales.

Para este estudio, la metodologia que se utilizd fue descriptiva, basada en referentes
tedricos y de contexto sobre el objeto de estudio de la investigacion y de gestion de proyectos. Se
realizo el analisis documental y de contenido de las diferentes fuentes consultadas y generadas en
la implementacion del PCI, de caracter gubernamental, como MVCT, Alcaldias de los municipios
que han sido beneficiados del programa, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el
Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE), entre otros y el tipo de estudio es

mixto ya que se revisaran variables cualitativas y cuantitativas.
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Se realiz6 una revision documental del proceso de implementacion del PCI, para ello se
verifico la evaluacion inicial realizada, la ficha de evaluacion, la solicitud por parte de la
administracion municipal, el concepto de viabilidad, las encuestas realizadas a los potenciales
beneficiarios, el diagndstico realizado en los inmuebles, los documentos de ejecucion en entre
otros, con esta informacion fue posible realizar un diagnostico para la valoracion ex ante y ex

post para aplicarla al PCl y a los tres municipios de Colombia seleccionados.

Para analizar el diagndéstico de la evaluacion inicial y final en la ejecucién de un PCI, se
utilizaron indicadores de planificacion y control para plantear las fases de la evaluacion ex ante y

ex post.

Al evaluar las posibles soluciones de la evaluacion inicial y final en la ejecucion de un
PCI, por medio de indicadores de gestidn se presentd y aplico la propuesta para realizar la
evaluacion ex ante y ex post al PCl y a 3 municipios Aracataca, Girardot y Guachené, dentro de
la cual se incluyeron 5 fases a desarrollar: Fase | inicio, Fase Il Planificacién, Fase 111

Implementacion, Fase IV Seguimiento y Control y Fase V Cierre.

Durante el desarrollo de esta investigacion se encontraron algunas dificultades, como
lograr el acceso a la informacidn requerida, toda vez que la mayor parte no esta publicada y debe
ser solicitada ante las entidades que intervinieron en la implementacion, esto genera realizar

algunos tramites para su obtencion.
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Planteamiento del Problema

Con anterioridad se desarroll6 la investigacion relacionada con el andlisis de la implementacion
del Programa Conexiones Intradomiciliarias en el municipio de Girardot, Cundinamarca, en el
cual se identificaron las necesidades de implementacion, los logros y beneficios y a partir de ese
estudio, se establecio la necesidad de realizar evaluaciones de impacto y una evaluacion ex post
que permitiera identificar la eficiencia y el impacto de los proyectos en la poblacién objetivo.

El Programa Conexiones Intradomiciliarias en el municipio de Girardot - Cundinamarca,
estuvo enfocado a la poblacion mas vulnerable de estratos 1y 2, los cuales cubrieron las
necesidades identificadas de redes internas, al igual que los accesorios de acueducto y
alcantarillado, también los aparatos hidrosanitarios.

Con el desarrollo o implementacién del PCI se fomento el acceso a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, mediante la construccion o mejoramiento de
conexiones intradomiciliarias y domiciliarias, con aportes presupuestales de la Nacién y/o de las
entidades territoriales en calidad de contrapartida, se cubre el costo de las intervenciones en los
inmuebles objeto del programa (Guevara, 2018).

Su alcance se determin6 mediante el analisis de la necesidad que presenta cada inmueble,
la inversion va hasta 10,03 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), de los cuales
corresponden hasta 8,23 SMMLYV para conexiones intradomiciliarias y hasta 1,8 SMMLYV para
conexiones domiciliarias. Para el caso de zonas de dificil acceso el monto de la inversion por
inmueble es hasta 13,6 SMMLYV, de los cuales corresponden hasta 10,00 SMMLYV para
conexiones intradomiciliarias y hasta 3,6 SMMLYV para conexiones domiciliarias.

En esta investigacion se identificaron las necesidades de implementacion, los logros y

beneficios y a partir de ese estudio, se establecio la oportunidad de efectuar una evaluacion ex
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post que permita determinar si se alcanzaron los objetivos que han sido planteados para la

poblacion beneficiada (Guevara, 2018).

Se identifico una problematica asociada con las evaluaciones insuficientes y las
debilidades en la aplicacion de metodologias para determinar los impactos y resultados de este
programa. En el afio 2015, el DNP desarroll6 un analisis de impacto del PCI, donde presentaron
resultados y efectos positivos y significativos en la mayoria de las areas, pero no se contemplaron

las précticas de gerencia de proyectos (Departamento Nacional de Planeaciéon, 2015).

Sin embargo, se determind que no se han realizado evaluaciones ex ante ni ex post a la
implementacién, en las cuales se analicen los diferentes procesos de gestion de proyectos. Este
tipo de evaluaciones son muy importantes para identificar los efectos, para generar acciones que
conlleven a una exitosa ejecucion del PCI desde la perspectiva de la gerencia de proyectos,
incluyendo la gestion de las areas del conocimiento, lecciones aprendidas, las buenas practicas
basado en referentes internacionales, con el propdsito de implementar mejoras continuas en

proyectos de naturaleza similar en otros municipios del pais.

Teniendo en cuenta que el PCI se continta implementando en varias zonas del pais es
muy importante realizar una evaluacion ex ante antes de iniciar la ejecucion en cada municipio,
para determinar el alcance, los objetivos, impacto, costos, viabilidad entre otros para realizar un

diagndstico integral del proyecto.

Cuando ya se ha realizado esta evaluacion y se ha ejecutado el proyecto es necesario
realizar la evaluacion ex post para determinar si se debe continuar con el proceso, si vale la pena

realizar proyectos similares, aplicar mejorar, adaptar condiciones 0 procesos.
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Con estas evaluaciones se obtienen indicadores de gestion que aportarian
significativamente en el seguimiento de los proyectos de conexiones intradomiciliarias para
realizar mejoras continuas en su ejecucion, logrando mayor eficacia y eficiencia. Actualmente no
se desarrolla ninguna de estas evaluaciones en el programa, por eso se evidencia la necesidad de

empezar a aplicarlas.

Dado que el PCI es financiado con recursos publicos de cientos de miles de millones de
pesos del Presupuesto Nacional, es relevante realizar un seguimiento objetivo y medible a sus
resultados, con el fin de determinar y verificar que este tipo de inversiones tienen impactos
efectivos en la poblacion objetivo y que realmente garanticen un mejoramiento real a sus

condiciones de vida, como uno de los objetivos principales de su creacion (MVCT, 2018).

Los proyectos de inversion son el vehiculo para materializar las inversiones y los
objetivos de politica en incrementos en el acceso y mejora de la calidad de los servicios de

acueducto y alcantarillado.

En las figuras 1 y 2 se muestran los logros del programa de conexiones intradomiciliarias
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Figura 1. Instalacién Conexiones Intradomiciliarias-Becerril Cesar-Antes y Después
Foto: Comfacesar. Tomado de: https://www.maravillastereo.com/81-familias-de-becerril-recibieron-conexiones-intradomiciliarias/

Antes Despusés

Figura 2. Antes y Después de PCI.
Tomado de: https://www.hispantv.com/noticias/sociedad/336507/unicef-sed-millones-ninos-agua-potable-2040

Es de resaltar, que segun cifras del MVCT, los resultados de la implementacion del PCI han
sido positivos. La ejecucion del PCI se ejecutd en 47 municipios de 20 Departamentos del pais y
se han beneficiado aproximadamente 175.567 personas. Se han invertido mas $185MM. Existen

mas de 41.232 nuevas viviendas conectadas al servicio de acueducto y alcantarillado, en


https://www.maravillastereo.com/81-familias-de-becerril-recibieron-conexiones-intradomiciliarias/
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consecuencia, mas hogares colombianos pueden disfrutar de agua de calidad. (Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio, 2021).

A partir de estos antecedentes, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cémo la evaluacion ex ante y ex post realizada a los proyectos de conexiones

intradomiciliarias podra mejorar la gestion en la ejecucion de proyectos?

A partir del andlisis y de la aplicacién de la evaluacion ex ante y ex post al programa de

Conexiones Intradomiciliarias se puede realizar un seguimiento de su ejecucion.
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Alcance, limitaciones y viabilidad de la investigacion

El alcance de esta monografia comprendid la sintesis de los resultados de la evaluacion ex ante y
ex post de la implementacién del Programa Conexiones Intradomiciliaria, al igual que el disefio
de una propuesta tedrica para el desarrollo de la evaluacién Ex post a la implementacion del PCI
del MVCT, en el marco de la gerencia de proyectos, por medio de un documento de caracter
académico que se dara a conocer al Ministerio a través de la Subdireccion de Programas, con el

propdsito que se implementen acciones de mejora en futuras intervenciones.

Dentro de las limitaciones estuvo el acceso a la informacion, ya que se tuvieron
dificultades para acceder a algunos documentos, toda vez que con el aislamiento obligatorio que
ha decretado el Gobierno Nacional, para evitar propagacion de la pandemia COVID-19, el
desplazamiento a los municipios y a las entidades involucradas en la implementacion del
programa fue dificil y varios de los documentos de consulta son fisicos o los funcionarios que
tienen acceso a ella se encontraron desarrollando teletrabajo desde sus hogares y no tuvieron la
posibilidad de facilitarla. Sin embargo, con la informacion obtenida se pudo desarrollar la
evaluacion propuesta. En tal sentido, con la informacidn recolectada con base en un muestreo no
probabilistico por conveniencia se analizaron los proyectos de tres municipios que se contaron

con la totalidad de informacion para el analisis y evaluacion de los proyectos.

Dentro de las restricciones y limitaciones para la ejecucion del programa, se identificaron
las siguientes: El desarrollo de las etapas de promocion y socializacién del Programa de Conexiones
Intradomiciliarias en cada uno de los municipios priorizados no garantiza la ejecucién del proyecto, puesto

que su viabilidad depende del cumplimiento de los criterios técnicos y normativos; asi como del interés y

la gestion de las administraciones municipales en la formulacion del proyecto.
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Se evidenciaron falencias en la calidad de la informacion suministrada por los municipios.
La investigacién propuesta tuvo viabilidad ya que con anterioridad se realizé un anélisis piloto de
la implementacion del Programa Conexiones Intradomiciliarias en el municipio de Girardot,
Cundinamarca, para analizar las caracteristicas de evaluacion ex post, en tal sentido se
reprodujeron las condiciones y procedimientos de analisis en los demés municipios del estudio,
partiendo de una muestra poblacional la implementacion realizada en los 47 municipios del pais,

en los cuales se ha ejecutado el programa.
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Justificacion

Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una resolucion el 25 de septiembre del
2015, en la cual identifican que el desafio més grande para el mundo en la actualidad es la

erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede existir desarrollo sostenible.

Cada estado miembro se comprometio a cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el objetivo de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que

todas las personas gocen de paz y prosperidad en 2030.

A través del Decreto 280 de 2015, el Gobierno colombiano realizo la creacién de la
Comisién Interinstitucional de Alto Nivel para el Alistamiento y Efectiva Implementacién de los

ODS (Comision ODS).

Es importante tener en cuenta que el ODS 6 “Agua Limpia y Saneamiento “plantea la
necesidad de “garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

todos”. Este objetivo se compone de una serie de metas, dentro de la cuales estan:

e Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.
e Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las

mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

El PCI apunta al cumplimiento de estos objetivos de desarrollo sostenible, por eso la

importancia de su implementacion en los diferentes municipios del pais.
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La Constitucion Politica de Colombia® establece como uno de los fines principales de la
actividad del Estado, la solucion de las necesidades bésicas insatisfechas, entre las que esta el
acceso al servicio de agua potable, que es fundamental para la vida humana. El abastecimiento
adecuado de agua de calidad para el consumo humano es necesario para evitar casos de
morbilidad por enfermedades como el célera y la diarrea, igualmente el problema no es sélo la
calidad del agua; también es importante que la poblacion tenga acceso a una cantidad minima de
agua potable al dia.?

El Gobierno Nacional se fijé una meta para el préximo cuatrienio 100.000 nuevas conexiones
intradomiciliarias, esto con el fin de apuntar a la erradicacion de la pobreza.

Con la presente investigacion, se pretendio realizar una evaluacion ex post de la
implementacién del programa en los 47 municipios de los 20 departamentos del pais, con el fin
de conocer la eficacia y eficiencia del programa, es decir si las metas propuestas se realizaron en
la cantidad y oportunidad con que fueron programadas. También se analizé el impacto en la
calidad de vida que estas mejoras que en las viviendas presentaron, todo esto enmarcado dentro
de la estrategia de superacion de la pobreza.

La evaluacion se realizara teniendo como base las metodologias de gerencia de proyectos en
el marco de la evaluacién de proyectos ex post. Después de las fases de pre inversion e inversion,
generalmente se espera que el proyecto haya sido implementado exitosamente. Entonces, se
inicia la fase de operacion y mantenimiento, en la cual se aplicé la metodologia de evaluacion
propuesta.

De acuerdo con las recomendaciones dadas por el Departamento Nacional de Planeacion,

la evaluacion ex post se ejecuta en minimo dos afios después de la operacion o ejecucion del

1 Constitucion politica de1991, Cap.2
2 El Agua y el Saneamiento Bésico en los Planes de Desarrollo-Unicef. https://www.unicef.org/colombia/pdf/Agua3.pdf
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proyecto. De esta manera se puede medir y evaluar los beneficios y resultados del proyecto
(Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

El propdsito méas importante de una evaluacion ex post es determinar, evaluar y conocer
los resultados e impactos que genera un proyecto, con el fin de verificar si son los mismos que se
propusieron desde su inicio, partiendo de esa informacion se pueden plantear modificaciones o
mejoras en futuros proyectos de la misma indole para garantizar mayor eficiencia (Carvajal,
2013).

Al realizar la estimacion del impacto que puede generar un proyecto se debe realizar un
andlisis, en el cual se compara la situacién que en la actualidad presenta la poblacion que se
beneficid, con respecto a la situacion que estos mismos hubiesen presentado sino se hubiera
ejecutado ese proyecto o programa (Navarro, Ortegon, Pacheco, 2006).

Los diferentes programas y proyectos, en los cuales se hace inversion publica buscan
solucionar una problematica con el propoésito principal de beneficiar a la mayor cantidad de
poblacion posible. EI PCI también apunta a esa premisa y su objetivo es fomentar el acceso real
de la poblacién méas vulnerable, que cumpla con los criterios de focalizacion a los servicios de
acueducto y alcantarillado, a través de la construccion de conexiones intradomiciliarias al interior
de los inmuebles (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Decreto 0490 de 2013 y decreto
1077 de 2015).

Por eso la importancia de la ejecucién de este programa en los municipios del pais, ya que
esto contribuye de manera significativa a mejorar las condiciones de vida y de bienestar para las
personas que se benefician, para garantizar que estas priorizaciones y ejecuciones se realicen de
manera exitosa también se requiere una evaluacidn posterior a su intervencién para verificar si

los impactos son los esperados.
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Con esta investigacion, se pretende presentar una propuesta tedrica para que se desarrolle
una evaluacion ex ante y ex post a la implementacion del PCI que incluya una perspectiva de
buenas précticas de la gerencia. El objetivo es medir la eficacia y eficiencia del programa para
comprobar el cumplimiento de las metas establecidas y ademéas proponer elementos de valor
agregado para evaluar los procesos de la gestion y areas del conocimiento de los proyectos

acordes con referentes internacionales (Gonzalez, 2000).

La importancia de aplicar la evaluacién ex post a este programa radica en que con los
resultados obtenidos se puede evidenciar de manera clara si se cumple o no con los objetivos
propuestos. Adicionalmente se sugiere la realizacion de la evaluacion ex ante antes de iniciar la
implementacion del programa , para obtener indicadores de gestion e informacion importante
para determinar la viabilidad del proyecto en cada uno de los municipios en los cuales se
pretende implementar el PCI, esto ayudaria notablemente a tomar decisiones con respecto a su
ejecucion.

Con la aplicacion de la evaluacion ex post después de realizar la intervencion o
implementacién del PCI se pretende generar indicadores de gestion que ayudan a verificar el

cumplimiento de los objetivos planteados al inicio y por tanto la efectividad del programa.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; mediante el uso de
indicadores de planificacion y control; con el propoésito de la valoracion ex ante y ex post del
Programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aplicado a tres municipios de

Colombia.

Obijetivos especificos

Distinguir las necesidades de la evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; a
través de registros y datos del Ministerio de Vivienda; para la determinacion del diagndéstico de la

valoracion ex ante y ex post aplicado a tres municipios de Colombia.

Analizar el diagnéstico de la evaluacion inicial y final en la ejecucién de un PCI,
mediante el uso de indicadores de planificacion y control; para la determinacion de las posibles
soluciones de la valoracién ex ante y ex post aplicado a tres municipios de Colombia.

Evaluar las posibles soluciones de la evaluacidn inicial y final en la ejecucion de un PCI;
por medio de indicadores de gestion, con el propésito de la valoracion ex ante y ex post del
Programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aplicado a tres municipios de

Colombia.
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Marco Referencial

Con el fin de comprender de manera integral la importancia de la gestion de proyectos en el
programa de conexiones intradomiciliarias, es preciso analizar la politica publica de agua potable
y saneamiento basico en el pais, el enfoque de derechos dentro del marco de una politica de
desarrollo social, que busca garantizar el acceso al agua como derecho humano y los procesos de
participacion comunitaria, control social, educacion sanitaria, ambiental, el acceso a la educacion

y la salud.

Para el disefio de estas politicas son necesarios los estudios sectoriales que contengan
diagnosticos, antecedentes, analisis de planes y programas que tienen en cuenta las
particularidades de los territorios. De este modo los programas y proyectos para el sector de agua
potable y saneamiento basico, se disefian para conseguir determinados resultados, por lo general
para aumentar coberturas. Por tanto, es de gran importancia tener en cuenta el conjunto de actores

sociales e institucionales que estan involucrados en los problemas identificados.

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias es el producto de la articulacion de las
politicas de vivienda con las politicas de agua potable y saneamiento basico del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual esta enfocado a la poblacion con mayor vulnerabilidad de
los estratos méas bajos 1y 2 y cubre las necesidades identificadas en el diagndstico realizado de
redes internas, de accesorios de acueducto y alcantarillado, al igual que los aparatos
hidrosanitarios de: lavamanos, inodoro, lavadero, lavaplatos, ducha, ademas de las adecuaciones

del espacio existente o de la construccion de una unidad sanitaria.
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Con la implementacion del Programa en los diferentes departamentos del pais, se ha
logrado que familias en condiciones de extremas pobreza, que ha aunque contaban con redes de
acueducto y alcantarillado afuera de sus viviendas no lograban conectarse a estos servicios,
porque carecian de recursos econémico para el financiamiento o realizacion de las obras
necesarias, ahora puedan acceder a estos servicios, logrando asi dignificar su vida, toda vez que

tienen acceso a algo tan preciado y valioso: el agua.

Marco Legal:

La normatividad que se aplica al proyecto es la siguiente:

General:

» Constitucién politica de Colombia.
> Ley 142 de 1994.
> Ley 1450 de 2011.

> Ley 1753 de 2015.

Reglamentacion:

» Decreto 1077 de 2015, capitulo 4, reglamentacién y alcance.

» Resolucion 494 de 2012, lineamientos.

» Resolucion 169 de 2013, a traveés de la cual se modifica los articulos 6 y 7 de la
resolucion 494 del 2012.

» Resolucion 528 del 2018- Guia del PCI.

» Decreto 1077 de 2015, modificacion libro 2 de la parte 3 del titulo 4, capitulo 4.
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Politica publica de agua potable y saneamiento bésico.

El acceso al agua y al saneamiento como un derecho humano ha sido una conquista de la
humanidad permanente e irreversible, el derecho humano al agua es indispensable para una vida
humana digna entendida como el derecho de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable,
aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso personal y doméstico (Naciones Unidas.,
2010).

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias (PCI) para inmuebles de estrato 1y 2, se
enfoca en atender indicadores del indice de Pobreza Multidimensional — IPM, a través de los
cuales se identifican las carencias en las personas y los hogares, en diferentes &mbitos de salud,
educacion y en los niveles vida, el IPM se compone de cinco dimensiones las cuales se definen
en 15 indicadores. Para el caso del PCI, se tienen en cuenta dos indicadores que son:

Privacidn por acceso a fuente de agua mejorada: se considera que una persona esta
privada, si pertenece a un hogar en el cual no tiene servicio de acueducto.

Privacidn por inadecuada eliminacién de excretas: se considera que una persona esta
privada, si pertenece a un hogar en el cual no tiene servicio publico de alcantarillado.

Los hogares se consideran pobres multidimensionalmente cuando se identifica privacion en por
lo menos el 33% de los indicadores (DANE, indice de Pobreza Multidimensional, 2018).

El PCI atiende a Red Unidos en los logros de Salud y Habitabilidad en la cual se garantiza
que la familia cuente con condiciones de habitabilidad segura, acordes con el contexto cultural, a
través de tres (3) logros basicos de los 45 definidos.

Logros Red Unidos Dimension Salud — Logro 21: “La Familia practica habitos saludables
en la manipulacion y preparacion de alimentos”. Dimension Habitabilidad — Logro 24: “La

vivienda cuenta con abastecimiento de agua potable y un sistema de desagiies”. Dimension
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Habitabilidad — Logro 27: “La familia cuenta con espacios diferenciados de bafio, cocina,
lavadero y dormitorios”.
El marco conceptual que se revisara son los referentes tedricos que fundamenten la evaluacion

ex post teniendo en cuenta las caracteristicas del programa de estudio.

Acorde con Fernandez (2008), se puede definir que la evaluacion ex post consiste en la
sistematizacion, en la medicion y en la explicacion de los resultados acumulados en lo referente a
cobertura, eficacia, focalizacion, impacto, efectos, eficiencia, relacién costo/beneficio de un

proyecto determinado.

La evaluacién ex post tiene como principal propésito determinar los impactos y resultados
generados frente a los programados en el inicio del proyecto, buscando generar conclusiones,
correcciones y sugerencias para que sean implementadas en programas o proyectos similares

(Hernéndez, 2015).

Para lograr estimar los posibles impactos que genera un proyecto se requiere comparar la
situacion que presentan los beneficiarios posteriormente a su ejecucion, en relacién con lo
experimentado o presentado en caso de no haberse beneficiado con el proyecto. La evaluacion
propuesta se debe realizar cuando ya se hayan ejecutado los proyectos, para de esta manera
determinar si existen cambios en la calidad de vida o en el bienestar de la poblacion objetivo y

para determinar si los objetivos planteados se cumplieron (Vera, 1997)

Los objetivos principales al desarrollar la evaluacion ex post son: identificar el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, generar informacién y lecciones aprendidas

para apoyar los diferentes criterios de formulacion, realizar la evaluacion e implementacién de

3 http://www.fonade.gov.co/Contratos/Documentos/3363__2012083105422820%20ANEX0%20TECNIC0%200PC%20104-2012.pdf


http://www.fonade.gov.co/Contratos/Documentos/3363__2012083105422820%20ANEXO%20TECNICO%20OPC%20104-2012.pdf
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proyectos, con estos resultados proponer acciones correctivas para optimizar los procesos de
inversion publica y la gestion de los proyectos (Cartes, 2016) (Ministerio de Desarrollo Social y

Familia -Chile, 2013).

Se tomaran diferentes enfoques de gerencia de proyectos para articular una propuesta
teodrica que permita realizar la evaluacion ex post integral que incluya procesos y areas del
conocimiento de la gestion de proyectos para apalancar y garantizar con buenas practicas a nivel
internacional el éxito del proyecto. Se tendra en cuenta el PMBOK que es una guia generada por
el Instituto de Direccidn de Proyectos (Con sigla en inglés PMI). Esta basada en buenas practicas,
procesos, herramientas y técnicas que se aplican a en la gestion del proyecto. La version sexta de
PMBOK del afio 2020, reconoce cuarenta y nueve procesos, los cuales estan clasificados en cinco
grupos y estos a su vez en diez areas de conocimiento que generalmente son aplicadas en casi la

mayoria de los proyectos (Project Managament Institute, 2017).
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Metodologia

El tipo de estudio fue descriptivo y evaluativo porque se busco evaluar si el programa cumple o
no su funcion o proposito, el enfoque del estudio efectuado fue mixto ya que se revisaron

diferentes variables tanto cualitativas como cuantitativas.

La aplicacion de dicha metodologia se desarrollé a partir de la revision de fuentes
secundarias, las cuales facilitan el proceso de fundamentacion a partir de diversos documentos de
las diferentes fases de implementacion del programa, generados en las entidades de orden
municipal, departamental y Nacional que intervinieron en el proceso.

Algunas de las entidades que fueron consultadas fueron Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Alcaldias de los municipios en los cuales se implemento el programa, Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE) ahora ENterritorio, Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), entre otros.

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una revision documental para identificar
la problematica, el alcance, y los objetivos.

El proceso que se realizo fue inicialmente describir que es el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias, identificando su objetivo, alcance, normatividad, actores que participan en su
ejecucion, criterios de priorizacion y focalizacidn, también se presentaron los logros que se han
alcanzado desde su inicio en el afio 2012.

Posteriormente se identificd que es una evaluacion ex ante y se presentaron las 5 fases
propuestas para su desarrollo en el PCI, al igual que se present6 que es una evaluacion ex post y

las 6 fases propuestas para su realizacion en el programa.



37

Posteriormente se aplicaron las dos evaluaciones propuestas con las fases presentadas al
PCl y a 3 municipios de Colombia en los cuales ya se implemento dicho programa: Aracataca,
Girardot y Guachené.

Adicionalmente se realizd una propuesta para realizar la evaluacion ex ante y ex post a
PCI utilizando elementos PMI, también se realizé una comparacion con respecto al proceso
actual que se desarrolla para la evaluacion del PCI y la metodologia propuesta.

También se present6 una bateria de indicadores que fueron aplicados en las evaluaciones
propuestas.

Para finalizar se presentaron los resultados, recomendaciones y conclusiones.
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Anélisis de los elementos a considerar del Programa Conexiones Intradomiciliarias.

En el primer capitulo de este documento se presenta la informacion mas relevante del Programa
Conexiones Intradomiciliarias, indicando sus antecedentes y justificacion, los actores
involucrados en su implementacion, la normatividad que rige este programa, el objetivo, alcance,
el proceso de implementacion o ejecucion cuando es liderado por el MVCT, y todo lo referente al

marco legal.

Con esta informacion se busca documentar al lector sobre el PCI para que identifique que
es el programa, cual es su objetivo principal y a que poblacion esta dirigido. De esta manera se

brindan elementos para interpretar mejor su alcance y propdsito.

Asi se podra entender de manera mas clara todo lo relacionado con la ejecucion que se ha
realizado a lo largo del territorio nacional, conociendo sus fases o etapas, criterios de

focalizacidn, entre otros temas que se desarrollan en cada implementacion.

Antecedentes y Justificacion.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONADE suscribieron el contrato
interadministrativo 212014, con el objeto de definir las reglas generales que serviran como marco
de referencia para la ejecucion del Programa de Conexiones Intradomiciliarias; en el desarrollo
del objeto del convenio se ha celebrado los convenios de Gerencia de proyectos 212016 con
recursos correspondientes a la vigencia 2012, el convenio de Gerencia 213003 con recursos
correspondientes a la vigencia 2013 y 2014; como resultado se han ejecutado y se encuentran en
funcionamiento 31.000 conexiones Intradomiciliarias en 20 ciudades principales del pais. Para la

vigencia 2015 al 2018 se suscribio el convenio 215041 para atender un nuevo grupo de
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municipios que carecen parcial o totalmente de redes intradomiciliarias, pertenecientes a los
estratos 1y 2 (Enterritorio,2019) El programa se desarrolla a través de cuatro actividades

principales asi:

v" Diagnostico, validacion preliminar, concertacion de la intervencion y planeacion de la
intervencion.

v" Estructuracion de los prototipos de obra a ejecutarse.

v" Ejecucidn de las obras de conexiones intradomiciliarias y domiciliarias de acueducto y
alcantarillado.

v" Plan de acompafiamiento social para la ejecucion de las Actividades 1y 2.

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias, inicié su implementacion desde el afio 2012 y
a través del tiempo se esta consolidado como una experiencia innovadora porque con el disefio de
una normatividad nacional ha permitido que el estado o Gobierno Nacional destine recursos de
caracter publico para financiar obras en el interior de las viviendas de los estratos bajos 1y 2, con
el proposito de lograr la cobertura real a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
mediante la instalacion de redes, o de aparatos hidrosanitarios, ademas de la adecuacion de los

espacios existentes de bafio o si se considera necesario la construccién de uno.

El PCI ha logrado reconocimientos internacionales, especificamente del Banco Mundial, pues
lo ha catalogado como una estrategia exitosa, que contribuye significativamente en la superacion
0 solucion de la problematica de conectividad de los hogares a los servicios de agua potable y
saneamiento basico, este programa también apunta al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, principalmente el ODS No. 6.
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Origen de los recursos: Presupuesto General de la Nacién — PGN 2012 a 2019.

En la figura 3 se muestra las metas PCI en el PND “Pacto por Colombia, pacto por la

equidad” 2019 — 2022.

= == e
Nuevas Conexiones Intradomiciliarias

Meta anual 51200 de cumpamiento de L meta

2019

916 conexones Sunpnde
2020 Terminado. Astrea, Maria 1a Bag@a,
Atrato y Tado

2 500 conexiones

En obra Sabanas de San Angel

2021 En contratacién, Manatl y Campo

Reduccion prodabilidad de 3¢030 de la Cruz
Lavado de manos y alimentos, 3560 3.292 conexiones En priorizacién de proyectos
S022 Por gesbonar
== Fatvencs Cesuacon de mpacis del PCI DN Contio Nacoonsl Oe Conmitirs, 2014 3 292 conexiones

Figura 3. Metas PCI 2019-2022
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

De acuerdo con la informacién oficial de linea base del estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en el afio 2010 el pais registraba una cobertura
nominal aproximada de 93% en acueducto y 86% en alcantarillado. No obstante, esta cobertura
no se refiere al acceso efectivo o real a estos servicios dentro de las viviendas, es asi como se
identificd una poblacion que, por sus condiciones de pobreza extrema, no dispone de los recursos
necesarios para construir las redes domiciliarias y/o intradomiciliarias ni adquirir aparatos

hidrosanitarios adecuados.

En asi que se considerd el agua y el saneamiento basico, como instrumento dinamizador
en la generacion o habilitacién de suelo para vivienda, el PND (2010-2014) establecié como una

accion estratégica, la formulacién de un programa de financiacion de conexiones
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intradomiciliarias dirigidas a la poblacion mas pobre, para ello, el Articulo 130 de la Ley 1450 de
2011, dispone que la Nacion y las entidades territoriales podran subsidiar programas de
conexiones intradomiciliarias a los usuarios de los estratos 1 y 2, conforme a los criterios de
focalizacion que defina el Gobierno Nacional, y a los niveles de contrapartida de las entidades
territoriales; dicho articulo fue ratificado por la ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo

(2014-2018)y por PND “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2019-2022”.

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias se reglamenta en el Decreto No. 1077 del
26 de mayo de 2015, a través del cual se unifico el reglamento del sector y por medio de las

Resoluciones 494 de 2012 y 169 de 2013.

En el 2019 se alcanz6 una cobertura del 92.3% en acueducto a nivel nacional (45.164.696
personas). En las zonas urbanas la cifra es de 97.9% (37.096.308 personas) y para zonas rurales
es de 73.3% (8.068.388 personas).La cobertura de alcantarillado llego al 89% a nivel nacional
(43.536.818 personas). Para zonas urbanas esta cifra es de 93% (35.248.065 personas) y para

zonas rurales es de 75.3% (8.288.753 personas).

El 79.9% del presupuesto del Sector Vivienda del 2019 fue asignado a temas relacionados con
acceso a agua potable y saneamiento basico y 2.875.595 personas fueron beneficiadas por los

proyectos de acueducto en 2019 (DNP, 2020).

En 2019 el 79% de las personas consideraban que la calidad del agua que consumian en sus

hogares era buena (DNP, 2020).

El valor medio del indice de continuidad del servicio de acueducto en 2019 fue de 22,06 horas al

dia para zonas urbanas (SSPD, 2020).
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Actores involucrados en la implementacion PCI.

A continuacion se describen las partes interesadas que estan involucradas como actores

(stakeholders) en la implementacion del programa conexiones intradomiciliarias.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia (MVCT) entidad responsable
del Programa a traves de la Direccion de Infraestructura y Desarrollo Empresarial del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico. FONADE ahora ENterritorio, es la entidad

contratada para la administracién de los recursos del Programa, dentro de sus funciones estan:

 Suscribir un convenio ratificando su compromiso con la ejecucién del Programa en su

territorio.

* Responsable del levantamiento de informacion para la focalizacién del Programa y de
desarrollar el componente social para fomentar en la comunidad beneficiaria el cuidado y

buen uso de los bienes entregados por el Programa

» Responsables de certificar: legalidad de los barrios - zonas de riesgo.

Por otra parte las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto y alcantarillado tienen

dentro de sus funciones:

» Certificar la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado en los barrios con

potencialidad de ser beneficiarios del Programa

» Responsables de acompanar las jornadas de sensibilizacion al beneficiario sobre el buen

uso del agua y el cobro del servicio.
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Red Unidos: Responsable de acompariar mediante los gestores sociales de cada municipio el

proceso de focalizacion.

Interventoria: Responsable de controlar y verificar la ejecucion de obra que entrega el Programa,
asegurando que los recursos se invierten adecuadamente y se intervienen los inmuebles que
realmente necesitan ser beneficiados. En la figura 4 se muestran los actores involucrados en la

implementacién del PCI.

CONTRATISTA

MUNICIPIO /
PRESTADOR

DE EJECUTOR Ejecutor directo de VEEDORES |

SERVICIOS las obras COMUNIDAD

DE AA

Ejercer el control

Lider de la politica . social /
de agua y Contrapartida. Gerente del Beneficiarios
financiador del Apoyo técnico y Programa
Programa social

Vigilar y apoyar la
correcta ejecucidn
de las obras

Figura 4. Actores Involucrados implementacion PCI.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

Normatividad del Programa:

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias (PCI) esta reglamentado en el Decreto No.
1077 del 26 de mayo de 2015, por el cual se unifico el reglamento del sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, y las Resoluciones 494 de 2012 y 169 de 2013. En la figura 5 se ilustra la

normatividad relacionada con el PCI.
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“Fomentar el acceso real a los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante la
construccion de las conexiones
intradomiciliarias en inmuebles que cumplan
con los criterios de focalizacion.”

Decreto 1077 de 2015
(Capitulo 4)
Reglamentacidn y Alcance o~ Céamara de
.. ) . o ::F.tor Inspeccion
Resolucion 494 de 2012 - Lineamientos 1 publico g domiciliaria 1
Resolucion 169 de 2013 — Modificacian Antes del 2012 A partir del 2012

Resolucion 528 de 2018 — Guia del PCI
Figura 5. Normatividad PCI.

Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

Objetivo del programa conexiones intradomiciliarias.

Fomentar el acceso a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
mediante la construccion o mejoramiento de las conexiones intradomiciliarias y domiciliarias de
estos servicios cuando técnicamente se requieran, por medio de aportes presupuestales de la
Nacion y/o de las entidades territoriales en calidad de contrapartida que cubran sus costos, en los

inmuebles objeto del programa (Resolucion 494 de 2012- MVCT).

Alcance Programa Conexiones Intradomiciliarias.

El subsidio otorgado por la Nacion y/o de las entidades territoriales para financiar los
programas de conexiones intradomiciliarias, cubre los costos correspondientes a la formulacion,
ejecucion, suministro de aparatos, equipos y las adecuaciones necesarias para su funcionalidad.
Lo anterior, teniendo en cuenta los costos subsidiables del programa y el valor maximo del

subsidio por inmueble beneficiario. En la figura 6 se ilustra el alcance del PCI.
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Alcance — Segun necesidad por inmueble
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Figura 6. Alcance PCI.

Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

Proceso implementacion PCI liderado por MVCT

El Ministerio determina los municipios beneficiarios del programa de conexiones
intradomiciliarias y prioriza los barrios y/o zonas rurales nucleadas de los mismos, a través de la
aplicacion de los criterios de focalizacion establecidos mediante el Decreto 1077 de 2015 en su

capitulo cuarto. Estos son:*
Para zonas urbanas:
* Que pertenezcan a los estratos 1 y 2

* Que cuenten con la disponibilidad de conectarse a las redes de acueducto y alcantarillado,

acorde con la viabilidad técnica expedida por el prestador legalmente constituido.

4 https://www.minvivienda.gov.co/viceministerio-de-agua-y-saneamiento-basico/conexiones-intradomiciliarias
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* Que la vivienda presente la necesidad parcial o total de intradomiciliaria. La vivienda que
presente necesidad de intradomiciliaria y carezca de domiciliaria, esta Ultima deberé garantizarse

para poder subsidiar la intradomiciliaria.

* Que la vivienda no se encuentre en zona de riesgo no mitigable, area de proteccién ambiental o

de destinacién a uso publico.

* Los hogares que habiten los inmuebles potenciales beneficiarios deberan acreditar su condicion

de propietario, poseedor o tenedor.

En los casos que el programa sea liderado por MV CT, el realiza la seleccion de los
municipios, ademas brinda acompafiamiento en el proceso de estructuracion, evalla los
proyectos, emite la viabilidad, define quien seré el ejecutor del programa y realiza seguimiento a

la ejecucion.

Para la ejecucion del Proyecto se requiere:

v" Levantamiento de informacion en inmuebles focalizados — encuestas.

v" Certificados de cumplimiento de criterios de focalizacion.

v" Planos de redes de acueducto y alcantarillado.

v Planos de ubicacién de inmuebles encuestados.

v Planos con zonificacion de zonas de riesgo, proteccion ambiental y con destinacién a

uso publico en barrios priorizados.
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Etapas para la Implementacion.

En el marco del programa de Conexiones Intradomiciliarias, se realiza el Plan de Gestion
Social (PGS), que pretende desarrollar diferentes actividades con la participacion de las familias
beneficiadas, buscando asi la sostenibilidad de las obras. La consolidacion del PGS esta a cargo
del ejecutor del Programa. El programa de Gestion Social tiene 3 lineas de intervencién, las

cuales son: comunicacion, participacion comunitaria y capacitacion.

En las figuras 7 y 8 se muestran las etapas de implementacion del PCI en la estructuracion

y ejecucion del proyecto respectivamente.

Etapas Implementacion Estructuracion Proyecto PCI.

20
() e e e

O N
S E
R eseeee

Figura 7. Etapas Implementacion Estructuracién Proyecto PCI.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de la revisién documental.
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Etapas Implementacién Ejecucion del Proyecto PCI.

EJECUTOR EJECUTOR
EJECUTOR Diagndstico Ejecucion de obras
Validacion de técnico de cada en
disefios vivienda viviendas

Plan de Gestion Social
5

Figura 8. Etapas Implementacion Ejecucion del Proyecto PCI.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de la revisién documental.

La implementacion del Programa de Conexiones intradomiciliarias a nivel nacional se ha
realizado en 47 municipios con proyectos financiados en 20 departamentos, en el anexo No.1 de
este documento se muestra el histdrico de la implementacién del PCI, con informacién de la
vigencia, recursos, barrios intervenidos, municipio, departamento, poblacién beneficiada e
intradomiciliarias construidas. En la figura 9 se presenta la implementacién del programa

realizadas a nivel Nacional.

poblacion municipios con
beneficiada proyectos financiados
en 20 departamentos

| 41.232_ i $185MM

viviendas invertidos en el
conectadas programa

Proyectos por .
Departamento

DN W N =

(Banco Mundial, 2018™)

Y El PCI un ejemplo de éxito a nivel mundial
*hitps:/youtu. befXgNcOHRBJsU

Figura 9. Historico implementacion PCI
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT
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Vinculacién del Municipio y Prestador. En la figura 10 se presenta la participacion que

realiza el prestador y el municipio.

Aporte de recursos (segln contrapartida).

Identificacion de barrios.

Certificacion de criterios de focalizacion

Levantamiento de informacién en campo (aplicacion de encuesta).
Consclidacién de informacion y radicacién proyecto ante Minvivienda.
Asignacion de coordinador social y supervisor del convenio.

Participacion
Municipio y Prestador
(Etapa de
estructuracion)

= % & * ® ®

Convenio de

Cooperacion
(Conirapartida)

Acompafiamiento y apoyo al ejecutor del PCI segin competencias.
Implementacion del Plan de Gestion Social — PGS

VoBo de acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado ejecutadas.
Evaluacion de resultados del proyecto ejecutado.

Participacion
Municipio y Prestador
(Etapa de ejecucion)

I ]

Figura 10. Vinculacion Municipio y Prestador.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

En este capitulo se puede concluir que el Programa de Conexiones Intradomiciliarias del
Gobierno Nacional, esta dirigido a la poblacion més pobre del pais, buscando solucionar el
problema de conectividad a los servicios de acueducto y alcantarillado, logrando asi que mas

hogares puedan acceder al agua potable en sus hogares.
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Dimensiones de evaluacion ex ante y ex post PCI.

En el segundo capitulo de este documento se presenta la informacion de las dimensiones o fases
para el desarrollo de la evaluacion de impacto ex ante y ex post al Programa de Conexiones
Intradomiciliarias, con esta se pretende simular el efecto de un proyecto antes de iniciar su

implementacion o desarrollo.

El proposito es brindar elementos e informacion relevante para determinar cuél es el
proyecto o programa que mas mayores beneficios generaron a la poblacién objetivo, las fases
para esta evaluacion fueron: diagnostico, formulacion de programas, linea base, seleccion de los

beneficiarios, simulacion situacion con el proyecto y la medicién del impacto.

También se identifican y aplican las fases de la evaluacion ex ante y ex post en el PCI, la
cual se sugiere desarrollar posterior a la ejecucion de los proyectos, mas 0 menos dos afios
después, para asi poder determinar si existen cambios en poblacién, tales como beneficios,
cambio en su calidad de vida, mejoras en diferentes aspectos, disminucién de pobreza, entre
otros. Las fases propuestas para esta evaluacion son: analisis de los objetivos del programa,
caracteristicas y efectos PCI, identificacion de las preguntas de evaluacion, seleccion o eleccién

de indicadores, estimacion del impacto, anlisis o revision de eficacia y eficiencia.

Con la identificacion y aplicacion de las dimensiones de la evaluacion ex ante y ex post se
busca realizar de manera adecuada la evaluacién al programa para asi obtener elementos que
permitan determinar la necesidad o importancia de continuar realizando inversiones en este tipo

de programas con recursos publicos.
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También se identifican los procesos de gestion de proyectos que se aplicaron en la

evaluacion.

Evaluacion de impacto ex ante PCI.

Con la evaluacion ex ante se trata de realizar una simulacion del efecto de un proyecto
antes de entrar en operacion o que se ponga en préctica. El proposito principal de la evaluacion
ex ante es brindar elementos de juicio para asi lograr determinar cuél es el proyecto o los
proyectos que méas favorecen o convienen a la poblacion, toda vez que apuntan a favorecer el
cambio de las condiciones de vida de los potenciales beneficiarios (Navarro H, King, Ortegon E,

Pacheco J. 2006).

Para el caso del Programa de Conexiones Intradomiciliarias, las fases que se proponen para esta

realizar esta evaluacion son:

Diagnostico.

El primer paso es elaborar un diagnoéstico de la situacion actual del municipio en el cual se
quiere realizar la implementacion, revisando el acceso a los servicios publicos domiciliarios y
condiciones de la vivienda, el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), el cual se compone de
5 dimensiones, que incorporan 15 indicadores, para el caso del PCI se toman 2 de eso 15
indicadores. Es importante resaltar que se consideran pobres los hogares en los cuales se
identifican privaciones iguales o superiores al 33% de estos indicadores, los cuales son

calculados de manera ponderada.
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Dentro de esta diagnostico también es importante revisar los indicadores sectoriales de cobertura,
calidad y continuidad para tener una informacién mas completa de la situacion real del municipio

en cuanto a temas de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Formulacion de Programas.

Otro paso para aplicar la evaluacion de impacto ex ante es la formulacion de programas o
proyectos. La Alcaldia del municipio después del diagnostico realizado verifica la pertinencia de
la implementacion del PCI y decide si quiere invertir en este programa que busca mitigar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de los hogares mas vulnerables dentro de los estaros 1y 2.
Posteriormente realiza la radicacion del proyecto en el MVCT para que sea evaluado de acuerdo
con los requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015, en el capitulo 4 y las Resoluciones
494 del 2012 y 169 del 2013, determinando en el alcance del proyecto, plan financiero, entre
otros, para obtener la viabilidad. En el momento que se obtenga el Municipio mediante la
suscripcién del Convenio de Cooperacion, como contrapartida para acceder al financiamiento del
proyecto de Conexiones Intradomiciliarias con recursos de la Nacién, adquiere unos
compromisos que debe cumplir.

El Municipio al igual que la empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado deberan ejercer la supervision del mencionado Convenio.

Linea Base.

En este paso es importante revisar la linea de base para cada proyecto, verificando las
variables en las cuales se determina que el proyecto de intradomiciliarias va a impactar, para ello
es necesario determinar a priori las variables o indicadores sobre los cuales se prevé un impacto,

también se deben verificar los efectos que el proyecto va a generar en la poblacion.
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Seleccion de los Beneficiarios.

Para efectuar esta seleccién inicialmente se realiza la focalizacion y priorizacién de barrios, en el
respectivo municipio, luego se aplican las encuestas en los potenciales beneficiarios, los cuales deben

cumplir con los criterios establecidos. En la figura 11 se presentan los criterios de focalizacion.

Criterios de focalizacion de inmuebles potenciales beneficiarios.
A
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Figura 11. Focalizacion Beneficiarios PCI
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

Requisitos(MVCT,2020):

e Que pertenezcan a los estratos 1 y 2.

e Que cuenten con la disponibilidad de conectarse a las redes de acueducto y alcantarillado,
acorde con la viabilidad técnica expedida por el prestador legalmente constituido.

e Que la vivienda presente la necesidad parcial o total de intradomiciliaria. La vivienda que
presente necesidad de intradomiciliaria y carezca de domiciliaria, esta Ultima debera
garantizarse para poder subsidiar la intradomiciliaria.

e Que la vivienda no se encuentre en zona de riesgo no mitigable, area de proteccion ambiental o

de destinacion a uso publico.
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« Los hogares que habiten los inmuebles potenciales beneficiarios deberan acreditar su condicién

de propietario, poseedor o tenedor.

Simulacién de la situacion con el proyecto y la medicién del impacto.

Se realiza una identificacion o una simulacion de los impactos sociales en el municipio sin
el proyecto y con el proyecto. En la tabla 1 se muestra el formato para la medicién del impacto

social del PCI.

Tabla 1. Impacto Social PCI.
Fuente: Elaboracidn propia.

IMPACTO DEL PROGRAMA

VARIABLES SINPROYECTO CON PROYECTO

No. Familias con acceso a servicio de acueducto y

alcantarillado

Porcentaje Cobertura Servicios

Total, viviendas intervenidas

Personas beneficiadas

Ndmero de Barrios Beneficiados

Evaluacion Ex post PCI.

La evaluacidn de impacto ex post por lo general se desarrolla después de ejecutados los
proyectos, lo ideal es pasado un tiempo, mas o menos dos afios, para determinar si existieron
cambios en la calidad de vida o en el bienestar de la poblacion objetivo (Navarro H, King,

Ortegbn E, Pacheco J. 2006).

Para el caso del Programa de Conexiones Intradomiciliarias, las fases que se proponen

para la evaluacion son:
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Anélisis de los Objetivos del Programa.

El objetivo principal del PCI es fomentar el acceso real a los servicios de acueducto y
alcantarillado en los inmuebles de estrato 1 y 2, en cada municipio en el que se realiza la
implementacion se determina un nimero de intervenciones de acuerdo con los diagndsticos
realizados con antelacion en las viviendas potenciales de ser beneficiarias.

Con los datos obtenidos en dichos diagnosticos se puede proyectar cuantas viviendas seran
intervenidas, poblacion beneficiada, valores estimados de cada intervencion entre otros.
Posteriormente con la ejecucion del proyecto, se puede confrontar si se cumplieron los objetivos

que se proyectaron inicialmente.

Caracteristicas y efectos PCI.

El PCI, pretende de alguna manera dar solucion a la problemética existente de
conectividad a los servicios de alcantarillado y acueducto de los inmuebles de la poblacidon de los
estratos 1y 2, que se encuentran en condiciones de extrema pobreza.

El alcance o caracteristica es que brinda un subsidio, el cual se materializa en la instalacién de las
conexiones intradomiciliarias como: ducha, lavaplatos, lavadero, inodoro y lavamanos, buscando
asi que los hogares tengan acceso al agua.
Algunos de los efectos o beneficios que se logran con la implementacion:

v" Reduccidn de varias enfermedades.

v Reduccién en la probabilidad de padecer diarrea en menores de 5 afios.

v Buenas y practicas de higiene.

v Reduccidn y eliminacién de olores.

v Mejora significativa de la salud en las personas por los buenos habitos de higiene.
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Mejora de autoestima
Mejoramiento la calidad de vida.

Acceso real al agua.

Identificacion de las preguntas de evaluacion.

Con el objetivo de realizar una evaluacion al PCI, se estructuraron algunas preguntas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Con la implementacién del PCI, es su hogar han mejorado las condiciones de vida?
Ahora que cuentan con agua en su hogar, las condiciones de salud de los miembros de la
familia han cambiado?

Considera que es necesario implementar una estrategia de sostenibilidad para asegurar la
permanencia del tratamiento en los beneficiarios, a nivel de hogar y a nivel del
Municipio?

¢Los criterios de focalizacion incluidos en el disefio del Programa son los mas adecuados
para favorecer a los hogares con mayor necesidad?

¢Cuales son todas las variables de interés en las que el Programa logra incidir en las
familias beneficiadas?

¢El acceso a una zona privada para el aseo personal mejora la autoestima de la familia 'y
su perspectiva de futuro?

¢El tener acceso a agua en el hogar, mejora las practicas en cuanto a higiene y aseo
personal de los miembros de la familia?

Teniendo en cuenta programas similares a nivel internacional sus diferentes préacticas,
¢los resultados proyectados o esperados del PCI justifican la sostenibilidad de la
intervencion?

Considera que el PCI cumple con las expectativas generadas en la poblacion?
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%+ Cree que este tipo de programas favorecen a la poblacion mas vulnerable y que por tanto
deberian seguirse implementando?

s ¢El tener agua en los hogares, mejora en las personas beneficiadas su comportamiento con
respecto al uso racional y consumo de este liquido?

¢+ Considera que el subsidio que otorga el Gobierno a través del PCI es suficiente para

cubrir las necesidades en los hogares beneficiados?

Seleccion o eleccion de Indicadores.

Tradicionalmente el desempefio de los servicios tanto de acueducto como de
alcantarillado se han medido a través de los indicadores sectoriales de cobertura, calidad y
continuidad, toda vez que estos son los indicadores mas relevantes del sector de Agua Potable y

Saneamiento Basico.

Se sugiere que posterior a la implementacion del programa en cada municipio se realice la

revision del impacto que se generd en estos indicadores sectoriales.
Indicadores de cobertura de acueducto y alcantarillado

La informacion que se usa para revisar la cobertura es la del Sistema de Inversiones en
Agua Potable y Saneamiento Béasico (SINAS) y la del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE)
Indicadores de calidad del agua

El indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) presenta el

grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades, segun algunas caracteristicas del agua.
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Indicador de continuidad.

El indicador de continuidad del servicio de acueducto es reportado por las ESP al SUI, y

corresponde a las horas al dia en que el servicio de acueducto es suministrado a los usuarios.

Estimacion del impacto.

Generalmente al realizar la implementacion del PCI, se evidencian impactos en el
municipio, en la region y en el pais, dentro de los cuales se puede destacar:

Social:

e Acceso real a los servicios publicos de acueducto y de alcantarillado de las familias
beneficiadas.

e Aporte para la superacion de la pobreza a traves del cumplimiento de los logros 9 “En la
vivienda se cuenta con fuente adecuada para el acceso al agua y 10: “El inmueble cuenta
con un sistema de saneamiento basico adecuado” de la dimension de Habitabilidad en el
marco de la Estrategia del Gobierno Nacional “Red Unidos”.

e Con los puntos hidréaulicos/sanitarios y aparatos que se instalan (inodoro, ducha, lavamanos,
lavaplatos y lavadero) se garantiza el abastecimiento de agua potable, asi como la descarga
de aguas residuales domésticas al sistema de alcantarillado urbano cumpliendo con las
especificaciones técnicas y normativas. De igual manera contribuye con el cumplimiento
parcial de habitabilidad, puesto que el proyecto incluye la construccion del bafio o unidad
sanitaria con sus respectivas paredes, cubierta y puerta, en caso de requerirse.

e Impacta en el indice de Pobreza Multidimensional, especificamente en la dimension
“Condiciones de Vivienda y el Acceso a Servicios Publicos” puntualmente en los

indicadores: Acceso a fuente de agua mejorada y eliminacion de excretas.
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e Fomenta las buenas préacticas en lo referente al buen manejo y al mantenimiento que se
debe realizar a los aparatos hidrosanitarios.
e Ayuda a subir y mejorar la autoestima de las personas beneficiadas, toda vez que el hecho

de contar con agua en el hogar dignifica.

Econdémico.

Ayuda a generar empleos, mediante la contratacion de mano de obra en la region tanto calificada y

no calificada, esto ayuda a dinamizar y mejorar la economia local, departamental y nacional.

Ambiental.

e Con la estrategia de sensibilizacion de las comunidades beneficiadas, se busca hacer uso

eficiente y ahorrar el agua.
e Se promueve el buen uso de los aparatos hidrosanitarios.

e Se realiza disposicién de manera adecuada de las aguas residuales a nivel doméstico.

Adicionalmente se benefician:

Hogares estrato socio econdmico 1 y/o 2 de &reas urbanas o rurales que cumplan minimo con

las siguientes condiciones:®

» El Inmueble debe contar con disponibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado

» El inmueble debe carecer total o parcialmente de conexién intradomiciliaria.

5 http://www.minvivienda.gov.co/


http://www.minvivienda.gov.co/
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Entidades Territoriales Municipales.
Son beneficiarios directos del Programa al recibir cofinanciacion de la Nacion y asistencia
técnica para ejecutar un proyecto de inversion que beneficia sus propias comunidades y

contribuye a la superacion de la situacion de pobreza extrema.

Empresas Prestadoras de Servicios Publicos.

Son beneficiarios indirectos del programa debido a que el PCI identifica usuarios
fraudulentos e incremento de coberturas y disminucion de agua no contabilizada.
Programa Red Unidos / Victimas.

Son beneficiarios indirectos del programa debido a que el PCI prioriza beneficiarios del
Programa Red Unidos y de Victimas.

Los impactos que se generan en la poblacion beneficiada son bastantes, ya que con el
programa se mejora la calidad de vida de las personas, mejorando los aspectos sociales,
econdémicos y ambientales de la poblacion.

También se logra el beneficio para las entidades territoriales, toda vez que reciben
asistencia técnica y cofinanciacion de sus proyectos por parte del Gobierno Nacional, las
empresas prestadoras también se benefician de manera indirecta pues logran mejorar sus
indicadores sectoriales de cobertura y calidad.

Se evidencia asi que los beneficios e impactos son para la comunidad en general de la region.

Analisis o revision de eficacia y eficiencia.

Al efectuar un analisis o evaluacion de eficiencia y de eficacia del proyecto se puede
determinar sus resultados, logros, funcionalidad, beneficios entre otros para la poblacion del

municipio.



Algunos de los aspectos que se pueden identificar con la implementacion programa son:

NUmero de viviendas beneficiadas, poblacion beneficiada, nimero de intradomiciliarias

construidas, barrios intervenidos, valor proyecto.

El Programa Conexiones Intradomiciliarias presenta logros a nivel nacional en su

implementacién. Se han realizado inversiones por méas de $185.000 millones, en 47 municipios

de 20 departamentos del pais, beneficiando aproximadamente a 175.567 personas, conectando

41.232 viviendas. En el anexo No.1 se presenta la informacion més detallada de las

intervenciones e inversiones realizadas en Colombia.

Adicionalmente se siguen priorizando y ejecutando méas proyectos de PCI, el estado

ejecucion de acuerdo con la informacion brindada por el MVCT a corte febrero de 2021. En la

tabla 2 se muestra los proyectos en ejecucion PCI.

Tabla 2. Proyectos en ejecucion PCI.
Fuente: Equipo Subdireccién de Programas MVCT.

Depto. Municipio Valor Diagndsticos En Terminadas Estado Observacion
(Obr. +Int.) aprobados intervencion
Cesar Astrea $1.934.543.141 258 27 210 En Termina en
ejecucion marzo 2021
Magdalena  Sabanas $2.981.238.521 483 33 450 En Prorroga y
de San ejecucion adicién de
Angel recursos
hasta abril
2021
Choco Atrato $5.284.377.830 615 10 605 En Terminaen
ejecucion marzo 2021
Tadd $4.353.977.522 552 0 552  Terminado Termind en
la primera
semana de
febrero 2021
Bolivar Maria la $3.791.662.873 512 10 499 En Terminaen
Baja ejecucion marzo 2021
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Depto. Municipio Valor Diagnosticos En Terminadas Estado Observacion
(Obr. +Int.) aprobados intervencion
Atlantico Manati $3.030.438.991 En 456

contratacion  conexiones
viabilizadas.
Se espera
inicio en
Mayo/21
Atléntico Campo de $2.847.693.371 En 371

la Cruz contratacion  conexiones
viabilizadas.
Se espera
inicio en
Mayo/21

Totales $24.223.932.249 2420 80 2316

Otros logros:

* Incrementa la cobertura de acueducto y alcantarillado en estratos 1 y 2.

» Mejora el nivel de calidad de vida de poblacién méas pobre.

» Contribuye en la superacion de la pobreza extrema para familias mas vulnerables.
Otros Resultados.

» Disminuir las pérdidas por agua no contabilizada

* Aumentar la cobertura de redes.

»  Contribuir con la normalizacién de usuarios

» Buenas précticas de higiene saludables en la familia para el manejo y manipulacion de

alimentos

* Mejora la salud oral de la familia
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* Aumento de la autoestima de las personas, toda vez que pueden realizar su aseo personal

en un lugar privado.

» Disminuye el riesgo de violencia sexual por el acceso a zona privada para aseo personal.

* Mejora la percepcion del individuo sobre su integrad fisica.

« Disminuye la ocurrencia de enfermedades relacionadas con de agua contaminada.

« Disminuye la ocurrencia de algunas enfermedades relacionadas con inadecuada

evacuacion de excretas.

Los efectos en el &mbito social que tiene el PCI inciden de manera muy positiva en la
percepcidn que las personas tienen de si mismas, fomentan practicas saludables de higiene y
mejoran la salud en general. Se incrementa el lavado de manos en las personas que ayudan a
redundar con una mejor salud, el aseo personal mejora notoriamente y ayuda a que las personas
que se benefician tengan una vida mas digna al contar con algo tan valioso como el agua en sus

hogares.

Procesos Gestion de Proyectos aplicados a las evaluaciones.

Para el desarrollo se tomé como referente la metodologia PMBOK, la cual es una guia para la
direccién de proyectos. El propdsito principal es integrar la gestion de proyectos y areas del

conocimiento de gerencia de proyectos en la evaluacion ex post.

Buscando asi implementar la gestion de proyectos en las diferentes evaluaciones que se
realicen en los programas en los cuales se realizan inversiones significativas con recursos

publicos o privados.
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Uno de los procesos de gestion de proyectos y areas del conocimiento de gerencia de
proyectos que es mas utilizado es la guia PMBOK, esta se podria implementar en los proyectos

de PCI.

PMBOK, es una guia que incluye los fundamentos en la direccion de proyectos, su origen
es Project Management Institute (PMI), la cual surgio en 1969 con el proposito de definir

estandares en la gestion de proyectos, buscando generar nuevos y mejores conocimientos.

También es el responsable de la creacion del programa de PMP®, Profesional en Gestion

de Proyectos, que busca profesionalizar ademas de reconocer el rol de gestor de proyectos.

El PMI trabaja desde mediados de los 80s en la definicion de conocimiento de direccion
de proyectos, creando de esta manera la primera edicion de la guia PMBOK en 1991, la cual con
el tiempo ha evolucionado hasta su sexta edicion, la cual generalmente ha sido utilizada en varios

lugares del mundo.’

Esta guia es un estandar, aplica mejores practicas de gestion, es certificable, auditable. Se
basa en procesos, los cuales interacttan en las diferentes fases del proyecto. Estos se encuentran
descritos en entradas, herramientas, al igual que en técnicas y salidas. La Gltima edicion de
PMBOK, reconoce 49 procesos, que se encuentran clasificados en grupos, especificamente 5, al

igual que en 10 areas del conocimiento.

En la figura 12 se presentan los grupos del PMBOK:

® PMP: Project Management Professional
7 https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-la-guia-pmbok-y-como-influye-en-la-administracion-de-proyectos/
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Figura 12. Grupos Pmbok.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision documental.

Inicio: Incluye los diferentes procesos elaborados, con el propdsito de definir una nueva

fase o proyecto.

Planificacion: Incluye los procesos necesarios para establecer el alcance del proyecto,

para la definicion de los objetivos y los parametros que se requieren para alcanzarlos.

Ejecucion: Se incluyen los procesos para completar el trabajo que ha sido definido en el
plan de la direccion del proyecto, que busca cumplir con las especificaciones previamente

definidas.

Monitoreo - Control: Incluye los procesos que llevan la trayectoria del proyecto, revisan,
verifican y regulan el avance y el rendimiento, ademas se identifican las &reas en las que se ha

cambiado el plan.

Cierre: Incluye los procesos elaborados que buscan finalizar y cerrar las actividades del

proyecto a través de los diferentes grupos de procesos.
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Generalmente los grupos de procesos de la direccion de proyectos se superponen y se
vinculan unos con otros de varias formas. Ademas, se relacionan entre si a través de las salidas
que producen. La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro proceso

0 constituye un entregable del proyecto, subproyecto o la fase del proyecto (PMI, 2017)

Las 10 areas de conocimiento comprenden los procesos necesarios o requeridos para

alcanzar una efectiva gestion de proyecto, en la figura 13 se presentan estas areas del PMBOK

Alcance

Interesa Tiempo
dos p

Adquisic

- Calidad
iones

Comunic

” Costos
acién

Recursos Riesgos

Figura 13. Areas Conocimiento PMBOK.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental.

Integracion: Estan los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, unificar

y coordinar todo lo relacionado con la direccion de proyectos.

Alcance: Esta dirigida a todo el proceso para definir y controlar qué se debe incluir y qué

no se incluye en el proyecto para alcanzar el éxito de este.

Cronograma: Incluyen los diferentes procesos que son requeridos para la correcta

gestién del tiempo en el proyecto.
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Costos: Incluyen los diferentes procesos necesarios para la planificacion, estimacion,
definir el presupuesto, financiacion, realizar la gestion y control de los gastos y costos para que el

proyecto pueda completarse de manera adecuada dentro del presupuesto que ha sido definido.

Calidad: Incluye procesos necesarios para incorporar la politica de calidad con respecto a
la planificacion, administracion y control de los requisitos de calidad que debe contemplar el

proyecto.

Recursos: Son los procesos necesarios para identificar, determinar, adquirir y administrar

los diferentes recursos que requiere el proyecto.

Comunicacion: Incluye los procesos necesarios para generar comunicacion interna 'y

externa de manera oportuna a través de diferentes canales establecidos.

Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y controlan los posibles

0 actuales riesgos del proyecto.

Adquisiciones: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicién y compra de

productos, bienes, servicios o resultados requeridos de indole externa por el equipo de trabajo.

Interesados: Incluye los procesos o procedimientos requeridos para identificar a las
personas, organizaciones o0 grupos que pueden impactar o ser impactados en el desarrollo o

ejecucion del proyecto.

En este capitulo se puede concluir que con la identificacién de las dimensiones de la
evaluacion ex ante y ex post, se puede aplicar dicha evaluacion al Programa de Conexiones
Intradomiciliarias, obteniendo asi informacion relevante sobre la implementacion y ejecucion del

programa.
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Aplicacién Evaluacion Ex ante y Ex post en el caso de los tres municipios: Aracataca-

Magdalena, Girardot- Cundinamarca, Guachené-Cauca

En el tercer capitulo de este documento se presenta la informacion de la evaluacion ex ante y ex
post aplicada a 3 municipios del pais en los cuales se ha implementado el programa. Los
municipios seleccionados fueron Aracataca- Magdalena, Girardot- Cundinamarca, Guachené-
Cauca. La eleccion se realizé a partir de un maestreo no probabilistico por conveniencia teniendo
en cuenta la informacion necesaria de la implementacién y ejecucion del programa en estos

municipios para poder aplicar asi de manera adecuada la evaluacion ex ante y ex post.

Para el desarrollo de la Evaluacion Ex ante se revisaron las fases de: Diagnostico,
Formulacion de Programas, Linea Base, Seleccion Beneficiarios, Simulacion con proyecto y

medicion del impacto.

Para el desarrollo de la Evaluacién Ex post se revisaron las fases de: Analisis de los
objetivos del Programa, Caracteristicas y efectos del Programa, Identificacion de las preguntas de
Evaluacion Seleccion de los Indicadores, Estimacion del Impacto, Andlisis de Eficacia 'y

Eficiencia.

Evaluacion de impacto ex ante PCI Aracataca.
La evaluacion ex ante y ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias, se
desarroll6 previamente como insumo para esta investigacion y estos son los resultados (Guevara,

2020) (Ver Anexo No.3).
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Diagnostico Aracataca:

En la figura 14 se presenta el mapa con la localizacion Aracataca, Magdalena.

Figura 14. Mapa localizacion Aracataca.
Fuente: https://www.google.com/search?q=mapa+aracataca

El municipio de Aracataca, Magdalena, segln su proyeccion del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), para la vigencia fiscal 2018 cuenta con una composicion por zona habitable
de su poblacion del 71,97% unas 29.421 personas habitan en la zona rural y 28,03% unas 11.458

personas habitan en la zona rural (Guevara, 2020).
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El IPM8 (indice de Pobreza Multidimensional), estd compuesto por 5 dimensiones, que para
el caso del Agua Potable y Saneamiento Basico es la quinta: tener las condiciones en la vivienda
para acceder a los servicios publicos domiciliarios. En estas dimensiones se incluyen indicadores,
por ejemplo, se puede considerar pobres a los hogares que tengan privaciones igual o superior al

33% de dichos indicadores, realizando el calculo de manera ponderada.

Segun el indice de pobreza multidimensional basado en la informacion suministrada por la
ficha de reporte de identificacion IPM para hogares SISBEN en el Municipio de Aracataca. se
presentan 14 privaciones, dentro de las cuales se identifica que 4.932 hogares del Municipio
tienen inadecuadas eliminacion de excretas, esto quiere decir que el 56.97% de los hogares en
Aracataca no tienen el servicio de alcantarillado sanitario en la zona urbana o que en la zona rural
las familias tienen inodoros, pero no tienen conexion, o no tienen servicio sanitario. (Guevara,

2020).

Para la implementacién del programa se aplicaron 851 encuestas a los potenciales
beneficiarios del municipio. Al realizar este diagndstico se pude evidenciar que en el municipio

existen las condiciones necesarias para implementar el PCI (Guevara, 2020)

Formulacion de Programas Aracataca.

La Alcaldia del municipio de Aracataca decidio invertir en proyectos que mitiguen la pobreza
y mejoren la calidad de vida de los hogares mas vulnerables dentro de los estaros 1y 2, para ello
radicaron en septiembre de 2016, ante el MVCT el proyecto “Conexiones intradomiciliarias de

acueducto y alcantarillado del municipio de Aracataca Magdalena”, el cual fue priorizado para su

8 IPM: indice de Pobreza Multidimensional. https://mppn.org/es/pobreza-multidimensional/por-que-el-ipm/


https://mppn.org/es/pobreza-multidimensional/por-que-el-ipm/
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financiacion en el marco del Programa de Conexiones Intradomiciliarias como complemento a

proyectos de agua potable y saneamiento basico (Guevara, 2020).

El proyecto fue evaluado a la luz de los requisitos establecidos en el capitulo 4 del Decreto
1077 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Vivienda, Ciudad y Territorio) y las
Resoluciones 494 de 2012 y 169 de 2013, obteniendo el concepto de VIABLE, con las siguientes

caracteristicas (Guevara, 2020).

El alcance del proyecto se materializa en la construccion potencial de 649 conexiones
intradomiciliarias en los barrios priorizados: 20 de Julio, El Pradito, San José, La Maruijita, Luis
Carlos Galéan, 7 de agosto, 11 de noviembre, El Suiche y El Pasadizo. del municipio de
Aracataca, Magdalena. Incluye diagnéstico, disefio, obra civil e interventoria. En la tabla 3 se

muestra el plan financiero del proyecto PCI en Aracataca.

Tabla 3. Plan Financiero Proyecto PCI Aracataca.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccién de Programas-MVCT.

NACION
ALCANCE TOTAL

(PGN 2016)
Diagnostico, disefio, obra civil e interventoria $ 4.456.057.951 $ 4.456.057.951
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 4.456.057.951 $  4.456.057.951
% Participacion 100% 100%
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Linea Base.

Esta es la linea base para la ejecucién del PCI en Aracataca, Magdalena. En la figura 15 se

presenta el Acta de viabilizacion del proyecto PCI en Aracataca.

Versién: 3.0
(® MINVIVIENDA FICHA DE EVALUACION INICIAL Fecha: 27/02/2015
Cddigo: GPA-F-17
DEPARTAMENTO: MAGDALENA [Mumzcrero: | ARACATACA
VEREDA O CORREGIMIENTO: CABECERA MUNICIPAL
= A DO : e GENERALTDADES - - L
St DR RS CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE
ARACATACA, MAGDALENA.
RED UNIDOS ESTRATOS
e (Haby) TOTAL URBANA RURAL BENEFICIADA BENEFICIADOS BENEFICIADOS
39.924 27.958 11.966 2.921 POR DEFINIR 1y2
No. VIVIENDAS COBERTURA REAL
No. BARRIOS No. VIVIENDAS “°éf!"(__°r““‘,ﬁ‘;‘s QUE REQUIEREN
COBERTURA REAL DE BARRIOS ENCUESTADOS INTERVENCION ACTUAL ESPERADA
10 851 851 649 202 851
EJECUTOR DEL PROYECTO: FONDO FINANCERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO-FONADE

ALCANCE ESPERADO DEL PROYECTO (DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS)

o=
Construccion de 649 conexiones intradomiciliarias de acueducto y alcantarillado en el casco urbano del municipio de Aracataca, Magdalena. Incluye (Diagnéstico,
diseiio, obra civil, e interventoria).

Figura 15. Acta de viabilizacion proyecto PCI Aracataca.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT

Seleccion de los Beneficiarios Aracataca.

Para la seleccion de beneficiarios del programa en el municipio inicialmente se realiza la
focalizacion y priorizacion de barrios, posteriormente se realizan las encuestas en los potenciales

beneficiarios que deben cumplir con los siguientes criterios (Guevara, 2020).
» Pertenecer a estratos 1y 2.
« Contar con disponibilidad de conectarse a las redes de acueducto y alcantarillado.

« Lavivienda o inmueble debe presentar la necesidad parcial o total de intradomiciliaria.
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« Lavivienda no puede estar ubicada en zona de riesgo no mitigable, o en un area de proteccion

ambiental o publica.

» Las personas que habiten en el hogar deben acreditar su condicion de propietario, o poseedor.

Simulacion situacion con el proyecto y la medicion del impacto en Aracataca.

Se realizo la comparacion de la situacion del municipio con la implementacion del
programay sin la implementacion los resultados mas relevantes son:

Sin proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado: 0, cobertura real: 202, viviendas intervenidas: 0, barrios
Beneficiados: 0

Con proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado: 2921, cobertura real: 851, viviendas intervenidas: 649,

barrios Beneficiados: 10 (Guevara, 2020).

Evaluacion Ex post PCI Aracataca.
A continuacion se muestra la evaluacién ex post del municipio de Aracataca, tomando
como base el procedimiento establecido por Navarro H, King, Ortegén E, Pacheco J. (2006),

definido en el capitulo anterior.

Analisis de los Objetivos del Programa PCI en Aracataca.

El objetivo inicial de la implementacion del programa se alcanzo, incluso de lograron

resultados mayores:
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Se realizaron 1.108 encuestas, numero potencial de viviendas beneficiarias 729, cobertura
esperada 851, poblacion que se beneficid 2.270. Los recursos asignados también fueron mayores
$4.495.962.781.

El objetivo principal del PCI es fomentar el acceso a los servicios de alcantarillado y
acueducto, en los inmuebles de estrato 1y 2, en caso de la implementacion de Aracataca el
objetivo se cumplié ya que ahora 729 hogares cuentan con ese servicio en sus viviendas

(Guevara, 2020).

Caracteristicas y efectos PCIl Aracataca.

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias, busca en gran medida solucionar la
problematica de conectividad a los servicios basicos de acueducto y alcantarillado de los
inmuebles de la poblacién mas vulnerable, que viven en condiciones de pobreza.

La caracteristica es que se otorga un subsidio materializado en la instalacion de las
conexiones intradomiciliarias como lavadero, ducha, lavamanos, inodoro, lavaplatos. para que los

hogares pueden tener asi acceso real al agua (Guevara, 2020).

Algunos de los efectos que se logran con su implementacion son:

v" Reduccidn de enfermedades.

v Mejores practicas de higiene.

v" Reduccidn de olores.

v" Mejora la salud de las poblaciones.

v" Mejora la calidad de vida de las personas.
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Identificacion de las preguntas de evaluacion PCI Aracataca.

En diferentes reuniones de trabajo se han generado varias preguntas con el objetivo de
evaluar la implementacién del programa en el municipio de Aracataca, entre ellas estan:

(Guevara, 2020).

e ;Cuales han sido los beneficios del programa?
e ;Cual es la percepcion de la familia en relacion con la calidad de su vivienda a partir de la

intervencion del programa?

Seleccion de los Indicadores en Aracataca.

El desempefio de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se ha medido

tradicionalmente mediante los indicadores de calidad, cobertura, y continuidad.

Para determinar la cobertura del servicio de acueducto se usa la informacion del Sistema de
Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico (SINAS), también la que brinda el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), al igual que la informacion de la

Gran encuesta integrada de hogares (GEIH).

Segun los célculos del MVCT a partir de la informacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos (SUI) y EI Departamento Nacional de Estadistica (DANE), la cobertura en el

departamento de Magdalena en acueducto es de 64,30%, y la cobertura en alcantarillado 48,23 %.

Segun los célculos del MVCT a partir de la informacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos (SUI), el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y la informacién del Gestor

PDA Magdalena, la cobertura en el municipio de Aracataca en acueducto urbano es de 99,54%,
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Continuidad horas al dia 11, Calidad Agua (IRCA) Medio. Alcantarillado Urbano Cobertura:

52,01%. Cobertura Acueducto Rural es de 16,96. Alcantarillado Rural Cobertura: 2,12%.

Con la implementacidn del programa se logro incrementar los indicadores de cobertura de

acueducto y alcantarillado, en el municipio de Aracataca. (Guevara, 2020).

Estimacion del impacto PCI en Aracataca.

Con la ejecucion del Programa se alcanzaron varios impactos positivos en el municipio, se

identificaron impactos sociales, econémicos y ambientales.

También se lograron beneficios para las familias mas pobres permitiéndoles el acceso real al

agua.

Anélisis o revision de eficacia y eficiencia PCA en Aracataca.

Al realizar un analisis de eficiencia y eficacia del proyecto se puede determinar su
funcionalidad y beneficio para la poblacién del municipio. En esta implementacion los resultados

mas relevantes son: (Guevara, 2020).

e Intervencion en 729 viviendas, ubicadas en 10 barrios de estratos 1 y 2, se beneficio una
poblacién de 2.270 personas, se generaron empleos en la region.

e Incrementar la cobertura real de acueducto y alcantarillado en los estratos 1 y 2.

e Mejorar el nivel de calidad de vida de poblacion méas pobre de estratos 1y 2.

e Contribuir con la superacion de la pobreza para familias estrato 1 y 2 o pertenecientes al

Programa Red Unidos o Programa de Atencién a Victimas.
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Evaluacion de impacto ex ante PCI Girardot.
A continuacion se muestra la evaluacion ex post del municipio de Girardot, tomando
como base el procedimiento establecido por Navarro H, King, Ortegon E, Pacheco J. (2006),

definido en el capitulo anterior.
Diagnéstico Girardot:

En la figura 16 se presenta el mapa con la localizacion de Girardot, Cundinamarca.

.,

Figura 16. Mapa localizacion Girardot.
Fuente: https://www.google.com/search?q=mapa+de+girardot+cundinamarca

El municipio de Girardot Cundinamarca es la ciudad que ocupa el sexagésimo (60) lugar en la
lista de las ciudades con mayor numero de habitantes en Colombia y la séptima (7) ciudad con
mas habitantes en Cundinamarca, existiendo un nimero mayor de poblacion de los estratos 1y 2

y Poblacion desplazada.
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El nimero de viviendas distribuidas segun el estrato en el municipio de Girardot,
Cundinamarca es de 11.656 en el estrato uno; 11.239 en estrato dos; 3.798 en estrato tres y 238

en otros estratos (Guevara, 2018)

Segun el indice de pobreza multidimensional basado en la informacion del DANE en su
plataforma con respecto a la medida de pobreza multidimensional municipal de fuente censal,
indicadores en el municipio de Girardot son los siguientes con respecto a la 5 dimension
Servicios Publicos Domiciliarios y sus dos variables: Acceso a fuente de agua mejorada,

eliminacion de excretas.

Medida de Pobreza: 13,4%

Indicador-Inadecuada eliminacién de excretas: 1,5

Indicador — Sin Acceso a Fuente de Agua Mejorada: 0,6

En la fase de diagnostico en Girardot se aplicaron 3417 encuestas a los potenciales
beneficiarios del municipio, en 21 barrios, se identificaron 2079 viviendas potenciales que

requieren intervencion.

Formulacion de Programas en Girardot.

Con la suscripcion del contrato 011 de 2013 entre el MVCT, la Alcaldia de Girardot, Empresa
de Agua de Girardot y la Region S.A. E.S.P. ACUAGYR S.A. ESP. Se empieza la
implementacion del programa en el Municipio, el 31 de mayo de 2013, con el objetivo de realizar
la socializacion y la intervencion en 21 barrios de estratos 1y 2. En la tabla 4 se presenta

informacién para la formulacién del programa.
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IMPACTO ALCANCE DEL PROYECTO VALOR

Acceso real de 2.079 familias a los
Construccion de 2.079 conexiones
servicios publicos de acueducto y
intradomiciliarias, 279 domiciliarias y
alcantarillado, contribuyendo de esta
208 cajas de inspeccion en el
manera con la disminucion de la $6.019.113.330
municipio de Girardot, Cundinamarca.
pobreza extrema mediante la
Incluye (Diagndstico, disefio, obra
superaciéon de los logros 21, 24 y 27
civil, interventoria)
de la Red Unidos

Tabla 4. Formulacién PCI Girardot.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccién de Programas-MVCT.

Linea Base.

Esta es la linea base para la ejecucién del PCI en Girardot, Cundinamarca. En la figura 17 se

presenta el Acta de viabilizacion del proyecto PCI en Girardot.

FICHA DE EVALUACION INICIAL Version: 1.0
IDENTIFICACION DE NECESIDADES Fecha 05059013
oo d i, oy Teria PROGRAMA DE CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS  [coco0 cpar.i7
Fizpikica de Cokomibia
DEPARTAMENTO: CUNDINAWMARCA MUNICIPIO: GIRARDOT
VEREDA O CORREGIMIENTO: CABECERA MUNICIPAL
GENERALIDADES
NOMERE DEL PROYECTO CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS PARA EL MUNICIPIO DE GIRARDOT, CUNDINAMARCA
POBLACION - {Hab) TOTAL URBANA RURAL BENEFICIADA B?:EFL::::DDES BEEHS:E.I-::;L::JSDS
101.792 98.318 3474 2732 445 12
Ho. Ha_ No. YIVIENDAS COBERTURA REAL
E:MDEE:EF;TTLAFSE ;IEAL DE BARRIOS Mo BARRIOS | wiviENDAS i’;ﬁgﬁf::: EI:'IE'EFI:II;:EEELIIIIE:::}E: ACTUAL ESPERADA
24 3.762 3717 2.078 1538 3762
EJECUTOR DEL PROYECTO: FONADE

ALCANCE ESPERADO DEL PROYECTO (DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS)

Construccion de 2.079 conexiones intradomiciliarias, 279 domiciliarias v 208 cajas de inspeccion en el municipio de Girardot, Cundinamarca. Incluye
(Diagnostico, disefio, obra civil, interventoria)

Figura 17. Acta de viabilizacion proyecto PCI Girardot.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccién de Programas-MVCT
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Seleccion de los Beneficiarios Girardot.

Para la seleccidn de beneficiarios del programa en el municipio de Girardot inicialmente se
realizé la focalizacion y priorizacion de barrios, posteriormente se realizaron las encuestas en los

potenciales beneficiarios que deben cumplir con los criterios definidos por el MVCT.

Simulacién situacion con el proyecto y la medicion del impacto en Girardot.

Se realiz6 la comparacion de la situacion del municipio con la implementacion del
programay sin la implementacion los resultados mas relevantes son:

Sin proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado: 0, cobertura real actual: 1638, viviendas intervenidas: 0,
barrios Beneficiados: 0

Con proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, poblacién beneficiada: 6836, cobertura real esperada:

3762, intradomiciliarias construidas 1519, barrios Beneficiados: 24.

Evaluacion Ex post PCI Girardot.

Analisis de los Objetivos del Programa PCI en Girardot.

El objetivo inicial de la implementacion del programa se alcanzo, incluso se lograron
resultados mayores:
» Conexiones Intradomiciliarias instaladas: 1519.
» Cantidad Unidades Sanitarias que fueron construidas 853.

» Cantidad de Inodoros que fueron instalados: 1394.



81

Cantidad Lavamanos que fueron instalados: 1419.

Cantidad de Duchas que fueron instaladas: 1429.

Cantidad de Lavaplatos que fueron instalados: 1027.

Cantidad de Lavaderos Instalados: 450.

El Valor total del proyecto ascendid a la suma de: $5.979.160.664.
El costo promedio de intervencion por vivienda: $3.621.348.

Los empleos directos generados 300.

YV V VYV V¥V ¥V VY VYV VY

Los empleos indirectos generados 1200.
El objetivo principal del PCI es fomentar el acceso a los servicios de alcantarillado y
acueducto, en los inmuebles de estrato 1y 2, en el caso de la implementacién de Girardot el

objetivo se cumplié ya que ahora a 1519 hogares cuentan con ese servicio en sus viviendas.

Caracteristicas y efectos PCI Girardot.

El Programa de Conexiones Intradomiciliarias, busca en gran medida solucionar la
problematica de conectividad a los servicios basicos de acueducto y alcantarillado de los
inmuebles de la poblacién mas vulnerable, que viven en condiciones de pobreza.

La caracteristica es que se otorga un subsidio materializado en la instalacion de las
conexiones intradomiciliarias como lavadero, ducha, lavamanos, inodoro, lavaplatos. para que 0s

hogares pueden tener asi acceso real al agua.

En total 1.519 familias del municipio de Girardot ahora cuentan con acceso real a agua
potable, de las cuales 1.394 tienen un sanitario completo por primera vez. 853 familias que no
tenian espacio adecuado y separado de bafio por fin cuentan con un espacio privado y digno para

su aseo personal.



82

458 familias (30% de los beneficiados) pertenecen a la estrategia Red Unidos y superaron el
logro 24, en un esfuerzo por superar la pobreza extrema.
20 familias son desplazadas y con este beneficio contintan su proceso de mejora de calidad de vida

(Guevara,2018)

Identificacion de las preguntas de evaluacion PCI Girardot.

En diferentes reuniones de trabajo se han generado varias preguntas con el objetivo de

evaluar la implementacidn del programa en el municipio de Girardot, entre ellas estan:

e ;Con la implementacion del programa, se ha mejorado la calidad de vida de las personas

que habitan el hogar)

e ;Se han reducidos las enfermedades en el hogar?

Seleccion de los Indicadores en Girardot.

El desempefio de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se ha medido

tradicionalmente mediante los indicadores de calidad, cobertura, y continuidad.

Para determinar la cobertura del servicio de acueducto se usa la informacion del Sistema de
Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico (SINAS), también la que brinda el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), al igual que la informacion de la

Gran encuesta integrada de hogares (GEIH).

Segun los célculos del MVCT a partir de la informacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos (SUI), el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y la informacion del Gestor

PDA Cundinamarca, la cobertura en el municipio de Girardot en acueducto urbano es de 99,59%,



83

Continuidad horas al dia 24, Calidad Agua (IRCA) 2,78%. Alcantarillado Urbano Cobertura:

99%, Vertimientos directos: 37.

Cobertura Acueducto Rural es de 84,04%, Continuidad horas al dia 21, Calidad Agua (IRCA)

No disponible, Alcantarillado Rural Cobertura: 27%.

Con la implementacion del programa se logré incrementar los indicadores de cobertura de

acueducto y alcantarillado, en el municipio de Girardot.

Estimacion del impacto PCI en Girardot.

Con la implementacion del Programa se logran varios impactos positivos en el municipio, se

identificaron impactos sociales, econémicos y ambientales.

Algunos de ellos son: acceso a los servicios publicos de acueducto y alcantarillados, contar
con un espacio privado para el bafio, diferenciacidn espacios cocina, bafios, reduccion de

enfermedades, entre otras.

También se lograron beneficios para las familias mas pobres permitiéndoles el acceso real al

agua.

Analisis o revision de eficacia y eficiencia PCI en Girardot.

Al realizar un andlisis de eficiencia y eficacia del proyecto se puede determinar su
funcionalidad y beneficio para la poblacion del municipio de Girardot. En esta implementacion

los resultados mas relevantes son:

e Intervencion en 1519 viviendas, ubicadas en 21 barrios de estratos 1y 2, se beneficié una

poblacion de 6836 personas, se generaron empleos en la region,
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e Seincremento la cobertura real de acueducto y alcantarillado en los estratos 1 y 2 del
municipio.

e Se mejoro la calidad de vida de poblacion méas pobre de estratos 1y 2.

e Se logro contribuir con la superacion de la pobreza para familias estrato 1y 2 o
pertenecientes al Programa Red Unidos o Programa de Atencion a Victimas del municipio

de Girardot.

Evaluacion de impacto ex ante PCI Guachené.
Diagndstico Guachené:

En la figura 18 se presenta el mapa con la localizacion de Guacheneé, Cauca.
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Figura 18. Mapa localizacion Guachené.
Fuente: https://www.google.com/search?q=mapa+de+guachene+cauca



El municipio de Guachené esta ubicado en el departamento de Cauca, su poblacion

aproximada es de 19.553 habitantes.

Mediante el oficio 2015ER0096313 del 11 de septiembre de 2015, fue radicado en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el proyecto “Conexiones intradomiciliarias de
acueducto y alcantarillado del municipio de Guachené, Cauca”, ¢l cual fue priorizado para su
financiacion en el marco del Programa de Conexiones Intradomiciliarias como complemento a

proyectos de agua potable y saneamiento basico, que se han desarrollado en el Municipio.

El mencionado proyecto fue evaluado a la luz de los requisitos establecidos en el capitulo 4
del Decreto 1077 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Vivienda, Ciudad y

Territorio) y las Resoluciones 494 de 2012 y 169 de 2013, obteniendo el concepto de Viable.

En la fase de diagnostico en Guachené se aplicaron 1112 encuestas a los potenciales
beneficiarios del municipio, en el barrio Jorge Eliecer Gaitan, se identificaron 762 viviendas

potenciales que requieren intervencion.

Formulacion de Programas en Guachené.
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La Alcaldia municipal de Guachené radicé el proyecto de PCI en septiembre de 2015 ante

el MVCT para ser evaluado, posteriormente obtuvo el Concepto Viable.



Tabla 5. Formulacion PCI Guachené.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccién de Programas-MVCT.
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IMPACTO

ALCANCE DEL PROYECTO

VALOR

Acceso real de 762 familias a los
servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, contribuyendo de esta
manera con la disminucion de la
pobreza extrema mediante la
superacion de los logros 21, 24 y 27

de la Red Unidos

Construccion de 762 conexiones
intradomiciliarias, en el municipio de
Guachené, Cauca. Incluye
(Diagnéstico, disefio, obra civil,

interventoria)

$1.820.176.724

Linea Base.

Esta es la linea base para la ejecucion del PCI en Guachené, Cauca. En la figura 19 se presenta el

Acta de viabilizacion del proyecto PCI en Guachené.

&) MINVIVIEN DA

FICHA DE EVALUACION FINAL

Versidn: 3.0

Fecha: 27-02-2015

Cddiga: GPA-F-16

DEPARTAMENT(: CAUCA

MUNICIPTO:

GUACHENE

VEREDA O CORREGIMIENTO:

CABECERA MUNICIPAL

GENMERALIDADES

NOMEBRE DEL PROYECTO

CONEXIONES INTRADCOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN GUACHENE, CAUCA

RED UNIDOS ESTRATOS
TOTAL URBANA RURAL BENEFICIADA
. BENEFICIADOS BENEFICIADQOS
POBLACION : (Hab.)
19.815 5.067 14.748 3.429 125 1v2
No. VIVIENDAS COBERTURA REAL
No. BARRIOS Mo. VIVIENDAS N°é§g‘ccn”5§g”5 POTENCIALES
COBERTURA REAL DE BARRIOS ENCUESTADOS BENEFICIARIAS ACTUAL ESPERADA
2 1.203 1112 762 350 1112

EJECUTOR DEL PROYECTO:

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO- FONADE

ALCANCE DEL PROYECTO

DISENO, OBRA E INTERVENTORIA)

CONSTRUCCION DE 762 CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS EN DOS BARRIOS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE GUACHENE. {INCLUYE DIAGNOSTICO,

Figura 19. Acta de viabilizacion proyecto PCI Guachené.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccién de Programas-MVCT.
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Seleccion de los Beneficiarios Guachené.

Para la seleccién de beneficiarios del programa en el municipio de Guachené inicialmente se
realizé la focalizacion y priorizacion de barrios, posteriormente se realizaron las encuestas en los

potenciales beneficiarios que deben cumplir con los criterios definidos por el MVCT.

Asi las cosas se definieron que los potenciales beneficiarios serian 3429 y las potenciales

viviendas beneficiadas 762.

Simulacién situacion con el proyecto y la medicion del impacto en Guachené.

Se realizo la comparacion de la situaciéon del municipio con la implementacion del
programa y sin la implementacion los resultados mas relevantes son:

Sin proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado: 0, cobertura real actual: 350, viviendas intervenidas: 0,
barrios Beneficiados: 0

Con proyecto: Acceso real de las familias beneficiadas de estratos 1y 2, a los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, poblacion beneficiada: 3429, cobertura real esperada:

1112, viviendas intervenidas o beneficiarias 762, barrios beneficiados: 2.

Evaluacion Ex post PCI Guachené.

Anélisis de los Objetivos del Programa PCI en Guachene.

El objetivo inicial de la implementacion del programa se alcanzo, incluso se lograron
resultados mayores:

> Conexiones Intradomiciliarias instaladas: 661.
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» El Valor total del proyecto ascendio a la suma de: $3.593.752.119

» Poblacion beneficiada 2281

> Se logro mejorar la calidad de vida de las familias beneficiadas en el municipio de
Guachené entregandoles servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

» Se generaron empleos directos e indirectos en la region.

Caracteristicas y efectos PCI Guachené.

El PCI, pretende solucionar la problematica de conectividad a los servicios de acueducto y
alcantarillado de los inmuebles de la poblacién mas pobre de los estratos 1 y 2, otorgando un
subsidio materializado en la construccion de intradomiciliarias al interior de los inmuebles de los
potenciales beneficiarios.

Algunos de los efectos alcanzados con su implementacion o ejecucion son:

v" Se reducen las enfermedades de los miembros del hogar.
v" Se realizan mejores practicas de higiene.
v Se minimizan los malos olores.

v Se mejora notablemente la calidad de vida de las personas beneficiarias.

Identificacion de las preguntas de evaluacion PCI Guachené.

En diferentes reuniones de trabajo se han generado varias preguntas con el objetivo de

evaluar la implementacion del programa en el municipio de Guachene, entre ellas estan:

e ;Qué cambios han surgido en el hogar con la instalacion de las conexiones
intradomiciliarias?

e ;Han mejorado los habitos de higiene en su hogar?
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e ;Considera que el PCI es favorable para la poblacion?
e ;Le parece que la iniciativa del Gobierno con la implementacion del PCI en los municipios

del pais ayuda a reducir el indice de pobreza en la poblacién beneficiada?

Seleccion de los Indicadores en Guachené.

El desempefio de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se ha medido

tradicionalmente mediante los indicadores sectoriales de calidad, cobertura, y continuidad.

Segun los célculos del MVCT a partir de la informacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos (SUI), el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y la informacién del Gestor
PDA Cauca, la cobertura en el municipio de Guachené en acueducto urbano es de 70,51%,
Continuidad horas al dia 18, Calidad Agua (IRCA) 11,17%. Alcantarillado Urbano Cobertura:

70,51%, Vertimientos directos: 0, Aguas Residuales Tratadas 70%.

Cobertura Acueducto Rural es de 39,16%, Continuidad horas al dia 18, Calidad Agua (IRCA)

18,5, Alcantarillado Rural Cobertura: 0.%.

Con la implementacién del programa se logro incrementar los indicadores de cobertura de

acueducto y alcantarillado, en el municipio de Guachené.

Estimacion del impacto PCI en Guachené.

Impacto Macroeconémico: Reduccién del desempleo a nivel local, en el municipio de
Guachené. Generacion de empleo mediante contratacion de mano de obra calificada y no

calificada de la regién.
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Impacto Ambiental: Sensibilizacion de las comunidades beneficiadas acerca del uso
eficiente y ahorro del agua en la utilizacion de los aparatos hidrosanitarios instalados.

Disposicion adecuada de aguas residuales domésticas.

Las familias méas pobres de estratos 1 y 2 que fueron beneficiadas con el programa ahora

tienes acceso real al agua.

Analisis o revision de eficacia y eficiencia PCA en Guachene.

Al realizar un andlisis de eficiencia y eficacia del proyecto se puede determinar su
funcionalidad y beneficio para la poblacion del municipio de Guachené. Con esta

implementacién los resultados mas relevantes son:

e Intradomiciliarias Construidas 661, ubicadas en el barrio Jorge Eliecer Gaitan, se
beneficié una poblacion de 2281 personas, se generaron empleos en la region,

e Seincremento la cobertura real de acueducto y alcantarillado en los estratos 1y 2 del
municipio.

e Se logrd contribuir con la superacion de la pobreza para familias estrato 1y 2 o
pertenecientes al Programa Red Unidos o Programa de Atencion a Victimas del municipio

de Guachené.

En este capitulo se puede concluir que con la aplicacion de las evaluaciones ex ante y ex post
al Programa de Conexiones Intradomiciliarias se obtiene informacion muy valiosa para revisar en
detalle cada proceso, asi se puede hacer un analisis de que se esta haciendo bien y que se necesita

reforzar en la implementacion, seguimiento y ejecucion del programa.



Con la realizacion de las evaluaciones ex ante y ex post a los 3 municipios seleccionadas se
pudo evidenciar que los objetivos propuestos en el programa se cumplieron, adicionalmente se
recopilo informacion valiosa para poder realizar futuros analisis de la implementacion y

ejecucion realizada.
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Metodologia propuesta para realizar evaluacion ex ante y ex post a PCI utilizando

elementos de PMI.

En el cuarto capitulo de este documento se presenta una propuesta para realizar la evaluacion ex
ante y ex post al Programa Conexiones Intradomiciliarias, la cual fue aplicada teniendo en cuenta

las fases identificadas y explicadas en el capitulo 2 de este trabajo.

En esta propuesta se integran elementos de gerencia de proyectos, de evaluacion ex ante y

la evaluacion ex post, con el objetivo principal de evaluar la implementacién del PCI.

Logrando asi aplicar una evaluacién muy completa al Programa Conexiones
Intradomiciliarias, para obtener datos que aporten significativamente en la toma de decisiones
futuras sobre la pertinencia de continuar con su implementacién como se ha venido realizado o si
es necesario realizar algunas modificaciones o ajustes en dichos procesos para obtener mejores
resultados y mayores beneficios. En la figura 20 se presenta la Metodologia evaluacion ex ante y

ex post al PCI.



Simulacidn situacién
Formulacidn con el proyecto
Proyecto

Medicidn del impacto
Linea
Base

seleccidn
Beneficiarios

93

Aplicacidn evaluacion ex post

_ Analisis de los
Medicién del abjetivos del Programa
impacto del
Cto
iz Caracteristicas y efectos PCI
A \dentificacion de las
preguntas de evaluacidn
Verifcacian seleccion o eleccion de
cumplimientos Indicadores
ohjetivas
propuestos
Estimacidn del impacto
Seguimiento al
Proyecto Analisis o revision de
eficacia y eficiencia
Contral
avance

Figura 20. Diagrama de la propuesta de evaluacion ex ante y ex post.

Fuente Elaboracién propia.

Fase | - Etapa de Inicio.

En la figura 21 se presenta los pasos de la fase I.



~ Verificacion
cumplimiento

Diagndstico iteri
[ criterios de
integral focalizacion
PCI

Caracterizacion o

identificacion de
FASE | los interesados
(stakeholders)

Partes
interesadas
verificar:
Necesidades -
Expectativas

Figura 21. Fase | Propuesta.
Fuente Elaboracion propia.
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Se realiza un diagnostico integral en el cual se verifica el cumplimiento de los diferentes

criterios de focalizacion que define el programa PCI, adicionalmente se realiza una caracterizacion

o identificacién de los interesados involucrando a cualquier grupo que pueda verse afectado o

beneficiado de cualquier forma en la ejecucién y culminacion del proyecto. Es preciso para este

punto recoger y analizar informacion que permita determinar los intereses relacionados con el

proyecto.

En este punto es preciso reconocer:

e Partes interesadas
e Necesidades

e Expectativas
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En cada proyecto se identifican diferentes stakeholders, tanto internos como externos, se

sugiere realizar un mapeo de esos stakeholders.

Después de identificar los interesados se analizan, teniendo en cuenta su poder, influencia e

interés en el proyecto, posteriormente se identificaron las estrategias para gestionarlos.

Para realizar un buen mapeo de los Stakeholders del proyecto, es necesario:

Identifica E> Ubicar E> Investiga E> Analizar

Fase Il - Etapa de Planificacion.

En la figura 22 se presenta los pasos de la fase I1.

™

7

™

e

Figura 22. Fase Il Propuesta.
Fuente Elaboracién propia.
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Se sugiere definir el alcance, registrando informacion detallada del proyecto.

Aqui se revisa el proyecto formulado (debe cumplir los requisitos establecidos en el capitulo 4 del

Decreto 1077 de y las Resoluciones 494 de 2012 y 169 de 2013.

También se realiza la identificacion de los riesgos que se puedan presentar durante la

implementacién del proyecto.

Se realiza la seleccion de los beneficiarios del programa al igual que la focalizacion y

priorizacion de los barrios, de acuerdo con los requisitos establecidos por MVCT.

En esta etapa se sugiere realizar la evaluacion ex ante con las fases propuestas

anteriormente.

Fase 111 - Etapa de Implementacion.

En la figura 23 se presenta los pasos de la fase IlI.
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FASE III

5

a

Figura 23. Fase Il Propuesta.
Fuente Elaboracién propia.

Posterior a la viabilidad del proyecto por parte del MVCT y a la asignacion de recursos para la

ejecucion del proyecto se sugiere revisar el cumplimiento del cronograma de ejecucion.

Fase IV - Etapa de Seguimiento y Control.
Se propone realizar la medicion del impacto del proyecto, validando el alcance y el
cumplimiento de los diferentes objetivos propuestos inicialmente, se sugiere realizar seguimiento

a su implementacién de manera constante para que se cumplan los cronogramas establecidos.

En la figura 24 se presenta los pasos de la fase IV.



Seguimien
to al
proyecto

Figura 24. Fase IV Propuesta.
Fuente Elaboracién propia.

Fase V - Etapa de Cierre.

En la figura 25 se presenta los pasos de la fase V.

Caracteris
ticas y
efectos
PCI
- Identificac
i6n de las
preguntas
de
aluacién
FASE V
Evaluacion Ex
post
An.'éllli’SiS eleccién o
revisién de eleccién de
eficacia y Indicadores
eficiencia -
Estimacion

del impacto

Figura 25. Fase V Propuesta.
Fuente Elaboracion propia.
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Desarrollo de la evaluacion ex post, teniendo en cuenta las fases propuestas:

v Analisis de los Objetivos del Programa

v’ Caracteristicas y efectos PCI
v'Identificacion de las preguntas de evaluacion
v" Seleccion o eleccion de Indicadores

v' Estimacion del impacto

v Analisis o revision de eficacia y eficiencia

Comparacion entre el proceso actual y la metodologia propuesta.
A continuacion se presenta una comparacion de lo que se propone realizar a través de la

metodologia propuesta y lo que se esta realizando actualmente.

Algunas actividades de las propuestas se desarrollan, es importante tener en cuenta que en
la actualidad en la implementacion del PCI, no se realiza una evaluacion ex ante ni evaluacion ex

post.

Por tanto se propone integrar en las actividades de implementacién y estructuracion del

PCI, liderado por el MV CT, las fases de la evaluacion ex ante y ex post propuestas.

La idea es que un experto realice estas evaluaciones en cada una de las fases que se propone
y que interactle en el proyecto, es decir que aplique la evaluacion ex ante en la etapa de
planificacion del proyecto y posteriormente cuando el proyecto ya haya terminado su ejecucién

apligue la evaluacién ex post (lo ideal es dos afios posterior a su culminacion).

En la tabla 6 se muestra comparacion de la metodologia propuesta y lo que se realiza

actualmente.



Tabla 6. Fases Propuesta — Aplicacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Fase | - Etapa de Inicio.

Metodologia Propuesta

Actualmente

Diagnostico integral Si

Verificacion cumplimiento criterios de focalizacion PCI Si

Caracterizacion o identificacion de los interesados (stakeholders) No

Partes interesadas verificar: Necesidades — Expectativas No
Fase 11 - Etapa de Planificacion.

Alcance Proyecto Si

Cumplimiento Requisitos Decreto 1077 y los definidos MVCT Si

Identificacion Riesgos

Parcialmente

Focalizacion y priorizacion barrios Si
Aplicacion Evaluacion Ex ante: No
Diagndstico Si

Linea Base Parcialmente
Seleccion Beneficiarios Si
Simulacién situacion con el proyecto No
Medicién del impacto No

Fase 111 - Etapa de Implementacion.

Viabilidad del proyecto por parte MVCT Si
Asignacién de recursos Si

Seguimiento cronograma de ejecucién

Parcialmente

Fase IV - Etapa de Seguimiento y Control.

Medicion del impacto del proyecto

Parcialmente

Validar el alcance proyecto

Parcialmente

Verificacion cumplimiento objetivos propuestos

Parcialmente

Seguimiento al proyecto

Si

Control avance

Parcialmente

100
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Fase | - Etapa de Inicio.
Metodologia Propuesta Actualmente
Fase V - Etapa de Cierre.
Aplicacion Evaluacion Ex post: No
Anélisis de los Objetivos del Programa No
Caracteristicas y efectos PCI No
Identificacion de las preguntas de evaluacion Parcialmente
Seleccion o eleccion de Indicadores No
Estimacion del impacto No
Andlisis o revision de eficacia y eficiencia No

Estas son las etapas que se desarrollan actualmente en la implementacion del PCI, en la

estructuracion y ejecucion del proyecto.

En la figura 26 se presentan las etapas de la implementacién PCI, liderado por MVCT.

Etapas para implementacion del PCl liderado por Minvivienda

* Seleccion de . - Viabilizaci .
. S . i + Focal lapliizacion y * Contratacion
Estructuracion . HTELES Prg'nnmun del puﬁzzﬁ%ﬁ"uﬁ » Levantamiento ‘agignacion de de Obras
del proyecto 4 rograma barrios de encuestas recursos

— =~

mmmed N ) Validacion de disefios Ejecucién de obras en viviendas
Ejecucion del
proyecto
——— Diagndstico técnico de cada
1~ vivienda

i Ejecutor del PCI | remmmme e .:
. > Interventoria Fm———————— > Contratista de obra .
| Gerencia de proyectos | | j . i
'\_ [

Figura 26. Etapas implementacion PCI.
Fuente: Equipo PCI-Subdireccion de Programas-MVCT
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En la figura 27 se presentan las fases de la metodologia propuesta.

Fase I - Etapa de Fase II - Etapa de Fase III - Etapa de
Inicio. Planificacion. Implementacion.

Fase IV - Etapa de
Seguimiento y
Control.

Fase V - Etapa de
Cierre.

Figura 27. Fases Metodologia Propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 28 se presenta la Metodologia propuesta para la evaluacion ex ante y ex post al PCI.

*Diagnostico integral
*Verificacién cumplimiento criterios de focalizacién PCI
* Caracterizacién o identificacién de los interesados (stakeholders)
*Partes interesadas verificar: Necesidades - Expectativas

+ Alcance Proyecto
+ Cumplimiento Requisitos Decreto 1077 y los definidos MVCT.
+Identificaciéon Riesgos
Fase II - * Focalizacién y priorizaciéon barrios
Etapa de + Aplicacién Evaluacién Ex ante teniendo en cuenta las fases propuestas:Formulacién Proyecto, Linea

Planificac: - . . S . .
2 on Cac Base, Seleccién Beneficiarios, Simulacién situacion con el proyecto, Medicién del impacto.

*Viabilidad del proyecto por parte MVCT
+ Asignacion de recursos
*Seguimiento cronograma de ejecucion

*Medicién del impacto del proyecto

Fase IV - - ;Validar gl glcance proyecto
Etapa de * Verificacién cumplimiento objetivos propuestos
Seguimien *Seguimiento al proyecto
toy » Control avance
Control.

+ Aplicacién evaluacién ex post, teniendo en cuenta las fases propuestas: Andlisis de los Objetivos del
Programa, Caracteristicas y efectos PCI, Identificacién de las preguntas de evaluacién, Seleccién o
eleccién de Indicadores, Estimacion del impacto, Anélisis o revisién de eficacia y eficiencia

Figura 28. Metodologia evaluacion ex ante y ex post a PCI.
Fuente: Elaboracién Propia.
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La aplicacion de la evaluacion ex post se sugiere realizarla aproximadamente dos afos

después de terminada la ejecucion del proyecto.

La metodologia que se propone para realizar una evaluacion ex post al PCI, integra
diferentes elementos de gerencia de proyectos para su desarrollo.

En la figura 29 se presenta los pasos o etapas para realizar la evaluacion ex post al PCI.

APLICACION EVALUACION EX POST PCI

a4

Analisis de los Objetivos del Programa

&

Caracteristicas v efectos PCI

&

Identificacion de las preguntas de evaluacion

&

Seleccion o eleccion de Indicadores

&

Estimacion del impacto

&

Analisis o revision de eficacia v eficiencia

Figura 29. Pasos evaluacion Ex Post a PCI.
Fuente: Elaboraci6n Propia.
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Las evaluaciones son la aplicacion de métodos sisteméticos de investigacion, que buscan
evaluar los disefios, puesta en marcha, efectividad y eficacia de las politicas publicas y de los

diferentes programas o proyectos que se realizan.

En cada una de las etapas o ciclos del proyecto se realizan evaluaciones diferentes.

En la figura 30 se presentan las actividades, tareas y tipo de evaluacién que se realiza en la

etapa de Preinversion.

Actividades:
Formulacién
Evaluacién

Programacion

PREINVERSION
Idea
Perfil
Prefactibilidad
Factibilidad

o] Disefios preliminares
Tipo le Tareas:
Evaluacion: .,
., Planeacion
Evaluacion Ex

e Revision

Figura 30. Evaluaci6n Etapa Preinversion
Fuente: Elaboraci6n Propia.
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En la figura 31 se presentan las actividades, tareas y tipo de evaluacién que se realiza en la

etapa de Inversion.

Figura 31. Evaluacion Etapa de Inversion.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 32 se presentan las actividades, tareas y tipo de evaluacién que se realiza en la

etapa de Operacion y Mantenimiento.
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Actividades:

Operar y
mantener

Tipo Evaluacién:
Seguimiento fisico — financiero

Tareas:
Control

Seguimiento a las metas de los

indicadores.
Seguimiento presupuestal y Rswiiim
contable.

Evaluacién Ex post

Figura 32. Evaluacion Etapa de Operacién y Mantenimiento.
Fuente: Elaboracion Propia.

Bateria de Indicadores.
Para el desarrollo de las evaluaciones tanto ex ante como ex post del PCI se sugiere la

utilizacion de indicadores para poder aplicarlas y obtener asi informacién de vital importancia.

Indicador hace referencia a un término cualitativo o cuantitativo que es observable y que
permite describir algunas caracteristicas 0 comportamientos reales a travées de la evolucion de una
0 varias variables, las cuales al ser comparadas con periodos anteriores, productos o una meta,

permiten evaluar el desempefio y su evolucion en el transcurso del tiempo.

Existen varios tipos de indicadores, dentro de los cuales se pueden destacar:

Segun su medicion:

Cuantitativos: Hacen referencia a una representacion numeérica de la realidad.

Cualitativos: Hacen referencia a la escala de cualidades.
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Segun su nivel de intervencion:

Son los que tienen relacion entre insumos, resultados e impactos, a través de los cuales se trata de

medir las metas esperadas con los insumos que se tienen disponibles.

Existen cinco:

Impacto: Estos indicadores hacen referencia a los efectos que puede tener un proyecto en

la sociedad a mediano y largo plazo.

e Resultado: Estos indicadores hacen referencia a la accion institucional que un programa
causa sobre la sociedad.

e Producto: Estos indicadores hacen referencia a la cantidad y calidad de los bienes y
servicios que se generan mediante las actividades de un programa.

e Proceso: Estos indicadores hacen referencia al seguimiento de las actividades
programadas, con respecto a los recursos, personal y presupuesto.

e Insumo: Estos indicadores hacen referencia al seguimiento que se realiza de la totalidad

de los recursos disponibles y utilizados en un proyecto.

Segun jerarquia:

Gestion:

Hace referencia a la relacion entre los insumos y los procesos utilizados, miden los recursos

dedicados y necesarios para la ejecucién del proyecto.

Estratégicos:

A traveés de estos se puede realizar una evaluacion de los productos, los efectos e impactos,

verificando y midiendo la forma, el método, técnica, propuesta, solucion y alternativa definida.
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Segun calidad:

Miden la eficiencia y eficacia del producto o proyecto.

Eficacia: A través de los cuales se expresa el logro de los objetivos, metas proyecto o producto.

Cumplimiento actividades y metas.

Eficiencia: permiten establecer la relacion de productividad en el uso de los recursos. Forma

como se utilizaron recursos.

Efectividad: En este indicador se involucran la eficiencia y la eficacia, toda vez que se tiene en

cuenta el logro de los resultados proyectados en el tiempo con costos razonables.

A través de los cuales se mide el éxito del proyecto, en términos de utilizacion de recursos frente
al logro de resultados requeridos. Se relacionan con la medicion del nivel de satisfaccion de los

beneficiarios.

En la tabla 7 se presenta una bateria de indicadores para el desarrollo de las evaluaciones ex ante

y ex post del PCI.

Tabla 7. Bateria de Indicadores PCI
Fuente: Elaboracidn propia.

NOMBRE DEL OBJETIVO
VARIABLES FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
PPB: Poblacion
Verificar la poblacién Este indicador pretender
PB: Poblacion proyectada a
proyectada a beneficiar medir el porcentaje de la
beneficiada con la beneficiar. PB = [PFB/PPB] * 100
Vs la poblacion final poblacion beneficiada
ejecucion del Proyecto. PFB: Poblacion
beneficiada. frente a la proyectada.
final beneficiada.
VC: Viviendas Verificar las viviendas VP: Viviendas Este indicador pretender
VC =[VF/VP] * 100
conectadas servicios proyectada a conectar proyectadas a medir las viviendas
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NOMBRE DEL OBJETIVO
VARIABLES FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
acueducto y Vs las conectadas AA conectar. conectadas frente a las
alcantarillado con la finalmente. VF: Viviendas proyectadas.
ejecucion del Proyecto. finalmente

conectadas AA.

EE: Cantidad de

encuestas efectivas.

Verificar las encuestas
proyectadas Vs las

encuestas realizadas.

EP: Encuestas
proyectadas.
ER: Encuestas

realizadas.

EE = [ER/EP] * 100

Este indicador pretender
medir el porcentaje de
las encuestas realizadas

frente a las proyectadas.

CS: Cobertura

Verificar la cobertura

proyectada Vs la

CP: Cobertura

proyectada.

CS = [CA/CP] * 100

Este indicador pretender

medir la cobertura

Servicio. CA: Cobertura alcanzada frente a la
cobertura alcanzada.
alcanzada proyectada.
Verificar las conexiones | IP: Este indicador pretender

ClIl: Conexiones

Intradomiciliarias

Instaladas.

intradomiciliarias
proyectadas Vs las
conexiones
intradomiciliarias

instaladas.

Intradomiciliarias
proyectadas.

I
Intradomiciliarias

instaladas.

Cll = [I/IP] * 100

medir el porcentaje de
conexiones
intradomiciliarias
instaladas frente a las

proyectadas.

RA: Recursos

asignados al proyecto.

Verificar los recursos
proyectados para el
proyecto Vs los

asignados.

RP: Recursos
proyectados.
RE: Recursos

entregados.

RA = [RE/RP] * 100

Este indicador pretender
medir los recursos
asignados frente a los

proyectados.

CPV: Promedio Costo
Intervencion asignado

a cada vivienda

Verificar los recursos
proyectados en invertir
por cada vivienda

intervenida Vs los

CVP: Costo por
vivienda
proyectado.

CVF: Costo por

CPV = [CVF/CVP] * 100

Este indicador pretender
medir los recursos
asignados a cada

vivienda frente a los

intervenida. vivienda final
asignados en cada una. proyectados.
asignado.
Verificar la cantidad de
BP: Barrios Este indicador pretender
Bl: Barrios en los barrios proyectados a
proyectados. medir los barrios
cuales se ejecuto el intervenir con proyecto Bl = [BF/BP] * 100
BF: Barrios intervenidos frente a los

proyecto.

Vs los finalmente

intervenidos.

intervenidos.

proyectados.
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ejecucion del proyecto.

proyectado Vs el tiempo

final de ejecucion.

TF: Tiempo final.

NOMBRE DEL OBJETIVO
VARIABLES FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Verificar la cantidad de
EGR: Empleos EP: Empleos Este indicador pretender
empleos proyectados Vs
generados en la regién proyectados. medir los empleos
los finalmente EGR = [EG/EP] * 100
con la ejecucion del EG: Empleos generados frente a los
generados con la
proyecto. Generados. proyectados.
ejecucion proyecto.
Verificar la cantidad de
EGR: Empleos EP: Empleos Este indicador pretender
empleos proyectados Vs
generados en la regién proyectados. medir los empleos
los finalmente EGR = [EG/EP] * 100
con la ejecucion del EG: Empleos generados frente a los
generados con la
proyecto. Generados. proyectados.
ejecucion proyecto.
Este indicador pretender
Verificar el tiempo de
TP: Tiempo medir el tiempo de
TE: Tiempo de ejecucion del proyecto
proyectado. TE = [TF/TP] * 100 ejecucion del proyecto

frente al tiempo

proyectado.

PRP: Probleméaticas
resueltas, luego de la
puesta

del proyecto.

Verificar las
problematicas proyectas
resueltas con el

proyecto Vs las

PP: Problematicas
resueltas
proyectadas.

PR: Problematicas

PRP = [PR/PP] * 100

Este indicador pretende
medir las problematicas
resueltas con la

ejecucion del proyecto

problematicas resueltas. | resueltas. frente a las proyectadas.
Verificar el cumplimiento | MP: Metas Este indicador pretender
ML: Metas logradas de las metas proyectadas. medir las metas
ML = [MA/MP] * 100
con el proyecto. proyectadas Vs las MA: Metas alcanzadas frente a las
metas alcanzadas. alcanzadas. proyectadas.

En la figura 33 se presentan algunos de los indicares utilizados en la evaluacion ex ante y

ex post.
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Figura 33. Indicadores utilizados.
Fuente: Elaboracion Propia.

Se pude concluir que las evaluaciones ex ante y ex post, ayudan notablemente en los
procesos de toma de decisiones, para determinar si vale la pena realizar una inversion, ya que con
la revision de diferentes variables se puede determinar si el proyecto genera beneficios y si
cumple con los objetivos o propoésitos establecidos, esto contribuye a realizar una asignacion mas
eficiente y efectiva de los recursos y del gasto publico. Con la aplicacion de estas dos
evaluaciones ex ante y ex post, se puede realizar una comparacion detallada de lo que se
proyectaba o se esperaba realizar con la implementacién de un proyecto y verificar si al final se

alcanzo el objetivo propuesto y si se lograron los resultados esperados.
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Resultados

Se disefio y aplicé la evaluacion ex ante y ex post al PCl y a los municipios de Aracataca,

Girardot y Guachené.

Se midié la eficacia y eficiencia del programa para comprobar el cumplimiento de las

metas establecidas.
Se propusieron elementos de valor agregado para evaluar los procesos de gestion.
Se desarroll6 propuesta tedrica evaluacion ex ante y ex post al PCI.

Los resultados de la investigacion realizada fueron presentados en la 18" Multi-
conferencia Internacional de Ingenieria, Educacion y Tecnologia de LACCEI 2020, con el
Articulo “Estudio exploratorio de la implementacion del Programa de Conexiones
Intradomiciliarias de agua potable y saneamiento basico. Caso de estudio en el municipio de

Girardot (Colombia) “(Ver anexo No.2).

La evaluacién ex ante y ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias en el
municipio de Aracataca, Magdalena, se habia desarrollado como insumo para el desarrollo de
esta investigacién, como resultado se realizé un articulo con dicha informacion el cual fue
publicado en la hemeroteca de la Universidad Nacional, Abierta y a Distancia UNAD. (Ver

Anexo No.3).
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Conclusiones

Con el uso y aplicacion de indicadores de planificacion y control se logré disefiar y
estructurar una propuesta tedrica para realizar la evaluacion ex ante y ex post al PCI, aplicando

elementos de gerencia de proyectos.

Con la aplicacion de las evaluaciones ex ante y ex post al PCI, se logra obtener
informacion muy Gtil sobre la formulacion e implementacion que se desarrolla en cada
municipio, a través de la cual se puede realizar un andlisis real del impacto generado en la

poblacion, ademas de la verificacion del cumplimiento de objetivos.

Con base en la informacion recopilada se logré identificar las caracteristicas y elementos
del Programa Conexiones Intradomiciliarias, para conocer como se realiza el proceso de
implementacidn, qué criterios se tienen en cuenta para la focalizacion, la normatividad que se
aplica, el objetivo el alcance entre otros, con esta informacion se puede conocer realmente que es
el PCI, adicionalmente con la informacion revisada se determiné la importancia de realizar un
diagndstico general para poder aplicar la valoracion ex ante y ex post al programa y a los tres

municipios seleccionados.

Esto como respuesta al objetivo especifico 1 de “Distinguir las necesidades de la
evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; a través de registros y datos del Ministerio de
Vivienda; para la determinacion del diagndstico de la valoracion ex ante y ex post aplicado a tres

municipios de Colombia”.

Es de gran importancia determinar las diferentes dimensiones de la evaluacion ex post en

el marco de modelos aplicados actualmente, para aplicar de manera apropiada dicha evaluacion al
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PCI, toda vez que con los resultados de esta se obtienen herramientas muy importantes para
poder determinar si el proyecto cumple el objetivo y si sus resultados benefician a la comunidad

objetivo.

Es importante la identificacion y aplicacion de diferentes indicadores de planificacion y

control para la realizacion de la evaluacion ex ante y ex post del PCI.

Con los datos suministrados por las diferentes entidades se pudo determinar las posibles

acciones o soluciones para la valoracion ex ante y ex post al PCI.

Con los resultados del diagnostico de la evaluacion ex ante y ex post, se obtienen
herramientas muy importantes para poder determinar si el proyecto cumple el objetivo y si sus

resultados benefician a la comunidad objetivo.

Con lo anterior, se responde al objetivo especifico 2, “Analizar el diagnostico de la
evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; mediante el uso de indicadores de
planificacion y control; para la determinacién de las posibles soluciones de la valoracion ex ante

y ex post aplicado a tres municipios de Colombia”.

En respuesta al objetivo especifico 3 “Evaluar las posibles soluciones de la evaluacion inicial
y final en la ejecucion de un PCI; por medio de indicadores de gestion, con el propdsito de la
valoracion ex ante y ex post del Programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
aplicado a tres municipios de Colombia.” Se pudo evidenciar que con la aplicacion de una
evaluacion ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias integrando los procesos de
gestion de proyectos, para el caso de estudio en los tres municipios de Aracataca, Girardot y
Guachene, generaron elementos validos para verificar el cumplimiento del objetivo del PCl en

sus diferentes fases, ya que la misma arroja datos muy importantes que permiten conocer de
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manera mas clara sus caracteristicas, su alcance, efectos, logros, impacto, eficiencia, entre otras
variables que dan como resultado informacién muy completa que al analizarla ayuda a determinar

si es pertinente continuar con su implementacién en méas municipios del territorio colombiano.

A través del uso de indicadores de gestion se realizd la evaluacion ex ante y ex post al PCI de

los municipios de Aracataca, Girardot y Guachene.

Con la aplicacion de la evaluacion ex ante al PCI se puede analizar los datos, las metas que se
pretenden alcanzar al ejecutar el proyecto, al igual que informacion muy valiosa para verificar el

cumplimiento final de los objetivos.

Con la aplicacion de una evaluacion ex post al PCI integrando los procesos de gestion de
proyectos, se generan elementos validos para verificar el cumplimiento del objetivo del PCI en

sus diferentes fases.



116

Recomendaciones y futuras investigaciones.

Dada la importancia de realizar el seguimiento y evaluacion a este tipo de proyectos que se
ejecutan con recursos publicos y seguimiento de las inversiones dirigidas a las personas que mas
lo necesitan, se tiene contemplado en futuras investigaciones la aplicacion y afinamiento de la
metodologia propuesta con el fin de estructurar y organizar de manera adecuada las variables de

control para una mejor toma de decisiones.

Con la metodologia propuesta se obtienen oportunidades de mejora en cada proyecto,
memorias de cada implementacion, también se puede realizar un seguimiento al proyecto después
de su implementacion y ejecucion, obteniendo resultados que sirven como insumo para futuras
implementaciones ya que de la informacion obtenida se pueden rescatar las buenas practicas y se
pueden mejorar las falencias encontradas. La idea de esta metodologia es que se pueda replicar

para otros proyectos.

Se sugiere al MVCT aplicar la evaluacion ex ante en la fase de planificacion del Proyecto
PCI para determinar de manera clara las metas y objetivos que se pretender alcanzar con la

implementacién del proyecto.

Se recomienda al MVCT realizar evaluacion ex post después de la ejecucion de cada

proyecto para determinar asi el cumplimiento de objetivos y el beneficio de la poblacion objetivo.

Aplicar las fases en cada una de las evaluaciones propuestas tanto ex ante como ex post, es
de gran utilidad para obtener informacion que sirve para la toma de decisiones en los proyectos

futuros.
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Con los resultados que arroja cada una de las evaluaciones propuestas se obtienen datos
relevantes que ayudan a mejorar los procesos, generando mayores beneficios en cada

implementacion.
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Vigencia Barrios Poblacion Intras
Depto. Municipio Valor
recursos $ Intervenidos Beneficiada construidas
$
Bolivar Cartagena 1 18.387 4.086
15.677.641.041
$
Atlantico Barranquilla 5 16.407 3.646
2012 13.905.480.398
Santander B/meja 3 $2.426.425.030 2.475 550
Antioquia Apartadd 1 $1.596.821.412 1.679 373
Amazonas Leticia 8 $1.683.716.991 1.440 320
Sucre Sincelejo 2 $8.720.169.415 6.642 1.476
$
Magdalena Santa Marta 11 13.473 2.994
10.069.334.948
Huila Neiva 8 $5.280.298.828 6.795 1.510
Tolima Ibagué 13 $2.816.310.861 6.476 1.439
Cesar Valledupar 2 $5.768.766.308 6.543 1.454
Quindio Armenia 4 $2.309.728.306 5.985 1.330
2013
Narifio Pasto 27 $ 4.886.765.758 7.902 1.756
Guajira Riohacha 12 $8.549.024.632 7.605 1.690
Cérdoba Monteria 6 $9.047.052.810 8.699 1.933
Chocé Quibdé 9 $4.463.875.695 3.996 888
Cundinamarca | Girardot 16 $5.979.160.664 6.836 1.519
Caqueta Florencia 3 $2.600.000.000 3.200 711
Valle del Cauca | B/ventura 12 $ 4.784.000.000 4.487 997
Santander Bucaramanga 4 $ 1.628.640.000 2.151 478
2014 Norte de
Clcuta 6 $ 4.418.280.000 4.541 1.009
Santander
2015 Cauca Guachené 1 $1.788.583.679 1.169 334
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Vigencia Barrios Poblacion Intras
Depto. Municipio Valor
recursos $ Intervenidos Beneficiada construidas
Valledupar
Cesar 2 $3.507.902.782 2.855 732
(urbano)
Choco Bahia Solano 7 $4.246.339.589 1.988 568
Choco Juradé 2 $1.516.682.269 658 188
La Guajira Riohacha 2 $1.191.921.624 702 180
Huila Garzo6n 3 $1.315.337.190 813 254
Huila Timana 3 $1.452.246.934 1.056 330
Huila La Plata 4 $1.231.166.336 774 242
Huila Campo Alegre 2 $ 866.287.991 544 170
Narifio Gualmatéan 4 $386.229.371 238 70
Narifio Tangua 2 $589.280.794 296 87
Riohacha (Fase
La Guajira 2 $982.041.462 667 171
1))
2015 -
Narifio Yacuanquer 9 $ 827.608.707 503 148
2016
Narifio Sapuyes 3 $541.029.910 326 96
2016 Magdalena Guamal 2 $ 1.830.091.605 1.279 328
Atlantico Soledad 2 $5.745.736.451 4.976 1.276
2016 -
Cauca Guachené 1 $1.805.168.440 1.112 327
2017
2016-2018 | Magdalena Aracataca 10 $4.495.962.780 2.774 730
Cesar San Martin 2 $568.810.542 369 97
Cesar El Paso 2 $558.902.829 334 88
2017 Cesar La Paz 2 $3.113.667.072 1.763 464
La Jagua de
Cesar 3 $2.263.028.177 1.615 414

Ibirico
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Norte de | Puerto
$850.313.849 368 115
Santander Santander
Norte de
2017-2018 Culcuta $2.007.250.183 899 281
Santander
Antioquia Puerto Berrio $2.397.855.289 1.126 352
2018 Cordoba La Apartada $ 1.482.227.844 602 188
Cordoba Cotorra $2.626.799.911 1.203 376
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Mﬂu-&ﬁ-ﬂ}mp—uq-tmu
cushls | pesticobridade: & lerrilerien (MVT,
o

Taenlbids st revisd & manie cmepiual Seals =] pusse
de vaas del ofixpe de derschos dsin: del mann & wa
elitics de desarealli aicial, qus b a gaanlios o e
al g comne St e b umnse. D gl marees ol enflisgec
e dereching liens on cussla b procean & jurlicijmein
crmurnlr, cenbl sl el dn snilere, enbemis]
el i la educ et iy 1 kel

El Programa & Consuiones Tatrbemnicilississ (PCT)
cuti cafiemlo en cumplir ks inScadores del indice de
Pabic i Molialimemiomal (TPMY, &l uil que ke kg
] progeama Ral Unidod (Congron de ls Ropobies, 200 1

Bl fralice de Folvesa Mullimosicnal, al que gaals
el PCT ed climinacidn de excreten. Liognes Rad Theakes
Dimsmndin Skl — Logea 11 “La Gmilis preciss bbb
aslmlshled en b s pobcidn y preparacidn de alimenes™
Dimcmndin Habilshilidsl - Logro 14: “La vivienda comils
Sl ihltl‘.‘-ltnh de apes potable y un sidems de

Dimemin Habisbilidad - Lagm 27 "La
Temilis cusrta Gon diferencindes Je Bafia, cocimm,
lavvadero y Smilarics™ (DNF, 2015)

3, Creseiia v normatividaid PCI

El Projg & [ntradirsic e, Sewle
#u creacida ca €l alo 20T, & ha consclidads cama wma
exjericniii inmvalon porgue & levd del disslo 8¢ s
memaiva de casicler naciomal permilid gque =l Eaade
sy dedmar resesics paliaces e ol nsscisssnin de
albrad al mierier & vivindes cirae | y L coa el G de
gaimnlicar b cobertoa real de b ossrvicion pablico de
m;w-muwhﬂ

Bk 1 d e
eximmiey de ballo o construcsn dtl.ﬂmm"l'.'l.'.,
Al e o la mmjle i el P end

e 8 poa kool con b oeeded & sceclusls y
wﬁﬂtxu'iwt-ih o padisn oomoieEe

i cascer de T para &
Mancissacnio de lis ol pucdan oeder con oquidad &
Al worvickny, mc &y de s ap calidsl de

vals & cusilo @ Eamipelecatn de aliscnie, bvads de
mmand, mluscin S rieggos de cones eaformadales
dureics  sgubes,  reduccidn de cleess  olenseod,
climmacabn de vectones y seadoiey, o s & aemenks
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en ka sencida de seguradad y veaquilided oipecalmense
en mueees debido 2 s consruccidn de expacion separados
die badio ue garmiizan privacidad v doenisuyen o nogo
de padecer cusiquuer tipo de sooso (DNF, 201 5).

B PFrogam ceah ca redonocamiento
md’umddamuuddm-

de Demrollo Sovesble, princgulmente el ODS No. 6,

EPClati en el Decrzto No. 1077 del
26 e mayo de 2015, poe el cad se enificd ¢l reglamento
del socke Viviends Ciadad 3 Tarvikeio, y s
Resoluciones 454 de 2012 y 169 de 2013 (MVCT, 2015,
013)

4. Erpas de implementacion PCT

Bl MVCT, mplesteuis ¢l progeasa de variss fases
las cesies s describen en ls sguicnte Mgues

Igh“‘h . | ._- | e— .'-}
= ||| | e |

"';‘.‘ J Pt =% ’ - /
.‘:- _.:_ _ - e e

5. Evaluaciée de impacio ex sste PCT Aracatsca

La evaluaciin ex-anie prefende ssnuly o efecwo de
1 peoy SlD 2000k (Ut CHie s ponga e marchs 0 camado
enlre on operacida. Bl objetivo ey ! clemenion
¢ informacsin pars delerming Gl e o peoyedn o
prograns que mis benelicion 0 que mds e comienz 2 la
poblacida, puss le geses camdios positives oo &
caliddad de vidla (Cepal, 2006). Las Goscs establocide pors
esta evaluacitn son

5 T Diagmdstico

Bl musicpio de Amcaacs, Magdalesa, scgim &
proyeicta &l Nacioeal de Plasescain
(DNF), pars & vigescis foeal 2018 cuseta con uma
composicion por pom haditdle de su poblcain &
TLITHW aeae 29421 habvts oo s xoos rarald y
23, 0G% wuas 11 458 personss dabitan en Is 2o rural

B IPM, eatd compossn por § dimeesiones, que pars
el cano del sgua potable y sancienicno bdsios o Is guinsa
lengy les condiciones en la viviends pars acceder a on
servicion péblicos domciarion. Fn ol dmensonss
inchiyen mdicadorey, por gemplo, ¢ pucde comidens

pobres 2 ke hogees (ue eagan rivacions iged o
seperior al 3% & &chos indicadores, raalizandy o

cilculo de mamers poaderads (DNP, 208 1)

Scgin el indice de poleces multidmeneom] basade
en ls mformacsdn saniscdrads por & Gols de repoete de
entificacidn TPM para hogeess Saben e el susacipio de
Amscatsa s presentan 14 privaciones, denkode las cusles
sc domifica que 4932 dogares del mumicpio ticnes
isadecusds clmmacide de cwretey, b gue camreguads &
que o 5697 & lox hogares en Arscatacs mo tienes o
servicio de slcantaniindo senitaro on s ooes wiang o gque
en ks soea raeal las feniliss Senen modons, peo no ticnen
concxidm, 0 DO liseen sovicy wmilsro (Alcaldis de
Amcatxa 2017)

3. 2 Foremlackin & programas

La slcaldia e muunicipic de Arscatacs Socadid) inventis
on proyocls qee mitigeen & polvess y mooren kb calidad
de vida de bow bogares mdn vulnersbles destro de ka
estratos |y 2, pars cllo esdicaros en spticmbes de 2056,
amie ol MVCT ¢ proyecto “Conexicnes intadomicilianss
de scuaducto v dlcesanliado del muicipue de Aracataca,
Magdalesa™, o cual fue priceizado para su fissncacitn e
2l o ded Prograna de Conexiones Tasadomiciliaroes
como complancsty 8 groyecion de agus potable
sancassenio bsico (MVCT, 2016)

Bl proyecio fue evaluado & & e de bos roguisiton
extablecifion en <l capitelo 4 ded Decretn 1077 de 2015
(Decrese Unico del Setmor de Viviends,
Ciudad y Terrikoeio) y las Resolaciones 854 & 2012y 169
de 2003, obemiendo el conceplo & wabk, con lss
sigsicrtes carsceerisicas (MVCT, 2016).

Bl skace del proyetin se materislizs en ls
comtruccin potencial de 649 coreriones atralomicliarias
en Bos Besvios prioriasdos: 20 de Julio, B Pradito, Sea José,
La Magia, [uiv Cafos Galis 7 de agowo, 11 de
soviemive, Bl Suicke y Fl Pasadica & musicipio de
civil ¢ miervenioeis

Tabls L Max fasaders dd pouyecse (MYCT, 006

Nactha
:k- TGN W16 Toedd
Dagaiucico,  dado, | § s
obes el s lamratea | 4455057 851 4455000881
Vertoud del pouyscn | 5 s
el T VT oA .
v Paricipackia oty s
3.3 Lo base

Ests o I Boea bawe para ls cjecucion el PCI e
Arscatsca, Magdaler
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Fig. I Acia vasbel racd'n Pl Arscwisca
de decemerios ke MOVCT (X00R]

F 4 Splvveidn bimafiiarias

H-uthnnhtu'm-utlpu;tﬂmd
mlmenls & eoali b8 [xelessidn y

mtmw:m—u
cnoucilid en los polchialss Benclamwie que deben

cursplis com i siguienizy crileras (MWCT, 5.7}

+  Fereno §catmios |y 2
*  Center con dispondsilidad de conectese o le endes de
scusducie y aloimienlbala.
+  La viveemls & msuchls dsie (reseniar la nescsids]
jprriiad o botel & miradomicalerias
v La vivicils oo pusde cibr ubssads cn nom de nicips
my mitgable, 0 en m dres de peatcccidn smbienial o
ablica
+ Lo peioned que halsiien en el hoger dcben sovedilas
#in ooalicidn d propmsiana, o oessder

X5 Sieeulneida con prervecio vosedicide diel dmpacio

Sz ealind b comparscain e s snecion Sl
muniipe con b impnentaciin &1 prograsa v an &
implansniacidn  lod  romlalod  mde ecleveanien aon
{WVCT, 2006,

Sin peoyecin. moes eoal de ke Tenilias bsmeficiades e
cutraiea | 5 I & los servicion poblicom de musdeds v
abisnierallslo: O cobertara el D02, vivendas
interveadas 0, boerios Benclcsdos 0

Con peerpecin. soccsu real de Las Mamiliss bencficialas de
cutraicd 1 § I & ki servicion poblicen de stssduse 3
alesnisrillbaly: 2971, axbertuim real: 351, viviends
interve g S49, b Benclsados LD

6. Evaluscilm de inpssin e pist PCT Arscatacs

Edls cvalmwin & dowrmlly comds va s hevan
cpumda lod proyeciks, pass SScrmmmes @ & hobs
combus en o Biencile' o o b calidad e vala de &
peblacidn abjelive Lis Mees comblocidas para s
evvitlusi K daam

A § Amifiets o R ol i dktl Prggraena

El albietive il & s il v del -
alismnh, me | e ogeanen reiollake mn s

S pealicwsn | 10F coouciles, mimsn pHencial de
wivicndin benclfmaniss TLS, oodemes cpoada 927,
jrehlaciin que & bemficid 3 263, Lo recoracd ssigasdo
mimbiin Tusron mi e 34555 561 1.

El algetive pracipal del FCI o fomeats o atocan &
ks servicien de soemeniladn 7 oscealucia, =n ka
imnuchls: de eatmin 1 5 2, en cioan de l implementacidn
de Arscsian d chjstive & comphd ye que shors TI9
g Stnian Gon SRS BErVICiD Sf sl viviends (MVCT,
W&

A 2 Carodirbion p ek & Programa

El Progeama & Concxiones Iniradossdories, s
i i meadichs sl la prollendineg de coney idad
& leni servicion hisioo de scuedes o 7 alesntarlisln de ks
imnuchls: & b poblacstn mis volnerable, que viven ca
comlicione de polwe

La cosacicrisins &0 gQue &2 oloige o subsadis
malcrishead) en b indakecidn de las oomexiomns
imoglon, lovaplaios poen que bos hogared poalen lenss
aasi real al agpes (MVCT, 20035,

Algenen de lim efecnd gue & logras con @
implansntaciin son (ONF, 1015,

< Fedwmaain decnformedade:

< Mg pricice de higicne

+ Bedeaziin de ool

< Mgjor b salud de las

< Miejora b calidal &= vida de las perawas

5.3 Ity o s i fuas et o veaciiin

En difleicnics soomimes & rabeg o s poncead
-.-n.u p-qﬂi s o aetive & cveluer o
del programa e el menicipes de Arsciacs,

enbre olss catin (MVCT, DXIE)

& Ceshle hin sida lod benelicios del

L0kl e o peecepeidm de b Mamilia en eelacain cn
caludad de du viviends a peflis de le inlsreenciin del
peograma’

Slmhled  serEm s propucslss paa mopew
inplinoniacidn del pidjransa?

LB doteses o agos on gl boges & et de b aparaios
h:ﬂmmum.ﬂ“ﬂjﬂ

ﬂnr:lt-.-.l.uplntl

mcjiramenin & b elein ae polvem y s
bz domicilianos?

De acwsds con L prcisss mlemessmles ieoonscidas
delimim an gz simlem, s sl oporados

LBl s de las Terniliss benchicisles a sperates o <l

o de dgus, meps  oEpirltnealn de Somsno v
o e il del recesusT

A4 Srleccide de o8 dadieadn

El desempeda de los v poblos & acealusia §
alcanierliadn se e malids Ealicinslmente medomie s
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Ei;:jiﬂ:udtalﬂm; iommeadnd (DANE,

Fara defermamar la cobermes ¢l vy 8 acasducia
#c i b informiietn &6 Ssdema de [mverniones e Agus
Patahlle 3.- Samcarsamin Bl (SDNMAN), mmbidn ln que
Ieimls <l Deprtamesic Admissiang Nacknal de
Estalisgsa (DANE), al igusld que la miirmacion & ls (ras
enowsta misgruda de hagares (GETH)

Tahla X Colwriars ayua potabiie, 2015-2008 (DAKE,

.!I]]il

po 1B 5% D% | BTN
k& 3% |9 % |G
KT T oIe% | ETEN
bk € 2% .57% Erds

Tahla 3. Cobemiurg & aasento, D 5-2018 (DANE,

15p
- 11 E3 64 6% BT 4%
s 615 B
JNT 66, P A
i}l 3 4 2% =1

Segim lod clleubm 8& MVCT o parme de b
informacidn de s Sepormiendmcia de Servicion Poblicos
(E0y ¥ El Deprumenn Maciomd e Easdeaica

(DANEL la oolesriurs on el depanismenia & Magdalem
en afusbuin & de SIS v la cobefum en

alesnmrallalo 48,23 % (MVCT, 2005

Caon b implernontacin del i lagnt morcmeniar
ket imnlicaadores & ooberiees de soveduc iy alesntarlladn,
en gl mmmidipia de Arscaiacs

65 FEatmacidn déi’ bpocio

Ciom b emplemenbacidn &l Progrma e logran vasios
imparis perslives on el municipess, = denilicenm
imparion mriakes, coondimico y mmbemisles Tambidn o
lograeim  Benclicad pre bo fomlss  sds  pobres
permmitadake: o soees real Al sgua

A Al e efeccda v afictencia

Al eealice un sl de cficiencia y clicam Jel
e i pusde detsmmiimad i fenceneBdad v ez
i b poblecetn el mumcasa En s plenien lacabn
lend esimabiadden psded relevamies son (MVCT, 2006)

Inlerventiin e 719 vivienden, ubiales on 10 luevios
de caeniod |y 2, sc beneficid uem poblacidn de 3. 143

pernes, &= pomcrancn cmplai en b scgidn,

A mivel oacioml o 2 FPeograma Concasones
Imtrakenicilissias ha |lEnide visied ogres o o

implansaiacidn onirs clkon catin:

[nverside o mdi de FVET 00D millns, bemelicisnds

aprnmimadamenis & [66. 759 peraomn, s lon comesimds
33765 vivadas

+  [ncromenier e coberera el de aceslusia
aliasnierilad o los carales 1y 2

v Mejorar el mivel de cadaded e vala de pollaciin mus
jprbre de e |y 1

r Costribuir @ i dupenats de b pobeca para
lamiliss sl | v I o poficnccenics &l Progrema Bal
Unidhos & Prograss de Alsmatn & Vietmes. Dismsuye
Sefigil comlitatien de |l viviesls (iooses i servicion plllices
e sovalucts v akesnlanlalo)

v Mlejoran s pekc licie S higeene isludable S b
lamilis pars o mancps & almcnks.

v Mlejora b iubocslisss del indivalos al poder realicar io
asen perim] e privado

Ell Programs Crsseioms: bateadomd il contribuys
dignilicathvemente con ¢l mepmmican & b calulel de
wals de ks Coriala peflenccicmics acasmio [ v
I lem clocion aocisled gue lshe =] Frogeemi mdiden
prosilivameniz ool povspion qus b femili tize de
mona, Foetalecen las -ﬁdﬂh&hp—t;
mepran la bl Nenilisr e cuanio al padecisssnin de
mﬁﬂhmmﬂmj e s
age e uems Ccomammnia y inasdecuwln ds
evacust e & encretas (MW, 2017

7. Mandukigia

El lign & culmlin fcabhcadn e e imvedipacidn
dewsripine, poegque cvale) @ ¢ progeima cusplia o na i
Maszidn, =l lips de colmlio & mishy vi que & Povmmeon
viialiles coshisinos p cotnbilivis

L dplicacitn de e metedadogsn se desasmolls 2 parts ds
fnlsi  scundssiss, qoe Gcilaon & process de
oomslnuisan & (unluncescatn & pats de divesss
dogusanlog fevikades que reulinn de gran ulilidsd pesa
& o Iracaateiy de comiie: ingi el

5S¢ poalind on laba d¢ mvciigiaatn y oessEn de
ity generdos en gl dessrralls © implemonia:in
del prinyeaiis, en b deferenis enlidades & onden mumicgal,
dejurtamenlal v asssml gus misrvinishon en ol proccas

A. Reml sl

Se cumplidh con &l objetiva & b mplescatacion del
PCT en Adeateca, v que & ged benelicies a la poblecidn
con |l goaciin del pnmesia Liw subsidiss gque &
enlieganon @ malcrialicn on apeeals halderanitares, gl
slesnce del progeema i deiermim ssjan la nacdiidad gus
jrsicnh cida inmuchls, & invesitn va ks 1003 alewes
;‘I.i.ln;:-u morsuales legales vagenizs (SMMLY) (WMVCT,

Ell proryacin inicid su ejpoutidn &l I de acubes Je 2017
¥ lermind & 17 junia de 200K, e o coil & indialessn THI
comeunmes  inmdomciliare, e esficonen 4 3283
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perens ¥ el pmle ol del prigpecs Ne d 8
4 295961 TEL.

Lis impicics mis relovanie: gue roulison oo
im W

Impuiccier sancial . secesu real de Lo femilias benelficiaden de
cutraies | ¥ I & b servicas pabise de scosducio §
alisnmrllsin
lmpacks condmen. Endacida de melisks
conlralaciin de ming de obie de l fegitn

Impacia  ambicalal  ensiblicacin  de b
cosumbide beacficiades wercs del o claenie §
ahorm del s on ln wiliesesn de kn spoesios
balrosastarion malalades, disposicin wlocusds de g
reiidiles doméstices (MYCT, 2016).

9, D ki’

Con b cvalucidn cx podl &= alenlificiesn aapeciog
relevemiss e b implomentacion Sl PCT on Arsceba'a,
tals fowse. speorie & b upoabn & b poleeo cateoma
medismie =l cumplimissie de lo aguisnies koagros de b
demeiatn de Habilshilidal de b Eaeslegan Rod Unidos
del Caobaems Macimal Logra 2 la viviends cusnla con
uht-hﬂjtm-“mlﬂ en la
vivicnda lEmm un aslomia slocusds de cancemamin
e (MSFE, 2017)

Imjmcta = o Inidas & Foleea Mdlidieesios] -
[P mfiesds éa la dimesddn de Comdicion=s & b
Wivienls y Acocsn & Servicas Pablioos, on b wiguicniss
vanshlsi! eliminacidn & cuvci ¥ abocsd & fenke &
agm mejoeuds (ONF, D015

Tambign & evidenat ¢l Fomenhe de bucnes pricissas
en oo wen & lon apirais Bdiesierion, s perho
sicnlen gue ya viven 8¢ uin manss mis digns, ponjee
paaden colir ks actsmiade biuosd ol pesler ascaler al
g

Fira la mplomcnisstn &l pograns = G el
e misradmissdrativi | 70de 1016, celebemlo e
el M¥UT, & mmeipia de Amblecs ¥ Ajuas &
Armslwa 5 A ESP

Cuyn clpsla h_ﬂrmupt-hqmcﬁkl
Progeama de Costsvionesy latsndomicilisrme, scoede el
cufperni de cpauiain y b condatiines d confrajurlida
comn  aporte del mesecipo de Ascsies, con el

snmpaissenly & Aguss de Ascetaes 5.& ESF
AT, 2006

El Fondi Fimmisss de Provedi de Desamollo
(Fieende), que ahora i EN Tesilwin, como gerenle &l
programs cmimalh i gptucidn de la chm 3y dz
ity veniyis aorespaslienis e o slocusd Seswnells
el producin viakilizsla

Dursnis el phian de gpevucidn Sl peory oo o conlraksia
efecin’ la vevilicsstn de ls &9 vivioudss porencudes
beseficiarin identifeades e b hars i
reabied =l procedmients & imlusitn de viviesdes
cstaldiecidy en hed dicem enlen conirachmiles, lngeamln un

tatal de 5T5 disgadilioo apeahadcs para inltrecniabn, [Em
#ey efine hmadiod en 2l placs conlracioel

! el ulanir dechsnln e romiden ded 14 & mirns
de 01, cans diagadaes comprenden recurad  por ks
de £ 2RI 17035, rantn pur b cual & provecin a b fecha

rescnbabu un salds digonible de § 1173635 490
Conunidaandn o valsr promadsy mverlids por vivesala,
e etuices b identficwate k dprocmalamente 200
deigemilien, com ko ol ke amplad o sleance del peopecio 4
T25 viveoules. De cilh mancrs scrin sendales 7 vivacmlas
mlicionales: & las 649 sibmalas on @ proyocis miciaknenke
T

Ly smleray e debet & gus & vales irveriado por vivicnda
dialldh inferaa Al cbicels melSeals b osplicwatn de
eroncin por parte de e entilsd eeriirisl

Compars=in pramedis de i islervendiin por vivemda
Vil premadia de la intervencidn. vabilicsla
£6.130. 390, gjecutads £5 356 515

Famhn por la cosl s eeslind um eefivmulscidn del
ey s i Sjecular be Genacaln il inl
Vakor visbiiesds 54456 057951, valr & adicions o el

iy § 390904 329, valer relimmlals
B4455 9a) TR (MVCT, D01E)

Ik, (Camacleciiomssy

Al realicer wre evalusesin ey anke & clisnn clanenios
valism al sl que  iskesacidn  impETieale  pasn
delerminey ol & el prpeck: o B csmbinacion de

[y e Guis Mkl SOm VIS & ur prbblecatn

La realicssbe de wm evelusciin ex posl Bk
bemamicnlis ouy  impoilinls pane delorminar s un
proyechs cumgle du objeien ¥ i o benelicioan pars b
preblacidn.

La realivseabn de e S cvaluacinnes <1 s § e paosl
pemien roilics e companacidn & b gue & proyecialu
relivar con b epetutitn & un pioyecks v gus realmonis &
lesgrs

La apbescim de eveluschmes ew-pond, [acilitan <l
[pesbcer para lomar decsdones aoorisdes ya gue brindsn
informacidn relevane on Eme el paed de bed prinvecics
de invermiin, penmitiendn ralics o asgmeciin o
eliciente y elbdhe del goan pdlicon
La implemenmcin  de]  programs Comexionss
Imtradomicdieries ooniFibuye de mance agnificeine a
mejorar bn calided de vl de b porime

R i

Ex importanic ecialtar o cilusine qus ha roakieads <l
Cnrbicern: naaoral &l ipual que b entidsdes mvelucmalas
en &l denwrolla e implementeain del progeema cn =l
municipay & Arscetacs, Maigdelens va con oSl w2
pesiende dismimir lod indcs de pobrera de Lo poblaciin
i vulnerable, pranticissloles o sotoso al apus (ue &
e vilsld puira ls vids
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Anexo 5. Formato Resumen Analitico (RAE).

Titulo del Proyecto

Propuesta tedrica evaluacion ex ante y ex post programa conexiones intradomiciliarias:
una perspectiva de gerencia de proyectos

Tema de investigacion — Linea de investigacion

Modelos de gestion organizacional — Gestion de proyectos

Modelos de gestion organizacional — Gestion de proyectos

Gledy Zuleima Guevara Romero. C.C.

Resumen

Este documento tiene como fin, estructurar y aplicar una propuesta tedrica para realizar la
evaluacion Ex ante y Ex post a la implementacion del Programa Conexiones
Intradomiciliarias (PCI) del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia (MVCT), en el marco de la gerencia de
proyectos, la cual se aplicé al PCI y a tres municipios de Colombia: Aracataca, Girardot y
Guachené de acuerdo con las fases que se propusieron en este trabajo.

En esta investigacion se describen los elementos y caracteristicas méas relevantes del
Programa Conexiones Intradomiciliarias, para entender cémo se desarrolla su
implementacién y ejecucion. También se identifican y se aplican las diferentes
dimensiones y fases para realizar la evaluacién de impacto ex ante y la evaluacion ex post
al proyecto, teniendo en cuenta elementos de gerencia de proyectos.

Se presentan los procesos de gestion de proyectos y areas del conocimiento de gerencia de
proyectos que se aplican en dicha evaluacion. Finalmente se presenta un modelo para el
desarrollo de la evaluacion ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias.

La metodologia utilizada es la descriptiva, la cual se desarrolla a partir de la revisiéon y
verificacion de los diferentes documentos generados en la implementacién del Programa
de Conexiones Intradomiciliarias (PCI), también de la consulta de varios documentos
oficiales en entidades involucradas en el desarrollo del programa, ademas de la consulta
de documentos relacionados con la evaluacién ex post y temas de gerencia de proyectos.

Con la aplicacion de las evaluaciones ex ante y ex post al Programa de Conexiones
Intradomiciliarias se obtiene informacién muy valiosa para revisar en detalle cada proceso,
asi se puede hacer un analisis de que se esta haciendo bien y que se necesita reforzar en la
implementacidn, seguimiento y ejecucion del programa.

Los resultados presentados en esta evaluacion son positivos en las intervenciones que
realiza el programa en los estratos 1 y 2 y que benefician a las personas mas pobres, ya que
les permite mejorar de manera notoria su vida, ya que con la posibilidad de tener agua es
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sus hogares se reduce las enfermedades y les permite sentir que tienen una vida méas digna
porque el agua es algo esencial en la vida de cualquier ser humano.

Producto de esta investigacion se estructurd y aplico evaluacién ex ante y ex post al PCly
a 3 municipios de Colombia: Aracataca, Girardot y Guachené, también se logré medir la
eficacia y eficiencia del programa, comprobando el cumplimiento de las metas, también se
propusieron elementos de valor agregado para evaluar los procesos de gestion y finalmente
se desarrollé una propuesta tedrica incluyendo elementos del PMI para la evaluacion ex
ante y ex post al PCI.

Palabras clave (maximo 5 palabras clave)

Agua potable, acueducto, alcantarillado, evaluacion ex ante, evaluacion ex post, gerencia
de proyectos.

Descripcion del problema

Se identifico una problematica asociada con las evaluaciones insuficientes y las
debilidades en la aplicacion de metodologias para determinar los impactos y resultados de
este programa. En el afio 2015, el DNP desarroll6 un analisis de impacto del PCI, donde
presentaron resultados y efectos positivos y significativos en la mayoria de las areas, pero
no se contemplaron las practicas de gerencia de proyectos. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015).

Sin embargo, se determind que no se han realizado evaluaciones ex post a la
implementacién, en las cuales se analicen los diferentes procesos de gestion de proyectos.
Este tipo de evaluaciones son muy importantes para identificar los efectos, para generar
acciones que conlleven a una exitosa ejecucion del PCI desde la perspectiva de la gerencia
de proyectos, incluyendo la gestion de las areas del conocimiento, lecciones aprendidas,
las buenas practicas basado en referentes internacionales, con el propdésito de implementar
mejoras continuas en proyectos de naturaleza similar en otros municipios del pais.

Dado que el PCI es financiado con recursos publicos de cientos de miles de millones de
pesos del Presupuesto Nacional, es relevante realizar un seguimiento objetivo y medible a
sus resultados, con el fin de determinar y verificar que este tipo de inversiones tienen
impactos efectivos en la poblacion objetivo y que realmente garanticen un mejoramiento
real a sus condiciones de vida, como uno de los objetivos principales de su creacion.
(MVCT, 2018).

Es de resaltar, que segun cifras del MVCT, los resultados de la implementacion del PCI
han sido positivos. La ejecucion del PCI se ejecutd en 47 municipios de 20 Departamentos
del pais y se han beneficiado aproximadamente 175.567 personas. Existen mas de 41.232
nuevas viviendas conectadas al servicio de acueducto y alcantarillado, en consecuencia,
mas hogares colombianos pueden disfrutar de agua de calidad. (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2020).
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A partir de estos antecedentes, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Coémo la evaluacién ex ante y ex post realizada a los proyectos de conexiones
intradomiciliarias podra mejorar la gestion en la ejecucion de proyectos?

A partir del andlisis y de la aplicacion de la evaluacién ex ante y ex post al programa de
Conexiones Intradomiciliarias se puede realizar un seguimiento de su ejecucion.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; mediante el uso de
indicadores de planificacion y control; con el propoésito de la valoracion ex ante y ex post
del Programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aplicado a tres municipios
de Colombia.

Obijetivos especificos

e Distinguir las necesidades de la evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI;
a través de registros y datos del Ministerio de Vivienda; para la determinacion del
diagnostico de la valoracion ex ante y ex post aplicado a tres municipios de
Colombia.

e Analizar el diagnostico de la evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI;
mediante el uso de indicadores de planificacion y control; para la determinacion de
las posibles soluciones de la valoracion ex ante y ex post aplicado a tres municipios
de Colombia.

e Evaluar las posibles soluciones de la evaluacion inicial y final en la ejecucion de
un PCI; por medio de indicadores de gestion, con el propoésito de la valoracion ex
ante y ex post del Programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
aplicado a tres municipios de Colombia.

Metodologia

El tipo de estudio fue descriptivo y evaluativo porque se busco evaluar si el programa
cumple o no su funcién o proposito, el enfoque del estudio efectuado fue mixto ya que se
revisaron diferentes variables tanto cualitativas como cuantitativas.

La aplicacion de dicha metodologia se desarrollé a partir de la revision de fuentes
secundarias, las cuales facilitan el proceso de fundamentacién a partir de diversos
documentos de las diferentes fases de implementacion del programa, generados en las
entidades de orden municipal, departamental y Nacional que intervinieron en el proceso.
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Algunas de las entidades que fueron consultadas fueron Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Alcaldias de los municipios en los cuales se implementd el programa, Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE) ahora ENterritorio, Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), entre otros.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizo una revision documental para identificar
la problematica, el alcance, y los objetivos.

El proceso que se realizo fue inicialmente describir que es el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias, identificando su objetivo, alcance, normatividad, actores que participan
en su ejecucion, criterios de priorizacion y focalizacion, también se presentaron los logros
que se han alcanzado desde su inicio en el afio 2012.

Posteriormente se identificd que es una evaluacion ex ante y se presentaron las 5 fases
propuestas para su desarrollo en el PCI, al igual que se presentd que es una evaluacion ex
post y las 6 fases propuestas para su realizacion en el programa.

También se aplicaron las dos evaluaciones propuestas con las fases presentadas al PCl y a
3 municipios de Colombia en los cuales ya se implementé dicho programa: Aracataca,
Girardot y Guachené.

Adicionalmente se realiz6 una propuesta para realizar la evaluacion ex ante y ex post a PCl
utilizando elementos PMI, también se realiz6 una comparacion con respecto al proceso
actual que se desarrolla para la evaluacion del PCI y la metodologia propuesta.

Por otra parte se presentd una bateria de indicadores que fueron aplicados en las
evaluaciones propuestas.

Para finalizar se presentaron los resultados, recomendaciones y conclusiones.

Principales referentes tedricos y conceptuales (Marco conceptual)

El marco conceptual que se revisard son los referentes tedricos que fundamenten la
evaluacion ex post teniendo en cuenta las caracteristicas del programa de estudio.

Acorde con Fernandez (2008), se puede definir que la evaluacion ex post consiste en la
sistematizacion, en la medicion y en la explicacion de los resultados acumulados en lo
referente a cobertura, eficacia, focalizacion, impacto, efectos, eficiencia, relacion
costo/beneficio de un proyecto determinado.

La evaluacion ex post tiene como principal proposito determinar los impactos y resultados
generados frente a los programados en el inicio del proyecto, buscando generar
conclusiones, correcciones y sugerencias para que sean implementadas en programas o
proyectos similares. (Hernandez, 2015).

Para lograr estimar los posibles impactos que genera un proyecto se requiere comparar la
situacion que presentan los beneficiarios posteriormente a su ejecucion, en relacion con lo
experimentado o presentado en caso de no haberse beneficiado con el proyecto. La
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evaluacion propuesta se debe realizar cuando ya se hayan ejecutado los proyectos, para de
esta manera determinar si existen cambios en la calidad de vida o en el bienestar de la
poblacion objetivo y para determinar si los objetivos planteados se cumplieron. (Vera,
1997)

La evaluacion de impacto ex post se ubica al intermedio o al final de la operacion del
proyecto, determinando si hubo cambios en el bienestar de la poblacion objetivo, su
magnitud, que son atribuibles a la intervencion (Navarro 2005, citando a Cohen y Franco,
1998).

Los objetivos principales al desarrollar la evaluacion ex post son: La identificacion y el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, generar informacion y
lecciones aprendidas para apoyar los diferentes criterios de formulacion, evaluacion e
implementacién de proyectos, con estos resultados proponer acciones correctivas para
optimizar los procesos de inversion publica y la gestion de los proyectos. (Cartes, 2016).
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia -Chile, 2013).

Se tomaran diferentes enfoques de gerencia de proyectos para articular una propuesta
tedrica que permita realizar la evaluacion ex post integral que incluya procesos y areas del
conocimiento de la gestion de proyectos para apalancar y garantizar con buenas practicas
a nivel internacional el éxito del proyecto. Se tendré en cuenta el PMBOK que es una guia
generada por el Instituto de Direccidn de Proyectos (Con sigla en inglés PMI). Esta basada
en buenas préacticas, procesos, herramientas y técnicas que se aplican a en la gestion del
proyecto. La version sexta de PMBOK del afio 2020, reconoce cuarenta y nueve procesos,
los cuales estan clasificados en cinco grupos y estos a su vez en diez areas de conocimiento
que generalmente son aplicadas en casi la mayoria de los proyectos (Project Managament
Institute, 2017).

Conclusiones

Con el uso y aplicacién de indicadores de planificacion y control se logré disefiar y
estructurar una propuesta tedrica para realizar la evaluacion ex ante y ex post al PClI,
aplicando elementos de gerencia de proyectos.

Con la aplicacion de las evaluaciones ex ante y ex post al PCI, se logra obtener informacion
muy Util sobre la formulacion e implementacion que se desarrolla en cada municipio, a
traves de la cual se puede realizar un analisis real del impacto generado en la poblacion,
ademas de la verificacion del cumplimiento de objetivos.

Con base en la informacion recopilada se logro identificar las caracteristicas y elementos
del Programa Conexiones Intradomiciliarias, para conocer como se realiza el proceso de
implementacion, qué criterios se tienen en cuenta para la focalizacion, la normatividad que
se aplica, el objetivo el alcance entre otros, con esta informacion se puede conocer
realmente que es el PCI , adicionalmente con la informacién revisada se determino la
importancia de realizar un diagndstico general para poder aplicar la valoracion ex ante y
ex post al programa y a los tres municipios seleccionados.
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Esto como respuesta al objetivo especifico 1 de “Distinguir las necesidades de la
evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; a traves de registros y datos del
Ministerio de Vivienda; para la determinacion del diagndstico de la valoracion ex ante y
ex post aplicado a tres municipios de Colombia™.

Es de gran importancia determinar las diferentes dimensiones de la evaluacion ex post en
el marco de modelos aplicados actualmente, para aplicar de manera apropiada dicha
evaluacion al PCI, toda vez que con los resultados de esta se obtienen herramientas muy
importantes para poder determinar si el proyecto cumple el objetivo y si sus resultados
benefician a la comunidad objetivo.

Es importante la identificacion y aplicacion de diferentes indicadores de planificacion y
control para la realizacion de la evaluacion ex ante y ex post del PCI.

Con los datos suministrados por las diferentes entidades se pudo determinar las posibles
acciones o soluciones para la valoracion ex ante y ex post al PCI.

Con los resultados del diagnostico de la evaluacion ex ante y ex post, se obtienen
herramientas muy importantes para poder determinar si el proyecto cumple el objetivo y
si sus resultados benefician a la comunidad objetivo.

Con lo anterior, se responde al objetivo especifico 2, “Analizar el diagnostico de la
evaluacion inicial y final en la ejecucion de un PCI; mediante el uso de indicadores de
planificacion y control; para la determinacion de las posibles soluciones de la valoracion
ex ante y ex post aplicado a tres municipios de Colombia”.

En respuesta al objetivo especifico 3 “Evaluar las posibles soluciones de la evaluacion
inicial y final en la ejecucion de un PCI; por medio de indicadores de gestion, con el
proposito de la valoracion ex ante y ex post del Programa del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, aplicado a tres municipios de Colombia.” Se pudo evidenciar que con
la aplicaciéon de una evaluacion ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias
integrando los procesos de gestion de proyectos, para el caso de estudio en los tres
municipios de Aracataca, Girardot y Guachené, generaron elementos validos para verificar
el cumplimiento del objetivo del PCI en sus diferentes fases, ya que la misma arroja datos
muy importantes que permiten conocer de manera méas clara sus caracteristicas, su alcance,
efectos, logros, impacto, eficiencia, entre otras variables que dan como resultado
informacion muy completa que al analizarla ayuda a determinar si es pertinente continuar
con su implementacion en mas municipios del territorio colombiano.

A través del uso de indicadores de gestidn se realizo la evaluacién ex ante y ex post al PCI
de los municipios de Aracataca, Girardot y Guachené.

Con laaplicacion de la evaluacion ex ante al PCI se puede analizar los datos, las metas que
se pretenden alcanzar al ejecutar el proyecto, al igual que informacion muy valiosa para
verificar el cumplimiento final de los objetivos.

146



Con la aplicacion de una evaluacion ex post al PCI integrando los procesos de gestion de
proyectos, se generan elementos validos para verificar el cumplimiento del objetivo del
PCI en sus diferentes fases.

Los resultados de la investigacion realizada fueron presentados en la 18 Conferencia
Internacional Multiconferencia de Ingenieria, Educacion y Tecnologia de LACCEI 2020,
con el Articulo “Estudio exploratorio de la implementacion del Programa de Conexiones
Intradomiciliarias de agua potable y saneamiento basico. Caso de estudio en el municipio
de Girardot (Colombia) “(Ver anexo No.2).

La evaluacion ex ante y ex post al Programa de Conexiones Intradomiciliarias en el
municipio de Aracataca, Magdalena, se habia desarrollado como insumo para el desarrollo
de esta investigacion, como resultado se realizé un articulo con dicha informacién el cual
fue publicado en la hemeroteca de la Universidad Nacional, Abierta y a Distancia UNAD.
(Ver Anexo No.3).
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