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Introduccion
El grupo 207115 _14 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1602 del 2021
presenta las actividades relacionadas con la estrategia Supply Chain Management en la empresa

Alfagres S.A perteneciente al sector de la construccion.

Encontramos procesos involucrados dentro de la cadena de suministro, los cuales son de
relevancia en la administracién de la cadena de abastecimiento de la empresa. Dentro del
contexto de innovacion en pro de mantenerse en un mercado cada vez mas exigente por los
clientes, es de suma importancia establecer un manejo y control de la cadena de abastecimiento,
con el uso de la tecnologia de la informacion. Entender las relaciones existentes entre fabricantes
y proveedores e incluso a los clientes, permite que la cadena de suministro no se encuentre
limitada, en pro de reunir solo funciones de recepcion y cumplimiento para el cliente, sino que
permite el desarrollo de productos, optimizacion de operaciones, distribuciones, finanzas y

mejora el servicio al cliente obteniendo nuevos negocios sustentables y sostenibles.

Se encuentran diversas actividades dentro de la cadena de suministro, como el
aprovisionamiento de materas primas, la transformacion de estas en producto terminado para ser

comercializado, cumpliendo con los requerimientos del mercado.

Se haran propuestas en las diferentes estrategias que conforman el Supply Chain

Management, que se adecuen a la actividad econdmica que desarrolla la empresa Alfagres S.A.

Como, por ejemplo, en cémo afrontar la globalizacion y el ingreso de las tecnologias en
cuanto a las Mega tendencias, ademas en el manejo del almacenamiento en el centro de

distribucion; Esta informacion estara dirigida a las personas que administran la compaiiia, lo cual



servira como apoyo para tener una vision del avance tecnoldgico al que debe enfrentarse la

organizacion.

11
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Objetivos

Objetivo General

e Analizar las actividades de Supply Chain Management como estrategia de éxito

para la empresa Alfagres S.A

Objetivos especificos

e Analizar cada uno de los procesos que integra la cadena de suministro de Alfagres
S.A, con relacion a la Supply Chain Management

e Reconocer la estructura y los procesos logisticos de la cadena de suministro de
Alfagres S.A, a través de los conocimientos adquiridos durante el diplomado de
profundizacion en Supply Chain management.

e Establecer procesos logisticos y estrategias de mejoramiento continuo en la
cadena de suministro, que permitan a Alfagres S.A, alcanzar mejores niveles de
competitividad.

e Presentar propuestas de mejora y/o actualizacion a la cadena de suministro que
presenta actualmente Alfagres S.A, empleando los temas aprendidos durante el diplomado de

profundizacion.
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Capitulo 1: Configuracién de la red de Supply Chain para la empresa
El estudio del Supply Chain Management es una estrategia para mejorar el desempefio de
las empresas, logrando una gestion efectiva para disminuir los costos, inventarios y tiempo,
aumentando la competitividad que se ve reflejado en las ganancias. (Pinzén, 2005). Se relacionada
a continuacion la red de la cadena de abastecimiento de la empresa Alfagres S.A., de acuerdo con
los lineamientos de la estrategia Supply Chain Management, con la cual se muestra la ubicacion

de los proveedores, clientes y consumidores de la empresa.
Presentacion de la empresa Alfagres S.A

Alfagres S.A. es una empresa colombiana que se dedica a la fabricacion,
comercializacion, distribucion, exportacion e importacion de productos para la construccion y
amueblado de viviendas. Tiene una experiencia de mas de 40 afios, siendo establecida en el mes
de octubre del afio 1971. Sus establecimientos son distribuidos entre 18 ciudades de Colombia.
Cuenta con un amplio portafolio de productos entre los cuales se encuentran baldosas ceramicas,
pinturas, alfombras y gramas sintética, griferia, linea sanitaria, porcelanatos con los cuales,
“Disefiamos y construimos bienestar para la sociedad, renovando la vida de las personas a través

de espacios inspiradores”
Miembros de la red
Conceptualizacion y contextualizacion

Son reconocidos como miembros integrantes del Supply Chain Management las
empresas, organizaciones, compariias o personas naturales, que tienen interaccion directa o
indirectamente. (Pinzdn, 2005). Alfagres S.A. cuenta con un total de 635 proveedores de

materias primas y productos para ser comercializados, de los cuales 87 son proveedores



14

internacionales de diferentes continentes, los 548 restantes son proveedores nacionales. En
cuanto clientes cuenta con 2000 aprox. Todos los miembros distribuidos en los tres niveles. En la

ilustracion 1 se relacionan los principales.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Alfagres S.A

lustracion 1. Miembros de la red Alfagres S.A

Principales Proveedores (total §35) Principales Clientes (aprox 2000)
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel2 Nivel 3
Refinenas | Ideal Floorcovermgs Pisotex 3.A Distribuidores. Grandes Proyectos de
Petroleraz | Wielsbeke ECCA. Superficies vivienda

Disproalguimicos Baldosmes Tormo Gubemamental Constructoras Consurmdor
final.

Minas De Explotacion Constructor Constructoras | Cliente Final
Flor gres
Oxidos Sociedad Minera Retail Alfacenter Cliente Final
Pantoja Salas de ventas '

Silicatos Peganfesy mtemacional OPA | Exporfaciones
maortercs de
Colombia Salas de ventas

Tomecid (Fritas)

CARBONATOS Coloobha

Espatia

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Red Estructural de una empresa
Conceptualizacion y contextualizacion

Son los niveles que componen la cadena de abastecimiento, proveedores-clientes. En
donde se definen proveedores, clientes, para analizar coémo estd compuesto el flujo de la cadena

de abastecimiento, como se muestra en la ilustracion 2.
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Red Estructural de la empresa Alfagres S.A.

lustracion 2. Red Estructural Alfagres S.A

RED ESTRUCTURAL SUPPLY CHAIN ALFAGRES

PROVEEDORES CLIENTES

N3 L N2
IDEAL
Floorcoverings
Wielsbeke DISTRIBUIDOR

DISPROALQUIMICOS

GUBERNAMENTAL

MINAS DE
EXPLOTACION

OXIDOS

SILICATOS

CARBONATOS

® OO -—-=2¢cwvwzoo

CONSTRUCTOR

P 1
R N
o 1
Vv C
E 1
E A
DL
0 E
R S
E

S

RETAIL

- >» 2 -m

[67 ALFAGRES

INTERNACIONAL
OPA

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

La dimensidn estructural horizontal, hace referencia al total de niveles que compone ua
cadena de abastecimiento, se puede catalogar en larga o corta dependiendo de la cantidad de

niveles que haya en la red estructural. (Pinzon, 2005)

Estructura horizontal de la empresa Alfagres S.A
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Se inicia con la explotacién minera de arcilla, este proceso lo desarrolla la
sociedad minera de Pantoja, la arcilla es trasladada a las plantas de produccién donde
secombina con otros productos quimicos (aditivos), los cuales son suministrados por
las diferentes compafiias proveedoras, pueden ser importados o nacionales. Luego se
pasa a una molienda donde después de estar en condiciones dptimas es trasladada a las
prensasdonde el proceso de fabricacion es terminado y el producto final pasa al centro
de distribucion. El siguiente paso, es segun la solicitud de los clientes (canales) a
donde seréa dirigido el producto, y el cual sera la forma de transporte, para ser

entregado al cliente final como se muestra en la ilustracion 3.

lustracion 3. Estructura horizontal Alfagres S.A

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
Estructura vertical de la empresa Alfagres S.A

Se refiere a la cantidad de proveedores y clientes que se pueden encontrar en cada nivel

de la red, esta puede ser ancha o angosta, dependiendo de la cantidad de compafiias.
(Pinzdn, 2005). En el caso de Alfagres S.A, podemos deducir que, por la magnitud de la
compafiia, suestructura vertical es ancha, ya que tanto en proveedores como en clientes existe
una cantidad significativa de participantes, que hacen parte de la Supply Chain.

Contando con 3 niveles de proveedores y 3 niveles de clientes, como se muestra en la



tablaly 2.

Tabla 1. Niveles e Proveedores

17

Nivel de proveedores NUmero
1 230
2 287
3 118
Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
Tabla 2. Niveles de Clientes
Nivel Clientes NUmero
1 680
2 800
3 520

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Posicion horizontal de la comparfiia Alfagres S.A

La posicion horizontal de hace referencia a la ubicacion de la empresa, qué tan cerca se

encuentra de las fuentes de abastecimiento como de los clientes o consumidores finales. (Pinzon,

2005) .Alfagres S.A se encuentra cerca del primer nivel de proveedores de abastecimiento de

materias primas principales como los proveedores de arcilla, en cuanto a los clientes posee

clientes internos y externos desde el nivel 1 hasta el nivel 3.

Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacion y contextualizacion

Teniendo en cuenta la investigacion se indica que se pueden identificar cuatro tipos de

vinculos de procesos de negocio diferentes entre los miembros del Supply Chain. La empresa
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puede optimizar o modificar sus operaciones en mejora de sus costos integrando y gestionando

los siguientes vinculos. (Pinzén, 2005), como se muestra en la ilustracion 4.

lustracion 4. Vinculos de Negocios Inter Empresas Alfagres S.A

PROVEEDORES CLIENTES

L r] [

IOEAL
Aaaravainm

“R@OoODRR S 03"

[51 ALFAGRES

I
L]
I
=
I
L
L
C
=

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Vinculo administrado en la empresa Alfagres S.A
El vinculo administrado, es donde la empresa participa mucho mas activamente, posee
una comunicacion e integracion con uno o mas procesos con los proveedores o clientes.Suele ser

mas fuerte esta integracion en el Nivel I del Supply Chain Management. (Pinzon, 2005)

La compafiia ALFAGRES integra estratégicamente y posee vinculo administrado con los
proveedores de primer nivel, asi como también con clientes que van del primer nivel al tercer

nivel. Esto representa grandes oportunidades para mejorar sus costos debido a que abarca gran
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cantidad de procesos administrados con lo cual ha llegado a hacer posicionada en el mercado

como una de las principales marcas en el sector de la construccion.

Vinculo Monitoreado en la empresa Alfagres S.A

Los vinculos de Monitoreo hacen alusion a una empresa que trabaja junto con otra, y
esta es la encargada de realizar especificamente unas actividades que no son tan prioritarias,
por lo cual audita o monitorea con una frecuencia moderada. (Pinzén, 2005)

La compafiia debe garantizar que todos los productos que comercialicen sean de buena
calidad, y aunque confian en ellos deben de estar cada cierto tiempo monitoreando o auditando
que estos elementos sean los apropiados.

En cuanto a los clientes, en ocasiones deben monitorear que estos clientes manejen o
transporten de la forma adecuada los productos. Es por esto por lo que deben de estar mas
pendientes del nivel 1y Il. Alfagres S.A, posee vinculos monitoreados con proveedores de
segundo nivel los cuales le proporcionan materiales y productos (PISOTEX, BALDOSINES
TORINO, FLOR GRES, SOCIEDAD MINERA PANTOJA Y QUICK), y en cuanto a los

clientes presenta un vinculo monitoreado de las grandes superficies desde el canal distribuidor.

Vinculo No administrado en la empresa Alfagres S.A
Este tipo de Vinculos no Administrado es cuando la empresa no esta involucrada
activamente, con algunos procesos de otras empresas, confia plenamente en que estas
cumplen eficientemente con sus actividades designadas. Se puede decir que incluye
proveedores de materias primas de Nivel I11. (Pinzon, 2005)
Encontramos que todos los proveedores de tercer nivel y tres del segundo nivel no poseen
vinculo administrado. Esto se debe a que son empresas ubicadas fuera del pais a las cuales se les

importan los productos indirectamente. En cuanto a los clientes encontramos que del segundo al
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tercer nivel se encuentran tres vinculos no administrados los cuales corresponden a Grandes

superficies, constructoras y Alfacenter, (tiendas pertenecientes a la empresa).

Vinculo No participante en la empresa Alfagres S.A

Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero sus
decisiones en cuanto a gestion de procesos, optimizacion de recursos pueden afectar a la empresa
(Pinzon, 2005); En Alfagres son aquellos que se generan externamente en las maltiples
decisiones como pueden ser las politicas gubernamentales (alza de los combustibles, impuestos,
fletes,), de acuerdo con lo anterior se podria decir que las afectaciones de otras empresas de
acuerdo a las materas primas que requieren implican alzas en sus insumos y conlleva a que

Alfagres también se vea afectada.
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Capitulo 2: Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

De acuerdo con la globalizacion de los mercados, la empresas, grupos empresariales y
corporaciones, es inminente la necesidad de establecer metodologias que le proporcionen la
competitividad con el paso del tiempo, creando procesos de clase mundial, en los cuales se
establecen sinergias en todas las areas que comprende la cadena de abastecimiento, generando
rentabilidad a las empresas. (Pinzén, 2005). A partir de esta necesidad, y buscando contar con un
enfoque estratégico en los procesos referentes a la gestion de la cadena de abastecimiento y en
logistica, se aborda el enfoque de acuerdo con el GSCF (Global Supply Chain Férum) para la
empresa Alfagres, el cual propone una metodologia que abarca la revision de procesos como la
administracion del servicio al cliente, cumplimiento de pedidos, la administracion de
manufactura, administracion del entorno, entre otros. La idea principal es integrar los
componentes externos e internos que afectan la cadena de abastecimiento, desde los proveedores

de primer nivel hasta el cliente final.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

Los ocho procesos clave estan presentes a lo largo del S.C. y cruzan a través de todas las
firmas y silos funcionales dentro de cada empresa. Los silos funcionales incluyen Marketing,
Investigacion y Desarrollo, Finanzas, Produccion, Compras y Logistica. Las actividades en estos
procesos residen dentro de un silo funcional, pero los procesos completos no estan contenidos
dentro de una funcion. Mientras la administracion de todas las firmas en cada S.C. debe
considerar estos ocho procesos, la relativa importancia de cada proceso y de sus actividades

especificas, incluyen una posible variacion. Los subprocesos y actividades que se describen estan
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disefiados desde la perspectiva de una empresa manufacturera situada cerca del medio del S.C.

(Pinzén, 2005).

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Alfagres S.A

Tabla 3. Proceso Clave del S.C.M. en Alfagres S.A

Proceso Descripcié Implementacid Oportunidad de
tem n n Actual mejora
Custom Empieza Identificar Si bien se cuenta
er Relationship con una correcta eventos con una herramienta
Management gestion de los ~ Alfagres tecnoldgica bastante
(CRM): pedlo_los generados |_dent!f|ca las posibles avanzade_l, ERP S_AP, es
. ., haciendo que la situaciones que pueden necesario capacitar al
Administracion cadena de afectar al cliente como: personal, en pro de
de las suministro sea troque de productos, establecer informacion
Relaciones con eficiente pedidos incompletos o relevante de marketing,
el Cliente. desde la recepcion incumplimientos en ventas, documentacion y
del pedido hasta la tiempos de entrega. fidelizacion de clientes,
entrega del En cuanto a la (reclamos, soluciény
producto final al distribucion y entrega satisfaccion).
cliente. (Pinzon, del producto se tiene
2005) indicadores de:
% de entregas
correctas vs
devoluciones.
Estrategias Identificar Se debe mejorar el
Custom enfocadas en la criterios para uso de herramientas
er Service satisfaccion, categorizar clientes virtuales de asesoria.
Management: necesidades y Los clientes son Impulsar méas la simulacion

Administracion
del Servicio al
Cliente.

expectativas del
cliente y es el

principal objetivo

de la cadena de

suministro

brindando calidad
en sus servicios.

(Pinzén, 2005)

clasificados en canales
de  distribucion  de
acuerdo a la rama del
mercado a la que se
dirigen (constructor,
Retail, gubernamental e
internacional), de
acuerdo a costo se les
ofrecen, precios, tiempos
de entrega,
asesoramiento y
acompafiamiento en todo
el proceso de seleccion

virtual de ambientes
intervenidos por los
clientes. Asi como las
tiendas virtuales.
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hasta la instalacién del

producto.

Se tiene como
indicador el nivel de
satisfaccion del cliente

enunaescalade 1ab.
existen dos
clases de sistema de
manejo de la demanda.
Sistema Push en el cual
aplican los productos de
alta rotacion, de acuerdo
al pronostico de
demanda, se realiza

Control de
las demandas en el
futuro para
productos
especificos
utilizando histéricos
de ventas, analisis
de marketing y de

Deman
d Management:
Administracion
de la Demanda.

informacion Make to Stock. M2
promocional, programados / m?
siempre contando producidos
con un efectivo
flujo de Sistema Pull,

con el cual se crean los
pedidos puntuales
satisfaciendo
necesidades especificas
de los clientes para este
se emplea. Make to

informacion para
que la organizacion
prepare los recursos
humanaos, técnicos,
de transporte y de
almacenaje.

(Pinzén, 2005) order.
Ordenes
programadas /ordenes
fabricadas
Entregar Desarrollar
productos, servicios procedimientos de
Order con la cantidad y respuesta
Fulfillment: cglldad adecuada, el Alfagres tiene
tiempo adecuadoy  un esguema de ordenes
Ordenes en el lugar que se perfectas:
Perfectas. solicitaron, si se El 4rea de
cumplen estos planeacién establece un
criterios se podria  indicador de entregas vs
considerar que devoluciones o
existe una orden reclamos, con el fin de
perfecta. (Pinzén, prever lo que ocasiono
2005) el reclamo o devolucién.
Procesos de Determinar
fabricacion de un procedimientos para
Manufa producto, la pronosticos
cturing Flow planeacion de 3 El area de
costos y de planeacién realiza los
Management:

materiales de deben
calcular cuando se

presupuestos para cada

Administracion afo de acuerdo con la

La pandemia
ocasionada por el covid 19,
puso en evidencia la
falencia de la empresa en
gestion de riesgo, debido a
que se presento escasez de
productos generando
tiempos largos de espera
para los pedidos.

De esta manera se
debe identificar
oportunidades de mejora de
servicio

Evaluar
situaciones y alternativas
Se debe mejorar el
control de revision de
picking en el Centro de
Distribucion. Ya que es
frecuente el troque de
productos. Se deberia tener
mas de un filtro de revision
de productos antes de
cargar los vehiculos, con el
fin de evitar errores en
despachos.
Desarrollar planes
de contingencia en caso de
que el indicador BSC no se
cumpla con el fin de
encontrar la falla y poder
corregir lo antes posible el
desfase del presupuesto,
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de Flujo de
Manufactura.

Procure
ment: Compras

Product
Development
and
Comercializatio
n: Desarrollo y
Comercializaci
on de
Productos.

administra la
manufactura; son
componentes
importantes de este
proceso la claridad
de proyecto, el
centro o centros de
trabajo, puntos de
manufactura, lineas
de ensamblaje y los
procesos continuos.
(Pinzén, 2005)
Realizar
una gestion
eficiente de los
recursos y sus
stocks reduciendo
en lo posible las
existencias
almacenadas
controlando la
recepcion, el
almacenamiento y
los movimientos
internos, la empresa
se direcciona hacia
la disminucion de
las pérdidas y
aumento de la
rentabilidad.
(Pinzén, 2005)
El
desarrollo de
productos esta
directamente
relacionado con
avances en
tecnologia, el ciclo
de vida util de los
productos, y la
integracion de los
proveedores a la
cadena de
suministro,
teniendo en cuenta

gue los productos se

encuentren dentro
de la cadena de
suministro la
demanda dependera
de los puntos de

planeacion de la
demanda para
determinar y sincronizar
procedimientos, para dar
una buena
administracion de la
manufactura.

El indicador que
se manejas es el BSC
(Balance Scorecard),

cumplimiento al
presupuesto.
Diferenciar
proveedores
Alfagres S.A
realiza analisis de
beneficio o de costo
total, evalla el costo
total.

Revisa
internamente productos
comprados, crecimiento
en ventas y la criticidad

del proveedor.

Como indicador
tenemos la evaluacion
de proveedores, donde
se califica la calidad,
tiempos de entrega y

COstos.

La compafiia en
su area de investigacion
y desarrollo hace los
estudios de marketing
con el fin de desarrollar
productos atractivos al
cliente y que generen
buenos dividendos.

Para esta area
no se cuenta con un
indicador.

ademas continuar de
manera optima con los
procesos, Yy asi poder medir
el rendimiento de los
procesos de manufactura.

Identificar
oportunidades con los
proveedores

De acuerdo a la
situacion actual de la
empresa, (ley 1116), los
proveedores con los que se
cuenta son minimos, los
proveedores suministran las
materias primas de acuerdo
a lo pactado sobre esta ley
y es muy dificil tratar de
abrirse hacia otros
proveedores para buscar
créditos y la
recomendacion seria hacer
compras de materia prima
critica de contado.

Medir proceso de
mejora
La organizacion
deberia mejorar en el
desarrollo de nuevos
productos e innovar en su
portafolio ya que la
competencia del sector es
muy fuerte y se debe estar a
la vanguardia segun las
tendencias a las que el
comercio dirige a las
compaiiias, entendiendo las
restricciones del Supply
chain y determinar las
metas y objetivos.
Ademés de tener
en cuenta ala cliente para el
desarrollo de nuevos
productos.
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Returns
: Retornos.

venta. (Pinzon,
2005)

La gestion
del retorno de los
productos a la
cadena de
suministro a bajos
costo, enfocada en
las estrategias para
minimizar los
impactos
ambientales,
reaprovechamiento
de materias primas
y reutilizacion de
productos. (Pinzon,
2005).

Una
efectiva
administracion del
retorno es parte
critica del supply
chain management,
una efectiva
administracion del
proceso de retorno
permite a la
compafiia a
identificar
oportunidades de
mejoramiento en
productividad y
abrirse paso en sus
proyectos.

En la compafiia,
las devoluciones se
tramitan de acuerdo al
canal de distribucion y a
la reclamacién con la
que se haga la orden de
devolucidn, se gestiona
la orden de devolucién
para que ingrese al
centro de distribucion y
se haga la respectiva
inspeccion de los
productos para ser
almacenados 0 en su
defecto Re empacados si
entran con defectos de
empaque o rotura, como
indicador se maneja el
control de metros
devueltos / metros
despachados

Desarrollar la red
de logistica reversa.
Determinar
modos de transporte y
metodologia.
Estructurar plan
de devoluciones.

La compafiia debe
ser capaz de tomar
decisiones y con el equipo
desarrollar los planes para
transporte y manejo de los

productos
retornados hasta que ellos
Ileguen a su destino final.
Los productos pueden ser
llevados a una central de
retorno donde los
productos retornados son
consolidados y
examinados. El equipo
también determina que
programas de transporte va
a emplear. Por ejemplo,
administradores del
supply chain
pueden decidir qué utilizar
transporte especializado o
vinculado a la compafiia
puede ser la forma méas
eficiente de transportar el
retorno.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.



Capitulo 3: Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El APICS-SCOR se presenta como una herramienta con la cual se representa, analiza
y configuran cadenas de suministro de una forma practica para entender los diferentes
procesos que se establecen dentro de los macroprocesos que presenta la empresa de estudio
en nuestro caso Alfagres S.A.

Conceptualizacién y contextualizacion

Esta herramienta permite realizar un diagnoéstico estandar dentro de las industrias
con la cual se puede establecer su gestion y realizar estudios comparativos Inter industrias
dentro de la cadena de suministros; al unir los procesos de negocio, indicadores de gestion,
las mejores practicas y las tecnologias, alcanza a estar en la planeacion estratégica de la

organizacion.

Se describen a continuacion los 6 procesos del modelo SCOR con nivel estratégico y

superior, organizacionales de Alfagres S.A

e Planificacion (plan): Se establecen los recursos, cadenas de comunicacion y
distribucion, se orientan objetivos empresariales acorde a la demanda, capacidades
disponibles, con lo cual se determinan las mejores practicas para los cinco procesos

centrales obteniendo con ello una alta eficacia (Poluha, 2007).

e Adquisicion (Source): Adquisicion de bienes y servicios, estableciendo la necesidad y
disponibilidad de mercancias (materias primas e insumos), la compra, la recepcion, el

control de calidad.

e Fabricacion (Make): Se transforman las materias primas en un producto de acuerdo

con las especificaciones de idoneidad calidad del producto.

26
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Distribucion (Deliver): Corresponde al proceso de entrega de los pedidos, el
transporte, el almacenamiento y las ventas, asi como todos los procesos relacionados

con la entrega.

Devolucion (Return): Devoluciones de los Clientes y/o consumidores finales, asi como de

proveedores relacionados con cualquier tipo de devolucion.

Facilitar (Enable): Procesos relacionados con la cadena de suministro como, las
normativas empresariales, las bases de datos, la gestion de riesgos, los requisitos legales

y las disposiciones contractuales.
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Alfagres S.A

Proceso de Planificacion (Plan)

llustracion 5. sP Proceso de Planificacion Alfagres S.A

sP-Plan- Proceso de Planificacion Alfagres S.A

Ezquema

Aplicadasz

sP1: Plan Supply Chain,

sPl: Plan Source, sP3: Plan Make, sP4:

Plan Deliver ¥ sP5: Plan Return

Fuente del Plan

aP

Fuente del Plan

Dezcripeion

Identificar, priorizar ¥
azragar los requisitos dz la
cadena ds suministro

Identificar, priorizar v agregar
requisitos de entrega

En la empresa Alfazrss 8.4, 12 planzacion
rzaliza vn papel 2sencial 2n la Supply Chain,
va que mediants este sz realizala

Identificar, priorizar ¥
agregar recureos oz la
cadena de suministro

Identificar, evalvar v agregar

TECIrs0s de entrega

planificacion de la materia prima_ de los
nswmos, squipos, herramientas v recurso
hemano neceszario para cumgplir con las

Equilibrar los recursos dz la
cadena de suministro con
los requisitos de 3C

Eqguilibrar los recursos v las
capacidades de entraga con los
raqusitos dz entraga

operaciones raqueridas =n la compafiia, la
planificacion s= realiza teniendo 2n coenta lag
politicas v reglas de la compafita, buscando

Establecer v comunicar
planes d= cadena d=
smTHnistro

Establacer planss dz entrasa

siempre mejorar los procesos internos en
ella. Este proceso tuvve en coenta elementos
como la administracion de inventario dz la

Identificar, priorizar v
agregar raquizitos de
productos

Evaluar v agregar los requisitos de
davolueion

cadena de suministro, identificacion,
priorizacion ¥ agregacion de requisitos de
produecion. 32 realiza comprobacion de

Identificar, evaluar v
AErEFar raCcursos de
productos

Identificar, evalvar v agregar
recursos de retorno

disponibilidad de inventario v cantidad da
producto a ordenar con 2l fin de identificar
prioridades da recursos de producto v solicitar

Equilibrar los recursos dal
producto con los requisitos
del producto

Equilibrar los recursos de
devolucion con los requisitos de
davolueion

lo adecvado al provesdor, s plansa
informacion con relacion a recursos v

requerimisnto para balancear astos recursos v

Establzcar planss d=

abastecimisnto

Establacer v comunicar planes de
davolueion

determinar lo que no es esencial. Por tltimo,

s comunican las estrategias tomadas en

Identificar, priorizar v
apragar raquisitos de

cuanto a planes dz contratacion de
provesdoras v de recursos (Calderon & Lario,
2005). Los prondsticos, de los productos

Identificar, evaluar v
AETEEar [eCLrs0s de

solicitados debe ser con vna exactitud de mas
del B5%, para dar complimiento 2 la demanda

del mercado, ¥ satisfacer las necendades de

Equilibrar los recursos de
produccion con los
requisitos de produccion

los clientes, &= por esto que s2 procura estar
siempre al margen dz los cambios presentados

por la demanda dzl mercado, por lo cual =2

Establecer planes de

plansa v se disefian estratesias que aveden a

estar preparados para la variabilidad que

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Proceso de aprovisionamiento (Source)

llustracion 6. Proceso de Aprovisionamiento (Source)

[ ————————————————

sS-Source- Proceso de Aprovisionamiento Alfagres S.A

Ezquema
Aplicadas

=51 Compras para Almacenar -=52 Compras por orden

=P

Fuente del Plan Fuente del Plan Descripeion

Este proceso nos indica como es 1a infraestructura de
abastecimiento v adquisicion de la materia prima_
insumes ¥ demas materiales que se requieren para la
elaboracion del producte final, este proceso ez también
esencial en Alfagres 8. A va que en este proceso se
maneja todo el tema de inventarios, politicas,
condiciones, acuerdos v rendimiento de los proveedores.
También relaciona las decisiones de como serd la forma
de pago para los provesdores, cuando se recibe los
pedidos por parte de ellos, la verificacion, del pedido v
cuande se realiza los despachos de los productos.
Entrada: Orden d= compra

Salida: Fequisicion de Material

Programar sntraga

Programar sntraga

da productos da productos

Recibir Producto Recibir Producto

Verificar Producto WVerificar Producto

Transfarir . .
K Transferir Producto
Producto

Avtorizar pago dal Autorizar pago del

provasdor provesdor

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Proceso de Produccion o Manufactura (Make)

lustracion 7. Proceso de Produccion o Manufactura (Make)

sM-Make- Proceso de Produccion o Manufactura Alfagres S.A

Ezquemsa
Aplicadas=

sM1 Compras para Almacenar -=M2 Compras por orden

Fuente del Plan

Fuente del Plan

Dezcripeion

Programacion de
produccion,
ocnpacion

Programacion de
prodoccion,
ocupacion

MMaterial de

emision

Producto dz origen
e prooes0

Producir v probar

Producir v probar

Emgpacar

Emgpacar

Producto de la
astapa

Producto terminado
en atapa

Liberar producto
a entregzar

Liberar producto
terminado a2 entregar

Deposito de
basura

Deposito dz baspra

Hace referencia a todas las actividades de produccion que hacen parte de la
transformacion del producto, incluye el manejo de los materiales, caracteristicas
del producte ¥ sus condicienss requeridas. La produccidn transforma vna
materia prima e insumos en un producte final tenendo en cuenta los proceses de
manufactura los cuales zon make to order, make to stock. o aszemble to order. E1
drea de produccién por lo general opera con autonomia porque va se tienen los
linsamisntos v parameatros establecidos para la elaboracién de los productos,
siempre v cuande el manejo de los materiales v recursos sean bien utilizades,
procurando mantener eficiencia. productividad, mejoramiente continuo en las
operaciones v calidad en los productes. En Alfagres 5.4 la produccion se realiza
de acuerdo a los presupuestes que desarrollan mensualmente, donde se especifica
laz cantidades requeridas v las fechas que debe de tener cada orden de pedide que
fue asignada. también se definen los requerimientos de maquinaria, el tiempo que
sz asigna a cada personal. v 1a mane de obra requerida para el desarrollo de las
funciones desarrelladas en la empresa, todo esto se realiza, por medio de un
balancee de linea, con el fin de daterminar la capacidad instalada para lograr
cumplir con los objetives v politicas de la empresa.

Entrada: Orden de Produccion

Salida: Informe de producto terminado

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Proceso de Distribucion (Deliver)

llustracion 8. Proceso de Distribucion (Deliver)

sD- Proceso de Distribucion Alfagres S.A

Ezquema

Aplicadasz
5D1: Entregar en stock Producto SD2: Entrega de productos fabricados bajo pedido SD4: Entregar al por
menor Producto

Fuente del Plan Fuente del Plan Dezeripeion
Consuvlta de proceso v
cotizacion

Consulta de proceso v cotizacion

Recibir, ingresar v validar Recibir, confisnrar, ingresar v
padido validar pedido

Feserva de inventario v Feserva de inventarnio v
determinar facha d= entrega determina la facha dz entrega

Consclidar padidos Consolidar padido Es 2l proceso madiante 2l cval 1a

— : empresa Alfagres 84 plansala
Configurar cargas Construir cargas distribucion del producto por medio

Envios de ruta Enwvios de ruta del trasporte del producto final hacia

Baleccion transportista v Seleccién transportista v tarifas los punteos de fabricacion o haeia las
tarifas de envio d= =nvio irzaz donde llega ol cliznts final.
Rezeibir producto de la Recibir producto de la feent= o Esta entreza sz lleva a cabo tenisndo
fuente o hacer hacer zn cuenta los tizmpos astablecidos,

Elepir prosducio e complimiento de eficiencia v

docovmentacion. Por lo tanto, 1a

Emparcar producto Empacar producto empresa realiza &l despacho de

Vehicvlo de carga v gensrar Vehievlo de carga v generar padidos, 1o cual s vn procese

documentos de envio docomentos de envio fundamental para =l correcto

Enviat/entregar producto Enwviar/entresar producto funcionamisnto de Alfagres 84

Fecibir v verificar el . ] El proceso de distribucion v entrega
- Recibir v verificar &l producto

producto por parte dal L gz mercancia hacs que la empraza
. por parte del clisnta _ 1 L,
cliente encuentrs la correcta gestion de

[T p——— R T p—— almacenss, control de recepcion de la

mercancia, gestion de instalacionss =
Factura Factura inventarigs.
Generar horario d= T Entrada: Ingreso por sistema BAT 2
. Llenar carrito de compras e =
almarenamiento inventario

Recibir producto en la Establecer ¥ comunicar planes g2 |Salida: Orden d= despacho a clizntes
tienda devolucion

. . . Equilibrar los recursos de la
Eleeir producto dz la . . . .
. devolucion con los requisitos de
trastienda } ..
devolucion

Equilibrar los recursos da
devolucion con los
requsitos de devolucion

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.



Proceso de Devolucion (Return)

lustracion 9. Proceso de Devolucion (Return)
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sR-Return- Proceso de Devolucion Alfagres S.A

Ezquema

Aplicadasz

=R1 Devolucion inventario defectuozo cuando ez de aprovizionamiento -zDR1 devolucion de inventario defectuozo

cuando ez de diztribucion

Fuente del Plan =P

Fuente del Plan|

D

Identificacion del
producto defectvoso

Autorizacion de
devolucion de
prodoctos
defectuosos

Dhisposicion del
producto defectvoso

Recibo d=
productos

defectvosos

Solicited para
astorizacion de
devolecion

Transferencia
de productos
defectvosos

entrega.

producto defectvoso

Deevwolucion del

El modele SCOF. tiene en cuenta situaciones en las que la empresa
deba recibir devoluciones de sus productos, por lo tanto, cada
empresa debe e
maneje correctamente la sitnacion. Asi mismo Alfagres 5. A deberd
evaluar sus procesos v buscar siempre su correcto funcionamiento
para evitar en lo posible las develuciones. Alfagres 5§ A al llevar
tantos afios en el mercade, cumple con este procesoe al tener en
cuenta el punto de vista del cliente v sus necesidades de
satizfaccion del producte v calidad del mismo, asi como tiempos de

star preparada para que su cadena de suministro

El proceso es el siguiente: la empresa no recibe la devolucion
inmediatamente, sino que le pregunta al cliente sobre este,
dependiendo del motive la empresa Alfagres 5§ A responde,
entonces =1 es error de la empresa esta asume los gastos v el envio.
Entrada: Reclamacion (Awvizo Q8)

Salida: Crden de develucion

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Proceso de Facilitar (Enable)

lustracion 10. Proceso de Facilitar (Enable)

sSsE-Enable- Proceso de Facilitar Alfagres S.A

Aplicadas

10 Gestionar laz adguiziciones de la cadena de suministro -zE11 Gestionar la tecnologia de la cadena de suminis

Fuente del Plan

sE

Fuente del Plan

=E10,1

Dresarrollar estrategia v
plan

Drafinir los requisitos
teenologicos d2 la cadena

de suministro

=M1,2

Prosba previaala
adgquisicion'mearcado v
participacion en =1 mercado

Tdentificar alternativas d=
solucionss tecnologicas

=M1,3

Dresarrollar docomentacion

de adquisicioneas

Diefinir/actualizar 1a hoja
de ruta de la tecnolozia d=
la cadena de sprministro

=M1.4

Zzleccion de provesdoras
para participar

Drafinir = implementar
vna solucidn teenologica

=MLS

Emitir ITT/EFQ

Producto terminado en
etapa

=ML,6

Evalvacion v wvalidacion de

ofertaslicitacioness

Mhlantener v mejorar la
solucion tecnolosica

En este proceso se gestiona todoe lo relacionades
con la cadena de suministro como normativas
empresariales, gestion de bases de datos, riesgos,
documentacion, requisitos legales v disposiciones
contractuales (IOMNQOS, 20200, Por lo tante, aqui se
organizan v se prepara la informacion necesaria
para quienes participa en la cadena de suministro, a
traveés de anilisiz de datos v rendimiento de la
empresa.

Idediante la configuracion de facilitadores de la
planeacion se gestiona ¥ se logra seguimientos de
los datos pertenecientes a la planeacion de procesos
+ el rendimiento de la cadena de suministro.
Tambien la confipuracion de facilitadores de
establecimiento de estratepias de inventario se logra
la planeacion del mismoe, modeles de reposicion v

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Capitulo 4: Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Alfagres S.A
Dentro de la gestion de la cadena de suministro es necesario que sea vista como un solo
proceso y no como la suma de varios procesos, ya que esto limita los objetivos y la vision, sin
tener en cuenta la limitacidn de las acciones que pueden generar en los proveedores, clientes

internos y externos.

En el presente informe se realizan tres actividades principales, enfocadas a logistica, la
cual hace parte fundamental de la Supply Chain a fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes.

La primera actividad consta de realizar los flujos de informacion, de producto y de

dinero, de la compafiia Alfagres S.A, como se muestra en la ilustracion 11.

lustracion 11. Flujo de la Informacion Alfagres S. A

PROCESOS DEL SISTEMA LOGISTICO

FLUJO DE INFORMACION ALFAGRES S.A

PROVEEDOR

CLIENTE

e ~
APROV. PRODUCC. DISTRIB.

SOLICITUDES DE
MATERIAS

SOLICITUDES DE
PRODUCTO PARA

SOLICITUDES DE
MATERIAS

ORDENES DE
INGRESO DE

ESTUDIOS DE
MARKETING:

PRIMAS POR
STOCK DE
SEGURIDAD Y
PARA PEDIDOS
ESPECIALES,
FACTURAS U
ORDENES DE
PAGO.

MATERIA PRIMA,
INSUMOS,
REPUESTOS,
CHECK LIST DE
EMBALAIE,
CERTIFICACION
DE ANALISIS DE
MATERIA PRIMA.

>

PRIMAS,
INSUMOS,
CRONOGRAMA
DE PRODUCCION,
ORDENES DE
PEDIDO POR
REFERENCIA'Y
METROS A
PRODUCIR,
INFORMES DE
PRODUCCION
POR TURNO Y
PLANTA .

N~

. s

CLIENTES
(PICKING),
REMISIONES DE
PRODUCTO,
STOCK EN
SISTEMA SAP.

N _/

ENCUESTAS A
POSIBLES
CLIENTES ,
VIGILANCIA DE LA
COMPETENCIA,
REMISIONES DE
DEVOLUCION DE
PRODUCTO,
RECLAMACIONES
POR, ENCUESTAS
DE SATISFACCION

<$eee——

N~

< PENSAMIENTO EN FLUJO >

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Flujo de informacién

Conceptualizacién y contextualizacion

Corresponde a la trazabilidad que se le debe dar a la informacion correspondiente, tras ser

recibida la orden de produccién de uno de los productos que fabrica la organizacion.

En el pensamiento en flujo se evidencia el flujo de informacion del proceso desde los
proveedores, el proceso de aprovisionamiento, fabricacion y distribucion hasta el cliente final,
donde se muestra cada uno de los requerimientos que tiene dicho proceso para su correcto

funcionamiento.

Por otro lado, el diagrama de flujo evidencia el proceso desde la solicitud de
requerimiento de materia prima hasta la entrega del producto final, como se muestra en la

ilustracién 12.
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Diagrama de flujo informacion

lustracién 12. Diagrama de flujo informacion

Requeremenio de
produccdn por
parte del ivea de
venlas
|
\

Area de
Produccion

reakza sobitud
¢ matenas

L]

Lntrega do
prodixto

—

Radiacion $

o Incturas

—-———————.4

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.



35
Flujo de producto
Conceptualizacién y contextualizacion

En el diagrama de flujo del producto indica la secuencia, que realiza desde que la materia
prima es recibida, y los procesos de produccion, almacenamiento y transporte, hasta cuando el

producto es entregado al consumidor final, teniendo en cuenta las devoluciones estimadas.

En el pensamiento en flujo se evidencia el flujo de retorno para el proceso productivo,
desde los proveedores, el proceso de aprovisionamiento, fabricacién y distribucién hasta el
cliente final, donde se muestra cada uno de los requerimientos que tiene dicho proceso para su
correcto funcionamiento, teniendo en cuenta que el diagrama de flujo de informacién son
requerimientos de conocimiento no tangible, y en este proceso se requiere el material en fisico

para dar inicio con el proceso productivo, como se muestra en la ilustracion 13.

lustracion 13. Diagrama de Retorno

PROCESOS DEL SISTEMA LOGISTICO
FLUJO MATERIAL Y/O ENERGIA

FLUJO DE RETORNO

— - ~ ™
PROVEEDOR APROV. PRODUCC. DISTRIB. CLIENTE

ENVIO DE MATERIAS RECEPCION DE SOLICITUD DE ENTRADA DE RECEPCION DE

PRIMAS, INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO PRODUCTO TERMINADO
REPUESTOS HACIA INSUMOS Y INSUMOS Y TERMINADO Y PARA

LA PLANTA DE REPUESTOS EN REPUESTOS AL SALIDA DE DISTRIBUCION,(CANALES
PRODUCCION. ALMACEN. ALMACEN PARA LA PRODUCTO DE DISTRIBUCION
PRODUCCION, TERMINADO RETAIL, CONTRUCTOR,
SALIDA DE RESIDENCIAL Y SALAS DE
PRODUCTO VENTA). DEVOLUCION
TERMINADO. DE PRODUCTO POR
MALAS CONDICIONES,
CRUCE DE REFERENCIAS
O INCUMPLIMIENTOS

3

\ ) S NC _/ \_

< PENSAMIENTO EN FLUJO —

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Diagrama de flujo de productos

llustracion 14. Diagrama de Flujo de Productos

Solicitud de
materias primas

l

‘ Reposicion
Recepcionde | ;

thab primas [ de materias

primas

A

Presentacion

de
inconformidad
al proveedor

i
s

pimacenamientq

y codificacion

de materias
primas

A

Pulido de
progucto

Alistamiento
de materias
primas en el
drea de
produccion

l

Ubicacién en
Mezclado de eV )

puntos de

materias KOrA

primas

t

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.



Flujo de efectivo

lustracion 15. Flujo de Efectivo
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PROCESOS DEL SISTEMA LOGISTICO

FLUJO FINANCIERO - MONETARIO

— 4 A4 AY4
PROVEEDOR APROV. PRODUCC. DISTRIB.

PAGO DE FACTURAS PGO DE PAGO DE PAGO DE OPERARIOS
POR MATERIAS ALAMCENISTAS, OPERARIOS DE DE CENTRO DE
PRIMAS, INSUMOS, SUPERVISORES, PLANTA, DISTRIBUCION(MON
REPUESTOS, SISTEMAS DE MECANICOS, TACARGUISTAS,
CREDITOS Y SISTEMA NFORMACION, SUPERVISORES, AUXILIARES,

DE INDORMACION AUDITORIAS Y MANTENIMIENTOS | | DESPACHADORES,
SAP. MANTENIMIENTO PREVENTIVOS DE PLANIFICADQRES,

DE MAQUINARIA, SUPERVISORES),
INFRAESTRUCTURAS | | REPUESTOS E MANTENIMIENTO DE
INSUMOS. INFRAESTRUCTURAS,
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
ALQUILER DE
MONTACARGAS.

amm——

\ ] \ J N\ J

( menre )

CLIENTE

PAGO POR PARTE DEL
CLIENTE DEL PRODUCTO
TERMINADO, DONDE A
CAMEIO SE LE ENVIA DE
ACUERDO AL CANAL DE
DISTRIBUCION (RETAIL,
CONTRUCTOR,
GUBERNAMENTAL,
SALAS DE VENTA O
EXPORTACIONES

=

\

< PENSAMIENTO ENFLUJO >

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.




Diagrama de flujo de requisiciones

llustracion 16. Diagrama de Flujo de Requisiciones

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Capitulo 5: Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Anélisis de la situacion de Colombia en términos logisticos comparandolo frente a otros
seis paises del mundo en cuanto a la puntuacién del LPI, Aduana, Infraestructura, Envios

internacionales, Competencia Logistica, Seguimiento y Rastreo y por ultimo Oportunidad.

Conceptualizacién y contextualizacion

Colombia ha presentado una evolucion bastante notable para el afio 2018 en la cual
presenta un avance en el escalamiento de puestos, se marca el indicador de trazabilidad en el cual
alcanza el puesto 53 para el afio 2018, en infraestructura presenta un decaimiento comparandolo

con el afio 2012, paso del puesto 68 al 72, en los demas ha presentado mejora.

En cuanto a las calificaciones se puede observar un aumento en el cual se marca la
calificacion en trazabilidad con 3.08 y en el Score con 2.94, y se marca la perdida de calificacion
en infraestructura en el afio 2018 comparado con el afio 2012, en los afios 2014 y 2016 se

presenta una estabilidad en los indicadores seleccionados



40

Comparativo de Colombia ante el mundo

llustracion 17. Comparativo de Colombia Ante el Mundo 2012

CUADRO COMPARATIVO
Grifico Analisis

Calificaciones afio 2012 De acuerdo con el grafico LPI del
. 4,09 05 4,03 < Banco Mundial, Colombia obtiene

calificaciones bajas frente a los
a7 demas paises, muestra un bajo

3.02 305 : desarrollo en cuanto
infraestructura, competencias
logisticas, Seguimiento
(trazabilidad ) , lo que hace que
Colombia esté atrasada en muchos
procesos que no la dejan como un

pais con una capacidad de
movilizacion de productos para
. exportacion e importacion, esto
da mAustralia South Trac e hace que Colombia no sea un pais
. con el que los demas paises
' Graflco ‘“mpa’;';il"‘;’ segun puesto quisieran comerciar, esto en el afio
L1 RANKING 2012.
m s De acuerdo con ranking general,
ocupando el puesto 64 y en el
indicador de seguimiento y rastreo
ocupo el puesto 85, lo que indica
que no hay una buena gestion en
la trazabilidad de la cadena de
suministro. Se destacan los paises
de Alemania y Japon los cuales
ocupan el primer y segundo puesto

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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llustracion 18. Comparativo de Colombia Ante el Mundo 2014

Analisis
Para el comparativo del afio
2014 se evidencia que
Colombia sigue ocupando el
ultimo puesto con respecto a
los paises con los cuales se ha
venido comparando, puesto
97 en el ranking general, en
ninguno de los indicadores
supera la calificacion de
alguno de los demas paises,
también presenta frente al afio
anterior una reduccion de la
calificacion, en el indicador
de (Rastreo y seguimiento) de
0.11 asi como en
infraestructura bajamos de

108 2,72 a 2,44, reduccion del
Grafico comparativo seg(in puesto afio 0,28 en la calificacion.
| LPI RANKING q 2014 De acuerdo con esto

Colombia continua con

problemas de trazabilidad de

Calificaciones ano 2014

Germany IETVED Canada Australia South Africa

Infrastructure ogistics competence  m Tracking & tracing

la cadena de suministro.
Donde se evidencia un

50 50 descenso al puesto 108 en el

indicador de seguimiento vy
rastreo.
. 16 17 1s
12 10 10 4 12 I 10
11 % a2
Em: HED Uoas: mEE |

Australia Canada Colombia Germany Japan Mexico South Africa

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.



lHustracion 19. Comparativo de Colombia Ante el Mundo 2016

Grafico

Calificaciones ano

92
| |\ 3,11 314 _
l!‘
M

South Africa

LP| Score npetence W Tracking & tracing

INDICADORES COMPARADOS

Grifico comparativo segin puesto afio

LPI RANKING

as 95 = 2016
=

Competencia Logistica

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Analisis

Con respecto al afio 2016
Colombia ocupo el puesto 94
escalando 3 puestos en el
ranking general, sin embargo
no supero la calificacion en
ninguno de los indicadores a
los paises con los cuales se
encuentra en comparacion.
Se presenta un incremento en
la calificacion de
competencia logistica de 0.3
puntos con respecto al afio
inmediatamente anterior.
Seguimos vendo que en el
ranking subio de posicion de
108 al 96 lo que indica una
mejora en el indicador de
seguimiento v rastreo,
aunque no supera a los paises
con los que se esta
comparando.
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lustracion 20. Comparativo de Colombia ante el mundo 2018

Grafico Analisis

En el afio 2018 Colombia
escala al puesto 58 en el
ranking general mejorando
en sus en los indicadores
seleciconados e incluso por
primera vez supera a
Mexico en calificacion del
indicador de segumiento y
rastreo.

Esto evidencia que se han
implemntado apoyos
tecnologicos como los ERP
para gestion de la cadena de
suministro.

Calificaciones ano 2018

Japan Canada Australia South Africa Colombia
LPI Score Infrastructure m Logistics competence m Tracking & tracing

INDICADORES COMPARADOS Grafico comparativo segin puesto

LPI RANKING 2018

Infraestructura
Competencia Logistica

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Grafico historico lugar ocupado por colombia en el ranking mundial, como se muestra en

la ilustracion 21.

lustracion 21.Colombia en el Ranking Mundial

Gréfico historico de puesto ocupado por Colombia

’
b
L]

Historico de calificaciones Colombia

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Colombta ha presentado una
evolucion bastante notable para el
aio 2018 en la cual presenta un
avance en el escalamiento de
puestos, se marca el ndicador de
trazabilidad en el cual alcanza el
puesto 33 para el afio 2018, en
infraestructura presenta un
decaimiento comparandolo con el
afio 2012, paso del puesto 68 al
12, en los demas ha presentado

fejora.

En cuanto a las caltficactones se
puede observar un aumento en el
cual se marca la caltficacton en
trazabilidad con 3.08 y enel
Score con 2.94, v se marca la
perdida de calificacion en
nfraestructura en el afio 2018
comparado con el afio 2012, en
los atios 2014 y 2016 se presenta
una estabilidad en los indicadores
seleccionados.




Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacién y contextualizacion

lustracion 22. CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica 1

indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, Colombia ocupa el puesto 82 del ranking de u

CONPES 3547
PROBLEMA CENTRAL

45

a muestra de 150 paises, que al compararlo con los paises de la

region ocupa el penidltimo lugar, las acciones se deben enfocar en el mejoramiento de los procesos para el control de las mercancias, es el factor mas desfavorable

del anali

en comparacion con el promedio del pais, seguido por la provision de infraestructura ¥ la capacidad del sector privado en el manejo de su logistica

iterna, la problematica central de este documento gue el funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercidon, en términos de eficiencia, eficacia y
oportunidad, de productos nacionales en mercados locales e internacionales, afectando la productividad y competitividad del pa

Debilidad en la
institucionalidad

La logistica es un tema de
indole transwersal que
involucra al sector
transporte, al comercio y

¥ las comunicacione:
control de la mercan
tacion del comercio,
entre otros; y por ende a las
entidades que representan vy
velan por cada uno de dichos
intereses, por consiguiente, la
adopcion de medidas
scoordinadas que no
tengan en cuenta la
integralidad de la cadena de
abastecimiento y de los flujos
de comercio, y gue a su vez
noe invelucren a las empresas
v entidades, se convierbe en
una vulnerabilidad del
sistema logistico nacional.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Ausencia o dispersion de
informacion

Se ha identificado una gran
segmentacion, dispersion yfo
ausencia de infermacién
especifica en logistica,
situacion gue limita
considerablemente la
formulacién de politicas

de la evolucisn de la logistica
del pais, lo cual imposibilita la
zacion de acciones o la
necesidad de reorientarlas o
reformularias

Deficiencias en la
infraestructura de
transporte

La provisién de
infraestructura es percibida
como uno de los factores mas
desfavorables a la hora de
ios en el pais,

locales

mercancias son altos
comparados con otros paises
de la region, carece de una
eficiente articulacion de I
modos de transporte, al no
existir instalaciones
especializadas en la logi

importante
privado el desarrollo d
plataformas logisticas, sin
embargo, este desarrollo ha
respondido mas a una
situacion de necesidades
logisticas pa ulares
nsatisfechos

procesos de comercio
exterior

La exportacidn
contenedor requiere en
promedio 6 documento:

documentos originales y
termina al momento del
zarpe de la embarcacion
desde un puerto hacia su
destino final. Por su lado, las
importaciones requieren en
promedio 8 documentos,
emplean 20 dias y tienen
unos costos asociados de USD
1.160 en realizar todos los
tramites, mayores
requerimientos de seguridad
gue cbedecen a la adopcion
de medidas internacionales
gue buscan reducir los
riesgos y vulnerabilidad en la
contaminacion de las
mercancias por factores
com errorismo y el
narcotrafi han obligade en
tima decada a la
on de mecanismos d
trazabilidad
cada vez mi

Limitado uso y

aprovechamiento de las

Cs

Aungue en Colombia existe
una oferta de servicios
asociados con las TIC para la
logistica, tales como sistermas
de informacién para el
aprovechamiento de espacios

e almacenamiento,
iento satelital de
equipos de transporte,
facilitacion del comercio
exterior; el uso y
aprovechamiento de las TIC
es aun incipiente en la
indusiria de la logistica, el
transporte y el control de la
mercancia.

iencias en la
provision y uso de
servicios logisticos y de
transporte

Existe una alta multiplicidad
de actores en la contratacion
de servicios logisticos y de
transporte, con una previsible
presencia de intermediacidn
que puede generar
sobrecostos. En ese sentido,

existen in
de formas
operacionales
vy que en muchos
pueden originar falta de
claridad en cuanto a las
onsabilidades legales, las
encias en la provisid
de servicios lo,
de transporte puede ser uno
de los cuellos de botella para
el desarrollo del comercio
electrénico, si se tiene en
cuenta que el comprador
paga por adelantado su
producto y no espera
demeras en su entrega.




Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

lustracion 23. CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

LQueé es
CONPES?

OBJETIVOS |
/_EsPECIFICOS |

PROPOSITO
| DEL CONPES

Loglstica

/ . J  Marco |
CONPES 3547 | | CONCEPTUAL | sistema logisico

A
1
n

Platafc
Log

Debillidad &n la Insttucion
Cia O dispersion de informacion
Deficiencia en la infrasstructura de transporte
. . -
DIAGNOSTICOS [

& comercio exierior

Limitado uso de las herraminetas TIC

Y Deficiencia en la provisian o de servicios logisticos y

——y

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

1 Clasificacion
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Capitulo 6: El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

En este capitulo se busca identificar todas las partes involucradas en el proceso para la
optimizacion de inventarios, permitiéndonos describir la relacion de estas con respecto al efecto
latigo una vez se efectud este proceso se dio a conocer una propuesta para sistematizar la
informacion correspondiente tanto para el proceso de compras como para el de inventarios, ya
que estos dos procesos depende el uno del otro finalmente con la informacién estudiada se
propuso acciones de mejora y se logré identificar cual es el tipo de inventario que efectla

actualmente esta organizacion.
Conceptualizacion y contextualizacion

Los motivadores que dan origen a la aparicion del Bullwhip al interior de una Cadena de
Suministro en particular son 5: i) Un movimiento oscilatorio de la demanda, cuyas fluctuaciones
nada tienen que ver con la original del mercado, dando lugar a una estacionalidad irreal, lo que
origina ajustes inadecuados, por ejemplo, en las capacidades de produccion o de suministro; ii)
Un efecto de amplificacion consistente en aumentar las diferencias entre picos y valles, lo que
induce falsas expectativas en los agentes; y iii) Un retraso temporal en la informacion recibida,
causante de desfases entre los objetivos reales y la aplicacion de politicas tendientes a

alcanzarlos, aumentando los indices de incumplimiento.(Mejia, Carlos. (2013).

Analisis de causas en la empresa Alfagres S.A

Demand-forecast updating
Anualmente se realizan los presupuestos para cada area involucrada en la cadena de
suministro, los cuales van enlazados en pro de cumplir la demanda de los diferentes productos,

teniendo en cuenta el historico de ventas de cada producto y sus referencias, con el fin de analizar
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los productos que estan en crecimiento y en decrecimiento para asi mismo asignar las cantidades

de venta.

En Alfagres S.A, la produccion se realiza de acuerdo a los presupuestos que se desarrollan
mensualmente, donde se especifican las cantidades requeridas y las fechas que debe de tener cada
orden de pedido; También se definen la maquinaria a emplear, el tiempo que se asigna al
personal, y la mano de obra necesaria para el desarrollo de las funciones desarrolladas en la
empresa; Todo esto se realiza, por medio de un balanceo de linea, con el fin de determinar la

capacidad instalada para lograr cumplir con los objetivos.

Lo anterior se ve reflejado en el prondstico de la demanda y en las 6rdenes de pedido que
se pueden realizar con los diferentes clientes de nuestra empresa. Al generar las 6rdenes en las
diferentes etapas de produccion, la empresa genera una existencia o una posibilidad de
produccion para las ordenes futuras. También analizando, actualizando y controlando la demanda
y las 6rdenes se pueden generar niveles de inventarios suficientes y equilibrados para no generar

costos o escasez en los pedidos y restricciones en la cadena de suministro

Alfagres S.A presenta una planeacion de inventarios de acuerdo con la demanda de

Materias Primas, Repuestos, Insumos, Empaques, Productos terminados.

Las compras y saldos de inventario son revisadas y evaluadas mensualmente por las areas
de (Ventas, Mercadeo, Manufactura, Mantenimiento, Abastecimiento Estratégico, Logistica,
Planeacidon). Con esa informacidn suministrada por la empresa en el procedimiento de gestion de
inventarios podemos analizar que se presenta el efecto latigo en productos especificos como es el
pegamento (kilogramos), donde el sobre stock de este producto genera sobre costo de

almacenamiento.
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En las diferentes areas de la empresa existen controles de inventario para programar el
consumo de materia prima, insumos, repuestos, donde el &rea de planeacion esta en la tarea de
controlar las solicitudes de productos a los proveedores con el fin de tener el stock necesario para

cada area; De esta manera se evita el efecto latigo.

Order batching

Alfagres S.A como productora y comercializadora posee variedad de productos dentro de
los cuales se destacan (Cerdmica, Gres, Pinturas,) los cuales produce y comercializa, y
comercializa, Griferia, Linea sanitaria, pegantes y cerdmica importada. que se compran en

volumen para lograr menores precios unitarios.

Dentro de este portafolio hay productos terminados importados que se compran en
volumen para lograr menores precios unitarios, lo cual genera dentro de la cadena de
abastecimiento una cantidad considerable de inventario. También los proveedores de materias
primas ofrecen menores precios a mayor cantidad comprada, lo que hace que la empresa adquiera
en ocasiones gran cantidad de estas materias primas afectando el inventario el cual en ocasiones

Se encuentra en exceso, como se muestra en la ilustracion 24.

lustracion 24. Capacidad del Centro de Distribucién

CENTROS DE DISTRIBUCION

Iimportados DO38
Exportacion DO37

Nacional D030

500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000

» fisico M2 = Capacidad M2

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Con base en la ilustracién 24, se muestra la capacidad de los centros de distribucion que
maneja Alfagres y cuénto tienen ocupado con productos; El grupo de inventarios, se encarga de
realizar inventarios aleatorios y generales con el fin de mantener informacién actualizada del
stock de seguridad, comparando con planes de produccion, con el fin de evitar desabastecimiento
de productos y hacer las solicitudes respectivas a la planta, cuando sea necesario. Con esto se

evita el efecto latigo.

Price fluctuation
Ocurre debido a que los minoristas realizan descuentos. De igual modo las grandes
superficies (Home center, Easy), también lo hacen con el fin de adelantar las ventas, esto provoca

que se alteren las drdenes de produccion y existan menos solicitudes en la empresa.

Cuando los precios de las materias primas o de los productos fluctdan estacionalmente, se
tiende a provisionar material en épocas de precios bajos, con precios de referencia y capacidad
que tiene la empresa para tener inventarios. La empresa siempre estd en busca de oportunidades
de conseguir precios bajos y de buena calidad en sus materiales, para aumentar sus inventarios y
asi generar una mayor rentabilidad en la comercializacion de sus productos finales lo que

ocasiona el efecto latigo.

En cuanto a esto, Alfagres S.A posee bodegas de saldos denominadas Alfacenter en donde
continuamente se encuentran promociones de saldos (pisos y pared), sanitarios, griferias, pisos
laminados, alfombra, pinturas entre otros, también se realizan anualmente entre 3 y 4 ferias de
descuento, donde el publico en general adquiere gran cantidad de productos. También se realizan

convenios con las constructoras con un precio especial.
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De acuerdo con lo anterior se generan ventas de productos, de esta manera Alfagres

mitiga el efecto latigo.

Por lo tanto, la organizacion Alfagres S.A. dentro del programa de produccion y
almacenamiento, analiza exhaustivamente los picos de venta ocasional, y como este patrén de
compra, no responde a la demanda real de consumo, se toma como referente el historico de

ventas.

Shortage gaming

No es muy utilizado por el tipo de producto que se elabora, sin embargo, este factor se
puede identificar en escasez en un mercado como oportunidad para la empresa para utilizar sus
inventarios amplios como una forma de aumentar su oferta y generar rentabilidad con mayor

margen respecto de la competencia.

Alfagres S.A, mediante estrategias de venta logra sobrepasar las metas u objetivos
generando una sobre demanda en algunos productos; De acuerdo con lo anterior se genera el
juego de escasez, donde las areas encargadas de cadena de abastecimiento establecen stock de
seguridad evitando ocasionar paradas de produccion, mientras que a los distribuidores o clientes

se les establece un mayor tiempo de entrega del producto.

Por el procesamiento por lotes, se evidencia un efecto latigo; La propuesta para mitigarlo
seria estar en continua revision de la planeacion de la demanda con el fin de evitar la sobre
produccion o la escasez de producto, donde para la escasez se debe ampliar el stock de seguridad

y para la sobre produccion se deben crear estrategias de venta mas agresivas.
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Capitulo 7: Gestion de Inventarios
El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene la intencion de
vender a los clientes con fines lucrativos. La gestion de inventario, un elemento critico de la
cadena de suministro, es el seguimiento del inventario desde los fabricantes hasta los almacenes y
desde estas instalaciones hasta el punto de la venta., El objetivo de la gestion de inventario es
tener el producto adecuado en el lugar correcto en el momento oportuno. Esto requiere visibilidad
de inventario: saber cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y dénde almacenar

las existencias.
Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventarios es un area determinante en el manejo de toda organizacion, es
importante saber que de las tareas correspondientes a la gestion de inventarios van relacionadas
con el método de registro, los puntos de rotacion, la forma de clasificacion y los modelos de

inventaros y control.

Uno de los sistemas mas comunes y uno de los mas usados, es el sistema ABC que ayuda
organizar los productos en base a su importancia o relevancia para la empresa, valor econémico,
beneficios aportados, rotacion etc., y que ayuda a que los productos estén ubicados
estratégicamente de acuerdo a las necesidades de la compafiia con el fin de agilizar su ubicacion

para su uso.
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Alfagres S.A

De acuerdo a la encuesta realizada al coordinador del centro de distribucion, donde se
almacena el producto terminado, encontramos que el sistema de gestion de inventarios tiene un

grupo de trabajo que tiene como tareas principales llevar el control de los inventarios tanto fisicos
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como en sistema SAP, revisar y actualizar los stocks de seguridad. Por otra parte, se encargan de
revisar los faltantes y los sobrantes en los inventarios, ademas de programar y realizar inventarios

aleatorios de productos de alta rotacion y agendar los inventarios generales que son dos en el afio.

En las plantas de produccion, el sistema de inventarios esta dado por el almacén general
desde donde se entregan las materias primas, repuestos, e insumos; Los almacenistas llevan el
inventario segun el sistema SAP, y las materias primas se manejan de acuerdo FIFO (first in —

first out), para evitar su vencimiento.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Encuesta area de centro de distribucion y abastecimiento

Nombre: Harman Castro

Cargo: Coordinador centro de distribucion
Fecha: 20/07/2021

Realizada por: Yeison Gomez

llustracién 25. Encuesta Coordinador Centro de Distribucion Parte 1.

i Que clase de Debido al tipo v forma de produccion se manejan mmventarios de baja
inventario ejecutan rotacion, stock de seguridad v estacionales, teniendo Debido al tipo W
v cOmo es su forma de produccion se manejan inventarios de baja rotacidom. stock de
manejo? seguridad v estacionales. teniendo en cuenta la planeacion de la demanda.
NMeake ro order.

NMeake ro srock.

Su manejo se da en almacenes en las diferentes plantas con respecto a
materias primas ¥ repuestos.

Se cuenta con diferentes centros de distribucion:

Centro de distribucion nacional

Centro de distribuciomn exportaciones

Centro de distribuciomn importados

Centro de distribucién Torino

Los inventarios se encuentran descentralizados por areas (exportaciones,
importados. nacional ).

El almacenamiento se hace de la forma ABC.

Aunque todo el inventario es manesjado por ERP SAP en las diferentes
areas v es revisado por el grupo de gestion de inventarios.

Dentro de la organizaciom se manejan inventarios operativos &
funcionales:

E1l operativo abarca materias primas. Productos en proceso.,
semielaborados v producto terminado.

El funcional: el de base gue abarca el canal constructor. El se seguridad
gue abarca el canal Retail el estacional que abarca los productos Core |

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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llustracién 26. Encuesta Coordinador Centro de Distribucion Parte 2.

JComo se establece
el control de los
inventarios7T

La Empresa Alfagres S A tiene un equipo de trabajo para la gestion de
inventarios, quienes se encargan del control ¥ manejo de la informacion,
la forma de llevar inventarios es: aleatorios todos los dias de diferentes
referencias v las de mavor rotacion, dos inventarios generales en el afio
en junio ¥y diciembre, donde se hace conteo de todos los productos gque
estan en los centros de distribucion, se hace parada general donde se
cuenta articule por articulo v se lleva en planillas manuales para ser
comparadas contra sistema.

iSe maneja stock
de segundad en
algunas
referencias?

En referencias de primera, v de acuerdo al forecasting (prondstico de
wventas)., aungue esta sujeta a cambios debido a la rotacion. Hay
referencias especificas de productos que deben tener vun stock minimo de
1000 m2 ¥ otras solo de 300m?2 aproximadamente.

LComo se controla
el sobre stock de
inventario?

Se encuentra establecido el ROP (punto de reorden), en estos momentos
tenemos escasez del producto por la alta salida de productos, el blogueo
del ingreso de productos chinos ha avudado a que las ventas mejores ¥
los inventarios estén muv bajos.

LQueé controles se
tienen en la
empresa en las

Inventarios aleatorios, rewvision de stock de seguridad, comparaciom
sistema SAP contra fisico, revision de pedidos incumplidos, busqueda de
materiales no encontrados, (respuesta a PQRE).

diferentes areas7

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

De acuerdo con la informacion suministrada por el coordinador de centro de distribucion,
se hace un diagndstico sobre el sistema de inventarios, donde el sistema de gestion de inventarios
trabaja de una manera coordinada con el area de planeacion y para que los productos estén acorde
a las solicitudes de clientes y en los casos de faltantes o sobrantes se encargan de depurar los
inventarios hasta encontrar donde esta el error y dar solucion a los reclamos de los clientes

inconformes por errores de alistamientos, faltantes en las entregas y cruces de referencias.

Por otra parte, hay falencias en el manejo de informacion ya que aun trabajan sobre
planillas manuales, no hay uso de codigo de barras para los alistamientos y tampoco hay

implementado un sistema como WMS para la gestion de inventarios, despacho y recibo.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Alfagres S.A a partir del
diagndstico realizado.

De acuerdo con la informacién recolectada, hallamos que, la empresa utiliza en su gestion
de inventarios un sistema de revision continua que es un modelo de aprovisionamiento continuo
donde se generan ordenes de produccion cuando los inventarios decrecen hasta cierta magnitud,

(stock de seguridad), o punto de pedido.

Se sugiere implementar un programa de revision continua, de la existencia fisica de
materias primas en el almacén, verificando que estos datos coincidan con la informacion
registrada en el sistema SAP, en determinadas ocasiones esta informacion puede estar
desactualizada. En este proceso de revision se debe verificar la calidad de las materias primas y el
correcto proceso de almacenaje. El informe que se presente se registre en el sistema garantizando

la existencia fisica y la calidad del producto.

Centralizacion y descentralizacion de inventarios

La empresa maneja un almacenamiento descentralizado, debido a que los diferentes
centros de distribucion, almacén general y repuestos, deben manejar a su conveniencia los
productos que ellos custodian y dar un manejo a sus inventarios independientemente, esto con el

fin de evitar confusiones y mezcla entre centros y almacenes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Cuando se tiene mas de una localizacién para los inventarios, los costos de administrar el
sistema en total se elevan. Hay que tener en cuenta que una localizacion requiere un jefe de

despachos-operarios y, por ende, varias localizaciones necesitan varios jefes de despacho-
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operarios (solo por considerar una infima parte de los costos que se requieren para operar un

almacén).

Con relacion a los niveles de stocks necesarios, estos también aumentan cuando se tiene
varias localizaciones. Como las ventas son variables a medida que se tienen varias localizaciones,
estas variaciones se amplifican generando necesidades crecientes de niveles de stocks de
seguridad; si se centralizan las fluctuaciones positivas de una localizacién puede compensarse
con las fluctuaciones negativas de otra, generando asi una necesidad menor de stock de seguridad

para la ubicacion centralizada.

El producto que se esta centralizado tiene mas probabilidad de ser utilizado en cualquier
lugar de ventas, evitando de esta manera relocalizaciones de productos de un almacén a otro y

posibles ventas perdidas por desbalance de inventarios (altos en unos puntos y bajos en otros).

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de

Alfagres S.A

Alfagres, se especializa en la produccion y comercializacion de productos para acabados
de construccidn, sus productos no tienen una fecha corta de vencimiento, su enfoque de ventas es

al por mayor y ventas especializadas al cliente final.

Teniendo el producto y el tipo de mercado al que esta distribuido sus productos la mejor
opcidn es la centralizacion de inventario, no obstante, el grupo empresarial consta de varias
plantas de produccidn en las cuales cada planta maneja el inventario de acuerdo a sus necesidades

(descentralizado).



Por otra parte, el inventario se centraliza en el ERP SAP, donde realmente se pueden

observar los stocks de todas las areas.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Alfagres S.A

Dentro de la organizacion se manejan inventarios operativos y funcionales:

El operativo abarca producto terminado, el funcional: es el de base, que abarca el canal
constructor, el de seguridad que abarca el canal Retail, el estacional que abarca los productos

Core que se promocionan en ferias.

Prondésticos de la demanda

Conceptualizacion y contextualizacion

El pronostico de la demanda da origen a varias clases de proyecciones. Por ejemplo, un
prondstico puede referirse a una industria entera, a una linea de productos o bien a una marca

individual. Puede aplicarse a la totalidad de un mercado 0 a un segmento en particular. La
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estimacion puede basarse en factores generales 0 en un plan especifico de comercializacion. Por

lo tanto, para que un prondstico se entienda y sea Util, es importante aclarar exactamente qué co

describe.

El resultado del prondstico de la demanda es un prondstico de ventas, que suele abarcar

un periodo de 1 afio. (Molina 2015).

Aspectos fundamentales en la empresa Alfagres S.A
Alfagres S.A, desarrolla estudios del prondstico de la demanda con el fin de mantener el
inventario necesario. La prevision de la demanda estudia la informacion de ventas, recoge

informacion y de esta manera actualiza los datos para la demanda de productos, asi, de esta

Sa
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manera los inventarios fluyen, no hay sobre stocks ni tampoco faltantes, ademaés se facilita la

planificacion de los planes de produccion.

Recomendaciones al respecto para la empresa Alfagres S.A

Usar metodologias basadas en los histéricos de ventas, como es los prondsticos
cuantitativos, o la estimacion de ventas anteriores y de tendencia, con estos estudios se busca
superar el periodo del afio anterior, donde, de acuerdo al prondstico de la demanda se aplicara un
incremento porcentual al volumen de ventas obtenido en el afio anterior o al volumen de ventas

Promedio de afios anteriores.

Estas técnicas son muy sencillas de aplicar y de bajo costo, se podrian utilizar para
realizar Los pronosticos a corto y mediano plazo, la propuesta seria por 2 afios. Su utilidad para la
empresa seria para elaborar presupuestos, planes de ventas y de abastecimiento de insumos,
programaciones de produccion, asignacion de mano de obra, planes de produccion y flujo de caja

de las diferentes empresas que integran la cadena de abastecimiento de la empresa Alfagres.
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Capitulo 8: El Layout para el almacén o centro de distribucién de una empresa.
Para estudio de esta empresa se tiene como base el modelo de distribucion actual, del cual
se haréd un analisis, y se plantearad una propuesta de mejora de acuerdo con las falencias que se
encuentren. Asi se podra mejorar la eficiencia del centro de distribucion, fortalecer el sistema de
inventarios y planificar una propuesta para mejorar la calidad del servicio del centro de

distribucién, ademas de reducir costos.
Conceptualizacién y contextualizacion

El Layout es una pieza fundamental en la planificacion de la cadena de suministro. Su correcto
disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo ordenado y eficiente de productos, equipos y

personas.

Segun Alvarado (2005) "El disefio del Layout del almacén no es estatico”, "Responde a la
variedad, caracteristicas y caducidad del producto, asi como a su nivel de rotacion de
inventarios”. Un buen disefio del Layout minimiza desperdicios de movimientos, manipulacion,
mermas, robos y, por ende, diferencias en la exactitud del inventario. Realizar una buena
distribucion del almacén también evitara zonas y puntos de congestion, al mismo tiempo que

facilitara las tareas de mantenimiento. (Alvarado, 2018).
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Alfagres S.A

Descripcion de la situacién actual
De acuerdo con la observacion del centro de distribucion, vemos que hay una bodega que
cuenta con 1200 estibas de producto terminado aproximadamente, esta bodega tiene un area de

21600m?, donde el almacenamiento es convencional.
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La distribucién de los productos no est& ubicada de acuerdo a la importancia segun su
rotacion. Para la gestion de inventarios y buen funcionamiento en necesario implementar un
sistema de almacenamiento ABC, con el cual los productos se ubicaran de acuerdo con la
rotacion: productos A estaran mas cerca de la zona de alistamiento, productos B de mediana
rotacion, estaran en medio de la bodega y los productos C, serén los productos de baja rotaciéon y
estaran al fondo de la bodega o en areas mas lejos de la zona de alistamiento o zona de carga,

como se muestra en la ilustracién 27.

Plano del Layout actual

lustracion 27. Layout Actual Centro de Distribucion Alfagres S.A

Plaso siagres gemersl Noviermre-2020° ¥

tug 3l engsy 2

Zona de almacenamiento

5
8
3
o
3
s

.. produccién
TS ap
Zona de
alistamiento

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
Almacenamiento cattico, donde el espacio disponible se ocupa.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Alfagres S.A
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Descripcion y justificacion de la Propuesta
El modelo de almacenamiento ABC que se propone para el centro de distribucion, se
centrara en la prioridad de los productos de acuerdo con la rotacion que tiene, aportando al

mejoramiento del modelo just in time.

De esta manera se reduciran costos por menos traslados, la eficiencia de los alistamientos
mejoraria, y la salida de los vehiculos seria en menor tiempo, como se muestra en la ilustracion

28.

Plano del Layout propuesto

llustracion 28. Layout Propuesta Para el Centro de Distribucion Alfagres S. A

Planc alfagres general Nowiembre-2020°

Productos Productos
Productos A . (@

£
8
|8
o
3
2

Zona de

Zona de Pt
Produccion c—ca

" alistamiento

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Capitulo 9: El aprovisionamiento en la empresa.

Una estrategia de aprovisionamiento es el conjunto de actividades que realiza la empresa
para abastecerse segun las necesidades del almacén, departamento de produccién y el area de
comercializacion, para la prestacion de un mejor servicio a los clientes. La empresa determina la
planeacion de las actividades necesarias para el proceso de abastecimiento, lo que implica
averiguar y consultar con fuentes de primera mano en cémo se realizan dichas actividades, con
ello podemos identificar las debilidades y fortalezas de la empresa, con este andlisis podemos
determinar las estrategias para mantener las fortalezas y disminuir las debilidades. Una manera
importante de analizar el proceso de abastecimiento es que los proveedores respondan de manera
correcta a los requerimientos de la cadena de valor, por ello, se tiene que realizar un proceso de

seleccion exhaustiva para encontrar el proveedor que mejor se ajuste.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se considera que el objetivo primordial del proceso de aprovisionamiento es contar con
los materiales necesarios para el correcto y constante funcionamiento del area de produccion,
implementando todas las estrategias logisticas, que conlleven a evitar desabastecimientos, con
esto suspension de actividades del area de produccidn esto involucra una constante vigilancia y

control de las diferentes existencias que se generan en el proceso.

Los procesos de adquisicion enumeran tres procesos basicos: compras, almacenamiento

de materias primas y gestion de inventario de productos comprados. (Chain, 2021)

Compra: se encarga de la compra de los productos solicitados por el departamento de

produccion o venta. (360, 2019)
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Almacenamiento: Gestiona el almacenamiento de los productos adquiridos hasta la
solicitud del departamento de fabricacion. Terminado el proceso de fabricacion y hasta que el

producto llegue al consumidor final. (Chain, 2021)

Control de Inventario: Una parte clave del proceso se define como la gestion de los
materiales disponibles para producir productos listos para ser comercializados. Por esta razon, es
importante poder comprender los niveles de inventario y determinar la menor cantidad y tiempos
de entrega posibles para satisfacer las necesidades de produccidon y ventas de la empresa. (Chain,

2021)

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de Alfagres S.A
Actualmente la empresa realiza un proceso de aprovisionamiento continuo de acuerdo a
los requerimientos del almacén de materias primas y producto terminado, area de produccion,
area de ventas. La empresa realiza la solicitud de abastecimiento, teniendo en cuenta factores
como el tipo de material solicitado, ubicacion del proveedor, volumen requerido. Se identifica
que la organizacién cuenta con un total de 635 proveedores de productos, de los cuales 88 son
proveedores internacionales de diferentes continentes, los 547 restantes son proveedores

nacionales.

Segun la informacion suministrada los proveedores nacionales suministran el 86.1% de
las materias primas requeridas en el proceso de produccion, desde las minas que se encuentran en

los departamentos de Cundinamarca y Santander.

Se realiza un proceso de importacién del 13.67% de materias primas, las cuales ingresan
al pais por los puertos de Barranquilla 55%, Buenaventura 6%, Cartagena 39%, con destino a la

planta de produccion ubicada en Soacha Cundinamarca.
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Se realiz6 una encuesta al ingeniero Rafael Pérez, supervisor del area de abastecimiento,

con la cual se determina la manera como la empresa esta realizando la gestion de su proceso de

aprovisionamiento, como lo muestra la tabla 4.

Tabla 4. Encuesta Para Andlisis de Aprovisionamiento de Alfagres S. A

Encuesta para analisis de aprovisionamiento de Alfagres S. A Fecha: 23/04/2021

Encuestado
Area
Cargo
Proceso Compras
item Pregunta
¢Se cuenta con una base de datos
1. de productos y servicios adquiridos por la
empresa?
¢ Se tiene identificados los
2. productos y servicios por categorias como:
prioritarios, proveedor, ¢presupuesto?
¢Existe un sistema de informacion
3 en la cual se controle el flujo de materiales
' con toda su informacion de acuerdo con el
requerimiento o solicitud?
¢Se realiza algln seguimiento a la
4 informacion registrada en el SAP, y las
' existencias reales?
¢ Se tiene establecido el origen de
5. operacién y marco legal que rige a cada
proveedor?
¢Se verifica el cumplimiento de
6 normas por parte de los proveedores en los
' diferentes aspectos (ambientales, seguridad,
riesgo)?
¢Para la seleccion de los posibles
7. proveedores se cuentan con cumplimiento
de normas de conflicto de intereses?
¢El compromiso de la organizacién
8. es de conocimiento dentro del area?
9 ¢ Toda la propuesta y contratos de
proveedores se dan a conocer?
¢Se realizan auditorias internas y
10. externas al proceso?

Rafael Pérez

Abastecimiento
Supervisor

Respuesta
Si.

Si.

Si, mediante el sistema SAP.

Se confia en la gestion de cada
dependencia, por lo que no se cuenta
con un programa de seguimiento
establecido

Si.

Si, incluso se cuentan con
productos controlados por
estupefacientes.

Si, se verifica mediante
declaraciones de confidencialidad y
licitaciones

Si, ya que estamos con sello
Icontec 1SO 9001 2015

Si.

Si, se realizan anualmente por
requerimiento de seguimiento de sello
Icontec.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢El codigo de conducta para
proveedores es revisado e integrado a las
propuestas?
¢El codigo posee una frecuencia
periddica de revision?

¢Los proveedores son clasificados?

¢ Se cuenta con base de datos de
proveedores pre- aprobados de acuerdo con
los aspectos?
¢Se realizan evaluacion de
desempefio para los proveedores, de ser asi
queé criterios se tienen en cuenta?

¢Coémo se evallan los tres criterios
de seleccion de proveedores?

¢Existen actividades enfocadas a
fortalecer relaciones con los proveedores?

¢Dentro del desarrollo e
innovacién de productos se reciben
propuestas de nuevos proveedores?

¢Los posibles nuevos proveedores
realizan propuestas de mejora a la materia
prima e insumos solicitados por Alfagres?
¢Se implementan estrategias de
logistica y seguimiento de procesos para un
plan de mejora en desarrollo de nuevos
productos, se analizan los riesgos?
¢Se cuenta con una politica
responsable en la cadena de suministro
acorde a la mision y vision de la empresa?
¢Cuenta la empresa con cddigos de
conducta para proveedores de acuerdo con
su politica?
¢Dentro de la politica se determina
la negociacion, las normas y las sanciones?
¢La empresa especifica los
productos mediante, riesgo y
sostenibilidad?

Si, por el equipo negociador.

Si, para realizar ajustes a las
politicas internas y externas de norma
para la empresa.

Si, de acuerdo con varios
aspectos. Incluso los internos

Si, se lleva, para verificar en

qué etapa se encuentran y saber si
pueden realizar las cotizaciones.

Si, se cuenta con el formato
estandar esto con el fin de cumplir la
auditoria de sello. En la evaluacion se

tienen en cuenta tres Criterios, (Precio,

Entrega y Calidad).

El criterio de precio se evalta
de acuerdo a la comparacion de las
ofertas presentadas por los proveedores.

El criterio de entrega, acuerdo a
los datos estadisticos que se cuenta en la
empresa.

El criterio de calidad, la
empresa cuenta con un equipo de
profesionales que realiza la evaluacion
de cada una de las materias primas.

Si, se realizan talleres de
capacitacion creando sinergias
conjuntas.

Si, por lo general se realiza

licitacion.

Si,

No.

Si, va acorde con los objetivos
Mega de la empresa.

Si, de igual manera esta se va
actualizando de acuerdo con los
entornos que nos pueden afectar.

Si.

Si, se cuenta hasta con la
disposicién final de productos o
residuos.
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¢Se conocen dentro de la empresa Si, aunque e adquieren algunos
25. los materiales de procedencia quimica con productos que son vigilados por
restriccion de uso por ley? estupefacientes.
¢Cudl es el paso a paso para el Solicitud por parte de
proceso de aprovisionamiento? produccién, verificacion por parte de
compras si existe o0 no el proveedor para
26. el requerimiento, generacién de orden

de compra al proveedor, recepcion de
materias primas, insumos o Servicios y
entrega a produccion.

¢Quiénes se encargan del El area encargada del
aprovisionamiento y como lo hacen? aprovisionamiento es compras, quien
cuenta con una base de datos de
217. proveedores, creados y avalados de

acuerdo con los cédigos de conducta.
Los proveedores son vinculados
a la compafiia por licitaciones abiertas.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

a. Analisis de demanda: Se realizan procesos de aprovisionamiento continuo de
acuerdo con las necesidades de materias primas, insumos o servicios de una empresay se
prepara para cumplir con los procesos productivos para minimizar desabastecimientos.

b. Planificacion de adquisiciones: Las areas de compras son responsables de recibir
las solicitudes de materiales, consumibles o servicios del personal de la planta y analizar y
priorizar segun sea necesario.

c. Convocatoria de licitacion y valoracidn presupuestaria: Seleccionada sobre la base
de un presupuesto abierto al publico y confirmado por el gestor local para evitar
perturbaciones econémicas en la actividad.

d. Evaluacién de propuestas: Se desarrollay evalla cada propuesta y se analizan y
seleccionan las opciones mas factibles para la empresa.

e. Seleccidn de proveedores: Para la seleccion de un proveedor se tienen en cuenta

diferentes criterios como precio, entrega y calidad.
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f. Condiciones del pedido: El proveedor y la empresa acuerdan formalizar el contrato
de suministro. En virtud de este contrato, las partes se comprometen a cumplir determinadas
condiciones (fecha de entrega y pago de la factura).

g. Trazabilidad de pedidos y contratos: Se revisa el transporte de materias primas e
insumos a la empresa para confirmar la caracterizacién y cantidad requerida por la empresa,

hasta la fecha de entrega acordada en el contrato.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Alfagres S.A a partir del
diagnostico realizado.

a. Se evidencia que la empresa cuenta con un completo registro de proveedores y la
evaluacion de desempefios de estos. Sin embargo, se plantea la implementacion de un link en
la pagina web de la compafiia en la cual los proveedores puedan actualizar los datos cada dos
meses, lo cual permitird a la compariia realizar los procesos de compra de manera mas rapida
y fluida.

b. La organizacion en su proceso de seleccion evalla los proveedores de acuerdo a
tres aspectos los cuales son precio, entrega y calidad; Se propone a la organizacion Alfagres,
que en la evaluacion del aspecto de calidad se solicite al proveedor anexar el certificado de
calidad de la materia prima que esta ofreciendo.

c. Se implementara una estrategia en la cual se dara prioridad, a los proveedores
locales especialmente a los que se encuentran ubicados en los municipios del departamento de
Cundinamarca; Con esta estrategia buscara la reduccion de los costos de desplazamiento,
ademas de realizar aprovisionamientos de manera constante lo que permitira a la empresa
reducir los costos de almacenaje de materias primas, ademas de fomentar el desarrollo social

y econdémico de la region.



68

Seleccién y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacién y contextualizacion

El proceso de evaluacion y seleccion de proveedores depende de las necesidades de cada

empresa, pero también de su politica y de la identificacion de necesidades.

Para seleccionar con precision el proveedor méas adecuado, debemos determinar como
determinar el cumplimiento del proveedor en términos de aspectos técnicos, administrativos y de

calidad.

Recomendamos tener diferentes proveedores. Al tratar de construir una relacion sélida 'y
duradera, el mercado en constante cambio puede presentar alternativas a nuevas opciones, a veces

a mejores precios.

Alfagres selecciona un proveedor preferido para cada producto que se compra. Se han
hecho arreglos contractuales especiales para pedidos pequefios. Estos pedidos se entregan en
cantidades bastante pequefias en un periodo de tiempo muy corto, dentro del marco de tiempo

exacto requerido por el programa de produccion.

El Proveedor se compromete a suministrar piezas que cumplan con los niveles de calidad
definidos en el contrato. Esto elimina la necesidad de que los compradores prueben las piezas
entrantes. (gestion de proveedores: relaciones, proceso, analisis, seleccion y evaluaciones 4444,

2014)



69

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Alfagres S.A

En la ilustracion 29 se encuentra el instrumento utilizado para la seleccién de

proveedores.

Criterios de Evaluacion

llustracién 29. Criterios de Evaluacion

ESTABLECIMIEN TO DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION

Tiempo De
Entrega

Evalia el tiempo que tardo el proveedor en realizar la entrega después de la fecha

pactada

Calidad

Se determina la pureza y calidad del producto.

Precio

Realiza la comparacion y determina el promedio general de los precios

Localizacion

Evalia factores como ubicacion, medios y modos de transporte que se utilizaran

para el ransporte de la materia prinma

la evaluacion de cada criterio se establece de acuerdo a los datos consignados en la siguiente tabla:

PESO EVALUATIVO

100

90 al 99

70 al 89

50 al 69

1al49]

oD

Tiempo De Entrg

Un Dial
Pactado O
Antes)

2 a 4 Dias|
Después)

4 a 8 Dias
Después

8 al2 Dias
Después|

Mas 12 Dias

Calidad

>95%

90% Al
95%)

80% Al
89%|

70% Al
79%

60% Al 69%

Precio

% Promedio

<=Promedio|

% Promedio

% Promedio|

>= 15% Promedio

Localizacion

Departamen

Nacional

Internaciona

N/A

N/A

dividido en el numero total de criterios

el promedio de desempefio del proveedor se obtiene por la suma del peso evaluativo asignado a cada criterio,

Resultado

b% Al 100%

B5% Al 95%

>70% Al
85%)

> 50% Al
70%

1% Al 50%

Concepto

Excelente

Bueno

Aceptable

Condicionad

Inaceptable

Acciones

Mantener

Mantener

Reemplazar

Reemplazar

Remplaza

Coneepto aceptable: se establecera un plazo no mayor a tres meses para que el proveedor realice los
procesos de mejora que considere pertinentes, si este no mejora las mejoras solicitadas se establecera un
condicionamiento.

Concepto de condicionamiento: solo se realizaran compras a este proveedor cuando no se cuente conun
proveedor que suministre el bien.

Coneepto inaceptable: este proveedor no garantiza el cumplimiento de la entregia de las materias primas en las

condiciones pactadas; por lo tanto debe ser reemplazado.

Tabla de evaluacion de evaluacidn de proveedores

proveedor

Tiempo
Entrega

De

Calidad

Precio

Localizacion

promedio
Proveedor

Concepto

100

95

90

100

96,25

Excelente

90

100

100

80

92,5

Bueno

15

98

70

90

68,25

Condicionado

85

100

50

80

78,75

Aceptable

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Capitulo 10: Procesos Logisticos de Distribucion

En la actualidad existe un ambiente muy competitivo en donde diferentes organizaciones
ofrecen productos y servicios similares, lo cual obliga a cada organizacion a tomar medidas
necesarias para mantener su posicién en el mercado, conservando sus clientes y atrayendo nuevos
clientes los cuales cada vez son mas exigentes, por lo que obliga a las organizaciones a realizar
una logistica de distribucion mas eficiente respecto al cumplimiento de los plazos establecidos,
costos de desplazamiento, seguridad y confiabilidad del servicio de entrega. Por lo anterior se
considera importante describir las estrategias TMS y DRP, determinando las ventajas y
desventajas que contempla su implementacion.

ElI DRP

La planificacion de las necesidades de distribucion (DRP) debe asegurar que los
almacenes cuenten con un proceso de reaprovisionamiento de productos en todos los niveles de
la cadena de suministro. El sistema DRP proporciona informacion que identifica las fechas de
necesidad, las fechas de reposicion y las fechas de pedido para las necesidades materiales. Esta
informacion puede ser unificada dentro del sistema de distribucidn para proporcionar un conjunto
de numeros para ser utilizados por todos (Swamidass, P. M., 2000).

Dentro de las funciones del DRP se encuentra la planificacion y solicitud de los
requerimientos de abastecimiento, teniendo en cuenta factores como la programacion, el
seguimiento y monitoreo de pedidos de abastecimiento; El control de los pedidos que se
encuentran en curso, recepcion y asignacion de suministros, cuando se identifique la escasez de
un producto dentro de la red de distribucion. Adicionalmente se encarga de determinar la
cantidad de envios teniendo en cuenta la capacidad que pueden albergar los diferentes centros de

distribucién.
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Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual, ilustracion 30

llustracion 30. DRP — Mapa conceptual

Utiliza s siguienes variables

!

‘Inventariode stock e exstencas
al fnal de n periodo.

"a demanda de pedidos al fnalde
U periodo,

"a cantidad de producto reguerido
Qe se neesita a comienzo de un

Distruton requiments planning
(ORP)

|

Fstablcer pardmetos ara el

cantol Gl inventario
‘Fstalecetiempo enrelog
requerimientos delinventario,

|

Asequrar guelos materiales
comects estén disponibles
cuando sea ncesario en el
lugar comecto

perodo.

Necesta asiuiente iformacion

Paa que e

L !

Pemitel
planificacon d e
mision de ordenes de
producto dentro dea
cadena de suministro

‘Permite a elaboracion de un plan
estalonado dereabastecimient de
inventarios

Proporciona iformacin que dentfica

necesidades fchas pedidoy reposiion

|

!

Integra a planificacon
e nyentarios de
distrbucdn con
Flamﬂcauon e

Unfica { nformarion dentro dl
sistema dedisribucion,

Calcula os requerimintos brutos o
netos de l demanda en cada periodo

abricacion
|

Qesabstecimients,

Permitetomar accones para eitar el

!

Totadistica de la demanda de
periodosfuturos,
‘Requerimientos de exstencas de
sequridadinforme el tok de
existencasal comienzo el
perodo.

FUnciones | beneficios

|

Planficacion  remison de
(o pedides,
‘Sequimientos  control de
s pedidos despachcd

‘Plnificacion de 3 cantidad
e envios.

Eilda catPaci,dad.d,e ls
centros de aistribucin,

|
{na toma de decisones
s rpida
Mejora del servico o
ety
1
Reduce drsicamente l
coste de a empresay
Tecsts umanos
5o de
herramientastecnoldgias
que smplifica los
prOCes,

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.




Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Alfagres S.A

lustracion 31. Ventajas y Desventajas de la Implementacién del DRP en la Empresa Alfagres

S.A
VENTAJAS DESVENTAJAS
Permitira rewvisar la cantidadde mercancia | Altos costos de implementa cion requiere
que se despacha desde el almacen de que se realice de forrma gradualenlas
producto temmnina do hacialos almacenes diferentes etapas del sisterna.
de distribucién, teniendo en cuenta los
prondsticos de ventas v dermanda.
Controlara elravel de mventanos,
reduciendo el nivel de stock lo gque
penmitira reducir costos al centro de
distribucidn.
Se realizara un estudio de rutas, conel fin | Se requiere la contratacion de personal
de reducir los costos de desplazamiento v calificado, o capacitarel personaldela
los tiempos de entrega. comparnia, la gestion de la mforrmacion
. . debe zer muy exhaustiva, la cocurrencia de

Permitira realizar la entrega enlos ) - N

. ] . cualguier error afecta el desempefio de
tiempos, calidad v cantidad del producto tadala cadena
establecido, brindandeo un mejor servicio ’
al cliente.
Determminara el nivel de inwventaro en Se requiere gquela actualizacion dela
cada etapadel proceso de distribucidon, de informacion se realice en tiempo real.
esta forma supuede detenminar cuando v
donde realizar el reaprovisionamiento de
productos para mantener el stock de
seguridad.

Se realizara una mejor planificacion dela
produccion.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Es un sistema de gestion de la cadena de suministro de la empresa, que se encarga de
recoger y gestionar la informacion de las empresas que poseen proceso de transporte de
mercancias. Se enfoca en dos procesos: El primero es la planificacién de las operaciones
logisticas de distribucidn o reparto y el segundo es verificar la trazabilidad de todas las
actividades de entrega, con el propdsito de tener control al interior de la compafiia y poder

proporcionar al cliente final informacion en linea del estado de su compra. (Uribe, 2021)
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Aspectos fundamentales de un TMS

lustracion 32. Aspectos fundamentales de un TMS
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TRANSPORTATION

un sistema de
informacion, que recoge,
almacena, procesa y
distribuye informacion

relacionada con
operaciones de

transporte de mercancias
en una organizacion.

Jque es?

MANAGEMENT
SYSTEM

como funciona

4Cudl es su aspecto?

Como desde (a de un proveedor de servicios
logisticos (o LSP en su acronimo ingles:
Logistic Service Provider) en el que los

productos que se transportan son los de sus

clientes y se cobra por dicho servico,

EL transporte es considerado uno de los
principales procesos en la estrategia logistica
de una organizacion, debemos darle la
importancia suficiente, para asi poder
disenar esquemas que cumplan con los
requerimientos necesarios para poder ser
implantado en a empresa,

(Caracteristicac

:

Planificar flotas
y rutas asignar
unidades y
choferes, planear
parada durante
los recorridos.

Monitoreo que
sucede con las
entregas y con los
vehiculos durante
los recorridos.

Visibilidad de los
clientes, el cliente
uede estar

Mﬁltirles
madulos y
funcionalidades

informado sobre
¢l estado del
pedido, cuando lo
recibird,

de planificacidn,

eguimiento,gestion
monitoreo,

Reporte e
indicadores,
estadistica de
pruebas de
entrega,
desempefio de
los conductores
y calidad del
servicio.

Plataforma estd
alojada en la
nube,operacion
remota por medio
de internet,

Facilidad
de entrega

Ahorro de
tiempo

Reduccion
de costos

Facilita los
procesos de
abastecimiento

Ventajas——
+

—

Incentiva el
cliente hacia la
fidelidad con a

empresa

i

Mejora la
imagen de a
compafiia
atrayendo

Sistematizacion
y control de
recorridos

ermite
rastrear y dar
sequimiento a
los
cargamentos

= nuevos
Programacion y

entrega
oportuna

clientes

T

Mayor
coordinacion y

Permite (a
consolidacion de
carga de varios
programacin | | Clientes, cuando se
enel tienen pedidos de

pequefio tamao,

cumplimiento
de las entregas

Alto costo de
implementacion

En la etapa de prueba
puede presentar
errores,

Costos adicionales
de los programas de
mantenimiento del

Se pierde la conexidn

s con los vehiculos en

las dreas donde no hay

cobertura de internet,

personal altamente

Contratacion de

No compatibilidad con

calificado. algunos de los

vehiculos, con que se
cuenta en la flota

automotor.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Alfagres S.A

Conceptualizacién de los modos y medios de transporte.

La descripcion y definicion de los modos y medios se realiza en la ilustracion 33

llustracion 33. Modos y Medios

MODO MEDIOS
Dlaritimo: se desarrolla en el mar, se caracteriza por el trasladando de mercancias Cargueros, pequefios
mternacionzlments en grandes volimenes, ¥ a muy bajos costos econdmicos, con tiempos | barcos de contenedores,
prolongados de desplazamiento. bugues cisterna, buques
“Este modo de transporte, presenta los costos mas bajos de la Distribucion Fisica de carga,
Internacional (DFT), dada su capacidad para movilizar mercancias de gran volumen, poco | portacontensdores,
valor y su capacidad para recomer grandes distancias. Uno de los puntos débiles ez la buques ete. .
lentitud, por lo tamto, los seguros deben ser adecnados por el tiempo, 1a distancia y sus
frecuencias limitadas.” (ventura group, 2013)
Adreo: es el desplazamiento de aeronaves desde destines intemacionzles o nacionales, el | Avidn.
cual se caracteriza principalmente por el transporte de pasajeros en tiempos muy cortos, su
limitante en volumen v peso altos costos de desplazamiento, bajos costos de seguros v
mayor seguridad en 2 carga. Es 1deal para el transporte de productos perecederos,
productos fragiles, animales vivos, componentes electronicos.
Terrestre: es el que se realiza sobre superficie terrestre, el cual invelucra en su mayoria Camicnes, tracto
vehiculos dotados de muedas, los cuales son pueden zer motorizados o sohre rigles. Camiones.
Ferroviario: es el transporte realizado en trenes o ferrocarmiles, el cual es gmado por lineas | Tren o ferrocarmil.
ferreas, va sean en rieles de acero o en suspension electromaznetica.

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Alfagres S.A en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado.

De acuerdo con la informacién entregada por la empresa, para el traslado de las
mercancias desde la fabrica hacia las principales ciudades del pais, se emplean en promedio mas
de dos transportes, desde la salida del producto de las bodegas de la fabrica hasta su llegada al

consumidor final.
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Adicionalmente se cuenta con un aliado para el transporte de sus productos terminados a

nivel nacional llamado PISOTRANS, esta empresa provee vehiculos de acuerdo con el canal de

distribucién.

Modos y medios de transporte en el proceso de abastecimiento y distribucion de la

organizacion Alfagres S.A a su planta de transformacion en el municipio de Soacha.

El andlisis del sistema de aprovisionamiento nacional e internacional, realiza la

descripcion del tipo de insumo que se pretende transportar, ubicacion de la fuente de

aprovisionamiento, de acuerdo con la ilustracion 34.

llustracion 34. Descripcion de Tipo de Vehiculo de Acuerdo al Producto a Transportar

Chia

folqueta doble troque capacidad 28 toneladas o 18 m

importadas

Buenaventura, Santa
marta

Cota
Soacha
MNemocon
Feldespatos Departamentos de Terrestre 7olgqueta doble troque capacidad 28 toneladas o 18 m?
Tolima v Anticqua
Arenas Bogota Termrestre folgqueta doble troque capacidad 28 toneladas o 18 m?
carbonatos Bogota Temestre Tracto camion capacidad de 8 toneladas hasta 32 toneladas
Ibague
Caolines Cogua, Soacha Termrestre folqueta doble troque, capacidad 22 toneladas o 18 m?
Cundinamarca.
Plasticos, Bogota Terrestre Vehiculos: tipo Camidn
cartones. NHE. max. 2 toneladas
NHEII méx. 3 toneladas
INHE III ma=. 4 toneladas
NPE max. 5 toneladas
NQFE.  mdx § toneladas
MMaterias primas Espafia. Maritimo Buque porta contenadores capacidad en desde 8300 TEU
importadas come | Bélgica al&270 TEU
fritas ceramica, Estados Unidos.
feldespatos. China
Materias primas Puerto Cartagena, Termestre Tracto camion capacidad de 8 toneladas hasta 32 toneladas

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Modos y medios de transporte que utiliza la organizacion Alfagres S.A. en el proceso de

Distribucion de producto terminado se describen en la ilustracion 35.



76

lustracion 35. Descripcion de Vehiculos Para Transporte de Producto Terminado

MNacional-planta Scacha A Termrestre Tracto mulas méx. 35 toneladas

bodega principal capitales

nacionales

Macional-Almacenas principal Termraestre Wehiculos:

cindades capitales A puntos de Sencillos v turbo JWE. POWER max_ 11.3 toneladas
wenta

Macional-puntos de venta A Termrastre Wehiculos:

bodegas, obras de construccion JHE. max. 2.5 toneladas

cliente INHE II max. 3 toneladas

MHE IIT msx. 4 toneladas
JOF max. 5.8 toneladas
NQR max. & toneladas
TWE Ddax 113 toneladas

Intermacional- planta Soacha A Termrestre Wehiculos:

puertos MNacionales Tracto mulas con contenedores de 40 pies max. 35 toneladas
Intermacional-Puertos Nacionales | Mdaritimo Buque porta contenedores capacidad en desde 8300 TEU

A puertos Intermacionales al8270 TEU

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
Gréafico Red de distribucién nacional Alfagres S.A.

llustracion 36. Red de Distribucion Nacional- Mapas del Orden Mundial Parcialmente Modificado en
EOM

Red de distribucion Nacional Alfagres S.A.

MODO DE TRANSPORTE TERRESTRE
i

Planta de produccién Ubicada en el municipio
de Soacha Cundinamarca.

Bodegas o centros de distribucién ubicados en
las capitales departamentales

Puertos Nacionales

Rutas de distribucion nacional.

Nota. Adaptada/ reproducida de EOM mapas, red de distribucidn nacional alfagres S.A,

afio 2020(Cartografia Abel Gil Lobo, https://elordenmundial.com/mapas/mapa-fisico-colombia/).



https://elordenmundial.com/mapas/mapa-fisico-colombia/
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Alfagres S.A

Para Alfagres S.A. debe promover la estrategia de embarque directo ya que, al salir el
embarque directo desde la bodega de producto terminado en la planta de fabricacion con destino
al cliente se reducen costos de almacenamiento, transporte, costos de cargue y descargue en los
centros de acopio regional, disminuyendo el riesgo de dafiar los materiales. Es una muy buena
estrategia para la empresa ya que a futuro permite reducir los almacenes o centros de acopio
regional, la logistica en el proceso de distribucion se vuelve mas sencilla se define la ruta el modo
y el medio de transporte que utilizara para realizar la entrega en la ubicacion definida por el
comprador. La ventaja para el comprador es la eficiencia en los tiempos de entrega, y ademas se
reducen los costos asociados a los intermediarios.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Alfagres

S.A

La implementacion de la estrategia Cross Docking, es de vital importancia para reducir
los costos de almacenamiento, deterioro, pérdida de las mercancias en el almacén. Lo que se
buscaria es reducir en lo mas minimo los tiempos de permanencia del producto en el almacén, si
se puede hacer el traspaso de la mercancia vehiculo a vehiculo seria lo mas viable en el caso de

que para llegar al consumidor final se deban utilizar mas de un vehiculo.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Alfagres S.A

Se determina que la estrategia que mas se ajusta al proceso de distribucion y logistica es
la estrategia warehousing (logistica de almacén), la cual implementa importantes mejoras en la

eficiencia de los movimientos de mercancias y de la informacién dentro de los almacenes y los
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centros de distribucion, incluyendo las actividades como la recepcion, almacenamiento,

preparacion de pedidos, acumulacion clasificacion y expedicion. (Warehouse logistics, s/f)

Esta estrategia le permite a Alfagres S.A. combinar operaciones de transporte,
almacenaje, manejo de mercancias. Teniendo en cuenta que, para llegar la mercancia al cliente
final, ésta debe pasar en determinadas ocasiones por mas de dos centros de distribucion, al no

tener implementado la organizacion el servicio de embarque directo.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Para Alfagres S.A. el principal beneficio que ofrece la industria de la distribucion es la
implementacion de las innovaciones tecnologicas, esto le permite a la organizacion tener un
mejor posicionamiento y reconocimiento de la marca en el mercado, siendo una de las empresas
lideres del sector en el &mbito nacional. Su creciente posicionamiento en mercados
internacionales, gracias a la implementacion de herramientas informaticas, como la plataforma de
la compafiia en la cual se ofrece el portafolio de productos, por medio de la cual los clientes
pueden realizar compras online, ha sido una importante herramienta que ha permitido la
comunicacion entre el cliente y la empresa. De esta forma se ha logrado mantener el promedio de

ventas ante las situaciones adversas presentadas por la emergencia sanitaria.
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Capitulo 11: Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las empresas deben implementar procesos de produccion y distribucion, que mejoren la
eficiencia en el cumplimiento y la satisfaccion del cliente, involucrando en toda la cadena de
suministros desarrollos tecnol6gicos y generando una ventaja competitiva con factores de
impacto, basados en las nuevas tendencias de Supply Chain Management.

Los principales desafios que enfrenta la industria logistica de la cadena de suministro son:
disminuir los altos nivel de emisiones vehiculares del transporte, falta de visibilidad en la cadena
de valor de suministro, aumento de los gastos de capital humano, y aumento de las restricciones
urbanas que dificultan el movimiento de carga en el entorno urbano.

La industria de la logistica de la cadena de suministro esta experimentando una
transformacion con la ayuda de tecnologias disruptivas como el transporte autdbnomo, Internet de
las cosas (10T) y telematica, analisis de datos y Blockchain. EI aumento de la complejidad de la
cadena de suministro y los requisitos de servicio estan dando lugar a innovaciones en la entrega
de dltima milla. (Business Wire, 11/05/2019)

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Mapa conceptual

De acuerdo con la ilustracién 37 se pueden observar los aspectos fundamentales de las

mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.



80

llustracion 37. Megatendencia del Supply Chain Management
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las mega tendencias, en las

empresas colombianas y en Alfagres S.A

Para emitir el concepto frente a los factores criticos de éxito que dificultan las mega
tendencias en Supply Chain en las empresas colombianas es necesario analizar sus objetivos

principales como lo son la sostenibilidad y sustentabilidad.

Es primordial que los medios de transporte, que son utilizados en la cadena de suministro
en las empresas colombianas se transformen a energias limpias (eléctricos) en pro de disminuir
las emisiones de didxido de carbono el cual afecta drasticamente la sostenibilidad ambiental.
Podemos encontrar informacidn sobre como los paises europeos principalmente, utilizan otros
medios mas amigables o cambian a biocombustibles, no obstante, estos cambios se logran
también con la participacion estatal, al mejorar las vias e implementar nuevos medios de

transporte, (vias férreas especiales para transporte de carga de una manera mas eficiente).

También es necesario establecer mas zonas francas, ya que vemos en aumento las
restricciones de transporte de carga en las zonas urbanas, dificultando la entrega de Gltima milla,
para lo cual se podria implementar el uso de drones y bots terrestres al igual que vehiculos

eléctricos no tripulados.

En la actualidad Alfagres S.A, para el transporte de sus productos no cuenta con ninguna
de las anteriores alternativas; Si presenta algunas mejoras en sostenibilidad en cuanto al embalaje
de los productos donde son reutilizadas las estibas, también en el suministro de agua para sus
procesos, con la reutilizacion del agua extraida del barreno (pozo Subterraneo) la cual es tratada

en la planta (PTAR) para uso industrial. También encontramos falencias en el Blockchain
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(comercio electrénico) , aunque este aspecto debido a la pandemia del COVID 19 en nuestro pais
obtuvo un gran crecimiento y las empresas en general realizaron inversiones en la creacion de
aplicaciones y tiendas virtuales, tal como lo realiz6 Alfagres en donde los productos comprados
por clientes en la pagina web y mediante la aplicacion de Rappi obtienen un valor menor esto en
pro de incentivar el comercio electrénico; Se evidencia falta apoyo del Gobierno en lograr un
cubrimiento total de Internet en el territorio nacional, y se requiere aumentar la confiabilidad de
las plataformas ya que como se observé en los dias sin VA presentan fallas al momento de gran

afluencia de clientes.

A forma de conclusion se puede decir que Alfagres S.A esta abierta a implementar los
cambios requeridos para ser una empresa sustentable y sostenible con el tiempo y en general
creemos que las empresas colombianas estan dispuestas a asumir estas nuevas mega tendencias,
pero esto debe ir de la mano con las politicas y apoyo gubernamental. Vemos sin embargo como
en el informe del Banco Mundial en términos de logistica analizado en la fase 5, nuestro pais ha
ido escalando en posicionamiento aun falta bastante inversion tanto de recursos publicos como

privados.
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Conclusiones

En un mundo tan globalizado comercialmente, las empresas deben estar en constante
busqueda de alternativas de mejora, que les permita mantenerse a flote y seguir siendo
competitivas con el pasar del tiempo, siendo necesario la aplicacion de los diferentes enfoques
que presenta el Supply Chain management y la logistica, mejorando las relaciones con los actores
de todos los niveles de la cadena de suministro, logrando la optimizacion de los recursos de
forma acorde a las necesidades del mercado.

En la actualidad las empresas deben enfocar sus esfuerzos en fortalecer todos los procesos
que son clave dentro de la cadena de suministro, evaluando que tan adecuados y ajustados estan a
su actividad comercial, en términos de aprovisionamiento, gestion de inventarios, transporte,
almacenamiento y distribucién, dando cumplimiento con ello a la planeacion estratégica de las
empresas.

Para el desarrollo del andlisis del Supply Chain de la empresa Alfagres S.A, fue necesario
la identificacion de cada uno de los integrantes de la red y el nivel al que corresponde cada uno
de ellos, con el fin de evaluar el estado actual de la cadena de suministro, logrando establecer los
cambios necesarios para la optimizacion de los recursos y las relaciones que se debe tener con
cada uno de los participantes de la cadena de suministro para aumentar la operatividad y
competitividad de la empresa. La implementacion de los procesos estratégicos del Global Supply
Chain Forum, permite a las empresas reducir los costos en toda la operacion, incrementar la
calidad y desarrollar politicas estratégicas encaminadas a cumplir las metas, siendo una pieza
fundamental en la posibilidad de crecimiento de las empresas e incremento de la calidad de los
productos y servicios que ofrecen.

Con el desarrollo de este diplomado de profundizacién como opcion de grado, logramos

entender el valor agregado que entrega el Supply Chain management a la continuidad,
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posicionamiento y sostenibilidad de las empresas, en un mercado dinamico y cambiante que cada
dia se vuelve mas competitivo, que encuentra como factor decisivo el alto nivel de servicio que se
entregue a los clientes, el correcto funcionamiento y la optimizacion de los recursos y procesos.
(Andrés Felipe Borja Carrero)

De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa Alfagres S.A, se realiza el
andlisis del sistema de aprovisionamiento de la empresa es de vital importancia para su correcto
desarrollo, con este es posible determinar las condiciones reales de la empresa con relacién a sus
proveedores, realizando la propuesta del formato de evaluacion de proveedores con el cual se
podra realizar un seguimiento a la informacion de acuerdo a los parametros de cumplimiento de
cada proveedor, este permite verificar si dichos proveedores son los correctos para que la
produccion se haga con la mejor calidad y con los menores costos posibles, con esto se puede
identificar que la valoracion de los proveedores es de vital importancia y existen ciertas
caracteristicas que deben ser de obligatorio cumplimiento, si no se da dicho cumplimiento se
deben verificar estrategias y acuerdos con dicho proveedor o de ser necesario buscar proveedores
que cumplan con los estandares de calidad requeridos. Se analiza los modelos DRP y el TMS en
la empresa tiene un avance muy exigente, pero se puede decir que estas herramientas son grandes
aliadas de todas las cadenas de suministro, lo que lleva a pensar puede lograr altos niveles de
eficiencia por ejemplo, hay centros de distribucion que son automatizados en un panorama muy
habitual hoy en dia y también a que hay muchos vehiculos autbnomos que tienen una presencia
mayor en el transporte de la carga logrando la optimizacion de estos procesos, no obstante la
implementacidn presenta una gran inversion la cual con el tiempo es recuperada, para ello es
necesario realizar los analisis pertinentes al costo beneficio y de alli tomar la mejor decision. se
realiza el analisis de los modos y medios de transporte que la empresa emplea en su proseos de

aprovisionamiento y distribucion determinando que se emplea un modelo de transporte
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multimodal, ya que el transporte de los productos terminados son llevados via terrestre a los
clientes, para la exportacion se envian a los puertos en contenedores para ser llevados via
maritima a los diferentes paises de destino, de igual manera las materias primas importadas Ilegan
a puerto via maritima donde se desembarcan para ser trasladadas via terrestre hacia la planta de
produccion en tracto mulas, camiones y volquetas esta Ultima para el traslado de las principales

materias primas. (Yahir Uvita)

Se realiza el anlisis a la empresa Alfagres S.A concerniente a las actividades de la
estrategia de Supply Chain management, encontramos que cuenta con seiscientos treinta y cinco
(635) proveedores, tanto nacionales como internacionales y se encuentran distribuidos en tres
niveles, también cuenta con una aproximacion de dos mil (2000) clientes en tres niveles, con esto
se determina que tiene una estructura robusta y compleja. Se establece la estructura horizontal y
vertical, determinando su posicién en ella e indicando las cantidades de proveedores y clientes
que presenta Alfagres S.A en cada nivel. Mediante la elaboracion de la red estructural Supply
Chain se logra conseguir la informacién de los vinculos que la conforman encontrando que
Alfagres S.A posee vinculos integrados y administrados en su primer nivel tanto de proveedores
como de clientes, en los siguientes niveles aparte de tener los anteriores vinculos establece unos

vinculos integrados y monitoreados.

Teniendo en cuanta el analisis anterior se entiende que Alfagres S.A cuenta con muchas
actividades dentro de la cadena de suministro, se maneja bastante informacion distribuida en
toda la cadena desde la generacion del requerimiento del producto por parte del cliente, pasando
por el aprovisionamiento, el proceso de fabricacién, el almacenamiento del producto, el
transporte, la entrega al cliente y el retorno del beneficio econdmico a la empresa, el buen uso de

esta informacion se establece como una de las principales actividades del Supply Chain
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management debido a que con ella se establecen nuevas fuentes de negocio, innovacién de
productos, tendencias del mercado, optimizacion de los procesos en pro de reducir costos o
gastos los cuales aportan beneficios para lograr los objetivos estratégicos de la empresa
estableciéndola como sostenible y sustentable dentro del sector de la construccion. Se puede
determinar que Alfagres S.A ha llegado a ser reconocida a nivel nacional e internacional como
una empresa productora y comercializadora de productos con un nivel de calidad optimo,
logrando que su marca comercial (ALFA) tenga trayectoria de mas de 50 afios satisfaciendo las
necesidades y requerimiento de sus clientes. No obstante, es necesario que Alfagres S.A realice
varias mejoras en sus actividades de Supply Chain management, para seguir siendo una empresa
solida en el sector de la construccion, acogiéndose a las nuevas mega tendencias de la estrategia.

(Yeison Gomez)

Se puede concluir que Alfagres S.A, presenta implementacion y aplicacion de actividades
establecidas dentro de la estrategia Supply Chain management, con las cuales ha visto con el paso
del tiempo la generacion de recursos econdmicos para sus inversionistas, quienes esperan seguir
dirigiendo la empresa hacia las nuevas tendencias del mercado haciéndola sustentable y
sostenible encontrando nuevas oportunidades de negocio realizando alianzas estratégicas. Dentro
de estas actividades se encuentra dentro de la red de suministro los modos y medios de transporte
utilizados, debido a que Alfagres S.A presenta una estructura robusta, presenta un modo de
transporte multimodal (maritimo y terrestre), ya que tiene proveedores y clientes internacionales
y nacionales, los medios que mas utiliza son los camiones, tractomulas, montacargas entre otros.
De acuerdo con el informe del Banco Mundial al comparar a Colombia con tres paises en el
aspecto de infraestructura (vias), se establece que, si bien Colombia ha ido avanzando en el tema

y escalando en la posicidn aun hace falta inversion para lograr la mejora de conexién vial en el
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territorio nacional, analizando las nuevas mega tendencias a que se enfrenta la estrategia Supply
Chain management, se analiza que también es necesario establecer mas zonas francas ya que se
observa el aumento las restricciones de movimiento de carga en las zonas urbanas, lo cual
dificulta la entrega de Gltima milla, para ello podemos establecer un uso de drones aéreos y bots
terrestres también con vehiculos eléctricos no tripulados. Alfagres S.A esta abierta a implementar
los cambios requeridos para ser una empresa sustentable y sostenible con el tiempo y en general
creo que las empresas colombianas estan dispuestas a asumir estas nuevas mega tendencia, pero,

esto debe ir de la mano con las politicas y apoyo gubernamental.

Otro de los aspectos importantes es la gestion de inventarios que se busca reducir costos y
mejorar la rotacion del inventario. Con lo cual se espera sea de gran relevancia para todos los
procesos involucrados en la productividad global, costos de produccion y distribucién a puntos de

venta de la empresa Alfagres S.A y en general en todos los actores de la cadena de suministro.

(Gerardo Ariza Alvarez)
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