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Introduccion.
En este trabajo final del Diplomado de Profundizacion Supply Chain Management Y
Logistica (Opcion De Trabajo De Grado), presentado por el grupo 15 en el periodo 16-02 del
2021, se mostraran las actividades desarrolladas a lo largo del curso con el fin de que se

conozca las mejoras propuestas para la empresa Dulces y Panuchas Olita.

La empresa Dulces y Panuchas Olita se encuentra ubicada en Malaga Santander, un
municipio que se encuentra a 158 kilometros de Bucaramanga y es una de las empresas de
dulces mas reconocidas en el departamento, nacio hace 37 afios y esta empresa guarda, como
su receta mas preciada, la elaboracion de las panuchas, un dulce con mas de 150 afios de
tradicion. Su mercado mas importante es el del interior del pais, ya que las condiciones

logisticas hacen méas competitivo el producto en la region.

Segun Cayo (2017) Supply Chain Management es una red de instalaciones y medios
de distribucion que tienen por funcion la obtencién de materiales, la transformacion de dichos
materiales en productos intermedios y productos terminados, y la distribucion de estos
productos terminados a los usuarios, clientes o consumidores. Utiliza procesos sincronizados,

eficientes y que le generan valor a la empresa.

Con nuestro aporte y al conocer las Gltimas tendencias e implementar las mejores
practicas de la cadena de suministro en la empresa Dulces y Panuchas Olita, les permitira

competir con éxito en los mercados actuales.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa Dulces y Panuchas Olita,
mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion de la cadena de suministro,
vistos en el Diplomado de Profundizacion Supply Chain Management Y Logistica (Opcion

De Trabajo De Grado).

Objetivos especificos.
Comprender y analizar los temas vistos durante las fases de Diplomado de

Profundizacion Supply Chain Management Y Logistica (Opcion De Trabajo De Grado)

Identificar y analizar los procesos de Supply Chain Management Y Logistica
utilizados en la empresa Dulces y Panuchas Olita, para implementar estrategias de mejora en

su cadena de suministro.

Aplicar los conceptos vistos en las fases del presente Diplomado de Profundizacién
Supply Chain Management Y Logistica (Opcién De Trabajo De Grado), con el fin de llevar a

cabo mejoras en la empresa Dulces y Panuchas Olita.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa.

El objetivo del presente capitulo es el estudio de las tematicas correspondientes a la
unidad 1 del Diplomado de Supply Chain Management, a través del desarrollo de la presente
actividad se pueda identificar las diferentes estructuras, la cadena de suministro y los procesos
logisticos dentro de la empresa Panuchas y Dulces Olita, de modo que se logre la constitucion
de una red integral para la compafiia donde se pueda conocer los proveedores y los

respectivos clientes segun la posicidn que presentan dentro del mercado.

Presentacion de la empresa.

Panuchas y Dulces Olita es una empresa dedicada a la produccion de dulces tipicos
santandereanos, se encuentra ubicada en el municipio de Méalaga Santander, su propdsito es
elaborar productos alimenticios de alta calidad, fundamentados en tecnologias limpias en el
beneficio de la salud de los consumidores. Sustentan esta actividad al rescate de productos

tradicionales y la contribucion de la empresa con el desarrollo de la regién y el pais.

Miembros de la red.

Conceptualizacion y contextualizacion.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, cuenta con una red muy amplia de clientes a
nivel municipal, departamental y nacional ya que se tienen puntos estratégicos de venta en
cada localidad. Los productos de la empresa Panuchas y Dulces Olita, son distribuidos en
tiendas locales, terminales de transporte en los departamentos de Santander, Norte de
Santander, Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Eje Cafetero, Caldas y parte del Valle del cauca.
Como clientes se identifican hombres, mujeres y nifios de todas las edades.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Panuchas y Dulces Olita

Los miembros de la red se ubican en los siguientes niveles: Ver tabla 1.
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Tabla 1. Miembros de la Red Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién de los autores

Red de Clientes

Red de Proveedores

Nivel 1: Hace referencia a los clientes potenciales;

en donde se encuentran los puntos de distribucion,
locales y terminal de transporte del municipio de
Malaga y los departamentos a nivel nacional a los
que se distribuye el producto.

Nivel 2: Clientes atendidos en cada uno de los puntos
de distribucion, como lo es hombres, mujeres y nifios
de todas las edades.

Nivel 1: La empresa Panuchas y Dulces Olita, cuenta
con una red de proveedores de materia prima para la
elaboracion de sus productos y mantenimiento de sus
instalaciones. Clasificados en:

1. Proveedores de materias primas e insumos.

2. Proveedores de servicios publicos.

3. Proveedores de servicios de reparacién y

mantenimiento.

Red Estructural de una empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, tiene una red estructural divida en unidades de

negocio para fortalecer su participacion en el mercado, cumpliendo con los requerimientos de

calidad a sus clientes.

Red Estructural de la empresa Panuchas y Dulces Olita.

RED ESTRUCTURAL EMPRESA DULCES Y PANUCHAS OLITA

PROVEEDORES

NIVEL 1: MATERIAS
PRIMAS, INSUMOS
Y EMPAQUES

NIVEL 3: SERVICIOS
DE REPARACION Y

MANTENIMIENTO AL

NIVEL 2: SERVICIOS ‘

Indulino SAS -
Bogota

Electrificadora
de Santander
ESSA

MERKAR -

Tecnisec LTDA. Mélaga

CLIENTES

NIVEL 1 NIVEL 2

Puntos de
distribucién

Empresas
publicas de
Malaga EPM

Dulces Coco
SAS - Bogota

Pintu-Madlaga

Smurfit Kappa
— Cali

Diesel de
Garcia Rovira
LTDA

Proviservicios ‘
SA ESP
Telefénica
Movistar

Ink Store —
Bogota

Conversiones

Troqueles —
Bucaramanga

[ Administrado
[ Monitoreado
[ No Administrado

COMPRAS

o

Panuchas Locales :>
v Dulces
Olita Terminal de
transporte :>
Departamentos
() =
MANUFACTURA VENTAS

llustracién 1. Red Estructural Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Dimensiones estructurales de la red de valor.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Como indica Pinzén (2005), esta hace referencia a los diferentes niveles que posee y
componen la Supply Chain, de modo que esta puede tratarse de una larga con muchos niveles
0 por otra parte corta con una cantidad reducida de niveles.

Estructura horizontal de la empresa Panuchas y Dulces Olita.

La estructura horizontal de La empresa Panuchas y Dulces Olita llega a poseer 3
niveles de proveedores y un total de dos niveles en cuanto a clientes; de modo que se podria
indicar que es una estructura corta. En cuanto a los niveles correspondientes a los proveedores
se identifican de acuerdo con su nivel (Materias primas e insumos y empaques, Servicios
publicos y servicios de reparacion y mantenimiento), representando de esta manera los 3
niveles mencionados.

Estructura vertical de la empresa Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, tiene una estructura vertical ancha, ya que el
numero de proveedores es tan grande y se encuentra en 3 niveles, aunque bien todos ellos
tienen interaccién directa con el area de manufactura, éstos son proveedores que abastecen de
manera prioritaria las necesidades de la empresa.

Posicion horizontal de la compafiia Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, tiene una posicion horizontal determinada en el
proceso administrativo, teniendo claro las funciones, responsabilidades y acciones de cada
integrante que permite actuar y tomar decisiones ante cualquier gestion que se presente en la

empresa.
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Tipos de Vinculos de procesos.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Los procesos son la transformacion de una materia prima en un producto, esto requiere
la participacion de forma directa e indirecta del area administrativa, del area de calidad,
almacenamiento y transporte, que estén vinculados para el correcto funcionamiento de la

cadena de suministro.

Vinculo administrado en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, integra y administra su proceso con los
proveedores de nivel 1y clientes de nivel 1. Es necesario brindar cada uno de los recursos,
calidad y mejor informacion de los principales proveedores de base y a través de todos los
clientes directos, industrias y principales mayoristas de comunicacion, informacién
intercambio, satisfaccion y mejora entre empresas y otros clientes relacionados para mejorar

la rentabilidad y la eficiencia operativa.

Vinculo Monitoreado en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, monitorea otras empresas cuyos procesos no son
criticos de éxito y solo lo realiza con una frecuencia debidamente establecida. Si bien su
participacién es secundaria, su apoyo puede tener consecuencias en ésta, como por ejemplo
los servicios de reparacion y mantenimiento, porque estos no son administrados por la

empresa, pero si se le puede monitorear.

Vinculo No administrado en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita entiende que los vinculos no administrados son

con los que no esta involucrada activamente y no se justifica gastar recursos para monitorear
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estos, por el contrario, la empresa confia planamente en que estos administran correctamente

sus procesos, como por ejemplo las empresas de servicios publicos.

Vinculo No participante en la empresa Panuchas y Dulces Olita

Estos vinculos se generan de parte de empresas que no son parte del Supply Chain
pero las decisiones si pueden afectar a la empresa Panuchas y Dulces Olita como empresa
lider en el sector, como por ejemplo la Camara de Comercio, la Alcaldia, la Gobernacion, la

DIAN.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF.

En este capitulo se ha realiza la aplicacion de los conceptos adquiridos con base en la

aplicacion de los ocho procesos estratégicos segiin Global Supply Chain Forum (GSCF). Este

se realiza sobre la empresa Panuchas y Dulces Olita; del municipio de Mélaga, Santander.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

Conceptualizacion y contextualizacion.
El proceso de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, el Global Supply Chain Forum

identifica ocho (8) procesos transversales, los cuales conforman la red de valor y se integran

por medio de una serie de funciones interrelacionadas con las finanzas, areas de produccion,

logistica, proceso de investigacion y desarrollo; las cuales son el foco del S.C.M.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Panuchas y

Dulces Olita.

A continuacion, se describe el proceso seguin enfoque del GSCF, para la empresa

Panuchas y Dulces Olita: Ver tabla 2.

Tabla 2. Procesos estratégicos Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion de los autores

PROCESOS ESTRATEGICOS EN LA EMPRESA PANUCHAS Y DULCES OLITA

1. Customer Relationship Management (CRM):
Administracién de las Relaciones con el Cliente.
La clasificacion de los clientes es muy importante y
en la empresa se hace con el fin que se pueda
proponer alternativas que permitan adaptar la oferta
de la empresa a las particularidades de cada tipo de
cliente. Se clasifican en clientes actuales y clientes
potenciales. Lleva a cabo procesos estratégicos,
marketing y marketing relacional.

2. Customer Service Management:
Administracién del Servicio al Cliente. El cliente
es el principal actor durante el proceso, sus demandas
y deseos son escuchados en la empresa Panuchas y
Dulces Olita y trasladados al grupo a cargo de las
operaciones, con el fin de dar una respuesta oportuna
a sus solicitudes. Lleva a cabo procesos estratégicos y
operacionales.

3. Demand Management: Administracion de la
Demanda. La empresa Panuchas y Dulces Olita,
lleva un registro diario de ventas de todos sus
productos, y con base en ella realiza la planeacion de
produccion de cada uno de sus productos, contando
con una gran reserva de materia prima; por la
exigencia de los contratados manejados con los

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas. La
ejecucion de la cadena de produccion de Panuchas y
Dulces Olita se da con el manejo en red, permitiendo
de esta manera el incrementar o disminuir la
capacidad de la empresa. Con el desarrollo de la
produccion de manera flexible se asegura el cumplir
con la demanda del mercado y de este modo
encontrarse preparado para altas temporadas de
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diferentes distribuidores a nivel Colombia. Lleva a
cabo procesos estratégicos y operacionales.

demanda que puedan incrementar el consumo de los
productos de la empresa. Lleva a cabo procesos
estratégicos y operacionales.

5. Manufacturing Flow Management:
Administracion de Flujo de Manufactura. La
empresa Panuchas y Dulces Olita, organiza la
administracion de flujo de manufactura segun el
cronograma de actividades y funciones de cada
empleado, analizando cada uno de los items
relacionados con la elaboracion de los productos,
alistamiento de materia prima, verificacion de
funcionamiento de maquinas y equipos para el
trabajo. Lleva a cabo procesos estratégicos y
operacionales.

6. Procurement: Compras. Panuchas y Dulces
Olita, realiza compras de materias primas semanales,
con el objetivo de que se tenga una estrecha relacion
con los proveedores y se pueda abastecer de los
productos de forma oportuna, ya que muchos de estos
productos vienen de departamentos vecinos; por lo
tanto, la empresa se provee de forma organizada,
dando cumplimiento a la solicitud de la demanda,
aliados estratégicos y cliente final. Lleva a cabo
procesos estratégicos y operacionales.

7. Product Development and Comercialization:
Desarrollo y comercializacion de Productos. La
empresa Panuchas y Dulces Olita, realiza estudios
periddicos sobre los productos que son solicitados
por sus clientes, mediante la aplicacion de encuestas
virtuales y fisicas, con el fin de conocer la aceptacion
del producto en las diferentes zonas del pais, ya que
su producto principal es la Panucha, el cual es
reconocido como dulce tradicional de la provincia de
Garcia Rovira en el departamento de Santander.
Lleva a cabo procesos estratégicos y operacionales.

8. Returns: Retornos. La empresa revisa todos sus
productos terminados, con el fin de que cumplan con
los estandares y lineamientos de control y calidad, de
igual forma que sea el producto ofrecido a los
clientes, buscado su satisfaccion. Si en determinado
momento algun producto no cumple con estos
requerimientos, éste es devuelto al &rea de
produccion con la observacion en detalle; se procede
al estudio de las fallas y la implementacion de la
accion de mejora. Lleva a cabo procesos estratégicos
y operacionales.

Estos 8 procesos estratégicos segin Global Supply Chain Forum, se realizarén en la

empresa Panuchas y Dulces Olita.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

En este capitulo se determina el efecto que tiene el enfoque del APICS SCOR en la
cadena de suministro y su aplicacion para permitir desplegar actividades de negocio y asi
poder satisfacer la demanda del cliente, de esta manera identificar como logramos
implementarlos dentro de los procesos de la empresa Panuchas y Dulces Olita., determinando
los principales procesos clave del enfoque del APICS SCOR gestion, planificacion(plan),
aprovisionamiento(source), fabricacion(make), logistica (deliver) y devolucion (return), e
integrando el modelo del SCOR para mejorar los procesos de negocio de Panuchas y Dulces

Olita.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El modelo SCOR funciona como una guia para la planificacion, analisis y definicion
de los diferentes procesos requeridos en la cadena de suministro. EI modelo se desarrollé por
el Supply Chain Commitee (SCC) en el afio de 1996, posterior a ello se fusion6 con APICS,
lo cual lo ha convertido en uno de los modelos mas utilizados y, por tanto, es un modelo
estandar para la planificacion de lo que se conoce como la cadena de suministro.

Identificacién e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Panuchas y Dulces Olita.

Proceso 1.

Planificacion (PLAN). Procesos que equilibran la oferta y la demanda para desarrollar
un curso de accion que satisfaga mejor los requisitos de abastecimiento, produccion y entrega.

Ver tabla 3.

Tabla 3. Planificacion (PLAN). Panuchas y Dulces Olita.



Fuente: Elaboracion autores.
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Planeacion de la cadena de suministro Panuchas y Dulces Olita

Identificar, priorizar y
agregar requisitos de la
cadena de suministro

Identificar, priorizar y
agregar los recursos a la
cadena de suministros

Balancear los recursos
con los requisitos de la
cadena de suministro

Establecer y comunicar
el Plan de la cadena de
suministro

sP1.1

sP1.2

sP1.3

sP1.4

Seleccién de proveedores
certificados, segun
manual interno de la
empresa.

Estudio de flujo de caja
para compra de insumos y
materias primas.

Definir precios fijos de
compra de las materias
primas.

Manejar precios de
acuerdo al nivel de
minimos y maximos de
inventarios.

sP2.1

sP2.2

sP2.3

sP2.4

Se tiene Stock de
mercancia para el trabajo
diario en la planta de

Creacion de la base de
datos de proveedores.

Definir proveedores fijos
para la materia prima
principal.

Control de inventarios
segun fecha de
vencimiento de los

primas e insumos para la
elaboracion de los
diferentes productos
ofrecidos.

bodegas para
almacenamiento de
materias primas.

de produccion.

produccion. insumos y materias
primas.
sP3.1 sP3.2 sP3.3 sP3.4
Compra de materias Se cuenta con dos Se maneja un cronograma | Cronograma de

utilizacion de materias
primas para garantizar la
trazabilidad del producto
terminado.

sP4.1

sP4.2

sP4.3

sP4.4

Se maneja orden de
pedido por area de

Logistica interna para el
procesamiento de 6rdenes

Rotacion de inventario
interno segln control de

Programacion de
despacho de pedidos y

produccion. de compra. cardex. rutas definidas.
sP5.1 sP5.2 sP5.3 sP5.4
Producto con fecha Transporte personal de Manejo de inventario de Definicion de proceso
vencida. recepcion de retorno. producto. para la recoleccién del
producto. Trazabilidad de
los productos.
Proceso 2.

Aprovisionamiento (Source). En este paso se describe la infraestructura de

abastecimiento y adquisicion de material. Se trata sobre cdmo manejar el inventario, acuerdos

y rendimiento de proveedores. La empresa Panuchas y Dulces Olita realiza el proceso de

Source de la siguiente manera, como se observa en la ilustracion 2.
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Inicio

1. Definicionde la
necesidad

¢Existenciaen
inventario?

2.Resenva y salidade
material
No

| 3. Solicitud de pedido |—>| 4. Liberacion de pedido l

éCompra
Analista de compra producto?

}

5.Generaordende
compra

l

Almacén 6. Recepcionde material confactura
eingreso al sistema. Entregade
factura al vendedor

l

Vendedor 7. Verificacion defactura

!

Fin

Auxiliarde compra

lustracion 2. Aprovisionamiento (Source). Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién autores.

Aprovisionamiento de la cadena de suministro Panuchas y Dulces Olita
sS1. Se define la necesidad en Cuando si hay existencia en el Se reserva y se da salida del
cuanto al inventario inventario material
sS1.1: identificar cuando no hay Cuando no hay existencia en el Se genera orden de compra, se
existencia en el inventario y inventario recibe el material y se verifica
solicitar pedido la factura

Proceso 3.

Manufactura (Make). Segun el cronograma de actividades establecido por la empresa
Panuchas y Dulces Olita, se lleva un estricto control sobre el contexto de la produccién,
requerimiento de la materia prima necesaria, verificando su calidad y fechas de expiracién, de
igual manera la revision a la infraestructura y maquinaria a utilizar durante el proceso de
elaboracion del producto; para prevenir cualquier incidente o falla que pueda llegar a retrasar

esta operacion. En este proceso la empresa sigue estos dos pasos, ver tabla 4.
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Tabla 4. Manufactura (Make). Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién autores

Manufactura (Make) Panuchas y Dulces Olita

sM1.1 Calendario Produccién Ocupaciones: Segun
la planeacion establecida por la empresa se realizan
las actividades segln el cronograma diario de trabajo
en la planta de produccién, en este momento se lleva
un registro de las materias primas requeridas segun la
meta propuesta, revision de maquinaria y charla de
orientacion con los trabajadores para determinar y
distribuir las funciones a realizar.

sM1.3: Producir y probar: En este momento se
Ileva a cabo el proceso de monitoreo y control de
calidad del producto, segln lineamientos y estandares
de calidad sugeridos con anterioridad por el
administrador de la empresa. De igual manera se
realiza la verificacion del uso correcto de las materias
primas presupuestadas para la jornada laboral. Luego
se procede a la elaboracion del producto.

Proceso 4.

Distribucion (Deliver). La empresa Panuchas y Dulces Olita cuenta con el uso de la

tecnologia y métodos que ofrece una correcta trazabilidad de los pedidos, con el fin de

establecer seguimientos en el caso en que se requiera la revision del producto por parte de los

entes encargados, en este caso especifico el INVIMA. De igual manera tiene al dia los

inventarios, desde materia prima, hasta el producto terminado, para poder cumplir con los

pedidos, ademas de tener en cuenta toda la normatividad legal vigente en la elaboracion y

distribucion de los productos. Ver tabla 5.

Tabla 5. Distribucién (Deliver). Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién de autores.

Distribucion (Deliver) Panuchas y Dulces Olita

sD1: Entregar en stock proceso de distribucion:
La empresa Panuchas y Dulces Olita cuenta con una
red directa de entrega del producto terminado, ya que
cuenta con camiones y camioneta de su propiedad; lo
que reduce el costo en transporte y red de
distribucion.

sD1.2: Recibir, entrar, y validar orden: Al
terminar la produccidn en la elaboracién de los
productos se realiza una inspeccion visual, para
verificar la calidad de los productos y determinar
fallas en los criterios de calidad, con el fin de
garantizar un producto terminado con los estandares
exigidos por el INVIMA.

sD1.3: Reserva de inventario y determinar fecha de entrega Se realiza la inspeccidn de productos
elaborados y se toma el registro de las existencias, se realizan los ajustes necesarios del producto que va a
ingresar, verificando las fechas de vencimiento y el estado del empaque y temperatura indicada para los

productos.
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Proceso 5.

Devolucion (Return). Toda empresa debe estar preparada para la devolucion de
productos sea la razon que sea. La devolucion involucra la administracion de reglas de
negocio, el inventario de cambio, bienes, transporte y los requisitos reglamentarios. La
empresa Panuchas y Dulces Olita lleva a cabo su proceso de logistica y politica de devolucion
segun informacion de la tabla 6.

Tabla 6. Devolucion (Return). Panuchas y Dulces Olita.

Fuente. Elaboracion autores.

LOGISTICA Y POLITICAS DE DEVOLUCION PANUCHAS Y DULCES OLITA

sR1 Fuente de retorno Producto Producto maltratado o en mal estado | La recepcion de las
Defectuoso. y que el cliente no acepta recibir devoluciones esta a cargo del
departamento de calidad,
guienes revisaran si la solicitud
de devolucidn es viable o no.
sR1.1: Identificar defectuoso Productos vencidos o proximos a Los productos en devolucion
Condicion del producto. vencer. deberan estar en el mismo
estado en que fueron
entregados. En los casos de
devolucién, la empresa
reemplaza el producto en un
tiempo estimado de una
semana.

Proceso 6.

Habilitacion (Enable). La empresa Panuchas y Dulces Olita cuenta con los aspectos de
gestion de la cadena de suministros enfoque del APICS SCOR, en el cual se puede encontrar
atributos de rendimiento, mejores practicas, en el cual se llevan a cabo los indicadores y
mediciones, haciendo cumplir las demandas de los productos sobre las ordenes de los pedidos.
El proceso de habilitacion logra unir la parte administrativa, financiera y de recursos tanto

humanos y de tecnologia con el fin de mejorar la cadena de suministro en una empresa.




En cuanto a elementos a aplicar en este proceso es que se cumplan las demandas de los

productos sobre las ordenes de los pedidos.
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Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Panuchas y Dulces Olita.
En el siguiente capitulo se explica coémo funciona el proceso logistico con la
informacion y las decisiones tomadas, el movimiento del producto por parte de la logistica y

el flujo de ingresos, en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Flujo de informacion.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El flujo de informacion es el proceso de comunicacion al interior de la empresa segun
su organigrama y se organiza en funcion del cumplimiento de los objetivos de esta. En la
empresa Panuchas y Dulces Olita se organiza desde la solicitud de compra hasta la firma de

recibido a satisfaccion del comprador final. En la ilustracion 3 se visualiza.

Diagrama de flujo.

Inicio

Pedido

N Ii del
e tetnnd s o des Devolucién del pedido
pedido
Entrega de losinsumosal
ires de produccidn

y

aprobado

Solicitudde compra
Clasificacion dela
informacion

Clasificacion y
Imacenamiento d
insumos

Inventarioy
almacenamiento de
productos
terminados

recibidos

l

Informar alareade
produccion Ia
| Generarorden decompra I disponibilidadde los
insumos

Orden de psgopedidos
Aprobacién

Hacer entrega del
producto alos puntos
l de distribucion

| Reslizarpedido al I

proveedor
Realizar
inventario
imi . delos v
Seguimientoal pedido z
insumos Firma de recibido a
l satisfaccion del

comprador final
| Recepcicn del padido I—

Ingresarlosdstosal
sistems sobre el nuevo
pedido Fin |e

llustracién 3. Diagrama de flujo de informacién Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién autores.
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Flujo de producto.
Conceptualizacion y contextualizacion.
El flujo de productos es el camino que recorren los insumos y materias primas desde
que llegan a la empresa hasta su consumidor final, relacionando las actividades de las
mercancias, incluyendo los movimientos de proveedores y clientes; devoluciones y

necesidades de los servicios de la empresa. En la ilustracion 4 se visualiza.

Inicio

Ingreso de msateria
primsa

Diagrama de flujo.

Proceso

| l

Operacion

Control de
calidad

A

v
| Transports

llustracién 4. Diagrama de flujo de producto, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion propia.



Flujo de efectivo.
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Conceptualizacion y contextualizacion

“El flujo circular de la renta es un modelo que explica el movimiento de dinero que

pasa por manos de los diferentes agentes econdmicos que estan presentes en una economia, es

decir, la relacion entre los diferentes agentes econdmicos, formados por las familias, las

empresas y el sector publico”. (Frangois, 1965). En | ilustracion 5 se visualiza.

Diagrama de flujo.

Inicio

| Orden de pedido I

rden de compra
Por el clients

Orden de produccion

Preducto
terminado

| Despacho producto l‘—

!

Generacion deguia I

!

Facturade venta

Producto entregado 3!
cliente

v

Pago producto:
Crédito/contado

4" Solicitudde materis pAima |

.

I Procesode compras I

!

Orden de compra
Al proveedor

Verificacion No
de calidad
de maternia
primsa

Devolucion al proveedor

Facturaalprovesdor

I Recepcion materia prima |

v

Pago =l proveedor:
Contado/crédito

v

Orden de trabsjo

it

Recepcion de materia
prima en bodega

v

Producto elaborado y

almacenado

llustracion 5. Diagrama de flujo de efectivo, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion autores.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de desempefio logistico permite evaluar y comparar aspectos como aduanas,
infraestructura, envios internacionales, calidad y servicio de logistica, seguimiento y rastreo
(trazabilidad) y por ultimo puntualidad; de todos los paises del mundo, para medir la cadena
de suministro y el andlisis de las potencialidades de cada uno de ellos con el fin de conocer
los aspectos positivos y negativos en cada periodo de tiempo. La mayor puntuacion lograda en
este estudio es de 5y por tanto el LPI es el promedio ponderado de los puntajes obtenidos en

cada aspecto evaluado.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El indice de desempefio logistico o LPI es emitido cada dos afios por parte del Banco
Mundial, aplicado a 163 paises, proporciona dos perspectivas, una nacional y una internacional,
para las cuales se aplican medidas cuantitativas como cualitativas, que ayudaran a construir los
resultados, midiendo el rendimiento de la cadena logistica de suministros dentro de un pais. A
nivel nacional se mide teniendo en cuenta los entornos y procesos logisticos, empresas,
instituciones, tiempo y costo de utilidad”. (Gémez Camelo & Goémez Barrera, 2018).

Comparativo de Colombia ante el mundo.
En la ilustracién 6, se observa la situacion de Colombia ante el mundo.

Evolucion Indice de Desempeiio Logistico LPI
Fuente: Banco Mundial
Colombia
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Ranking a Nivel Mundial del Indice de Desempefo logistico

[ 2007 | 2010 | 2012 [ 2014 | 2016 | 2018
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llustracion 6. Indice de Desempefio Logistico Total de Colombia y puestos ocupados a nivel internacional.

Fuente: Banco Mundial, Graficas Propias del Autor.

Graficas de informe LPI detallado para Colombia

Aduana

Colombia

LPI Eficiencia del despacho aduanero (1= baja a 5= alta)

2.65 259 261

2.50

2.10

Afo 2007 Afio 2010 Afe 2012 Afio 2014 Afio 2016  Afio 2018

Envios internacionales

Colombia

LPI facilidad para coordinar embarques a precios competitivos (1= bajaa 5=
alta)

Afio 2007

Afio 2010

Afio 2012 Afio 2014 Afio 2016 Afio 2018

Seguimiento y rastreo

Colombia
LPI Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios (1= baja a 5=

3.20
3.00
2.80

2.60

2.40
220

2.00
Afio 2007 Afio 2010 Afio 2012 Ao 2014 Afio 2016 Afio 2018

Infraestructura

Colombia

LPI Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte
(1= baja a 5= alta)

2.72

2.28

Afio 2007  Afio 2010 Afio 2012 Afio 2014 Afio 2016  Afio 2018

Calidad en servicios de logistica.

Colombia

LPI Competitividad y calidad de los servicios logisticos (1= baja a 5= alta)

2.95

2.87
2.75
J64 2.67
2.44
Afi0 2007  Afio 2010 Afio 2012  Afio 2014  Afio 2016  Afio 2018
Puntualidad
Colombia

LPI frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo
previsto (1= baja a 5= alta)

3.52 3.45

3.17
2.94

Afio 2007 Afio 2010 Afio 2012 Afio 2014 Afio 2016 Afio 2018

lustracién 7. Comparacion del LPI total entre Colombia y Ecuador
Fuente: Banco Mundial, Gréficas Propias del Autor.



Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI, Colombia Vs Ecuador.

Fuente: Banco Mundial
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llustracién 8. Comparacion del LPI total entre Colombia y Ecuador.
Fuente: Banco Mundial, Gréficas Propias del Autor.
Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI, Colombia Vs Espafia.
Evolucion Indice de Desempeiio Logistico LPI
Fuente: Banco Mundial
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lHustracion 9. Comparacion del LPI total entre Colombia y Espafia.

Fuente: Banco Mundial, Graficas Propias del Autor.
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Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI, Colombia Vs Canada.

Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI

Fuente: Banco Mundial
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Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI, Colombia Vs Argelia.

lHustracion 10. Comparacion del LPI total entre Colombia y Canada.

Fuente: Banco Mundial, Gréficas Propias del Autor.

Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI

Fuente: Banco Mundial
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llustracién 11. Comparacion del LPI total entre Colombia y Argelia.

Fuente: Banco Mundial, Graficas Propias del Autor.
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Evolucion Indice de Desempefio Logistico LPI, Colombia Vs Afganistan.

Evolucion Indice de Desempeiio Logistico LPI

Fuente: Banco Mundial
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lustracién 12. Comparativo de Colombia y Afganistan.

Fuente: Banco Mundial, Gréficas Propias del Autor.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

En el presente capitulo se propondra mejoras a los procesos logisticos de la empresa
Panuchas y Dulces Olita, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacién
propios de la disciplina en estudio al analizar la posicion de Colombia en términos de logistica
segun informe del Banco Mundial, se daré solucion mediante diagramas de flujo de
informacion, productos y de dinero, elaborando un cuadro comparativo de Colombia vs un
pais de cada continente y un cuadro sindptico donde se evidenciaran los elementos

fundamentales del documento “CONPES 3547 Politica Nacional Logistica”.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES, plantea un
documento el cual contiene, las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y
su apoyo efectivo al incremento de competitividad y productividad nacional, éste se encarga
de entre otras cosas el asistir la generacion de un alto valor agregado de los bienes por medio
de la perfeccion de los costos asociados a la distribucion fisica de estos, para ello se debe
tener en cuenta el correcto uso de la capacidad instalada en cuanto a la infraestructura de
transporte y logistica, todo basado en un politica de calidad, eficacia, oportunidad, seguridad y
eficiencia, de modo que genere un contrapeso a la demanda creciente de Colombia, de tal

modo que esta sea mas competitiva tanto en mercados nacionales y en el mercado global.
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Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.

CONPES 3547
Concejo Nacional de
Politica Econdmica y Social

£

Ancetecentes y justificacion

Marco conceptual

Diagnostico

Objetivos

Plan de accion

Recomendaciones

_ S la Comision Nacional de Campetitividad
+ Se crea el Conpes 3439 de 2006 y kis parametros para la 6 C1ea1a Lomsion Raciona’ de ampenivita

organizacion del Sistema Nacional de Competitividad

+ Se conformé el Comité para la facilitacion de la logistica del
comercio y el transporte (Comifal)

+ Se define el Conpes 3489 de 2007

La logistica y el transporte como ejer de apoyo dento del SNC

* Logistica {Transpone, almacenaje, aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias
+ Corredores logisticos { Origenes y destinos de transporte e informacion, practicas comerciales

« Sisterma Logistco Nacional { ontrol y amacenamiento de mercancias

* Plataformas logisticas Nodo de abastecimiento/mayoristas, Centros de transporte terrestres,

Area logistica de distribucion, Centros de carga aérea, Puertos secos, ETC.
+ Problema Central "El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercion, en téminos de eficiencia,
eficacia y oportunidad, de productos nacionales en mercados nacionales e internacionales,
afectando la productividad y competitividad del pais.”

Multiplicidad de procesos de comercio exterior. Debilidad institucional. Deficiencia de infraestructura

* Els Probleméticos de transporte. Ausencia o dispersién de informacion. Deficiencias en a provision y uso de servicios

logisticos y de transporte.
» Ohjetivo General Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais: "Posicionar al
pais como una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado”
' ObiE“‘{'QS » Generar informacion en logistica.
Especificos + Contraer con corredores logisticos articulados.

* Promover la facilitacion del comercio exterior.
+ Promover el uso de las TICs al servicio de la logistica.
+ Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y transporte

» |nstitucionalidad
» Produccion de informacion

» Optimizar la provision de | Promocion para el desarrollo de infraestructura logistica especializada, Infraestructura y

[ » Crear el entorno institucional.

infraestructura desarrollo territorial, Logistica y movilidad urbana, Fortalecimiento de pasos terrestres de
» Facilitacion del comercio | frontera, Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos.

exterior
+ Integracion de las TICs en

[a logistica

Estas fueron dadas al Conpes por el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacioanl de
Planeacion

llustracion 13. Cuadro sindptico CONPES 3547.

Fuente: Elaboracién autores.
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).
En este capitulo se muestran diferentes conceptos de economia e inventarios, que
ayudan a realizar un andlisis comparativo para cada caso; para ello se identifican las
siguientes tematicas: El efecto latigo (the bullwhip effect), Demand-forecast updating, Order

batching (orden por lote), Price fluctuation, Shortage gaming.

Conceptualizacion y contextualizacion.

“El efecto latigo es un viejo conocido para los expertos en Supply Chain Management;
no se trata, en absoluto, de un concepto nuevo. Sin embargo, el proceso de globalizacion de la
cadena de suministro, y el distanciamiento espacial entre las distintas areas clave de esta han
acentuado enormemente tanto el efecto latigo en si como sus consecuencias, amplificando su
repercusion en maltiples aspectos (competitivo, financiero, social) e incrementando, por ello,
la necesidad de adoptar medidas que permitan neutralizarlo en lo posible y minimizar su

impacto”. (School, 2015).

Anélisis de causas en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Efecto latigo — “The Bullwhip Effect” El efecto latigo se conoce como un fenémeno
logistico producido cuando se genera un inesperado aumento en la demanda de modo que se
produce un efecto que se parece a un latigazo, el primer efecto se da cuando determinado
cliente realiza un pedido mucho mas grande de lo habitual, el segundo efecto se amplifica
dado que la empresa que tiene que vender los productos al cliente que realiza el pedido tiene
que aumentar su stock con el fin de lograr atender la nueva demanda, el tercer efecto tiende a
amplificarse mucho mas debido a que el proveedor de la empresa debe aumentar la

produccidn con el fin de atender la demanda aumentada e incluir la demanda que la empresa
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usualmente tiene con lo que logra satisfacer la empresa, todo ello conlleva a que se generen
problemas para el cliente final, la empresa y el proveedor.
Demand-forecast updating.

En Panuchas y Dulces Olita los prondsticos de demanda se basan en histéricos, los
cuales son actualizados constantemente de los datos que se obtienen de los clientes. Las
ventas son registradas de forma semanal en donde se identifica el volumen de venta de cada
uno de los productos producidos en Panuchas y Dulces Olita y a su vez se construye un
prondstico mensual. De esta manera se facilita la evaluacién de las fluctuaciones en la
demanda, sin embargo, no suele ser del todo precisa, por lo que en ocasiones hay exceso de
inventario o escasez en algunos de los productos que de manera inesperada incrementan su
volumen de ventas. Ante eso, se debe realizar una mejor estructura del prondstico en la que se
consideren todas las altas y bajas que puede tener la demanda para los diferentes periodos de
tiempo alrededor de un mes y también un afio, logrando una estandarizacion de la produccion

y evitando el efecto latigo que esto genera

Order batching.

En cuanto a la empresa Panuchas y Dulces Olita ordene sus inventarios, haga los
pedidos, pronostique sus ventas y reponga el inventario de manera adecuada inicia una
programacion de lotes, La empresa a través del uso de calculos matematicos usa la cantidad
de producto que se encuentra dispuesto a vender y el nivel de su stock pero se debe tener en
cuenta las estrategias planteadas que le permitan el poder cumplir con los diferentes clientes
en cuanto se presenta una variacion de la demanda, todo ello con la finalidad de no

perjudicarse ni mucho menos el perjudicar a los clientes o a los proveedores.
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Price fluctuation.

Panuchas y Dulces Olita en sus estrategias para el manejo de la fluctuacion de los
precios, establece objetivos centrados en la fijacion de precios con limitaciones. Se debe
tomar en cuenta las diferentes leyes sobre la demanda y la oferta, las politicas
gubernamentales, los costos variables de produccion y el propio proceso interno de la empresa
en si, para con ello lograr conocer la fluctuacién que poseeran los precios de los productos
fabricados por Panuchas y Dulces Olita. La empresa tiene en cuenta la curva de la demanda,
la curva decreciente de la misma que relaciona la demanda con el precio, dado que si se
reduce el precio se tiende a aumenta la cantidad demandada.

Shortage gaming.

El motivo de la escasez puede ser un aumento, una disminucion de la demanda y/o
agotamiento de recursos. Teniendo en cuenta esto en la empresa Panuchas y Dulces Olita, se
podria presentar escasez por el aumento de empresas del mismo sector, también puede darse
por falta de insumos, dado por las épocas de sequia que afecta la produccion de pastos y por
tanto la produccion de leche y otras materias primas necesarias para la produccion de los
dulces, es ahi donde empieza la escasez de la leche que es el insumo principal en la compafiia
en estudio. Para evitar esta situacion y controlar el efecto latigo, la empresa se provisiona de
materias primas adquiridas en épocas de buenos precios con el fin de garantizar la produccion

diaria.
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Gestion de Inventarios.
El inventario es una parte fundamental de la cadena de suministro este nos ayuda a
conocer la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la produccion o
para satisfacer las necesidades del consumidor. El propdésito fundamental es desacoplar las

diferentes fases del area de operaciones. B. Pinzon (2021).

En el presente capitulo se propondra mejoras a los procesos logisticos de la empresa
Panuchas y Dulces Olita, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion
propios de la disciplina en estudio, proponiendo un modelo de gestion de inventarios para la
empresa, elaborando un instrumento para realizar las consultas que se consideren pertinentes

para descubrir la forma como la empresa ejecuta los inventarios.

Conceptualizacion y contextualizacion.

La gestion de inventarios basa su andlisis a través de una herramienta de verificacion
que luego es definida para dar un diagnéstico del manejo actual y proponer un modelo que
pueda implementarse en una empresa.

Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Panuchas y
Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, tiene implementado un sistema de gestion de
inventarios periédico actual que lleva la empresa se cuenta con registros y base de datos,
donde se desarrolla la implementacidn de estrategias con base en politicas internas y bajo el
registro cardex, se controla el inventario de materias primas e insumos; donde los empleados
llevan un control estricto de la calidad, maximos y minimos, y fechas de vencimiento con el

fin de atender las fluctuaciones de la demanda.
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Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se realiza una entrevista tipo cuestionario con un total de ocho preguntas, con el fin de

conocer de qué forma la empresa Panuchas y Dulces Olita gestiona sus inventarios para el

normal funcionamiento. Las respuestas son brindadas por el Ing. Mario Checa, administrador

de la empresa Panuchas y Dulces Olita.

=

Cuestionario:

¢ Qué tipo de inventario manejan en la empresa Panuchas y Dulces Olita?

¢Con que frecuencia realizan el inventario?

¢ Tienen algin formato para llevar el control de las materias primas que se

compran en la empresa Panuchas y Dulces Olita?

¢Cdémo realizan el conteo de los productos elaborados en la empresa Panuchas y

Dulces Olita?

¢ Qué proyeccion se tiene de ventas a futuro para la empresa Panuchas y Dulces
Olita?

¢En la empresa Panuchas y Dulces Olita, como se maneja el inventario de
existencias de insumos? ¢ Cual es el plan de accion en caso de presentarse escases

o0 abundancia de materia prima?

¢La empresa Panuchas y Dulces Olita esta preparada para afrontar una alta

demanda de sus productos en el mercado?

En cuanto a la pregunta ¢ Desearia usted realizar cursos de actualizacion sobre

sistemas de inventarios?
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Actualmente la empresa Panuchas y Dulces Olita maneja un inventario que consiste en
llevar un control minucioso de cada materia prima y de igual manera se maneja una base de
datos de los clientes de la empresa con el fin de realizar la toma de pedidos de una manera
rapida y eficaz. Los diferentes pedidos se hacen a través del administrador de la empresa de
manera directa o via internet, conociendo de esta manera la cantidad de productos solicitados
y éstos son remitidos al area de logistica, produccion e inventarios con el fin de iniciar la
produccion. La empresa tiene un modelo de los inventarios, donde se maneja el sistema de
méaximos y minimos y dependiendo del flujo de caja se adquiere la materia prima, de igual
manera se involucra la adecuada administracion del registro, adquisicion y despacho dentro de
la empresa, maneja la cantidad dptima, inventario de seguridad, punto de pedido, rotacion,
duracidn del ciclo, nimero de pedidos, calidad y fechas de vencimiento de los insumos con el

fin de garantizar la calidad del producto final.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Panuchas y

Dulces Olita a partir del diagnéstico realizado.

Se considera importante poder implementar el sistema HACCP que exigen hoy en dia
grandes clientes y entes gubernamentales que permiten identificar peligros y establecer
sistemas de control para la seguridad alimentaria, un control de diferencias diario que debe ir
atado a un indicador de gestion logistico que cumpla con un objetivo de minimizar cualquier
diferencia que puede presentarse en este proceso y por Gltimo un plan de capacitacion anual
para el personal buscando formar especialista en esta actividad con miras de optimizar y

administrar mejor los recursos para el beneficio econémico de la compafiia.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios.

Tener un inventario centralizado, le permite a la empresa controlar y administrar los
inventarios y hacer seguimientos y mantener las cantidades de inventarios, ademas de
gestionar los pedidos y entregas. Por otra parte, el inventario descentralizado trabajada de
forma mas especializada segun los tipos de clientes y sus requerimientos. El proceso por
seguir es la recepcion de materias primas en la empresa, y posteriormente se asigna a la
produccion teniendo en cuenta las 6rdenes de produccion recibidas y las especificaciones
dadas en cada uno de los pedidos. En ese sentido, la elaboracion de los productos se hace de

forma especializada desde el inicio de la labor productiva hasta la entrega final al cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Se presenta el andlisis de la centralizacion o descentralizacion de los inventarios y su
modelo de gestion actual proponiendo mejoras enfocadas en nuevas estrategias y
mejoramiento continuo.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de

la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Al analizar los diferentes factores que presenta la empresa en este momento se toman

en cuenta las ventajas en cuanto a centralizar o descentralizar los inventarios. Ver tabla 7.

Tabla 7. Ventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa Panuchas y Dulces

Olita.
Fuente: Elaboracion autores.
Centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa Panuchas y Dulces Olita
Ventajas de centralizar los inventarios Ventajas de descentralizar los inventarios
Se puede tener una ventaja competitiva, porque al Se puede tener inventarios en cada uno de los puntos
estar ubicado estratégicamente va a ser mas de distribucion, con el fin de tener en estos los
competente en la distribucion de los productos que productos con alta rotacién, haciendo que sea més
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ofrece la empresa a sus consumidores y se pueden
disminuir los costos de envio

rapida la distribucidn de estos de acuerdo con la
ubicacion de los clientes.

Se puede tener mejoras en la gestién de los
inventarios, porque ayuda a que sea mas facil de
monitorear los inventarios, se puede tener una vision
mas amplia y va a ser mas facil su manejo, ademas se
puede visualizar los patrones de compra de los
clientes y trabajar engranado con los proveedores
para tener un inventario de los insumos necesarios
para cumplir con cualquier pedido adicional.

Los clientes van a tener la posibilidad de tener varios
puntos en los cuales realizar los pedidos con el fin de
mejorar los tiempos de entrega, logrando tener una
atencién mas rapida y oportuna para ellos.

Se puede evitar tener excedentes de inventario,
porque al tener el inventario centralizado se puede
tener un panorama de este y controlar de manera
Optima visualizando el inventario y podemos evitar
almacenar productos innecesarios.

Se puede tener ahorro en los costos del inventario,
porque al tener un inventario centralizado solo va a
ser necesario tener un solo almacén, permitiendo a la
empresa ser mas rentable, al evitar costos derivados
de tener varios almacenes

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Panuchas y Dulces

Olita.

Para la empresa Panuchas y Dulces Olita se piensa que el modelo 6ptimo en la gestion

de inventarios es el modelo de pedido 6ptimo o también llamado modelo Wilson, ya que mide

la cantidad precisa de dulces que se tienen que hacer, para asi evitar costos incensarios en la

produccion. Para esto se deben tener disponible un lote de productos. La idea es tener esa

misma cantidad de dulces cada vez que se vaya vendiendo dicho producto, asi es mas facil

tener un control en la produccion, y evitando pérdidas, este lote de aprovisionamiento se hace

de forma precisa de acuerdo con los dulces que se esten vendiendo en los Gltimos meses.



44

Pronosticos de la demanda.

Los pronosticos de la demanda son la base de la planificacion de la produccion a largo
plazo, ya que cumplen una relacion fundamental en las decisiones tacticas y operacionales de

la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion.
Se desarrolla un andlisis en el aspecto fundamental en el manejo que da la empresa
frente al prondstico de la demanda y los cambios que se presentan en el transcurso del afio,

con el fin de estar preparados para cumplir a los clientes en los periodos establecidos.

Aspectos fundamentales en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Panuchas y Dulces Olita, es una empresa de gran renombre en la region ya que elabora
el dulce tipico que identifica al municipio de Méalaga, por lo tanto, cuenta con su punto de
venta en este municipio y demas puntos autorizados para la comercializacidn de sus productos
en el &mbito nacional. Por esta razon la empresa no sélo atiende clientes del municipio, sino
que también tiene clientes potenciales en el departamento y el pais; situacion que conlleva a
tener un pronostico de la demanda bastante amplio y garantizar de esta manera la gestion de
inventarios que permita contar con el abastecimiento necesario para cumplir en la entrega de

los productos en las fechas acordadas con los clientes.

Recomendaciones al respecto para la empresa Panuchas y Dulces Olita.
Recomendar la descentralizacién para esta empresa seria conveniente, ya que tiene
puntos de venta en convenio en los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Caldas, Boyaca,
Valle del Cauca y Santanderes. En ese sentido, los terminados finales del producto se

realizaran en cada una de estas regiones (como lo es el empaque) para proporcionar un mayor
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ajuste a las condiciones del departamento y la cultura que se desarrolla en dicha regién y las
condiciones climaticas que también afectan la calidad del producto, lo cual también asegura la
conservacion de este hasta su destino final: el cliente. De esta manera se logra especializar
aun mas los productos en concordancia no solo de los requerimientos del cliente sino también
del entorno donde se encuentra. De igual manera se podria tener una respuesta mas rapida a
los pedidos y los requerimientos de los clientes, reduciendo el riesgo de algun eventual

desabastecimiento.

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El layout de una planta productiva es de gran importancia en las organizaciones, ya
que de ello depende la eficiencia de la produccion y el aseguramiento del flujo continuo de
producto durante la produccion, por lo que establecer un layout adecuado facilita que estas
condiciones se cumplan.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Segun Bryan, (2019). “El Layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro
del almacén. El Layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los
productos que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias
tendra unos objetivos de LAYOUT y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que
inicialmente almacenas materias primas para una empresa que trabaje bajo pedido.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Panuchas y Dulces
Olita.

Descripcion de la situacion actual.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, cuenta con una planta de produccién ubicada en

el municipio de Malaga, Santander; en la carrera 11 14 70 barrio Ricaurte, las instalaciones
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son de propiedad de la empresa y tiene un area de 10 mts de frente por 25 mts de fondo,
cuenta con un solo piso en su estructura. La planta de produccién esta distribuida en 13
espacios marcados respectivamente y cuenta con la sefializacion reglamentaria segun las areas
para recepcion de materias primas, terminando en el sitio para el transporte de la mercancia a
los puntos de venta autorizados y cliente final. Ver ilustracion 8.
Plano del Layout actual.

En la bodega de almacenamiento el criterio de almacenaje tiene en cuenta dos factores.
En primer lugar, el tipo de producto, y en segundo lugar el tamafio de este. De esta forma se
asegura la visibilidad en la zona de almacén de todo el producto que se encuentra. Sin
embargo, se observa una problematica en cuanto al flujo de producto, ya que deben realizarse
los despachos del lote més antiguo al lote mas reciente, por lo que se debe ajustar los criterios
de almacenamiento y tener en cuenta el lote de este a la hora de realizar la organizacion en la
bodega. En la ilustracion 6.

A continuacion, se presenta el plano del Layout actual de la empresa Panuchas y
Dulces Olita:

Bodega producto terminado

| (]
HHHHEH| L
Aﬁ T ——

11 Conteo y onganizacion de pedidos

V[_||_||_|

— I

Bodega materias primas

IO

2 Entrada proveadores 3 Almacenamiento materia prima

N | L]
NN L]
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llustracion 6. Plano del Layout actual, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién autores.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Panuchas y
Dulces Olita.

L —
12 Salida de pedidos :

11 Conteo y organizacion de pedidos

Bodega materias primas

2 Entrada proveedores
000~
|
LI

N O
LI L L L L]

llustracion 7. Plano del Layout propuesto, Empresa Panuchas y Dulces Olita.
Fuente: Elaboracion de los autores.

Descripcion y justificacion de la Propuesta.

Para el desarrollo del nuevo layout se tomé en cuenta el tipo de distribucién aplicado
al entorno de la empresa, con ello se busca establecer el disefio que mejor se ajuste al
desarrollo del proceso productivo de la empresa. Con base en lo anterior, se tomé como

modelo de seguimiento para la propuesta un modelo con flujo en U, como se muestra en la

ilustracién 8.
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|

llustracién 8. Referencia flujo de proceso en U.

Fuente: Elaboracién autores.

Los cambios presentados para el layout de la empresa Panuchas y Dulces Olita buscan
mejorar el almacenamiento en las bodegas a través de un mejor flujo del producto tanto en su
ingreso, almacenamiento, y distribucion requerida, desde el almacén de materia prima hasta el
producto terminado, asegurando que en el momento de la distribucién el almacenamiento de
producto terminado sea el apropiado para despachar los productos conforme a los lotes de
produccion, gracias al flujo de distribucidn en u que permite un mayor control de la
mercancia.

Plano del Layout propuesto.
A continuacion, se realiza el nuevo plano del Layout con el modelo con flujo en U,

para la empresa Panuchas y Dulces Olita.
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lustracion 9. Plano del Layout con el modelo de flujo en U.

Fuente: Elaboracién de los autores.

En la ilustracion 9, se observa el nuevo plano del Layout con el modelo con flujo en U,
con base en el almacenamiento, recepcion del producto o materias primas y pedidos para la
empresa Panuchas y Dulces Olita, con el fin de optimizar su cadena de suministro y evitar

demoras en la elaboracion de los productos.

Para mejorar nuestro proceso de almacenamiento, se requiere automatizar todos los
procesos, aprovechar al méximo todos los espacios, estudiar bien la sistemética de

preparacion de pedidos, para ello sacaremos un gran provecho al almacenamiento.
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El aprovisionamiento en la empresa.

Los procesos de aprovisionamiento en el ambito logistico dentro de las organizaciones
cobran un papel fundamental, ya que son los que permiten gestionar de una mejor manera
cdmo se adquieren las materias primas dentro de una empresa, y todos los protocolos que
deben ser documentados para su adquisicién, recepcion y almacenamiento. Asi mismo,
conocer la capacidad de almacenamiento es fundamental, para evitar al maximo que surjan

pérdidas de material durante el proceso de aprovisionamiento.

En el presente capitulo se hace el analisis para la empresa Panuchas y Dulces Olita, en
cuanto al proceso de aprovisionamiento y la elaboracién de un instrumento para realizar la

evaluacion y seleccién de proveedores; y los resultados obtenidos.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Las estrategias de aprovisionamiento son una actividad fundamental en la Supply

Chain. Pueden contribuir de forma determinante en el funcionamiento de una organizacion, en
funcion de la manera en la que se gestionen, su finalidad es controlar y administrar los
suministros para hacer frente a las exigencias de las fases del proceso de produccion. “El éxito
de una organizacién, la reduccién de costos y la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, depende de una cadena de suministro bien gestionada, integrada y flexible,
controlada en tiempo real y en la que fluya la informacion eficientemente”. (Hoyos, 2018).

Anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa

Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, viene implementando un sistema de gestion y

calidad en la recepcion de cada uno de los insumos y materias primas requeridos para la
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elaboracion de sus productos, el almacenamiento en bodega se hace con base en la
trazabilidad del producto, lo cual permite hacer seguimiento en cuanto a la calidad que el
producto terminado presenta, identificando cada uno de los insumos utilizados en el proceso
de produccion segun los pardmetros exigidos por el INVIMA. De igual manera cada insumo y
materia prima utilizado en la empresa Panuchas y Dulces Olita, pasa por un proceso de
revision y control desde el momento que es recibido, donde se tiene en cuenta que cumpla con
los estandares de calidad y que cada uno de ellos venga con su ficha técnica del manual de
proveedores.

Instrumento para recoleccién de la informacion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion del proceso de
aprovisionamiento de la empresa Panuchas y Dulces Olita; es una lista de chequeo que
permite realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa. Como se evidencia en la tabla
8.

Tabla 8. Lista de chequeo, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion autores.

Lista de chequeo para control productivo, Administrativo y de SI | NO | Observaciones
Aprovisionamiento.

La empresa tiene algin procedimiento Documentado para la adquisicion,
recepcion, almacenamiento de los insumos y las materias primas.
Para las compras tiene un registro en medio fisico o por un software, como
base de inventario, en el cual determine las cantidades necesarias para
compra de insumos y materias primas.
La empresa tiene disefiado algun procedimiento, en donde se determine algin
proceso para la recepcién de insumos y materias primas.
La empresa tiene disefiado formatos para hacer los pedidos, recepcion de
insumos y materias primas, establecidos en algun sistema de gestion
documental disefiado por la empresa.
La empresa tiene algln sistema documental en donde se tenga algun registro
para el control y el almacenamiento de las cantidades existentes y faltantes de
los insumos vy las materias primas.
La empresa tiene personal idoneo en los puestos de trabajo, para el
cumplimiento y el desarrollo de cada proceso.
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La empresa tiene las instalaciones fisicas adecuadas y necesarias para el
almacenamiento de los insumos y las materias primas.

La empresa tiene un procedimiento para el control y la calidad del manejo
adecuado en sus insumos Y las materias primas.

El mantenimiento de los equipos utilizados en el proceso de produccion se
realiza de forma constante, para evitar dafios por fallas de mantenimiento.

Las instalaciones fisicas estan bien distribuidas para el desarrollo productivo
de cada producto gue ofrece la empresa.

La empresa realiza el control de calidad de cada producto terminado antes de
ser empacado y distribuido.

La empresa cuenta con una distribucién adecuada de las maquinas para la
elaboracion de sus productos.

La empresa cumple con la aplicacién de medidas de seguridad para sus
empleados en la produccion.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

A partir de la encuesta se encuentra que la fabrica cuenta con dos bodegas de

almacenamiento, una grande y una pequefia, las cuales son usadas para la rotacion de los

insumos y materias primas requeridas para la produccion semanal. En la empresa Panuchas y

Dulces Olita, todas las materias primas pasan por un control de calidad, empezando por el

agua potable que se utiliza en la elaboracion de los productos, ya que todos los dias se hace el

proceso de potabilizarla y hacer el control, midiendo la acidez, el cloro residual y se le hace el

analisis de laboratorio en la fabrica y adicionalmente la norma exige que los andlisis también

los realice las Empresas Publicas de Malaga, para certificar que el agua cumple con la parte

técnica para iniciar la produccion.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Panuchas y Dulces

Olita a partir del diagnostico realizado.

Después de analizada la informacion recibida de la empresa Panuchas y Dulces Olita,

se plantean las siguientes estrategias para el sistema de aprovisionamiento en la empresa. Ver

tabla 9.
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Tabla 9. Aprovisionamiento en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion propia.

Parametros de decision Aprovisionamiento en la empresa Panuchas y Dulces Olita

Precio: La empresa Panuchas y Dulces Olita, debe
Ilevar un registro de soporte o control sobre los
precios de cada materia prima, con el fin de conocer
qué caracteristicas tiene cada producto y definir cual
es la mejor opcion de compra para la empresa.

Calidad: La empresa Panuchas y Dulces Olita debe
asegurar que las materias primas cumplan con los
estandares de calidad exigidos por el INVIMA, lo
cual se refiere a la capacidad que posee un objeto
para satisfacer necesidades implicitas o explicitas
seglin un pardmetro, un cumplimiento de requisitos y
que no se afecte la capacidad financiera de la
empresa.

Plazo: La empresa Panuchas y Dulces Olita debe
establecer unos plazos para la recepcién de materias
primas, que sea lo mas eficiente posible para poder
elaborar los productos bajo los estandares en cuanto a
tiempo y cumplimiento.

Servicio requerido: La empresa Panuchas y Dulces
Olita, debe estar atenta en realizar estudios de
mercado periddicos con el fin de conocer las
expectativas de los clientes y por medio de las
compras oportunas a los proveedores, poder
satisfacer el mercado potencial.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion.

En la actualidad la empresa Panuchas y Dulces Olita, realiza un proceso de seleccion

de proveedores con base a un manual interno y de igual manera siguiendo los pardmetros

expresados en el Dec. 3075 de 1997 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y que declara

autoridad sanitaria competente al instituto nacional de vigilancia de medicamentos y

alimentos INVIMA, que se encarga de hacer la inspeccidn, control y vigilancia de la industria

de los alimentos, desde transporte, conservacion, empaque, distribucion y venta de estos. Por

lo tanto, los proveedores son seleccionados en cumplimiento de la norma y se contratan de

acuerdo con el manejo de inventarios de existencias segiin maximos y minimos, siempre y

cuando reunan los requisitos tales como: representacion legal, factura electronica, Nit, Rut,

certificado del ICA (para la compra de leche), bajo los pardmetros de aceptacién y rechazo

que garantice el estado optimo de cada producto recibido.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Panuchas y Dulces Olita.

Se establece un instrumento que permita ser implementado en la empresa y de este

modo se pueda establecer la mejor opcidn de proveedor. Para desarrollar esta herramienta, se

usa el método del factor de ponderacion. EI método del factor ponderado es una de las

técnicas mas completas porque considera tanto factores cuantitativos como cualitativos, lo

que permite seleccionar a los proveedores de la empresa en funcion de la importancia de cada

factor o de los criterios propuestos, considerando los factores menos importantes. Se

comparan diferentes alternativas entre si para determinar uno o méas proveedores adecuados

en la cadena de suministro. Ver tabla 10.

Tabla 10. Seleccion de proveedores, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Busqueda de nuevas fuentes de suministro y seleccidn de proveedores

Caracteristicas de los productos: Conocer forma,
tamafio, color, marca, que el proveedor brinde algo
maés que un producto econdmico, que garantice su
eficiencia y calidad a la hora de adquirir sus materias
primas y que se diferencien de los deméas productos.

Modo de identificacion de los suministradores
potenciales: Se debe tomar en cuenta qué tipo de
impacto tendréan los productos o servicios que ofrecen
y si éste generara un impacto positivo en la
productividad, calidad y competitividad de la
organizacion misma.

Numero de proveedores a seleccionar: La empresa
debe seleccionar los proveedores con el mejor perfil,
que garantice las mejores condiciones de los insumos
y materias primas; brindando las garantias necesarias
bajo los parametros de aceptacion y rechazo. Escoger
proveedores comprometidos con la calidad de los
productos ofrecidos.

La negociacidn: Es una estrategia en la que el cliente
y el proveedor llegan a establecer acuerdos de tipo
comercial para la adquisicion y forma de pago de
algln producto o servicio, es muy importante conocer
el tipo de informacion del proveedor en donde se
pueda analizar la experiencia y calidad del servicio,
se recomienda hacer una lista como base de datos en
donde se realice una recopilacion de los posibles
proveedores.

Criterios para aplicar en el instrumento

Precio: Para evaluar el estdndar se considerar la
relacion entre el precio y la calidad de las materias
primas, insumos y maquinaria y la relacion con el
valor aportado por otros proveedores.

Ubicacion del proveedor: Para cumplir con este
criterio, se tendrd en cuenta la distancia entre la
ubicacion del proveedor y el centro de produccidn, ya
que esto afectara el tiempo de entrega y posibles
retrasos por viajes y logistica de entrega.

Servicio de garantia y postventa: Para cumplir con
este criterio, se considerara la garantia brindada por
el proveedor, el tiempo gue demorara la respuesta y

Tiempo de entrega: Para cumplir con este criterio se
considerara el tiempo de entrega de cada proveedor,
es decir, el tiempo que tarda cada proveedor en
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la capacitacion en manejo del producto o la politica entregar el producto al cliente (Dulces y Panuchas
de devolucidn que el proveedor pueda brindar. Olita en este caso).

Calidad: Para la evaluacidn de este criterio se Imagen empresarial: En este amplio estandar, se
considerara si el proveedor cumple con todas las evaluard la percepcion que el publico tiene de la
especificaciones de calidad en sus insumos, materia empresa. Variables principales: finanzas, negocio
prima y/o maguinaria. interno y publico.

Grado de adaptabilidad: Al evaluar este estandar, se considerara la agilidad de respuesta y la disposicion al
cambio en base a las recomendaciones realizadas a la empresa proveedora y el tiempo requerido para
implementar estas recomendaciones.

Ponderacion. A continuacion, se procede a determinar la ponderacion de acuerdo con
cada criterio y el grado de incidencia que posee el mismo sobre el producto final. Ver

ilustracién 10.

PONDERACION DE
CRITERIOS DE LA EMPRESA Ve G A
1. PRECIO 25%
2. UBICACION DEL PROVEEDOR 15%
3. SERVICIO DE GARANTIA Y POSVENTA 5%
4. TIEMPO DE ENTREGA 10%
5. CALIDAD 2594
6. IMAGEN EMPRESARIAL 10%
7. GRADO DE ADAPTABILIDAD 10%

llustracién 10. Ponderacion proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Pardmetros de calificacion de los criterios. De acuerdo con cada criterio se establece
un puntaje (Calificacion) si la empresa considera que se cumple con las especificaciones
requeridas o presenta la propuesta mas adecuada a lo esperado por la empresa. Ver ilustracion

11.



PARAMETROS DE CALIFICACION
DESCRIPCION CALIFICACION
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Minimo 1

llustracion 11. Parametros de calificacion proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento de medicion. A continuacion, se presenta el instrumento con el cual se

mide la seleccion y se evalua los proveedores en los criterios establecidos para los mismos.

Ver ilustracién 12.

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

[PROYECTO:

[PRODUCTO/SERVICIO:

SELECCION DE PROVEEDORES

Fecha de seleccion:

PONDERACION DE PROVEEDORES A EVALUAR
CRITERIOS DE LA EMPRESA IMPORTANCIA
1. PRECIO 25%
2. UBICACION DEL PROVEEDOR 15%
3. SERVICIO DE GARANTIA Y POSVENTA 5%
4. TIEMPO DE ENTREGA 10%
5. CALIDAD 25%
6. IMAGEN EMPRESARIAL 10%
7. GRADO DE ADAPTABILIDAD 10%
TOTAL PUNTAJE OBTENIDO 100%
PROVEEDOR SELECCIONADO:
NOMBRE FIRMA CARGO

llustracion 12. Seleccion y evaluacion de proveedores.

Fuente: Elaboracién autores.
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Procesos Logisticos de Distribucidn.

La distribucion segn Benjamin Pinzon Hoyos es la habilidad para coordinar recursos
fisicos que permitan a los industriales y comercializadores, poner sus productos en los
mercados dentro de un SC. También que es la movilizacion de bienes desde las plantas de
produccion hacia los centros de consumo en cantidades reguladas por capacidades financieras
y Fisicas. Esto resalta la importancia de la distribucidn y la convierte en un punto estratégico

dentro de la cadena de suministro. Pinzén (2005)

En este capitulo se va a analizar la estrategia de distribucion utilizada en la empresa
Panuchas y Dulces Olita, con el fin de conocer sus fortalezas y las debilidades, y compararlas
con las utilizadas en el mercado, para poder proponer la estrategia de distribucion mas

apropiada para los negocios de la empresa.

El DRP.

Conceptualizacion.

DRP = Distribution Resource Planning “es un método empleado para la
administracion de los negocios, en donde se determina la planificacion y emision de érdenes
de los productos que estan en la cadena de suministro, asi mismo este método le permite al
usuario establecer unos parametros que son aplicados en el control de los inventarios dentro
de los cuales esta incluido el inventario de seguridad y le permite calcular un tiempo entre los
requerimientos que necesite el inventario, este método esta integrado por el planeamiento de
recursos los cuales, al tener una buena gestion de abastecimiento, estos pasan al area de
planeamiento de produccion, la administracion determina los recursos necesarios para acceder

a la adquisicion de las materias primas, éstas estan acorde al plan maestro de produccion
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(MPS), el cual es el encargado de establecer decisiones operativas que tienen como horizonte

el siguiente periodo”. (Martin, 1995).

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

Clasifica la
demanda

administracion de negocios
para planificar la emision de
ordenes de productos dentro
de la cadena de suministro

Control de
satisfaccion de
entrega de producto

Es un método usado en la (
L

a demanda en un futuro
periodo

El mventario "on-hand"
al comienzo de un
Asigna un periodo

inventario

disponible

Is

Los recibos (notas) al
comienzo de un periodo

Proporciona las
bases para enlazar el
sistema de

. . . )

distribucion fisica DlStrlbuth[l El reﬁtlirm}iento_di 1(1111

con el sistema de 3 "stock" (existencias) de
planificacion y Reqmrements seguridad

control de la Plaﬂﬂiﬂg (DRP)

fabricacion

para elaborar un plan escalonado . Inventario "on-hand" al final de
de reabastecimiento del inventario Utiliza las un periodo
para todos los niveles de la cadena variables...
de suministro

La demandade
pedidos al final de un

proporciona informacion periodo
que identifica las fechas %ﬁl?aﬁzdgg El tamatio
de necesidad, las fechas g et de orden
de reposicién y las Experienci d_pro 1.1&0 ) recomendad :
fechas de pedido para las Costos Xpellencia ISpOUbIE a oal La cantidad de producto
necesidades materiales limitada comienzo de comienzo de requerido que se necesita
un periodo un periodo al comienzo de un periodo

lustracion 13. Mapa conceptual DRP.

Fuente: Elaboracion autores.

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Panuchas y
Dulces Olita.

El anélisis de las ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa
Panuchas y Dulces Olita, muestra que este método tiene una serie de ventajas entre las cuales,
integra la informacion de inventarios y las actividades de la cadena de suministros con el

sistema de planeacion y el control de operaciones. Como se observa en la tabla 11.



Tabla 11. Ventajas y Desventajas DRP.

Fuente: Elaboracion propia.
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DRP ventajas y desventajas en la empresa Panuchas y Dulces Olita

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Tener un inventario de la demanda de los pedidos por
un periodo.

La demanda en un futuro periodo. Tener una cantidad
de producto necesario y sobre abastecerse.

Las actividades de los productos que son requeridos
en el comienzo de un periodo.

Los recibos al comienzo.

La cantidad estimada de los productos que estén
disponibles al inicio de un periodo.

El requerimiento de un Stock o existencias de
seguridad.

El tamafio de la orden que se estima al inicio de un
periodo.

El inventario a la mano al comienzo de un periodo.

Aplicacion e integracion de las TIC

Altos costos de inversion.

Automatizar los almacenes y bodegas.

Tecnologia avanzada

Facilita la planeacion de un plan de distribucion, la
rotacion de los stocks, las entregas y el servicio al
cliente.

Inversién en un sistema de gestion.

ElI TMS.

Conceptualizacion.

Es un Sistema de Informacion que facilita el almacenamiento y procesamiento de

datos informéticos para distribuir la informacion relacionando las operaciones de transporte

de productos para una empresa, también permite automatizar el desarrollo logistico de forma

automatizada desde el ingreso de pedidos, “la optimizacion de envios y rutas a distribuir,

programar la recoleccion de pedidos o envios, comunicacion con todos los procesos de la

cadena de suministro como son la Planificacion, el Aprovisionamiento, Produccion,

Distribucion y la Atencidn del servicio al cliente”. (CORREA ESPINAL, 2009).
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Aspectos fundamentales de un TMS.

“Las estrategias de distribucion le permiten facilitar a las empresas la posibilidad de
llegar a un mayor numero de clientes, con el fin de incrementar sus ventas y sus ganancias,
Las operaciones de produccion y la gestion de abastecimiento se manejan de forma directa”

(Giner, 2019).

Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System). En la
ilustracion 14 se observa la definicion de lo que es el TMS y cuales son los objetivos y

funciones que cumple, asi como las ventajas y desventajas que proporciona.

Es una aplicacion software encargada del manejo de carga, en
el cual gestiona procesos de toda la cadena de suministros,
manejando |a operacion de transporte primario de carga en la
empresa panuchas y dulces olita, dando solucion para la
gestion del procesos de transporte la cual posibilita al usuario

obtener visibilidad de la diariamente visualizar ,racionalizar , simplificar y controlar

o mejorar el servicio al
mejorar la cadenat'de Sumlnllstrn &n L cliente toda la operacién y el costo de transporte de una manera
eficiencia en los Empoiea integral
envios
M Altos costos de implmentacion
Reduccién de costos de transporte El manejo de flotas

“TMS" Transportation ——
(&% Management System - Empresa -Bsmims) e
Panuchas y Dulces Olita

Mejora en |a eficiencia de los procesos Estudio y seleccion adecuado del TMS

proveedores de servicios de transporte

Planear y optimizar el transporte

Optimizacién de |a operacién

Mejor consolidacion de carga

Optimizacion de carga de acuerdo con la ruta y capacidad del equipo

Simulacién de costo y tiempo de embarques

llustracién 14. Mapa conceptual TMS (Transportation Management System).

Fuente: Elaboracién de autores.

Para mejor visualizacion:_https://www.gocongr.com/mindmap/31929206



https://www.goconqr.com/mindmap/31929206
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Identificacion de la estrategia de distribucidn en la empresa Panuchas y Dulces Olita.
Conceptualizacion de los modos y medios de transporte.

La empresa Panuchas y Dulces Olita opera con 4 camiones y 1 camioneta de
propiedad de la empresa para realizar las entregas a nivel local, departamental y nacional. La
empresa tiene conocimiento de las rutas a desarrollar para la entrega del producto terminado,
por ello se tienen especificadas diferentes rutas que varian en las entregas de manera
periddica, ya sea semanal, quincenal y mensual; de igual manera se tiene identificado el
tiempo de mayor demanda del producto terminado que corresponde al periodo de vacaciones,
como lo es los meses de Diciembre, Enero, Semana Santa, Junio, Julio y Octubre, en donde se
implementa la estrategia llamada Repise; que consiste en intensificar la distribucion y el
sistema de entregas a los puntos de venta, enviando un camidn con carga grande y a los dos
dias un camion pequefio con menos productos para cubrir la demanda. Semanalmente se hace
inventario a los vehiculos de la empresa con el fin de verificar el producto entregado y
producto sobrante, de igual manera se hace mantenimiento a los vehiculos en cuanto a

limpieza general que incluye cambio de gasolina y aceite (si es requerido).

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Panuchas y Dulces Olita
en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto
terminado.

La empresa Panuchas y Dulces Olita, utiliza el modo de transporte terrestre para
realizar la distribucion de sus productos que son solicitados por sus clientes, a nivel local,
departamental y nacional; cada uno de estos vehiculos cumplen con las condiciones y los
implementos necesarios para el transporte de todos sus productos, segun lo establecido en la

Resolucion 2505 de 2004 Art. 4 donde establecen los requisitos, expedidos por el ministerio



de transporte (Min-Transporte, 2004), en donde se reglamentan las condiciones que deben

cumplir los vehiculos para transportar alimentos perecederos, en este caso aplica para el

transporte de productos alimenticios. Ver tabla 12.

Tabla 12. Medios de transporte utilizados por Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracién de autores.
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Medios de transporte utilizados por la empresa Panuchas y Dulces Olita

Vehiculos

Ficha técnica

Referencia fotografica

NHR

Vehiculo con una capacidad de
carga de 2,2 toneladas,
potencia de 104 hp y 2800
rpm, cuenta con una velocidad
méxima de 100 km/h.

NPR

Vehiculo con una capacidad de
carga de 4,8 toneladas,
potencia de 153 hp y 2600
rpm, cuenta con una velocidad
méxima de 100 km/h.

HINO

Vehiculo con una capacidad de
carga de 6,4 toneladas,
potencia de 207 hp y 2500
rpm, cuenta con una velocidad
méxima de 109 km/h.

VAN N300

Vehiculo con una capacidad de
carga de 500 kg, potencia de
81 hp y 5300 rpm, cuenta con
una velocidad méxima de 150
km/h.

En la ciudad de Bogoté se cuenta con una bodega para almacenamiento, la cual es

supervisada por persona contratada como impulsadora quien se encarga de créditos y cartera
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recogida, un supervisor de &rea y un vendedor; en la ciudad de Malaga; se encuentra el punto
principal de atencién y venta de productos, donde se tiene una persona encargada del &rea de
fidelizacion de clientes, cobro de cartera y proceso de reventa de algunos productos que no
son elaborados propiamente por la empresa. Cada tres meses se hace el proceso de control y
analisis del proceso de distribucion, los costos fijos; con el fin de ampliar el portafolio de
productos. La empresa maneja el sistema de preventa y sobre la marcha en el proceso de
transporte se hacen las entregas manejando factura en fisico de la venta realizada y a otros
clientes se les maneja el sistema de factura electronica sobre los pedidos realizados y compras
efectivas llevadas a cabo. Para llevar a cabo este proceso en cada vehiculo se desplazan un
conductor y un vendedor. Ver mapa de rutas de la empresa Panuchas y Dulces Olita,

ilustracién 15.
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llustracion 15. Mapa de rutas, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Google Maps.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Panuchas y Dulces Olita.

La empresa Panuchas y Dulces Olita ha logrado consolidar su marca a nivel local,
departamental y nacional; y mueve grandes volimenes de productos, pero en estos momentos
no tiene la necesidad de utilizar este modo de transporte ya que no esta realizando ningun tipo
de exportacion y por lo tanto seria un costo no contemplado en el presupuesto. Como se
observa en la tabla 13 la estructura actual de su red.

Tabla 13. Servicio de embarque, Panuchas y Dulces Olita.

Fuente: Elaboracion autores.

Estructura de la red Ventajas Desventajas
Embarque directo Sin intermediarios Inventarios altos
Fécil de coordinar Incremento en el costo de
inventarios
Embarque directo con recorridos Costo de transporte bajo Incremento en la complejidad de la
rutinarios Inventarios bajos coordinacién

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Panuchas y Dulces Olita.

Con este sistema se requiere de menos personal operativo en la plataforma y se evita el
almacenamiento de la mercancia. La empresa Panuchas y Dulces Olita tiene la planta de
procesamiento en la ciudad de Malaga y sus principales clientes se encuentran en Bogota y 11
diferentes departamentos del pais, para ello cuenta con una bodega Bogota. Se entiende por
Cross Docking como un sistema de distribucion que minimiza el tiempo de almacenamiento y
movimiento de los productos y costos de transporte, de manera indirecta la empresa aplica
este sistema desde la bodega de Bogota donde recibe todo el producto que llega de Malaga, lo

almacena por muy poco tiempo lo organiza segun pedidos solicitados y lo distribuye,
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haciendo que las camionetas tengan sus rutas establecidas. Por lo tanto, se esta ahorrando en
costos de combustible y peajes, cumpliendo con los tiempos de entrega a los clientes
minoristas y mayoristas y distribuyendo los productos de forma organizada se concluye
entonces que si es viable la implementacion del Cross Docking en la empresa Panuchas y
Dulces Olita.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Panuchas y
Dulces Olita.

La estrategia de distribucion més apropiada para los negocios de la empresa es la del
canal directo es decir el de Fabricante — consumidores, de esta manera la compafiia podré
ofrecer un mejor servicio, atendiendo los PQRS, ademés de ofrecerles precios mas comodos
de los que se ofrecen al trabajar con las otras estrategias, Esto se refiere a que los costos de los
productos encarecen si se comercializan a través de intermediarios. Esta estrategia la esta
llevando con la distribucion en tiendas propias de barrio lo que genera credibilidad ante el
consumidor reconocimiento de marca al seguir abriendo mas puntos de venta en los diferentes

departamentos del pais. Como se puede observar en la ilustracion 16.

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
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llustracion 16. Mapa conceptual, plan estratégico de marketing.

Fuente: Elaboracion autores.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Panuchas y Dulces Olita es una empresa que viene innovando con sus productos por
tanto ha realizado mejoras constantes a su sistema de distribucion, estos cambios le han
permitido fidelizar y llegar a més clientes en el ambito local, departamental y nacional,
mejorar los tiempos de respuesta a los clientes en los pedidos solicitados y tener mas contacto
con los consumidores con la distribucion y venta directa. Por tanto, la empresa siempre busca
obtener el mejor beneficio dentro los cambios de la industria de la distribucion y de esta
manera la marca de la empresa se encuentra posicionada en el mercado, sus productos son
accesibles por el consumidor, sus precios son competitivos y la empresa puede colocar sus
productos en el lugar exacto, el momento adecuado y los medios de transportes requeridos

para llegar a los clientes.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Hoy en dia se habla de Megatendencias empresariales, como la globalizacién y el cambio
tecnoldgico, por esta razén se hace importante que cada sector econémico alcance niveles de
liquidez que arrojen resultados con mejores rendimientos, permitiendo el posicionamiento de las
empresas ante los grandes retos de las economias mundiales. Dentro de las empresas
colombianas, se hace necesario adoptar buenas practicas empresariales, siendo la cadena de valor
la clave del aumento en los indices econdémicos, implicando esto la toma de buenas decisiones,
que minimicen costes, aumente rentabilidad y se llegue al consumidor final con un producto que

cumpla con los estandares de calidad y aceptabilidad.

En primera instancia, se busca identificar cuales son las megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica, se logra recopilar la mayor cantidad de informacion posible y
de calidad, para plasmarla de manera concisa en un mapa conceptual que logre evidenciar las
megatendencias de la actualidad. Y en segunda instancia, para dar un contexto mas apropiado
al de nuestro pais Colombia, se expondran los factores que influyen en el éxito de la
implementacién de las megatendencias y como esto afecta el desarrollo del Supply Chain
Management y Logistica en las organizaciones colombianas.

Conceptualizacion.

Hoy en dia el avance de la tecnologia ha impulsado el desarrollo de nuevas ideas y
nuevos conceptos en varios aspectos de la sociedad, las tendencias eran basadas en principios
de modas y habitos tradicionales, las megatendencias estan interactuando con cambios muy
dinamicos y estan incorporando el desarrollo de las nuevas tecnologias que para brindar
soluciones al crecimiento global y al desarrollo econdmico comercial e industrial. La

implementacién de sistemas automatizados ha generado cambios en la forma de pensar del ser
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humanao, las innovaciones tecnoldgicas han desarrollado la inteligencia artificial con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida y de facilitar el desarrollo de acciones rutinarias
de las personas. Este factor ha generado una serie de cambios en todos los sectores de la
economia global.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual. En la ilustracion 17 se visualiza.
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llustracion 77. Mapa conceptual mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Fuente: Elaboracién autores.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

las empresas colombianas y en la empresa Panuchas y Dulces Olita.

Las empresas colombianas estan inmersas en un territorio que, aunque hace esfuerzos
en cuanto a conectividad, es un pais con una escasa inversion en ciencia y tecnologia.
Colombia es un pais mayormente productor de materias primas, productos de extraccién como

petrdleo, carbdn, o productos del agro con muy poca transformacion como el banano o el cafe.

Para el economista José Antonio Ocampo (EI Tiempo, 2018), “La inversion en
investigacion y desarrollo que realiza el pais es vergonzosamente baja, tal como lo constatan
tanto los informes del Banco Mundial y la Unesco como los que realiza el Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Segun el dato mas reciente que proporciona el primero
de estos organismos, Colombia invierte en este campo apenas un 0,24 por ciento del Producto
Interno Bruto, una proporcion incluso inferior a los recursos que se asignaron en 1996 y 1997,

cuando alcanzaron un pico, entonces bajo.”

Las empresas colombianas tienen un reto muy grande al implementar las
Megatendencias, ya que para esto se requiere un esfuerzo; no sélo financiero, también esta el
reto de cambiar la cultura organizacional, donde la importancia de organizar cada elemento
que conforma la red empresarial y formar un equipo sélido. Una de las estrategias que se debe
implementar es el manejo de recursos tecnoldgicos necesarios y apropiados para cada proceso
y que se convierte en un factor critico por su inversion, pero a su vez el aporte en informacion
11 y analisis de datos es muy valioso para las organizaciones ya que permite la toma de
decisiones acertadas y la aplicacion de estrategias de mejoramiento continuo; con el fin de

lograr un mejor posicionamiento de las empresas colombianas en el mercado global.
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Un factor interno clave que actualmente dificulta la adopcion de mega tendencias por
parte de las empresas de Colombia es que muchas empresas se muestran reacias a cambiar
porque estan mas dispuestas a plenamente todo el sistema que requieren estas mega
tendencias. Ademas de la falta de facilidades crediticias, en algunos casos no existen consultas
0 convenios internacionales que permitan el desarrollo de alianzas, estos factores vuelven
obsoleto el proceso de la cadena de suministro y dificultan el éxito de la empresa en

Colombia.

Como se expresan estos factores criticos generales para las empresas colombianas,
también se evidencia que en la empresa Panuchas y Dulces Olita se enfrenta a las mismas
condiciones, ya que son factores a los que se enfrenta todo el pais. Sin embargo, el
mejoramiento hace parte del desarrollo de las empresas, por ello, las empresas colombianas
deben aplicar las Megatendencias, para obtener un base sélida, estructurada y fundamentada,
en todas las distintas areas de la empresa, ayudando de manera eficaz y eficientemente en cada
uno de los departamentos, haciéndose mas competitivos en los mercados y posicionandose de

manera industrial, logrando asi cumplir con la mision y la vision de las empresas
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Conclusiones

Andrés Alexis Arenas Arciniegas

A lo largo del diplomado de Supply Chain Management y Logistica, pudimos ver los
temas importantes del modelo y sus componentes, fase a fase fuimos conociendo los diferentes
temas y como se van integrando entre si, al igual que ibamos analizando como se desarrollaba
al interior de la empresa Dulces y Panuchas Olita, teniendo una vision de lo que se podia
replicar o implementar en esta. Se comenzé por comprender la red estructural de la cadena de
suministro, se logro hacer una descripcion de la aplicacion de los ocho procesos estratégicos
en la empresa segun el global supply chain forum (GSCF), al igual que describir procesos para
la empresa segun enfoque APICS-SCOR, pudimos identificar los flujos en la Supply Chain al
interior de la empresa, se hizo un analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica
segun informe del banco mundial comparandolos con paises de la region y de otros
continentes, se realizé una propuesta de un modelo de gestion de inventarios y también una
propuesta de layout para el almacén o centro de distribucién de la empresa, pudimos
identificar los medios y modos de transporte utilizados en la empresa, identificamos los
beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS y logramos identificar las
megatendencias de supply chain managemant que se manejan actualmente y como integran en

las TIC como una herramienta que facilita el desarrollo empresarial y ventaja competitiva.

Con base en los temas vistos se pudo hacer un recorrido sobre la empresa Dulces y
Panuchas Olita y conocer su estado y el funcionamiento de la cadena de suministro, logrando

proponer mejoras con el fin de facilitar su funcionamiento y optimizar los procesos al interior
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de esta, identificando toda la cadena de suministro y logrando comprender la importancia de
este tema en la empresa, de cdmo se integra de manera sincronica en los procesos de esta y

genera valor agregado a la misma.

Este diplomado fue un proceso muy bonito en el cual pudimos crecer intelectualmente
y nos da una perspectiva de lo que es la cadena de suministro y la logistica en el interior de
una empresa, preparandonos para poder aplicarlo en cualquier empresa y complementando
nuestros conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera profesional de Ingenieria

Industrial.

Luis Alejandro Cely Rey

A lo largo del desarrollo de las actividades, encaminadas a la aplicacion del
conocimiento adquirido en logistica y cadenas de suministro, se logré disefiar escenarios y
estrategias de mejora para la empresa Panuchas y Dulces Olita, la cual fue la base del estudio

realizado.

La caracterizacion de la empresa es fundamental, en donde se definié su configuracion
y red estructural, con el fin de dimensionar la red de valor que poseia la empresa. De esta
manera se definieron también los tipos de procesos estratégicos que alli se realizaban segin
dos enfoques populares estudiados (enfoque del GSCF Global Supply Chain Forum y el
enfoque de APICS-SCOR), con el fin de lograr identificar los flujos de informacion de

efectivo y de producto que ocurre a lo largo de la cadena de suministro.

Una vez se logré caracterizar la empresa a detalle, se tenia la base de informacion para

lograr el planteamiento de una gestion de inventarios acorde a sus necesidades, asi como una



74

distribucion de planta (en las zonas de almacenamiento y distribucidn) que se ajustara a las
operaciones realizadas de manera eficiente, esto con la finalidad de concretar un plan de
abastecimiento apropiado (incluyendo el proceso de seleccion y evaluacién de proveedores),
basados en la informacion recolectada de la empresa y en la aplicacion de instrumentos de

recoleccion de informacioén disefiados.

Para la logistica no solo el proceso de abastecimiento fue fundamental, sino también
los procesos logisticos de distribucion. Para ello se analizaron métodos como el DRP y el
TMS, los cuales fueron estudiados en cuanto a su aplicabilidad, funcionalidad, ventajas y
desventajas que ofrecian, y cdmo estas se adaptaban a las operaciones de la empresa y los
recursos que la misma dispone. Con ese estudio, se logré definir una estrategia de distribucion
eficiente, en donde se tenia en cuenta los modos y medios de transporte que utiliza la empresa,
y la viabilidad de implementacién y utilizacién de servicios como el embarque directo o

estrategias de Cross Docking.

Al finalizar este estudio se logro consolidar un documento en donde se definieran cada
una de las estrategias planteadas, la base de la seleccion y la justificacion que lograba
demostrar por qué dicho planteamiento representaba un beneficio sustancial para la empresa

Panuchas y Dulces Olita y su desarrollo.

Juan Sebastian Ramirez Manzano

Al paso del tiempo las organizaciones estan en constante crecimiento, evoluciones y se
tecnifican, por eso es de gran importancia el Supply Chain Management que nos brinda

grandes estrategias a través del presente curso, dandonos a conocer fallas y por ende darle



75

soluciones, y tener una vision para tener en cuenta las mejores estrategias que nos ayuda a

optimizar todos los procesos de la cadena logistica.

Asi mismo podemos generar ideas, tomar mejor las decisiones y tener bien
administrada la empresa, obteniendo excelentes resultados de corto, mediano y largo plazo,
gracias a los conocimientos adquiridos tenemos una vision mas amplia en todas las areas, que

en mi caso son de gran ayuda como ingeniero industrial.

Transportar un producto no es simplemente llevar a un destino, todo es un proceso,
todo lleva una estrategia, formas directas o indirectas que influyen en el proceso de transporte
al cliente, reduciendo los costos, tiempos de entrega, calidad, etc. ; Para mencionar que todos
los métodos y estrategias no aplican para todo, hay que tener en cuenta las caracteristicas,
conocer las ventajas y desventajas para analizar los impactos que cada una de ellas produce en
los procesos y como tal en la empresa, haciendo que sea mas técnica y se pueda globalizar con

facilidad.

Supply Chain es de gran importancia, la empresa relacionandose con los proveedores,
clientes y demas, se puede conseguir mucha informacion valiosa que ayuda a alimentar
sistematicamente el sistema, teniendo en cuenta factores tan importantes como la demanda la
cual repercute en la necesidad de las materias primas que nos puede suministrar cada
proveedor, también quiero recalcar que las estrategias y métodos siempre estan enfocados en
la conservacion y el cuidado del medio ambiente, creando un entono sostenible y favorable

para las siguientes generaciones , conservando los recursos naturales del hoy para el mafiana.
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El Supply Chain para Panuchas y Dulces Olita fue de gran importancia, ya que tanto
los clientes y proveedores son fundamentales para el funcionamiento de nuestra empresa, ya
que las herramientas ayudan a mejorar todos los procesos que tiene la empresa, teniendo una
gran ventaja para suplir las necesidades del cliente final; el transporte también juega un papel
importante en cuanto a la planeacion y optimizacién de carga y rutas, conociendo de esta
manera los centros de almacenamientos, bodegas, en qué situacion estaba la empresa Panuchas
y Dulces Olita, y con la ayuda de una propuesta en cuanto a la creacién de un nuevo layout,
permitiéndonos optimizar mejor el lugar y organizacién a nuestras Panuchas y Dulces,
facilitando eficientemente en cuanto a distribucion, buscando mejoras en la planeacion,

control, llegando con rapidez a nuestros clientes.

Aprendi como profesional muchos conocimientos del Supply Chain que a partir de aca
pondré en practica en cualquier empresa, el disefiar y aplicar estos métodos y estrategias deben
ser muy 6ptimos en cuanto a su aplicacion y en las distintas fases he aprendido a como
Ilevarlo asi como se puso en practica con la empresa Panuchas y Dulces Olita, crear una red de
distribucidn, datos de los proveedores con sus materias primas, centros de produccion,
instalaciones, clientes y demas aprendido en la cadena de suministros e inventarios mejorando
en un almacén, planta, empresa, organizacion, con todas estas estrategias, técnicas y

conocimientos adquiridos siendo mas rentables y competitivos en la actualidad.

Ronald Adrian Suarez Riafio

Actualmente el mundo empresarial se encuentra bajo el reto de implementar en sus

empresas, estrategias innovadoras que permitan el cumplimiento de su mision y alcanzar la
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vision trazada en aras de lograr el posicionamiento a nivel local, nacional y hacer parte de la
tan nombrada globalizacion de los mercados; para ello es importante conocer los aportes que
brinda el sistema Supply Chain Management y logistica, con el fin de tener un enfoque
estratégico que permita mejorar las ventas, minimizar los costos de manufactura, aumentar la
produccion, reducir pérdidas en el uso de materias primas, seleccion acertada de proveedores
para evitar demoras y retrasos en la produccion, mejorar la atencion al cliente ofreciendo un
producto de calidad con bajos costes de produccion y lo més importante lograr la fidelizacion

de los clientes antiguos y nuevos.

Realizar este estudio, tomando como base la empresa Panuchas y Dulces Olita, permite
determinar acciones que van a favorecer las politicas internas, estratégicas, objetivos y metas
que tiene la empresa y asegurar su cumplimiento. Mediante el abordaje de temas como: la
configuracién de su red, aplicacion de los procesos GSCF, APICS-SCORE, la gestion de
inventarios, proponer un layout, identificar los medios y modos de transporte, plantear
estrategias de aprovisionamiento, implementar estrategias de DRP y TMS; se adquiere la
experiencia como profesionales ingenieros para asesorar y liderar estos procesos de cambio en

las empresas colombianas.

Estudiar y profundizar en cada una de las fases, permite evidenciar los cambios que se
pueden lograr al interior de una empresa y la importancia que tiene la implementacion de la
tecnologia en el mejoramiento de los procesos en la cadena de suministro para minimizar los
tiempos de entrega del producto y al mismo tiempo garantizar la calidad del mismo. Asi

mismo la identificacién de clientes y proveedores de una empresa del sector, permiten analizar
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los diferentes factores que influyen en su estructura y funcionamiento; de igual manera
proponer las caracteristicas de vinculos y procesos es importante para tener una mejor
organizacion operativa en el ambiente empresarial y por Gltimo analizar los procesos
operacionales, conlleva a seguir una serie de pasos orientados al cumplimiento de los objetivos

y mejorar la red de valor desde los proveedores hasta el cliente final.

Ronald Daniel Garcia

La transformacién de procesos puede consolidar el cambio tecnoldgico. Para ello
debemos analizar el impacto y las oportunidades de aplicar megatendencias, y debemos
observar y determinar las estrategias necesarias para aplicar las megatendencias. Nos permite
integrar sistemas que produzcan cambios de innovacion y creatividad tecnolégica. Podemos
tener impacto social y equidad. Equilibrar y promover el éxito. Esta tendencia ha generado
mas oportunidades de negocio, mayor demanda y observando el comportamiento tecnolégico,
porgue nos permite promover nuevos productos y servicios. Al integrar las tendencias
tecnoldgicas a gran escala en las oportunidades comerciales de las empresas de Columbia,
podemos implementar nuevas tecnologias en la empresa. La tecnologia es muy importante
para la transformacién. Centrarse en el comportamiento global y observar las tendencias
tecnoldgicas a corto y largo plazo. Por ultimo, entendemos que las megatendencias cambiaran
la tecnologia, debemos avanzar y seguir la tendencia, porque se desarrolla cada afio y cambia
con el tiempo. De esta manera, la empresa que realizd la encuesta ha obtenido mayores
ingresos y desempefio para entregar a tiempo a proveedores y clientes, porque ayuda a

construir una buena relacion con ellos, al tiempo que reduce variables, reduce costos y ayuda
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con la demanda. Realizamos pedidos, en planificacién y toma de decisiones, podemos

solucionar problemas a corto y largo plazo.

A través de las diferentes etapas de refinamiento del trabajo, se pueden diagnosticar los
estandares procesados por el modelo de gestion de la cadena de suministro, y en base a los
resultados obtenidos, se pueden identificar los defectos relevantes en los diferentes procesos y
los estandares marcados por la empresa, de manera que mejorar la eficiencia y ser capaz de
ofrecer productos de acuerdo con las necesidades del cliente. Ademas, se evaluaron varias
tareas y subprocesos que funcionan normalmente, pero también se hicieron recomendaciones
para la mejora, implementacion de nuevos procesos e implementacion de sistemas
ampliamente reconocidos, no solo por sus trayectorias, sino también para la busqueda y
prevision basada en la red de suministro. Los indicadores de gestidn logistica se han vuelto
importantes para las empresas porque pueden comprender el comportamiento de cada proceso
a lo largo del tiempo; brindan informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones y

planes de accidn para optimizar los riesgos involucrados en las operaciones.

Finalmente, al establecer relaciones estratégicas no solo con los proveedores, sino
también con los contratistas de servicios de transporte, asegurando la capacitacion periodica
del personal y los planes correctos de mantenimiento de los vehiculos, la empresa puede

desear mejorar continuamente su imagen y ventajas corporativas.
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