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Introduccion

Mediante Supply Chain Management , estrategia empleada por las empresas con el
propdsito de gestionar y ordenar los procesos de compras, produccion y la distribucion de bienes,
cada empresa debe tener conocimiento y claridad de todos los elementos que se requieren para
analizar los distintos procesos que conforman la cadena, se busca que la interrelacion de los
mismos alcance una exacta coherencia con la finalidad de ejecutar procesos eficaces que sean
favorables y beneficiosos para los actores que integran la cadena en el proceso productivo de la
empresa.

El trabajo por desarrollar nos indica como identificar y analizar los procesos adecuados
en la logistica de la empresa EPGA. S.A.E.S.P., ubicada en el municipio de Garagoa Boyaca y
puntualizar los diferentes aspectos concernientes para el mejoramiento de las falencias presentes,
dando inicio con la configuracion de la red para la empresa a trabajar, continuando con la
representacion de los procesos para implementacion en la empresa segun el enfoque GSCF y
APIC- SCOR. Una vez definidos estos puntos se realizara un analisis de la posicién de Colombia
en fines de logistica de acuerdo al informe del Banco Mundial, de igual forma se propondra un
modelo de gestidn de inventarios para la empresa con el fin de generar mejoras continuas a los
procesos relacionados con la misma, se propondra un Layout para el area de almacenamiento o
centro de distribucion considerando el desarrollo y crecimiento de la misma 'y la exigencia de
transformacion y la utilidad de un nuevo Layout; Después de la propuesta se dara conocimiento
de los modos y medios de transporte utilizados por la empresa, posteriormente se propone una
estrategia para el aprovisionamiento, se identificaran los beneficios que se obtendran al
implementar las estrategias DRP y TMS en la empresa, para concluir identificando las mega

tendencias en Supply Chain Management y logistica.



Formulacion de objetivos
Objetivo General
Plantear un plan de evaluacién para la empresa EPGA S.A.E.S.P., implementando
herramientas, modelos y todo el conocimiento obtenido en el diplomado Supply Chain

Management.

Objetivos especificos
Identificar el sistema que abarca la verificacion y analisis de la Gestion de cadenas de
Suministro y logistica.
Especificar los procesos para la empresa EPGA S.A.E.S.P., segun los modelos
planteados (GSCF y APICS- SCOR).
Proponer un modelo de gestion de inventarios y un Layout para el almacén o centro de

distribucion para la empresa EPGA S.A.E.S.P.

Reconocer los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en EPGA

S.A. E.S.P. y las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

En la actualidad las organizaciones, deben llevar a cabo procesos de optimizacion y
mejora continua en sus actividades mercantiles, buscando utilidad y productividad con el
objetivo de ser una empresa idonea en el mercado nacional.

El Supply Chain Management y logistica se han transformado en elementos funcionales
dentro de las organizaciones para facultar su grado de eficiencia, en sus actividades internas
mostrando su grado de competitividad.

El proposito es aplicar en este trabajo, los conocimientos de Supply chain en una entidad
comercial, por lo cual de manera grupal se selecciond la empresa EPGA S.A.E.S.P., para
configurar la red de esta, identificar su estructura horizontal y vertical y dar claridad a los tipos

de sus vinculos de procesos.
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Presentacion de la empresa

EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOA S.A. E.S.P.

=
.
€EPGH

La empresa EPGA S.A. E.S.P., es un prestador de naturaleza juridica: Sociedad
Anbnima, clase mixta, se encuentra inscrita en el RUPS (Registro Unico de Prestadores) bajo el
ID 20359. La empresa se constituyd el 31 de marzo de 2.005 e inici6 operaciones el 02 de mayo
de 2005.

La empresa realiza la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y de aseo, el servicio de aseo es prestado en las areas urbana y rural del municipio,
en los componentes de aprovechamiento, barrido y limpieza de vias y espacios publicos, corte de
césped y poda de arboles, lavado de areas publicas, recoleccion, transporte y disposicion final.
Vale la pena sefialar, que el prestador adelanto la ultima solicitud de actualizacion del Registro
Unico de Prestador RUPS, el 9 de agosto de 2.016 la cual se encuentra pendiente de revision. La
empresa EPGA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada como prestador de méas de 2.500
suscriptores.

Cabe resaltar que el grupo del presente trabajo elegimos trabajar el area de aseo:

enfocandonos en recoleccion de residuos organicos, (Producto comercializado abono).
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Miembros de la red
La empresa lider, entonces, ejerce el liderazgo y convoca a los clientes y proveedores
clave, los capacita sobre Supply Chain Management y Logistica, y los motiva para que, en forma
colaborativa, develen el nivel de competitividad en integracion del Supply Chain, y en Logistica.
Una vez conocidos los niveles de competitividad en integracion del Supply Chain, y en
Logistica, la empresa lider, convoca a los miembros de la Red de Negocio, con el fin de tomar
las decisiones del caso, y a innovar organizacionalmente bajo un enfoque de Supply Chain
Management y Logistica.
Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa EPGA S.AE.S. P
Proveedores: Primer Nivel
1. Suministro para el primer semestre del afio 2021, de insumos quimicos y
agropecuarios para el control de vectores y roedores en la planta integral de residuos
solidos y en viviendas aledafias a la planta, y de igual manera para el proceso de
compostaje que se realiza en la PIRRS que opera empresas publicas de Garagoa S.A
E.S.P., (Palmeto inversiones SAS).
2. Suministro y servicio de aceites, lubricantes, aditivos y otros necesarios,
para los vehiculos que hacen parte del parque automotor de empresas publicas de
Garagoa S.A E.S. P utilizados en la prestacion del servicio de aseo y recoleccién de
residuos solidos (Javier Sanchez Monroy).
3. Suministro de combustible para vehiculos, maquinaria y equipos al
servicio de empresas publicas de Garagoa S.A. ESP. (Carlos Yesid Ramirez Pardo).

4.  Adquisicion de vehiculos compactador (ECOEQUIPOS S.A.S)
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5. Adquisicién de llantas 295/80r22.5 robusto TRACC Y LLANTAS
295/80r22.5 ECOPLUS direccional para vehiculo doble troque marca IVECO placa
OCM 632 operado por empresas publicas de Garagoa S.A. E.S.P. para la prestacion del
servicio de aseo y evacuacion de residuos de disposicion final (Edison Arnulfo
Ramirez camelo).

6.  Suministro de empaque para el abono (Lonas) ALPHAFLEX S.A.S se
realiza la compra mediante contrato de compraventa siguiendo los lineamientos del
manual de contratacion de la empresa.

Clientes: Primer Nivel

Personas de Zona rural y urbana de Garagoa

Viveros, cosechas

Red Estructural de una empresa

Conceptualizacion y contextualizacion

Las empresas deben trabajar en el disefio de su red estructural con el Unico objetivo de
generar estrategias de solucion. Para esto es importante contar con personal idéneo, capacitado y
con experiencia para liderar operaciones claves de proceso como es la logistica empresarial

(Vera Ruiz, 2020).



Red Estructural de la empresa EPGA S.AE.S. P

PROVEEDORES CLIENTES NIVEL
NIVEL 1 1

Insumos quimicos y E Personas de Zona
Administrado agropecuarios (Palmeto - Rural y Urbana de
inversiones SAS) Garagoa
Suministro y servicio de E P ﬂ
A aceites, lubricantes,
/| aditivos y otros ( Javier Viveros
/| sanchez Monmoy) Cosuchas
[ Suministro de
/ combustible (Carlos

— :
Monitoreado 'f/ Yesid Ramirez Pardo)
\

\\ Adquisicion de vehiculo
\ ¥ compactador
| | (ECOEQUIPOS SAS)

\ Adquisicion de llantas

\| robusto tracc y llantas

, ecoplus

(Edison Amulfo Ramirez
camelo).

Suministro de empaque
para el abono (Lonas)
ALPHAFLEX S.A.S

¢ Jl No Administrado ]

llustracién 1. Proveedores y clientes
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 1 se observa proveedores y clientes de la empresa EPGA
S.AE.S. P. en el sector de residuos organicos por consiguiente identificados sus dimensiones

estructurales de la red de valor.
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Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

Martha Cooper define las siguientes dimensiones estructurales de un Supply Chain:

estructura horizontal, estructura vertical y, la posicion horizontal de la empresa lider entre los

puntos extremos del Supply Chain de acuerdo con lo visto en (virtual, 2010), a continuacion, se

explicaran las dimensiones estructurales de la red.

Estructura horizontal de la empresa EPGA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo visto en (UMB, 2010). A continuacién, se explicaran las dimensiones

estructurales de la red.

Estructura
horizontal

Para la empresa EPGA S.A, se puede deducir que su estructura es corta ya que cuenta con 1 nivel de
(Proveedores) por otro lado, cuenta con 2 niveles de (clientes).

Tabla 1. Estructura horizontal
Fuente: Elaboracion Propia

Estructura vertical de la empresa EPGA S.A. E.S.P.

Estructura Vertical

Considerando que hace referencia al nimero de proveedores y clientes existentes en cada uno de los
niveles, la estructura de la empresa EPGA S.A. E.S.P. es angosta teniendo en cuenta que contiene pocos
proveedores y/o clientes, por lo tanto, proporciona poca constancia en relacion con el abastecimiento y la
distribucion de dichos productos. Cuenta con 6 proveedores y 2 tipos de clientes.

Tabla 2: Estructura vertical
Fuente: Elaboracion propia

Posicion horizontal de la compafiia EPGA S.A. E.S.P.

Posicién Horizontal

Para el caso de EPGA S.A. E.S.P. esta inclinado hacia los clientes ya que esta
empresa presta un servicio de aseo constantemente por lo cual cada dia debe estar
relacionada con los clientes.

Tabla 3: Posicién horizontal
Fuente: Elaboracion Propia
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Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacion y contextualizacion

Los “enlaces” o “vinculos” se concretan mediante las “reglas de negocio”, las cuales

propician el mantenimiento de relaciones perdurables, entre la empresa lider, sus clientes y

proveedores (UMB, 2010).

Vinculo administrado en la empresa S.A. E.S.P.

Con base en la ilustracién 1 se visualiza como estan distribuidos los tipos de vinculos de

la empresa EPGA S.A. E.S.P. lo cual se describen a continuacion:

Administrado

En la empresa EPGA S.A el proveedor administrado en el momento es Palmeto inversiones SAS; insumos
y quimicos agropecuarios que se utilizan para la elaboracion del material organico (abono organico).

Tabla 4: Vinculo administrativo
Elaboracion Propia

Vinculo Monitoreado en la empresa EPGA S.A. E.S.P.

Monitoreado

Monitoreo al proveedor de vehiculos compactadores (ECOEQUIPOS S.A) ya que este vehiculo se encarga de
recolectar y transportar la materia prima hacia la planta de residuos sélidos.

Tabla 5: Vinculo monitoreado
Elaboracion Propia

Vinculo No administrado en la empresa S.A. E.S.P.
La coordinacion con el proveedor ALPHAFLEX S.A.S el cual nos provee los empaques para abono (lonas).
No Para suplir la demanda se realiza la compra mediante contrato de compraventa siguiendo los lineamientos

Administrado

del manual de contratacion de la empresa. Esto genera confianza y no requiere monitoreo, de igual manera
se cuenta con un stock de emergencia suficiente, para cualquier imprevisto.

Tabla 6: Vinculo no monitoreado
Fuente: Elaboracion Propia

Vinculo No participante en la empresa EPGA S.A. E.S.P.

No
Participante

CORPOCHIVOR Corporacion Auténoma Regional tendrad por objeto la ejecucion de las politicas,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y
oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicién, administracion, manejo y
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por El Ministerio Del Medio

Ambiente.

Tabla 7: Vinculo no participante
Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

En este capitulo se estudiard y entendera la relevancia estratégica y competitiva que
tienen los procesos colaborativos en la cadena de abastecimiento en el mundo de los negocios de
la actualidad, considerando el enfoque GSCF y de esta forma reconocer cémo se implementan
dentro de los procesos de EPGA S.A.E.S.P.

Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa EPGA

S.AEES.P.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

g Flujo de Informacién ?
! / [ N/ r:)\.\;?u.\unou

CLIENTE

USUARIO FINAL
e ——
PRODUCCION
PRODUCCION
ANVESTIGACION T
DESARROLLO |
|3 ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE |
| | | | | | | |
(= ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE |
| | | | | |
o = ADMINISTRACION DE LA DEMANDA |
| | | | | | | |
ol GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS) . |
< ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA |
bl | | | |
£ e ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR |
n 3 | 1 1
I DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS |
F] | | | |
(A ADMINISTRACION DEL RETORNO |
=~ I | | |

Source: Adapted from Douglas M. Lambert, Mantha C. Cooper, and Janus D, Pagh. “Supply Chain Management Implemenation lssues ans Rescarch Oportuntics™
The Intemational Journal OF Logisties Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por Benjamin Pinzin Hoyos

lHustracion 2: Integracion GSCF
Fuente: Elaboracion Propia

Segun Pinzén Hoyos, B. (2005), El Global Supply Chain Férum identificé ocho (8)
procesos clave que son el foco del S.C.M
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Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el

Cliente.

Segun Pinzon, B. (2005), El proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente

suministra la estructura de como las relaciones con el cliente son desarrolladas y sostenidas.

ADMINSTRACION DE

LAS RELACIONES CON |

EL CLIENTE PROCESO
RIRATEGICO

Proceso estratézico

i

Se identificara elvalor de nuestros clientes medante
elvalor econdmico es decir los ingresos que nos
aportan

Evaluard la prababilidad que tiene un clisnte de
comprar en un plazo determmado nuestro producto,
es dectr medi el potencial del cliente

Se segmentara de forma conductual teniendo en
cuenta los datos relacionados con el uso del producto
por parte de nuestros clientes

Se categorizaran nuestros clientes evidenciando el
volumen de compras en un periodo de tiempo
determinado

Se diferenciara de forma vertical para gue nuestros
clientes nos eljan por el nivel de calidad

Procezo operacional

v

Proyectar el rendimiento de las ventas para poder
obtener el mdicadar de Ias ganancias deseadas
Determinar las ganancias par medio de un analisis en
el que se reste los gastos de los mgresos totales

Se medira el mes actual contra elmismo mes del afio
anterior

Determinar cudl es el posicionamiento actual de
nuestro producto

Se identificara cual es nuestro publico objetivo
Capacitar al area comercial que sea capaz de crear
planes promocionales que permitan acercar al publico
nuestro producto

Se mmplementara un presupuesto de gastos v
estimacion de ventas

Se realizaran encuestas de satisfaccion alcliente

Se medira mediante b méetrica de rentabilidad del
chente viilizando el precio neto pagado v el coste de

Venta

lustracion 3: Administracion de las Relaciones con el Cliente.
Fuente: Elaboracion Propia



Administracion del Servicio al Cliente

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), EI proceso de Administrar el servicio al cliente es la

Proceso estratégico

Y

Contar con disponibilidad de trabajadores con las
capacidades necesarias para satisfacer la demanda
de mano de obra de la empresa

Entregables de las actividades de servicio al cliente
Peticiones (Producto no conforme)

Identificar el Producto No Conforme/Registrar el
Producto/Definir las acciones a tomar/Implementar y
registrar acciones/Verificar Correccion/Autorizar la
entrega del producto/Generar una accién correctiva
Identificar mediante la aplicacién de la matriz DOFA,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en
nuestra operacion

ADMINISTRACION
DEL SERVICIO AL
CLIENTE

imagen de la empresa ante el cliente. Este suministra el medio de informacidn para el cliente,

como lo es la disponibilidad de producto, fechas de entrega y estado de las 6rdenes.

Proceso operacional

v

Queja de cliente insatisfecho que solicita un cambio del producto
Quejas sobre el producto defectuoso

Queja sobre la atencion al cliente

Reclamo, por que el producto no cuente con la calidad acordada
Reclamo por envios defectuosos o entregas tardias

El empaque no cumpla con lo establecido

Que el producto no cumpla con las necesidades del cliente

Falta de cumplimiento y control de calidad

No se estad cumplimiento con la idoneidad del producto

Establecer reuniones/Identificar y analizar el problema/ldentificar
criterios de decision y equilibrarlos/Atender el problema/Generar
alternativas de solucién/Evaluar las alternativas/Poner en marcha la
decision y evaluar los resultadosImplementacion de Lean
Manufacturing/Integracién de datos/Implementacion de plan de
mejora/Establecimiento de mejoras/Definicién de produccion del
flujo/Medicion de resultados

Poner en marcha la politica de gestion de riesgos

Asignacion de roles y responsabilidades/Definir la metodologia de
gestion de riesgos (evaluacion, calificacion, priorizacién, mitigacion
y monitoreo

llustracion 4: Administracion del Servicio al Cliente
Fuente: Elaboracion Propia
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Demand Management: Administracion de la demanda

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), El proceso de Administracion de la Demanda necesita

equilibrar los requerimientos del cliente con la capacidad de suministro de la empresa. Esto

adiciona el pronostico de la demanda y la sincronizacion de dicho prondstico junto a produccion,

compras, y distribucion.

Proceso estratégico

v

ADMINISTRACION
DE LA DEMANDA

Proceso operacional

v

Realizar pronostico de demanda/Planeacion de la
demanda/sincronizacion de este prondstico con
produccion, compras, y distribucion/Coordinacion de
todas las actividades de compra de materia prima
basados en las ventas obtenidas y proyecciones
Revision de informes de las ventas e inventario
Reunion de informacion de los clientes, de acuerdo a
ventas historicas

Verificar cual es el impacto que ha generado en
proyeccion de ventas con marketing

Reunidn de informacion de los clientes, de acuerdo a
ventas histdricas

Analizar Tos datos y medicion de resultados de Tos
procesos

Planeacion de capacidad (verificacion de la

capacidad del capital econémico)

Satisfaccion de pedidos

Planteamiento de estrategias de marketing
Implementacién de métricas EVA, para el calculo de
beneficios

Entregar de productos de manera eficaz y eficiente
Las necesidades de comercializacion y de produccion, se
coordinaran teniendo en cuenta las necesidades de los
clientes y los proveedores

lustracién 5: Administracion de la demanda
Fuente: Elaboracion Propia



Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), Un factor clave para un eficaz S.C.M. es satisfacer los

requerimientos en gestion de la orden. La efectividad en 6rdenes perfectas requiere de la

incorporacion de los planes de manufactura, logistica y marketing de una empresa.

GESTION DE LA
ORDEN

Proceso estratégico

Y

Satisfacer los requerimientos en términos de gestion de la orden
(ordenes perfectas)

Se llevara a cabo una planeacién para determinar el alcance de las
ordenes de pedido, mediante la identificacion de clientes,
requerimientos, condiciones, tiempos de entrega y capacidad de
suministro

Para el cumplimiento de efectividad en drdenes perfectas se
integrara planes de manufactura, logistica y marketing
Integracion de planes de elaboracion, distribucion y transporte

Se desarrollaran acuerdos con los miembros de la red de negocios
para cumplir con los requisitos de los clientes

Analizar los datos y medicion de resultados de los procesos
Planeacion de capacidad (verificacion de la

capacidad del capital econémico)

Satisfaccion de pedidos

Planteamiento de estrategias de marketing

Implementacion de métricas EVA, para el calculo de beneficios
Entregar de productos de manera eficaz y eficiente

Las necesidades de comercializacion y de produccion, se
coordinaran teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y
los proveedores

Proceso operacional

v
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Las ordenes se generan y sean comunicadas por el
area de servicio al cliente, luego se envia al area
comercial para que sea procesada y despachada con
previo alistamiento, empaque, revision, facturacion y
envio al destino acordado o listo para que el cliente
proceda a recogerla en bodega

Ilustracion 6: Ordenes Perfectas
Fuente: Elaboracion Propia
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Manufacturing Flow Management: Administracion Del Flujo De Manufactura

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), El proceso de administracion del flujo de manufactura

utiliza la fabricacion de productos y la fundacion de la ductilidad necesaria en la manufactura

para ejercer las metas del mercado.

ADMINISTRACION
DEL FLUJO DE
MANUFACTURA

———————

Proceso estratégico

Proceso operacional

|

Emplear personal con capacidades
profesionales, certificados y con
conocimientos experimentados en el
proceso

Ejecucion de nuevos modelos de
calidad, con el fin de aplicarlos en cada
uno de los procesos y servicios

Se implementara un plan maestro de
produccion a partir de la demanda

Se proyectara un método logistico
donde se incorpore todo lo vinculado
con materias primas, proveedores,
punto de produccion, almacenamiento,
medio de informacion,

redes de comercializacion y redes de
ventas.Establecer la metodologia de
gestion de inventarios para determinar
los niveles de integracion y colaboracion

lHustracion 7: Administracién Del Flujo De Manufactura

Fuente: Elaboracion Propia




Procurement: Compras
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Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), Administracion de las relaciones con el proveedor es el

proceso que establece como la empresa interacta con sus proveedores.

ADMINISTRACION
DE LAS
RELACIONES CON
EL. PROVEEDOR

Proceso estratégico

Proceso operacional

Solicitud de Informacion

Se clasificaran los proveedores de acuerdo a su
aporte a los procesos y a la empresa

Se desarrollaran planes estratégicos con los
proveedores como ayuda al proceso de
administracion del flujo de fabricacion y el desarrollo
del producto.

Analizara la utilidad del proveedor meditando en
beneficios y costos

Gestionar las comunicaciones beneficiosas con los
proveedores

Desarrollar relaciones a largo plazo con los
proveedores mas comunes de la empresa, con la
finalidad de generar alianzas estratégicas

!

Solicitud de Informacion

Se clasificaran los proveedores de acuerdo a su aporte a los
procesos y a la empresa

Se desarrollaran planes estratégicos con los proveedores como
ayuda al proceso de administracion del flujo de fabricaciéon y el
desarrollo del producto.

Analizara la utilidad del proveedor meditando en beneficios y costos|
Gestionar las comunicaciones beneficiosas con los proveedores
Desarrollar relaciones a largo plazo con los proveedores mas
comunes de la empresa, con la finalidad de generar alianzas
estratégicas

lustracion 8: Compras

Fuente: Elaboracion Propia
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Product Development And Comercialization: Desarrollo Y Comercializacion De
Productos

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), El desarrollo de productos es complejo para el éxito
continuo de la empresa, desarrollo de nuevos productos, su incorporacién en el mercado en una

manera eficaz siendo el mejor elemento para el éxito corporativo.

DESARROLLO Y ¥
COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

Proceso estratégico Proceso operacional
Realizar una adecuada eleccion de los Cambiar e innovar el empaque de nuestro
proveedores que satisfagan las producto de compostaje mediante el uso de bio
necesidades de la cadena de suministro packaging
Verificar la disponibilidad de Desarrollar nuevas tecnologias o aplicar ya
almacenamiento de materias primas desarrolladas que favorezcan la
donde se puedan almacenar, produccion e incorporacién de los flujos en la red
organizarlas y gestionarlas de negocio, logrando de esta forma mejormanejo
Implementar un sistema de gestion de producto-mercado.

inventarios para control del
aprovisionamiento de materias primas y
fijar la exactitud con la que se realizan
los pedidos

Estructurar y organizar un plan de
marketing, medinate analisis internos y
externos, objetivos, acciones, etc.

llustracion 9: Desarrollo Y Comercializacién De Productos
Fuente: Elaboracion Propia
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Returns: Retornos

Segun Pinzon Hoyos, B. (2005), Una eficiente administracion del retorno es parte
compleja del Supply Chain Management. Algunas empresas son descuidadas con los procesos de
retorno a causa de que la administracion no considera que es importante, este proceso puede

generar en la empresa tener una ventaja competitiva y sostenible.

REETORENO

v

EPGA 5 AESP, debe generar ventajas
competitivas que sean sostenibles en la red de

negocios desde el punto de vista de ventas
Establecimiento de soluciones oportunas al cliente en
caso de presentarse poca satisfaccion del producto
adquirido.

Ejecucion de talleres, cursos v capacitaciones sobre
soluciones v direccion de falencias presentadas
mediante

Consolidacion de comunicacion v operacion

adecuada que miticue las devoluciones.

llustracion 10: Retornos
Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Segun (Aballay, 2015) el modelo SCOR suministra un contexto singular que unifica los
procesos de negocio, los indices de gestion, dptimas practicas y las tecnologias en una forma
incorporada para fundamentar la conexion entre los participantes de la Supply Chainy
perfeccionar la eficiencia de la gestion de la Supply Chain. EI modelo gira en torno a seis
grandes areas de procesos o, si se prefiere, tipos de procesos o procesos mayores. (R. Gavilan,
2018)

Conceptualizacion y contextualizacion

En la actuacién de los procesos de abastecimiento de la Empresa de Servicios
Pablicos de Garagoa S.A.E.S.P., se detallan las labores de produccién de abono en la
empresa con la finalidad de satisfacer los requerimientos y peticiones de los clientes,
vinculando procesos integradores de gestién como lo son: planificacion, aprovisionamiento,
servicio, distribucion y devolucién.

Modelo SCOR Aplicado en la Empresa de Servicios Publicos de Garagoa S.A. E.S.P.

EPGASAEPS

Matenias prinas lu;::x:df Transformacion CSente final
PLAN
PLAN PLAN
RS Y a1~ N7 N
/ Y, N\ \ 4 \ 4 \ /[ \ 4 \
; \ \ Make
“\_,_/ “\,__/ N - 4

IConsumidor

Proveedores inal

Cliente r""

lustracion 11: Modelo SCOR
Fuente: Elaboracion Propia
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la

Empresa de Servicios Publicos de Garagoa EPGA S.A. E.S.P.

Proceso 1: Plan

sP1 - Plan Supply sP2 - Plan Source sP3 - Plan Make sP4 - Plan Deliver
Chain

SP1.2: Identificar, sP2.2: Identificar, evaluar | sP3.4: Establecer SP4.2: Identificar,
priorizar y agregado y Producto agregado Planes de produccidon | evaluar y entrega
Cadena de suministro Recursos agregada recursos
Recursos sP2.3: Balance de

SP1.4: Establecer y producto Recursos con

Comunicar planes de producto

cadena de suministro requisitos

Tabla 8: Proceso 1 Plan
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 8 el proceso que se aplica es identificar la necesidad de priorizar
la produccion de abono organico para la poblacion agricola del municipio de Garagoa y sus
alrededores, como el suministro de este producto para ayudar y contribuir al crecimiento de sus
plantaciones; establecer un mecanismo de comunicacion en medios publicitarios para dar a
conocer la oferta del producto a base de desechos organicos que se obtiene a partir de los
residuos originados por la misma poblacion, ayudando al saneamiento ambiental y al
saneamiento de los recursos, en los cuales se tiene un equilibrio con el medio ambiente; la
produccidn de abono se presenta cada vez que se vaya acumulando la materia prima de los
residuos o haya la disponibilidad de este para el genere el producto.

La produccién de abono organico esta unida a la cadena de procesos de la Empresa de
Servicios Publicos de Garagoa y que busca atender la demanda del producto, logrando asi un
excelente crecimiento y desempefio en la planificacién de la cadena de suministro de abonos
organicos en la region. Asi mismo se debe realizar mapeo a la cadena de suministro, consolidar

las actividades y situaciones a diarias; implementar una lista de riesgos y operaciones del abono,
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identificar las necesidades de abonos de los usuarios de acuerdo a los requerimientos, levantar
conocimiento de las necesidades operativas, inspeccionar que los productos se encuentren en

perfectas condiciones, sin rasgos de adulteracion o deterioro.

Proceso 2: Source

sS1 - Source Stocked Product sS2 - Source Make-to-Order sS3 - Source Engineer to-
Product Order Product
sS1.1: Programar entregas de §S2.2: Recibir producto $S3.1: Identificar fuentes
productos de suministro

sS1.3: Verificar producto

Tabla 9: Proceso 3 Source
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 9 este proceso de aprovisionar abonos parte desde la misma
Empresa de Servicios Publicos de Garagoa como proveedor de los desechos organicos, los cuales
son admitidos y clasificados en la captacion de los residuos; donde se realiza el proceso de
ajustes y tratamiento de acuerdo con las necesidades de operacion y produccion de abonos
organicos segun las caracteristicas para potenciar el crecimiento y desarrollo de las plantaciones.
La entrega y venta del abono se hace desde el producto mas antiguo hasta el mas nuevo con el
objetivo de conservar su integridad y evitar el deterioro del material organico. Los suministros de
materiales y desechos organicos se reciben en la planta de Garagoa, donde se almacenan y se
someten a verificacion, conservacion y posterior entrega a los compradores. Los desechos
organicos son recolectados en los depdsitos y posteriormente transportados en vehiculos

compactadores hasta las zonas de tratamiento para su aprovechamiento como abono organico.
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Proceso 3: Make

sM1 - Make-to-Stock sM3 - Engineer-to-Order

sM1.2: Material de emisién sM3.6: Escenario Producto terminado
sM1.3: Producir y probar

sM1.4: Paquete

SM1.7: Depbsito de basura

Tabla 10: Proceso 3 Make
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 10 las actividades de tratamiento de los desechos organicos para
la produccion de abono, de una forma oportuna y continua para evitar su descomposicion y
contaminacion del medio, evitando la acumulacion de gases con el objetivo de evitar efectos
adversos y colaterales; la Empresas de Servicios Publicos de Garagoa mediante el tratamiento de
los residuos y cumpliendo con las normas ambientales realiza el aprovechamiento y
transformacion del material organico como abonos en los cultivos agricolas de la region. La
produccion de abono se ajusta a las capacidades de los promedios de generacién de los desechos
organicos por parte de los usuarios. El abono organico una vez surte su proceso de terminado se
empaqueta en costales y se apila sobre estibas para su almacenamiento e inventario para la

posterior venta.

Proceso 4: Deliver

sD1 - Deliver Stocked sD2 - Deliver Make-to- Order sD3 - Deliver sD4 - Deliver

Product Product Engineer to-Order Retail Product
Product

SD1.1: Consulta de SD2.8: Recibir producto de la | SD3.13: Recibe y SD4.4: Estante de

proceso y cotizacion fuente Verificar producto existencias

SD1.14: Instalar SD2.9: Elegir producto por el cliente SDA4.6: Verificar

producto SD2.10: Producto del paquete

SD1.15: Factura SD2.12: Producto de envio.

Tabla 11: Proceso 4 Deliver
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 11 las actividades asociadas son la entrega y distribucion del
abono organico a los usuarios después de su produccion y para el aprovechamiento de estos;
donde los clientes tienen la posibilidad de cotizar con anticipacion la cantidad de abono que
deseen; de acuerdo a la cantidad comprada asi mismo se hace la entrega con los vehiculos de
empresa en su domicilio sin costo adicional en la facturacion. Los desechos organicos se reciben
en las mejores condiciones y de buena calidad, para asi mismo establecer y eligen qué productos
se pueden vender y cudles no, los cuales después de ser tratados pasan a ser contenidos en
costales y listos para su entrega y distribucion donde el cliente pida que se le envie el abono. Los
clientes tienen la posibilidad de verificar y elegir cual de los costales, bultos o parte especifica de
abono quiere que se le venda y asi mismo a medida que va saliendo la produccion de abonos
organicos, se va teniendo la disponibilidad de existencia en los estantes para cuando estos sean
requeridos.

Proceso 5: Return

Este proceso no aplica para la produccion de abono organico por parte de la empresa

EPGA S.A. E.S.P.



Proceso 6: Enable
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contrato e

SE1 -Manage JIsE4 -Manage [ISE5 -Manage JJSE8 -Manage SE9 -Manage J§SE10 -Manage
Supply Chain J}Supply Chain J§Supply Chain j}Supply Chain Supply Chain JfSupply Chain
Business Rules J§Human Assets Regulatory Risk Procurement
Resources Compliance
sE1.4: SE4.1: SES.5: SE8.1: Monitor | sE9.2: sE10.1:
Comunicar de | Identificar Limpiar, entidades Identificar Desarrollar
reglas de habilidades Mantener y reguladoras eventos de estrategia
negocio [recurso reparacion SE8.5: riesgo y planificar
requisito SES.6: Verificar / SsE9.4: sE10.3:
SE4.5: Desmantelam | obtener Evaluar Desarrollar
Determinar ientoy licencia riesgos obtencion
formacion / desechar SE9.5: documentacion
educacion Mitigar el SE10.7:
riesgo Adjudicacién del

implementacion

Tabla 13: Proceso 6 Enable
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 13 la produccion de abono organico esta habilitada mediante los
permisos autorizacion del municipio de Garagoa y permisos otorgados por la corporacion
ambiental de la region, la cual debe permitir a los organismos de vigilancia y control el acceso a
la informacion de como se ejecuta y se desarrolla el proceso de produccién del abono organico,
el personal de operadores debe estar capacitado con la idoneidad y tener pleno conocimiento del
proceso de produccion de abonos a partir de los desechos organicos y los efectos sobre el medio
ambiente; periédicamente se debe realizar limpieza y mantenimiento de todos los equipos y
herramientas empleadas en el tratamiento y procesamiento del abono, asi como de las zonas
donde se hace la disposicion, lo cual debe cumplir con los minimos requisitos de proteccién
bioldgica para los operadores, asi como la eliminacion de olores, olores, insectos y aves de
rapifia; asi mismo la empresa debe tener actualizado y cumplir con las condiciones necesarias a
nivel ambiental para conservar la habilitacién de operacion cuando sea intervenida o auditadas

por las autoridades ambientales.
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la Empresa de Servicios Publicos
de Garagoa S.A. E.S.P.

Toda organizacidn busca satisfacer las necesidades de sus clientes por medio de la
optimizacion de los recursos y reduciendo los costos, de alli la importancia de conocer,
organizar, planificar y generar control de actividades en la produccién del abono organico.

Flujo de informacion

Conceptualizacion y contextualizacion
Este nos permite tener informacidn que se maneja de los mismos procesos internos y la

comunicacion que existe con los usuarios y clientes del abono organico.

Solicitud de
abono

éEsta NO As
correctala —p| c:cu:n
solicitud? COVEERS
e e
‘ Sl
Confirmacion
delpedido |
Verificacion
de los motivos
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calidad del -

abono. expectativas?

lustracion 12: Flujo de informacion
Fuente: Elaboracion Propia



Flujo de producto

Toda organizacion busca satisfacer las necesidades de sus clientes por medio de la

optimizacion de los recursos y reduciendo los costos, de alli la importancia de conocer,

organizar, planificar y generar control de actividades logisticas.

Conceptualizacion y contextualizacion

Este nos permite tener informacién y comunicacién de los procesos internos que

movilizan producto con los usuarios y clientes del abono organico.
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lHustracion 13: Flujo de Producto
Fuente: Elaboracion Propia

f/ Abono \\
\ organico /

33



34

Flujo de efectivo
Conceptualizacion y contextualizacion
Demuestra la informacion relacionada con la contabilidad y la comunicacion financiera al

interior de la empresa con referencia a la produccion de abono organico

Facturacion por
venta de abono

Utilidades

|
N Adquisicion de .
Asigancion de IGIESW? E?ETI'IETITDS Produccion y
recursos adrnmmtraﬁunay s v tratamiento del
operacion ! abono orgénico

materia prima

lustracion 14: Flujo de efectivo
Fuente: Elaboracion Propia
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LPI, corresponde al indice de Desempefio Logistico. Es una herramienta del Banco
Mundial que permite la evaluacion comparativa, el cual agregado combina las cuatro ediciones
mas recientes y se utilizaron para generar un panorama general e indicar mejor el desempefio
logistico de 167 paises.

Conceptualizacion y contextualizacion

La puntuacion internacional utiliza seis dimensiones clave para comparar el desempefio
de los paises y también muestra el indice general derivado, realizando comparaciones con el
mundo y con la regién o grupo de ingresos.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Puntuacion LP12012
4,5

3,5

E I I I I I l
I I i

~N

1,5

2,75
0

Colombia Argentina CostaRica Canada Dinamarca Vietnam Nigeria

=

Elaborado por los integrantes del grupo

lHustracion 15: Comparativo de Colombia ante el mundo 2012
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 15 durante el afio 2012 Colombia se ubico en el puesto 64
con una puntuacion de 2,87 estando por debajo de Canada, Dinamarca y Vietnam, y solo

superando a los paises de Costa Rica con 2,75y Nigeria con 2,45 de calificacion.
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Puntuacion LP12014
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lustracion 16: Puntuacion LPI 2014
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 16 y los valores anteriores del afio 2012, se puede detallar
que Colombia, bajo en la calificacion respecto al primer lugar, porque paso del puesto 64 en el
2012 al puesto 97 de 160 en el 2014, quiere decir que se mantuvo en unos aspectos, pero bajo en

otros niveles logisticos y de calidad en la infraestructura.

Puntuacion LPI1 2016
4,5
a 3,93 3,82
35
3 2,96 2,98
2,61 2,65 2,63
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1
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Elaborado por los integrantes del grupo

llustracion 17: Puntuacién LPI 2016
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 17 observamos que Colombia sigue con las mismas
condiciones del indice de desempefio logistico con relacion al afio 2014, moviéndose solo 3
puestos, en los cuales pasa del 97 al 94, siendo superado nuevamente por Nigeria, Costa Rica,

Argentina, Vietnam, Dinamarca y Canada respectivamente.
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lHustracion 18: Puntuacion LP1 2018
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 18 para el afio 2018 Colombia se ubicé en el puesto 58 de
un total de 160 paises del mundo; mejorando su posicién respecto al afio 2016 cuando se ocup6
el puesto 94; por lo cual se puede establecer que entre todos los factores que se miden, Colombia
avanzé significativamente en la eficiencia del proceso de autorizacion con mas rapidez,
simplicidad y previsibilidad de las formalidades por los organismos de control fronterizo,
incluidas las aduanas y la facilidad para organizar envios a precios competitivos.

“La nueva legislacion aduanera adoptada en 2016 y que se encuentra en proceso de
desarrollo ha jugado un papel decisivo en la mejora del desempefio logistico del pais, aunado a
las mejoras en infraestructura y a la implementacién de técnicas modernas de control aduanero
como la inspeccion no intrusiva, las declaraciones anticipadas y la aplicacion de un modelo

moderno de perfilamiento y administracion de riesgos”, (Hernandez, 2018).
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lustracion 19: Puntuacion LP1 2014 y 2016
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la ilustracion 19 durante los afios 2014 y 2016 no se presentaron
variaciones de trascendencia, las puntuaciones del indice de desempefio logistico practicamente
fueron las mismas sin variaciones de consideracion, pero se destaca el moderado avance que se
ha tenido en pasar a un mejor posicionamiento, que habia estado para el afio 2014 en el 97 a
pasar al puesto 58 en el 2018 e incluso superando a la ocupacion del afio 2012 que estaba en 64,
esto demuestra la mejoria en los procesos y procedimientos de las condiciones logisticas en
cuanto a la autorizacién con mas rapidez, simplicidad y previsibilidad de las formalidades por los
organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas y la facilidad para organizar envios a

precios competitivos del mercado.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Teniendo en cuenta lo reglamentado en el Conpes 3547 se puedan promover nuevas areas
estratégicas que permitan el intercambio comercial y el desarrollo de la logistica tanto en la
empresa como en el municipio donde opera la EPGA S.A.S.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) realizo la Encuesta Nacional Logistica
(ENL) 2018, una herramienta para medir y caracterizar la evolucion del desempefio de las
empresas, asi como sus necesidades y retos en materia de logistica.

En la ilustracion 20 se observan los objetivos principales y las estrategias que integran el
Conpes como Politica Nacional Logistica.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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Conpes ARTICULADOS + Complementariedad modal para
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Logistica v FACILITACION DEL i dirmi duci
COMERCIO EXTERIOR | Unificar procedimientos, reducir
o tiempos y disminuir costos de
S \_servicios. = Optimizacion del
sistema logistico
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EN LOGISTICA Y contratacidn y provision de
- TRANSPORTE servicios.

llustracion 20: Elementos Fundamentales CONPES
Fuente: Elaboracion Propia
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).
El efecto latigo es el aumento del inventario por la distorsion de la demanda de un
producto por parte de los consumidores finales generando una demanda ficticia para el fabricante
y a su vez generando un aumento innecesario de produccion. A continuacion, veremos algunas

causas del efecto latigo y si estas aplican o afectarian a la empresa EPGA S.A. E.S.P.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo o Bullwhip effect es un fenémeno conocido especialmente en logistica y
hace referencia a los grandes desajustes que pueden darse entre la demanda real de los
consumidores y la demanda de los actores intermedios que participan en la cadena de suministro.
La empresa EPGA S.A. E.S.P. al manejar inventarios y demanda por parte de sus clientes esta
expuesta a sufrir el efecto latigo y eso es lo que vamos a comprobar a continuacion.

Analisis de causas en la empresa Empresas Publicas de Garagoa EPGA S.A E.S.P.

Demand-forecast updating

La actualizacion del prondstico de la demanda (demand-forecast updating), sucede
cuando todas las partes en la cadena de suministro hacen ajustes para compensar los datos
negativos recibidos de miembros intermedios, es decir, cuando a partir de la modificacién de
datos en la cadena de suministro por parte de un miembro de esta, se aumentan dichos datos para
generar un incremento sustancial en el resto de la cadena llevando a la saturacion de érdenes y
disminucion de stock disponible.

La empresa EPGA S.A E.S.P., al no depender de la demanda para la producciéon del
abono organico, no esta expuesta a un incremento de demanda que conlleve a producir mas de lo

gue actualmente lo hace.
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Order batching
El pedido por lotes o order batching en inglés, es la colocacion de ordenes en la cadena
de suministro, se entiende como un método de fabricacion donde los productos se fabrican por

grupos o cantidades especificas, dentro de un marco de tiempo (Sy Corvo, 2019).

Para EPGA S.A E.S.P., se evidencia este método de produccion para el abono orgéanico,
pero en la demanda no aplica, ya que, la empresa no maneja un pedido minimo para el despacho
de abono.

Price fluctuation

La fluctuacién del precio o Price fluctuation, es el aumento en el valor de los productos
debido a una alta cantidad monetaria ofrecida con poca demanda y viceversa (Shepherd, 2001),
esta variacion hace que los precios aumenten o disminuyan, llevando a pérdidas o saturacion de
ordenes, por lo tanto, la empresa EPGA S.A E.S.P no se ve afectada por la fluctuacién de precios
ya que mantiene un valor de $9.000 por bulto de abono organico, el cual es similar al de los
abonos quimicos ofrecidos por empresas de insumos agricolas, con la particularidad de que el
valor esta determinado con la accesibilidad del producto a la comunidad valletenzana y no por el

valor comercial en el mercado actual.

Shortage gaming

La estrategia del juego de escasez o shortage gaming, se basa en la escasez que tiene el
mercado de un producto, bien o servicio, donde la empresa utiliza sus inventarios amplios, como
estrategia para aumentar la oferta y generar rentabilidad con mayor margen que la competencia

(Lee & Whang, 1997).



Gestion de Inventarios

Conceptualizacion y contextualizacion

Publicas de Garagoa EPGA S.A. E.S.P.

Nombre

S.A E.S.P., utilizando un instrumento de recoleccion de informacion con el fin de investigar el

determinar un modelo de inventario acorde a las necesidades de la empresa.

Instrumento para recoleccién de la informacion.

FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA

Cargo

Maria Fernanda Romero

Coordinadora Aseo

ENCUESTA

(Cuantos productos actualmente tiene en
inventario?

1

:Qué productos son?

Abono organico

;De 1 a 5 que tanta rotacion tienen los
productos?

4

;Satisface su demanda o tiene déficit de
inventario?

Satisface la demanda y no hay déficit de
inventario.

;Qué procedimientos existen para mantener
activos los stocks?

El control de unidades disponibles en
bodega determina la capacidad de
almacenamiento.

¢Usan alguna herramienta para consultar el
inventario en tiempo real?

Excel

(En que se basa la empresa para determinar
el inventario actual?

Inventario de entrada — inventario de
salida.

{Como es la rotacion del abono organico en
bodega o zona de almacenamiento antes de
ser despachado?

Se demora hasta que el siguiente lote
entre a bodega, es decir, el abono que

entra primero a bodega se vende primero.

. Se ha presentado el efecto latigo en la
empresa?

No

;Con que frecuencia se realiza seguimiento,
control y acciones de mejora en la gestion
de inventarios?

Dentro de los primeros cinco dias del
mes.

Tabla 14: Instrumento para recoleccién de la informacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Se desarrolla una propuesta de un modelo de gestion de inventario de la empresa EPGA

sistema y manejo de inventario que desarrollan las Empresas Publicas de Garagoa, con el fin de

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Empresas
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Al analizar la encuesta realizada a los funcionarios de la empresa EPGA S.AE.S. P, se
determina que la empresa no basa su produccién en la demanda sino en la cantidad de residuos
organicos se recolectaron semanalmente, por otro lado, utiliza el método de inventario PEPS,
donde los primeros productos que entran a la zona de almacenamiento son los primeros en salir
al generarse una orden de salida o venta. Para la gestion de inventarios la empresa cuenta con el

software Microsoft Excel para el control y seguimiento de la produccion.

Se pudo establecer que no se ha presentado este efecto latigo en la empresa, por lo tanto,
no hay un plan de contingencia. Asi mismo la produccién de abonos es muy baja por lo cual no
genera conflicto entre la demanda y los inventarios. Sin embargo, si se llegara a presentar el
efecto latigo, seria porque la empresa ha decidido entrar a competir en el mercado, ajustando el
precio por bulto y haciendo los ajustes respectivos a la infraestructura para cubrir la demanda
respectiva a dicho giro comercial.

También se identifica una produccion con elementos basicos de gestion de inventarios,
aun cuando la empresa tiene la reglamentacion, infraestructura y operatividad adecuada para

realizar las actividades de transformacioén de residuos solidos.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa EPGA S.A. E.S.P. a
partir del diagndstico realizado.

De acuerdo al andlisis de la encuesta anterior, se plantea como estrategia de gestion de
inventarios el modelo deterministico LEP con faltante, el cual consiste en que si el stock se acaba
y hay faltantes de demanda, el cliente esta dispuesto a esperar el tiempo necesario para completar
la orden, es decir, que al momento de consumirse el inventario total, se permite un tiempo para
que la empresa pueda responder al pedido, debido a, que al tratarse de un proceso natural de
transformacion de residuos organicos y una vez agotado el stock, los clientes pueden esperar a
que se produzca nuevamente.

Asi mismo se recomienda implementar un inventario ciclico, el cual consiste en contar
periédicamente grupos de referencias en lugar de realizar un Unico inventario anual, otra ventaja
es que al trabajar solo un producto es mas facil realizar un inventario al terminar el ciclo de
produccién.

Por tratarse de un abono organico no se recomienda mantener mucho stock en la bodega
y con este método se puede controlar mejor la entrada y salida de los bultos producidos sin

acumulaciones y posibles dafios en la calidad del producto.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios
Conceptualizacion y contextualizacion

Al hablar de centralizacion y descentralizacion nos referimos a la forma en la que
disponen los productos para su distribucion una vez terminados o manufacturados, sin embargo,
al hablar de inventarios centralizados hacemos referencia a como se ahorra espacio y se
controlan dichos inventarios al interior de la empresa, asi mismo, de cdmo se mueven o cambian
las tendencias y politicas de un mercado cuando hablamos de inventario descentralizado,
permitiendo la llegada mas rapida de productos al cliente, aumentarlos puntos de distribucion
aunque esto conlleve a gastos adicionales (Ayala, 2019).

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de laempresa EPGA S.A E.S.P.

Las cadenas de suministro centralizadas funcionan con un sistema de distribucion simple
y en pocos pasos: Primero, los productos ya terminados son entregados por el proveedor al
inventario de la tienda fisica y luego, el cliente solicitara el producto que le sera despachado. De
este modo, se acaba el proceso, permitiendo reduccién de costes de distribucion y tiempos de
distribucion, desarrollo de productores que no cuentan con infraestructura de distribucion y
garantizar el abastecimiento de todos los puntos donde surge demanda (Centralizacion y
descentralizacion, s.f.).

La produccién de abono organico se ubica dentro de la cadena de suministro centralizada,
ya que, una vez terminado el producto esta listo para que el cliente lo adquiera en los puntos
definidos para la distribucidon. Las ventajas de tener el inventario centralizado es reducir costos
en transporte de productos entre varios puntos de distribucion ademas de salarios, arriendo y

demas gastos que conlleva tener operativas varias sedes o centros de distribucion.
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La descentralizacion en las cadenas de suministro es un sistema beneficioso cuando la
empresa es demasiado grande o maneja un volumen elevado de inventario lo que permite
distribuir los productos en menos tiempo y a un mayor nimero de clientes, por lo tanto, el abono
organico producido por la EPGA S.A no aplicaria para este sistema ya que, se distribuye en
grandes cantidades y seria muy costoso manejar un inventario descentralizado.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa EPGA S.A E.S.P.

Se recomienda un modelo de gestidn de inventarios deterministico LEP con faltante, el
cual consiste en que si el stock se acaba y hay faltantes de demanda, el cliente esta dispuesto a
esperar el tiempo necesario para completar la orden a través de un sistema PEPS (primero
entradas primero salidas), como complemento y mejora al sistema PEPS actual, en la produccion
del abono organico, el cual presenta una demanda o tiempo de entrega desconocido (es
aleatorio), Por lo tanto, es necesario implementar etiquetado con logo de la empresa, que ayude a
conocer los tiempos que dura el abono en la bodega, automatizando procesos, mejorando el
almacenamiento, control y salida del producto con datos exactos de tiempo que ayuden a
optimizar el inventario, conociendo el costo por separado de los movimientos del almacén o
bodega tanto de entradas como salidas, por mencionar algunas de las ventajas que conlleva

implementar el sistema de gestion de inventarios PEPS en la empresa.
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Pronosticos de la demanda

Conceptualizacion y contextualizacion

Se considera un prondstico de demanda a todas las decisiones relacionadas con la cadena
de suministro tomadas antes de que esa demanda se haya materializado, ademas forman la base
de toda planificacion de una cadena. Por lo tanto, lo que debe realizar el responsable de una
cadena en primer lugar, es pronosticar la demanda del cliente. El responsable de una cadena de
suministro puede emplear la informacion de la demanda histdrica para pronosticar la demanda
futura y como estos prondsticos afectan a la cadena de suministro. Los prondsticos son procesos
criticos, continuos y se prevén para conseguir buenos resultados (El prondstico de demanda en
una cadena de suministro, s.f.).

Aspectos fundamentales en la empresa EPGA S.A E.S.P.

Segun la informacidn recolectada y suministrada la empresa no tiene establecido un
prondstico de demanda, ya que, la produccion del abono organico no se hace bajo pedido o
demanda.

Recomendaciones al respecto para la empresa EPGA S.A E.S.P.

Se recomienda utilizar la informacién recolectada en los Gltimos afios para identificar
cuéles son las temporadas en las que se vende mas producto, se vende menos producto, quienes
compran mas y de qué sector del Valle de Tenza lo hacen, lo anterior, para pronosticar o deducir
en que sectores o con que clientes se pueden implementar alianzas o estrategias de crecimiento y

mejoras para la empresa.
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El Layout para el almacen o centro de distribucion de una empresa.
En materia industrial el Layout suele tener que ver con la cadena de abastecimiento y
la disposicion de los almacenes, entre otros asuntos que ameritan una planificacion logistica
previa.

Conceptualizacion y contextualizacion

“Cuando se habla de Layout o distribucion de la planta nos estamos refiriendo a la
disposicion de los elementos de la planta, es decir, las maquinas, las estaciones de trabajo, las
areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes que componen una instalacion

productiva” (¢,Qué es el Layout o distribucion de la planta?, s.f.)

Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa EPGA S.A
E.S.P.

Descripcidn de la situacion actual

En la empresa EPGA S.A E.S.P. - Trabajaremos en el area de Aseo: Planta de Residuos
solidos, recoleccidn, abono producto final. (Abono). La ubicacién de la planta de residuos
solidos se encuentra sobre un estrato rocoso de alta permeabilidad, en la vereda de Caracol sobre
la via a las Juntas a unos 15 minutos aproximadamente del municipio de Garagoa.

Trabajaremos el Layout general de la empresa y la zona de almacenamiento de abono.
Actualmente el almacenamiento de abono no se encuentra en dptimas condiciones ya que pudo
observar el mal control y manejo de la bodega de almacenamiento y en cuanto a la distribucion

de las areas de la empresa no ayuda mucho para optimizar tiempos y espacios.



Plano del Layout actual: Planta de residuos
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lustracion 21: Plano del Layout actual: Planta de residuos
Fuente: Elaboracion Propia

Vista actual: Bodega de Almacenamiento de Abono Organico

lHustracion 22: Vista frontal: Bodega actual de Almacenamiento de Abono Organico
Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa EPGA
S.AE.S.P.

Descripcion y justificacion de la Propuesta Planta de Residuos

Para el Layout de la planta de residuos se propuso hacer un disefio de tal manera que se
aproveche mas los espacios y reducir los tiempos del proceso del abono orgéanico.

Al cambiar la estructura de las zonas se observa un flujo mas corto, en el momento de
proceso de picado se proceda a su empaque directamente a su traslado a la zona de
almacenamiento de esta manera se optimizaria mas tiempo en del proceso.

Almacenamiento

Se propone un Layout para el area de almacenamiento de abono en la empresa EPGA S.A
E.S.P. Este disefio de propuesta esta enfocado en utilizar estibas para mayor orden en las bodegas
de abono para poder mantener el producto y su empaque en perfectas condiciones y buena
calidad. El abono se organizara de forma apilada (8 bultos por hilera) para tener facilidad de
retiro de la bodega, las estibas ademas de mantener organizada la bodega permiten mejorar el

estado fisico del empaque.



Plano del Layout propuesto: Planta de Residuos.
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lHustracion 23: Plano del Layout propuesto: Planta de Residuos.
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 24: Vista frontal Plano del Layout propuesto: Zona Almacenamiento de Abono
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El aprovisionamiento en la empresa.

El proceso de aprovisionar esta enfocado en disponer de la empresa todos los productos,
bienes y servicios de la exterioridad que son primordiales para su inventario. La gestion de
aprovisionamiento soporta tener una reduccién de costes en la cadena de suministros y aporta a
la mejora continua en la adquisicion de productos en caracteristicas 6ptimas en su proceso de
comercializacion y calidad.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun Mora Garcia. (2010), las compras se establecen como la funcion inicial de la
cadena de suministro. Esto teniendo en cuenta que su inicio es de gran importancia puesto que

este proceso depende de las necesidades de materias primas y materiales de empaques
reconocidos para los procesos productivos. Para el desarrollo de este punto se opta como
herramienta o instrumento de recoleccion de informacion, esta encuesta esté orientada en tres
puntos concretos:

e Compras y aprovisionamiento (Gestidén de compras)

e Almacenamiento y aprovisionamiento
e Gestion de inventarios
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la
empresa EPGA S.A.E.S.P.

Se utilizo la encuesta como herramienta de recoleccion ya que es un método de
evaluativo, el cual consiste en llevar a cabo una indagacion; Una vez identificado los tres puntos
de la empresa mencionados anteriormente los cuales seran elementos de relevancia en la
encuesta. Se comienza a determinar su contenido y asi recolectar informacion fundamental por
parte de la coordinadora de la planta de residuos sélidos de EPGA S.A.E.S.P., quien es la
persona encargada.

Instrumento: Encuesta a través de llamada telefonica

Objetivo de la encuesta: Suministrar informacion de la empresa EPGA S.A.E.S.P.

Preguntas: Siete preguntas

Tamafio de la muestra: 1 funcionario encuestado de la empresa EPGA S.A.E.S.P.



Instrumento para la recoleccion de Informacion

ENCUESTA

Persona encuestada: Maria Fernanda Romero (Coordinadora del servicio asea)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

:Como se maneja el

aprovisionamiento en la empresa?

Se maneja mediante stock teniendo en cuenta el

histonal de ventas.

. Como es el proceso de negociacion

en el proceso de aprovisionamiento?

Primero se 1dentifica las necesidades de la empresa,
que se debe pedir, como se debe pedir v a quien le

debo pedir.

;La empresa cuenta con un proceso de

aprovisionamiento determinado?

Sincronizado con produccion.

;La empresa tiene establecido un

proceso de gestion de compra?

Se meja en archivos de Excel la actualizacion del
producto con sus caracteristicas, precio y su

proveador.

: Qué estrategias de compras maneja la

empresa?

La estrategia que implementamos es en la reduccion

del costo total en insumos.

iSe realiza evaluacion v seleccion de
proveedores? [ Se tiene un formato

establecido?

51 v se realiza por medio de un formato en Excel v su

respectiva acta.

:Qué tienen en cuenta para elegir

proveedor?

Sus referencias, localizacion, facilidad de pago v

rapidez en entregas.

Tabla 15: Instrumento para la recoleccion de Informacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Una vez realizada la encuesta a la persona encargada, se evidencia que la empresa EPGA
S.A.E.S.P., cuenta con un proceso de aprovisionamiento empirico (stocks), donde la empresa
analiza el historico de ventas anteriores y teniendo en cuenta su promedio se realiza el pedido de
bienes para cubrir la demanda. La empresa debe contar con una politica de compras la cual
contenga variables como: Calidad, precio, servicio solicitado, caracterizacion de productos,
identificacion de proveedores potenciales, solicitudes de ofertas (Instituto Aragonés de Fomento
Price Water House Cooper).

Las compras son las primeras implicadas en la cadena de suministro, ya que compras es
el area encargada de vigilar el cumplimiento de conservar las materias primas y materiales para
los procesos productivos. Cabe mencionar que la determinacion surge de una planeacion y
prondstico de la demanda que realice la empresa

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa EPGA S.AE.S.P. a
partir del diagnostico realizado.

La estrategia propuesta de aprovisionamiento para EPGA S.A.E.S.P., es la ejecucion del
modelo SCOR , Segun la universidad de Barcelona el Supply Chain Management Reference
model (SCOR), es un instrumento de representacion, para examinar y conformar la cadena de
suministro, incorporando indicadores de gestion, mejores practicas, interaccion con los demas
actores del Supply Chain ajustando la eficacia de la gestion.

Este modelo esta conformado por cinco procesos: Planificacion, fabricacion,
aprovisionamiento, distribucién, devolucién y enable.

También SCOR model maneja tres niveles de proceso:
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Nivel superior: Establece el alcance, analiza las estrategias competitivas, indices de alto
nivel y finalidades.

Nivel de configuracién: Configuracién de la cadena de suministro mediante la
implementacion de categorias de procesos que abarcan: Plan, Source, make, deliver y Return,
correspondiente a la planificacion, realizacion y soporte.

Nivel de elementos de procesos: Se interpretan los diferentes procesos teniendo en

cuenta sus especificaciones, separando categorias en elementos.

El planteamiento de este modelo tendré las siguientes fases:

Anélisis y evaluacion de la situacion inicial: Se analizara el modelo de
aprovisionamiento actual de la empresa, evidenciando los criterios que se deben mejorar,

identificacion de habilidades y fortalezas.

Identificacion de indicadores de desempefio: Reconocimiento de indicadores por los
cuales se evalla y se llevara a cabo seguimiento y control a las actividades de distribucién y
logistica de EPGA S.A.E.S.P.

Disefio del nuevo modelo de aprovisionamiento: Diagnosticado el modelo actual, se da
inicio con el nuevo modelo a trabajar en la gestion de aprovisionamiento con la ayuda de los

SCOR y APICS.

Analisis de resultados

Para esta fase final se analizar si los resultados obtenidos logran dar cumplimiento a los

objetivos y si traen consigo ganancias.
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Teniendo en consideracion las fases y variables incluidas en el modelo, tenemos como
fundamento, es una completa informacion de la empresa (logistica y distribucion), con el
objetivo de generar un diagndéstico del modelo actual de aprovisionamiento, ordenando las
adaptaciones para el nuevo modelo. Con la informacion obtenida se medira si el modelo actual es
factible con la estrategia de la empresa, explorando fortalezas, debilidades, oportunidades y
ventajas de los procesos integrados.

El disefio del nuevo modelo de aprovisionamiento da inicio mediante un analisis de los
siguientes conceptos:

Planeacion estratégica: Se estudiaran objetivos y fines de la empresa, teniendo en
cuenta el tipo de negociacion y mercados.

Prondsticos: andlisis en la gestion operativa (productos, inventarios, recursos, materiales,
mano de obra y disponibilidad).

Plan maestro de produccion: Se muestra el plan maestro de produccion donde se
indique cada fase y cantidad de producto terminado

MRP y funcién de compras: Se observa la produccion y la compra de los elementos
requeridos para la elaboracion del plan maestro de produccion.

Resultados deseados

Con la implementacién del nuevo disefio de aprovisionamiento para la empresa,
fundamentandose en el prondstico de demanda, buscando generar un impulso para entradas,
compra, almacenaje y salida del producto, se lograra como ventaja un mejor control y uso de
inventarios y oportunidades de tener la mercancia necesaria teniendo en cuenta la demanda.

Estos resultados posibilitan mejoras en el crecimiento, desarrollo y competitividad de la

empresa, al tener procesos mas estandarizados y organizados en la logistica y distribucion.



Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para la seleccion de proveedores se utiliza la licitacion publica la cual, “es el
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procedimiento mediante el cual la Entidad Estatal formula pablicamente una convocatoria para

que, en igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas y seleccione entre ellas

la mas favorable.” (Modalidades de Seleccion , licitacion, Concurso de Merito, Seleccion

Abreviada, minima cuantia, contratacion direc, 2018).

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

EPGA S.AEES.P.

SELECCION DE PROVEEDORE §
EMPRE SAS PUBLICAS DE GARAGOA
S.AESP

=
=
PG

st

ke, che Gorngon

€SP

METODOLOGIA

S LE CCION DE PROVEE DORE 5 POR LICIT ACION PUBLICA

CRITERIOSATENEREN CUENTA

MENOR CUANTIA

VALIDEZ DE LA OFERTA

FLAZODE ENTREGA

GARANTIA OFRE CIDA

Lz empr2sa szlecciona
sus provesdores de
acusrdo 2 la propussta
ofrecida d= mas bajo

COsto

2 seleccidn se realiza de acuerdo
2l Tiempo de vigencia de una
proposicion para concretar un

acuerdo o confrate

%2 debe tenzrencusnt qus
gl provesdor cusnts con
disporiblidad de ertrega de la
propussta ofrscida v cumpla
con &l vphz de entraga

2 debe parantizr 21
cumplimisnio de los
requerimisntos ds la empresa en
cuanto a los critzrios d= Costo
Calidad del bien
Gestgn
Garantia

Comunicacidn

Tabla 16: Instrumento propuesto para la seleccion de proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
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La evaluacion de proveedores es un término utilizado por muchas empresas y

organizaciones para evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y potenciales a través de una

serie de evaluaciones. Este formulario de evaluacion es esencial para monitorear y medir el

desempefio del proveedor y para que las empresas reduzcan costos, analicen riesgos y mantengan

un margen para la mejora constante en la seleccion de proveedores (QuestionPro , 2021).

cerPGA

&mpresos PLblicas oo Seiogon

EVALUACION DE PROVEEDORES

ES.P

EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOAE.5.P

NOMERE DEL PROVEEDOR

FECHA DE EVALUACION

NIT O C.C.

PERIODC EVALUADO

Desde Hasia

No. DEL CONTRATO ¥ FECHA DEL CONTRATO

CORREQ ELECTRONICO PROVEEDOR

DIRECCION ¥ TELEFONO

ORBJETO DEL CONTRATO

1 MALO

4 |BUENOC

SISTEMA DE PUNTUACION

) REGULAR

5 |EXCELENTE

3 ACEPTAELE

IGUAL O MAYOR A 15 - AFROBADO
IGUAT O MENOR Ald4 - REPROBADO

ITEMS CRITERIC PARAMETRO CALTFICACION 15
Costo de conbustihle [ Gasolina y Disel} |
1 COSTO h s
requeridos
2 CALIDAD DEL BIEN /SERVICIO Que cumpla con Espec]..ﬁcacmnes Iecmca.s &
reglamentadas den colombia de los combustibles
3 GESTION Cumplimiento de garantias y re querimientos de la 5
etpie sa
4 c TIA Que sea un combustible optimo para los vehiculos 5
de la empresa
s COMUNICACION Facilidad de comunicacion para coordinacion y o
tanqueo de los wehiculos cuando se tequiera
SUMATORIA 15
CALIFICACION DEL PROVEEDOR APROBADO
OBSERVACIONES:
FIRM A

NOMEBRE DEL SUPERVISOR

CARGO

Tabla 17: Instrumento propuesto para la evaluacion de proveedores
Fuente: Elaboracion Fuerte
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Procesos Logisticos de Distribucion

La logistica de distribucion implica la planificacion, implementacién y control del
movimiento fisico de materiales y productos terminados desde su lugar de origen a los sitios de

uso, con la satisfaccion de las necesidades del consumidor y el beneficio para ellos mismos.

EI DRP

Conceptualizacion

la estrategia DRP podria representar grandes ahorros en tiempos muertos, productos
vencidos o errores humanos al estar apoyados en programas con inteligencia artificial o la
eventual masificacion de ordenadores cuanticos. De acuerdo a esta nueva perspectiva resulta
evidente que Supply Chain, Supply Chain Management, y Logistica, enfrentan un acelerado
cambio de contexto, exigiendo de los Ingenieros Industriales, respuestas en cada uno de los
nodos que hacen parte de la red desde el punto de vista estratégico, tactico y operativo a lo largo

de esta.



Aspectos fundamentales de un DRP

[T —
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lustracion 25: Aspectos fundamentales de un DRP
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 26: DRP
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las ilustraciones 25 y 26 podemos observar los aspectos fundamentales

del DRP y sus componentes principales.



62

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa EPGA S.A E.S.P.

Ventajas:

Permite el aprovechamiento del uso de las nuevas tecnologias para el manejo de la
informacidn en la distribucion, seguimiento favorable a los servicios de recoleccion y atencion a
los requerimientos, asi mismo la mejora en los equipos y herramientas para facilitar la medicion
del consumo de los servicios de una forma confiable, eficiente y segura para evitar errores en la
facturacion; la empresa encuentra mejoras con la implementacion de los servicios informaticos,
con el objetivo de sistematizar los procesos internos y lograr un mayor acercamiento con los
usuarios digitalizando la atencion en cuanto a las solicitudes, respuestas, facturaciones y formas
de pagos del servicio para reducir los tramites externos e internos; por ser una empresa que se
caracteriza por la prestacion de servicios publicos, se adapta con facilidad a los planes para la
disminucion de los riesgos y garantizar el aprovechamiento los residuos, se especializa por tener
un programa amplio y muy completo para la distribucién y recoleccién de los residuos,
garantizando su permanencia y continuidad, ademas de tener planes de mejora y de
reprogramarse ante las adversidades; la planeacion es la principal ventaja y caracteristica de esta
empresa de servicios publicos, porque a través de esta se ejecutan las estrategias para lograr la
eficiencia con la optimizacion de los recursos, manejar los tiempos, servicios personalizados y
especializados, suministro de servicios, aprovechamiento de los residuos y acercamiento con el

cliente.
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Desventajas

Las demandas son cada vez mas amplias, exigen un mayor compromiso y
responsabilidad en la ejecucion de la distribucion y recoleccion, aumenta la utilizacion de los
equipos y medios logisticos, generando como efecto adverso la exposicion a cometer errores por
altas exigencias y sin una base de soporte; Se presenta desgaste en el parque automotor y medios
de transporte, mayor contaminacion del medio por el consumo de combustibles, los precios del
manejo talento humano y de produccion de la prestacion del servicio se acrecientan, En
definitiva esta desventaja se caracteriza por el aumento en los costos de inversion, conduciendo
la empresa a un déficit econdmico y a malgastar los recursos disponibles, esto impide que sea
viable y que se puedan generar aumentos en las mediciones y facturaciones, que afectan
directamente a los clientes y usuarios

EI TMS

Conceptualizacion

La distribucién logistica abarca todas las actividades que permiten movilizar el inventario
hasta los lugares de destino, la estrategia TMS es una aliada de la cadena de suministro, lo que
nos lleva a pensar en nuevos limites de eficiencia, por ejemplo, que centros de distribucion
automatizados sean el panorama habitual, o que los vehiculos autbnomos tengan presencia
masiva en el transporte de carga

Aspectos fundamentales de un TMS

Los TMS permiten realizar la planificacion y el control de los movimientos fisicos de las
mercaderias a lo largo de toda la supply chain, considerando cada una de las variables y factores

técnicos y humanos, las distintas modalidades de transporte, optimizando las rutas y los recursos



64

para mejorar los costos, asi como tambien facilitar la gestion administrativa y documental de
todo el proceso logistico.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa EPGA

Distribucion selectiva: se refiere a una distribucion donde se conoce un determinado

numero de puntos de venta o son limitados dichos puntos de distribucion.

La empresa EPGA S.A. Implementa una distribucidon selectiva para su producto de abono
organico, puesto que se conoce dos puntos de venta para la distribucion, se realiza directamente
en la planta de procesamiento de residuos sélidos o en la sede principal ubicada en el centro del

municipio de Garagoa, tal como se visualiza en la ilustracién 27.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION SERVICIO
DE ASEO EPGA S.A. E.S.P,

Planta de
tratamiento de
ﬂ | - residuos solidos
Municipiode b0 e ]
Garagoa [
Residuos organicos e
inorganicos
Ls ——
( | —  —
Sl =3 p
Transporte de abono
organico a la sede '-.'
principal
*Clientes material
\ I l reciclable
*El transporte del chent sumido por of s
(.“:, gl et i e g “Clientes abono
Para s entrega del a20no eegbaico, ol chante org.inico

decide i lo recoge en la planta 0 en ol municigio.

llustracion 27: Estrategia de Distribucion servicio ASEO
Fuente: Elaboracion Propia



Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Los modos de transporte pueden ser de caracter aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario.

Los medios, por su parte, se refieren a los vehiculos necesarios para el transporte segun el modo

escogido (avion, barco, camién y ferrocarril). También, existe otra alternativa de transporte

conocida como Multimodal.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa EPGA S.A E.S.P. en sus

procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado.

En la tabla 17 se evidencia las caracteristicas principales de los medios de transporte

utilizados por la empresa, para su respectiva recoleccion y aprovisionamiento de los materiales

utilizados en el proceso de produccion de abono organico.

Empresas Publicas de Garagoa EPGA.S.A.E.S.P.

Tipo de vehiculo Marca Configuracion Capacidad de carga

Camidn recolector Chevrolet De 3 ejes 12600 kg
Camion NPR Chevrolet De 2 ejes 3 toneladas
Minicargador Bob cat S650 Bomba de 87.1 L/m 3657 Kkg.

Tabla 18: Modos y medios de transporte utilizados
Fuente: Elaboracidon Propia
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
EPGA

No es recomendable, porque el esquema planteado bajo el servicio de embarque directo
presenta una comunicacion o entrega de las necesidades de forma directa con el cliente, Es
importante conocer que no se cuenta con clientes directos o que se les envie cierta cantidad
determinada del producto, ni convenios a largo plazo con alguna otra organizacion. Por lo tanto,
funciona conforme los clientes realizan los pedidos de (Abono Organico) ya que es un regulador
de suelos y por lo general lo compra las personas de las zonas rurales mas cercanas. Asi que la
empresa no podria cumplir con esta exigencia por la baja demanda debido a los diversos clientes
que se presentan otra opcion podria ser el envio bajo pedido y el cliente asume el costo del flete.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
EPGAS.AES.P.

De acuerdo con (Alvarado, 2018), el Cross Docking “Se integra en los procesos de
logistica y genera apoyo en el traslado de manera pronta de un producto descargado, desde un
transporte de llegada a un vehiculo de salida”.

Para EPGA S.A E.S.P., al implementar el Cross Docking sera una estrategia muy
conveniente y oportuna. La factibilidad de esta estrategia logistica es completa ya que usando
nuestra bodega principal y con el orden adecuado y minucioso en la recepcién de los pedidos y
de igual forma ocupéandose en primera mano de la distribucion directa a nuestros clientes sin la
necesidad de que el producto (abono organico) ingrese a bodega y dure una cierta cantidad de
tiempo, generara disminucion en costos de almacenamiento y capacidad de almacenar el abono

organico en los tiempos de carencia y asi aprovechar el espacio de la bodega y el almacén,
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logrando que dicho producto no pierdan valor teniendo en cuenta que entre mas tiempo dure éste
en bodega sin tiempo de carencia perdera valor notablemente.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa EPGA

Se denomina estrategia de distribucion a la forma en que se lleva a cabo la distribucién de
un producto. En el caso de un canal de distribucidn directo, generalmente el fabricante seréa el

mismo sujeto encargado de la distribucion que haréa llegar el producto al cliente final.

Estrategia de distribucion selectiva: El fabricante decide cantidades, lugares, de qué
formay a quién le haré accesible el producto. Como el abono organico no es un producto creado

para la venta masiva, solo se vendera donde el productor decida.

Recomendacidn Para empresas publicas de Garagoa S.A.E.S.P la estrategia de
distribucion es un factor clave, por medio de ésta podemos suministrar abono organico, logrando
llegar a la satisfaccién de consumidor final e incrementando asi la presencia de la empresa en

diferentes sectores a nivel nacional en procesamiento de residuos sélidos y abono organico.
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Diagnostico del sistema de distribucion
La empresa cuenta con una Unica planta integral prestadora de servicios de residuos

solidos ubicada en el municipio de Garagoa, donde:

ABONO ORGANICO MATERIAL INORGANICO
APROVECHABLE
Actualmente se realiza aprovechamiento de 116,7 Se reciben 112,4 Ton/mes desechos
Ton/mes de residuos organicos para la fabricacion inorganicos

de abono orgéanico.

Mensualmente hay una produccion de 200 bultos Se realiza venta de material aprovechable de
de abono de 40 Kg C/U. 15 Ton/mes

Aprovechamiento de 90%. Aprovechamiento de 13,3%

Tabla 19: Productos Abono orgénico - Material Inorganico
Fuente: Empresas Publicas de Garagoa S.A E.S.P. (2021)

Transporte Utilizado Empaque Producto reciclable final
El transporte que utiliza la En el caso del abono Este material no se
empresa para la respectiva organico se distribuye almacena, es enviado
distribucion es terrestre, por por medio de sacos de directamente a Bogota.
medio de camidn tipo turbo. fibra, bultos de 50 kg.

Tabla 20: Transporte, Empaque, Producto final
Fuente: Empresas Publicas de Garagoa S.A E.S.P. (2021)

Se cuenta con una zona de registro, zona de descargue de los productos sélidos, zona de
aprovechamiento del material organico y residuos sélidos, bodega de almacenamiento zona de
embalaje de materiales aprovechables.

Este producto se comercializa a dos tipos de clientes: poblacion de zona urbana y rural
del municipio y viveros de cosechas, aproximadamente 50 clientes de manera semanal, la
distribucion se realiza en la planta de reciclaje y en la planta de acueducto del municipio de

Garagoa.
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Canal de Distribucion

El canal de distribucién directo funciona cuando la empresa es la que acerca el producto
hasta su consumidor final. En este caso no necesita intermediarios, dado que la empresa es la
encargada de llevar el producto a las manos del consumidor.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Las empresas con el pasar de los afios han venido buscando alianzas y cooperaciones con
otras organizaciones que se encargan principalmente de procesos logisticos, con el objetivo de
mejorar los procesos en la prestacion de los servicios y alcanzar una mayor eficiencia en el
aprovechamiento y optimizacion de los recursos disponibles, traduciéndose esto en un
crecimiento satisfactorio en la medicion de los resultados e indicadores de produccion. Hoy, los
clientes solicitan soluciones a la medida, que soporten sus planes de crecimiento y expansion.
Piden a su socio logistico un apoyo integral en comercio exterior, aduanas, logistica nacional e
internacional, transporte aéreo y maritimo, almacenamiento y distribucién. (10 beneficios de
contratar los servicios de una empresa experta en logistica, 2021

Al realizar este tipo de cambios en la distribucién por medio de una entidad logistica, la
empresa se beneficia al concentrarse y enfocarse aun mas en las actividades principales de la
produccidn, se disminuye el desgaste de recursos por la falta de experiencia, se genera
aprovechamiento de medios tecnoldgicos avanzados y de punta, los clientes quedan satisfechos
con los envios y entregas, porque estos se hacen con un porcentaje de mayor eficiencia 'y
oportunidad, al darle la responsabilidad logistica a otra empresa, esto permite mejorar

continuamente los procesos internos de la organizacion.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En el medio empresarial se han tenido fuertes impactos de las principales megatendencias
empresariales como: la globalizacion y el cambio tecnolégico riguroso, por lo tanto, es de total
importancia implementar buenas practicas empresariales que permitan a las entidades
economicas lograr mejores utilidades, mayor eficiencia y resultados adecuados para los
diferentes actores de interés. Por tal razén la administracion logistica de la cadena de valor se ha
transformado en un factor clave para el éxito empresarial y facilita el posicionamiento de la
empresa frente a los retos exigidos por las megatendencias.

Conceptualizacion

La presente actividad tiene como finalidad conocer las Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica como factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de

esas megatendencias, en las empresas colombianas.



Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica.

lustracién 28: Management y Logistica

Fuente: Elaboracion Propia
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias,
en las empresas colombianas y en la empresa EPGA S.A E.S.P.

Colombia se ha convertido en un pais con gran potencial de inversion debido a su
ubicacion geografica y diversidad comercial que resulta atractivo para muchos inversionistas,
donde la logistica juega un papel importante para que estas acciones se lleven a cabo, sin
embargo, las mega tendencias que se evidencian actualmente como la reduccién de la huella de
carbono, globalizacion, Big data, on shore, off shore y near shore, entre otras, que sin duda son
tendencias que pueden ser aprovechadas con la tecnologia y los sistemas de transporte moderno,
encontramos algunos factores que dificultan la implementacion de esas mega tendencias.

Para empezar, se debe entender la escasa conexién a internet que hay en Colombia,
segun Min Tic Colombia cuenta con 14 accesos fijos por cada 100 habitantes en el pais (;Como
esta el pais en conexiones de internet?, 2020), por lo cual, una mega tendencia como Big data, la
cual necesita una infraestructura robusta para la transferencia y procesamiento de informacion
que por el momento Colombia no tiene. Mientras el mundo apuesta por vehiculos eléctricos y
granjas solares combinadas con campos eolicos, nuestro pais busca la manera de impulsar el
fracking, fumigaciones altamente tdxicas y dentro de poco la apertura de una presa energética en
Antioquia con altos indices de contaminacion desde su construccién y dafios ambientales
irreparables, por lo tanto, el pais pareciera que va contracorriente muy seguramente con intereses
personales o individuales que nada tienen que ver con progreso, mercado, economia y bienestar
para los ciudadanos.

Para poder llegar a cero emisiones netas de carbono se requiere mas compromiso tanto de
empresas grandes como medianas y pequefas e implementar estrategias innovadoras que

involucren también a toda la cadena de suministro, la transformacién de algunos sectores
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industriales en Colombia ya esta ocurriendo sin embargo se requiere mayor participacion de mas
empresas en esta iniciativa de mega tendencias en la cadena de suministro. Para incrementar la
competitividad de una economia, una de las formas mas efectivas es reducir los costos de
transporte y para ello es necesario contar con el conocimiento en manejo de trafico (logistica
urbana) y con las herramientas tecnoldgicas necesarias para que el flujo de transporte en la
dinamica urbana sea eficiente y efectiva. En Colombia se debe constituir un sistema unificado de
transporte multimodal para aprovechar al maximo los acuerdos comerciales y hacer mas
competitiva la industria nacional.

Se evidencia que el éxito de la implementacion del Big Data en Colombia depende de
algunas variables, como lo es la estabilidad de requerimientos locales y globales, orientacion
entre calidad y costos, la estandarizacion y automatizacién como aspecto clave y los desafios
operativos.

La implementacién de Big Data es necesaria y de provecho para todas las organizaciones,
por otra parte, realiza un empleo costoso de la informacién para una planificacion de una cierta
cantidad de datos que puede ser facilmente mencionada por otro medio limitando en el uso de los
recursos, esto mediante el analisis que ya distintos usuarios han generado en cuanto a esta
tecnologia. La transformacion digital para Colombia debe causar valor publico al mejorar el
funcionamiento de las entidades y la interaccion entre los ciudadanos a través de lo digital
mediante la reinvencion de procesos, productos o servicios, esto por la carencia de capacidades y
falta de usos de tecnologias emergentes. La implementacion de la inteligencia artificial los
factores que generan éxito o fracaso se atribuyen a un desconocimiento de las limitantes de estas
tecnologias, expectativas altas, y procesos de elaboracion y produccion improvisados y

financiacion. El Internet de las Cosas también muestra importantes desafios que podrian
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dificultar la realizacion de sus componentes, como lo son ataques a dispositivos conectados a
Internet, temor por la vigilancia y los temas relacionados con la privacidad; pero ademas estan

surgiendo nuevos desafios de politicas, juridicos y de desarrollo.

Las organizaciones y empresarios en Colombia estan en un terreno de negocios
vulnerable que enfrenta cambios constantemente, esto conlleva a un alto nivel de riesgo en dos
aspectos fundamentales: la sobrevivencia de los negocios y la incertidumbre en la inversion. Las
empresas deben trabajar con una vision estratégica de su entorno, que les permita reaccionar ante
los cambios del mercado, con innovacion, calidad, rentabilidad y productividad. En la economia
de Colombia implementar esta megatendencia como lo es la Realidad virtual es costoso.
Hablando del aspecto social la dificultad es la utilizacion de dispositivos de hardware para
inmersion en realidad virtual, generando mareos, desorientacion y demas molestias asociadas a
cinetosis y en el aspecto tecnoldgico falta de contenido de realidad virtual y limitaciones de
hardware y software. Por otro lado, Hodgson dice que esa actitud que teniamos de ‘confiar en la
magia’ ha desaparecido con algunos accidentes, y en la actualidad “ningiin regulador va a creer
en su palabra. Se tiene que demostrar formalmente la seguridad de un vehiculo auténomo. Y es
muy dificil hacer eso con la IA, debido a que el proceso de entrenamiento real es probabilistico y

no determinista.
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Conclusiones
Se logra comprender la importancia de la cadena de suministro dentro de la empresa
seleccionada, por medio de estos procesos pudimos observar en detalle el proceso interno de
Empresas Publicas de Garagoa S.A E.S.P., se identifico los principales procesos de la entidad,

con el fin de identificar los procesos de mejora dentro de la Red Supply Chain Management.

Mediante la realizacion de este trabajo se evidencia como se interrelacionan los
subprocesos estratégicos con los subprocesos operacionales y sus actividades que mediante la
implementacidn de estrategias mejora la cadena de suministro.

Un formato de evaluacion de proveedores apropiado permitira que la empresa conozca
cuales son los proveedores que satisfacen mejor las necesidades de esta. Este sistema de
evaluacion es muy importante ya que genera reduccion de costos, minimiza pérdidas, etc.
También permite controlar las opciones mas rentables en nuestro margen de calidad. La clave en
la seleccién de los proveedores de un producto o servicio recae en la importancia de saber qué
criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tomar en cuenta que tipo de impacto tendran
los productos o servicios que ofrecen y si este sera un impacto positivo con la productividad,
calidad y competitividad de la organizacion misma. Para poder llegar a conocer cuéles son estos
criterios, se debe elaborar una lista de todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios
acorde a los requerimientos de la organizacién, para posteriormente pedir las respectivas
cotizaciones, y se le debe de asignar una calificacion a cada uno de los criterios; dicha

calificacidn puede variar segun el rango de importancia que se le dé a cada uno.
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Con la aplicacion de estrategias en la gestion de inventarios, logistica, aprovisionamiento
y demas temas que se pueden implementar en las empresas, se obtuvo un resultado favorable
para la empresa EPGA S.A E.S.P donde se hallaron diferentes puntos en los cuales la empresa
debe mejorar sus procesos, circulacion de la materia en transformada para optimizar la
infraestructura existente y asi mismo, se recomiendan estrategias y modelos que permitiran llevar

a cabo una produccion mas tecnificada, controlada y eficiente.

La estrategia de distribucion consiste en la toma de decisiones que realiza una empresa
sobre los canales, sistemas y tipos de distribucion que se utilizara para llegar al mayor nimero de
clientes posibles. Mientras méas acertadas sean estas decisiones, la empresa podra acercar los
productos a sus clientes de la forma mas adecuada posible. De esta forma los clientes tendran
acceso a los productos de la manera mas facil y comoda, lo que permite que se concrete un
mayor nivel de ventas efectivas. La estrategia de distribucion permite definir cuales seran sus
principales puntos de venta de acuerdo con los clientes que atiende y al tipo de producto que
vende. También, permite determinar cdmo se realizara el traslado y transporte del producto. En
consecuencia, la estrategia de distribucidn permite definir cuales seran sus principales puntos de
venta de acuerdo con los clientes que atiende y al tipo de producto que vende. También, permite

determinar cémo se realizaré el traslado y transporte del producto.

El desarrollo de estas actividades nos permitié conocer mas de la importancia del Supply
Chain Management en la cadena de suministro como esta ayuda a optimizar los procesos en la
empresa seleccionada. Se realizé un estudio donde se pudo evidenciar y proponer estrategias de

mejora en cada una de las areas de la empresa, para una mejor competitividad EPGA debe
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mejorar los procesos actuales logrando que cumplan con los estandares de calidad y exigencias

de la cadena de suministro.

La cadena de suministros nos permite analizar y proponer estrategias de mejora, a través
del analisis de los procesos que realiza la empresa, como lo es el aprovisionamiento,
almacenamiento, gestion de inventarios, distribucion y transporte, pudimos conocer la cadena de
suministro de la produccidn de abono organico que realiza de Empresas Publicas de Garagoa
S.A. E.S.P, a través analisis se evidencio las falencias en los procesos desarrollados, se
recomienda estrategias de mejora y aplicacion de algunos modelos, los cuales permiten una

reduccién de costos , mayor productividad y competitividad de la empresa.
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