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RESUMEN

Durante la evolucion de la humanidad se ha visto como las normas que rigen y
regulan a la sociedad resultan Utiles para mantener y dar orden a las poblaciones
humanas; pero sin costumbres ni creencias enraizadas en nuestro subconsciente
no seriamos lo que somos, de igual forma no habria orden sin moralidad ni ética, y
es esta Ultima la que podria resolver las falencias de la tecnologia por lo cual se
decidi6 crear la tecnoética una ética aplicable al mundo tecnoldgico, hoy en dia se
le esth empezando a ver en paises como Espafa, pais donde ya se evalla los
posibles riesgos que se evitarian si se aplica una ética al mundo tecnoldgico.
Colombia en los ultimos tiempos a recapacitado en la importancia de vigilar y hallar
formas para luchar con problemas como la discriminacion, los ciber delitos y el
ciberbullying en los medios de la TIC.

Colombia es un pais en crecimiento constante que ya desde hace un tiempo ha
buscado aportar en las TIC y tecnologias como la IA, Colombia ha demostrado su
apoyo a las nuevas tecnologias acogiendo junto a otros paises politicas y
recomendaciones dadas por la OCDE. Por tal motivo deberiamos buscar también
formas mas convenientes de aplicar medidas como la tecnoética con el fin de
proteger tanto a los usuarios como a las tecnologias y de ese modo permitir el
avance sin retrocesos en las mismas.



INTRODUCCION

En este documento se plantea exponer la importancia y la necesidad de un manejo
de normasy reglas éticas en el campo de la tecnologia mas exactamente enfocado
en la inteligencia artificial, ya que se hace presente esta necesidad en esta ciencia
de la tecnologia por su basto y estremecedor avance al ser una de las disciplinas
con mayor crecimiento en el mundo. La IA es una ciencia que busca con gran
esmero conseguir que la maquina alcance habilidades similares al intelecto
humano, enfocandose principalmente en el autoaprendizaje y comprension de
patrones. Con lo anterior dicho se esperaria que esta tecnologia resalte lo mejor del
ser humano, de ahi la importancia en plantear una ética que regule la conducta y
creacion de la IA.

La tecnoética es la disciplina que combina el uso de la tecnologia con la prudencia
de la ética, con esta disciplina se busca hacer mas consciente a las personas del
buen uso de la tecnologia, buscando a la vez un beneficio mutuo entre la
productividad tecnoldgica y el contexto social del ser humano. Inicialmente se
evaluara los riesgos existentes, con relacion a temas éticos y morales en la
tecnologia, mas precisamente en la inteligencia artificial, se pretende hacer una
revision sobre los planes y proyectos que se han y que se estan realizando con
relacion a este tema en Colombia.

Se es bien sabido que en otros paises ya se esta hablando sobre los peligros que
con lleva la IA y por tal motivo se desea hacer un analisis a estos acuerdos, para
gue de este modo se logre crear un entendimiento mas amplio sobre las
posibilidades y las limitaciones a la hora de plantear una tecnoética en Colombia.

Colombia es un pais en desarrollo que con gran esfuerzo esta alcanzando
reconocimiento mundial en relacion al tema de la tecnologia. Hoy en dia sabemos
gue la OCDE a reconocido a Colombia como miembro de esta organizacion,
permitiéndole hacer ajustes en la estructuratecnologica, gracias a este acuerdo se
espera una revolucion en el tema ético de la inteligencia artificial; con esto en mente
se propone crear una posible implementacion de tecnoética para toda la tematica
de tecnologias como la IA de igual manera se espera aplicar en las TICy en diversos
escenarios donde la tecnologia esté presente, esto se pretende con el fin de dar
solucién a diversos problemas existentes en el pais como lo seria el ciberbullying,
ciber delitos como robos y uso inapropiado de informacion de los usuarios. Se
espera que con la incorporacion de esta herramienta ética se alcance asi una mejor
calidad de servicio tanto para usuarios como para creadores y desarrolladores.



1. TITULO

LA TECNOETICA COMO MEDIDA DE INTERVENCION PARA LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN COLOMBIA



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

e Hacia los comités de ética en inteligencia artificial por Trejo Sofia (2019)

En el afio 2019 Trejo Sofia de la universidad nacional autonoma de México presenta
una investigacién con relacion a la importancia que para su entorno presenta la
creacion de comisiones y comités de ética en inteligencia artificial universitarios. El
problema fue evidenciado como foco principal del uso de “la naturaleza de datos”
(Trejo,2019, p.4).

Especificamente con la recoleccion, limpieza y preprocesamientos que
corresponden a las partes y funcionamiento de un sistema inteligente, como
segundo foco de problema se presenta “las fuentes de datos”, este foco de problema
lo relaciona principalmente al uso indebido de cdédigos no cifrados de péaginas
alternas, que han demandado sin éxito, el uso de sus cédigos exponiendo que sus
contrapartes expresan que los cddigos eran publicos, pero estos no lo son y
vulneran los derechos de autor del propietario. Por otra parte también muestra en
este problema el uso indebido de la informacion, puesto que ya en varias
plataformas se evidencia el mal empleo de datos tanto textuales como graficos para
diferentes usos inadecuados como por ejemplo “Uno de los casos mas notables
sobre la extraccion de informacion sin consentimiento fue a través de la plataforma
Facebook que permitié a asociados terceros recolectar una cantidad gigantesca de
informacion que luego fue usada con fines electorales” (Trejo,2019, p.7).

Trejo muestra que dicha comisiéon y comité ético en |.A. debe de “definir los
principios de buenas précticas para el desarrollo de sistemas inteligentes dentro de
cada institucion...vigilar el cumplimiento de los principios éticos establecidos en la
institucion correspondiente, a través de la evaluacién y el seguimiento de proyectos
relacionados.” (Trejo, 2019, p&ags.8,9) Asi pues poder incrementar la
responsabilidad y fiabilidad de una inteligencia artificial segura para los usuarios
desde las condicionales de entrada y salida de los desarrolladores.



e Marco ético para la inteligencia artificial en Colombia (2020)

Este marco se presenta como una investigacion tipo guia que explica los
componentes relacionados a la ética en inteligencias artificiales he invita al gobierno
a implementarla desde empresas privadas como también publicas. El documento
expresa el rapido avance tecnolégico a nivel internacional y nacional dando
reconocimiento a los sistemas de reconocimiento facial el cual afecta en su mayoria
a “personas de color y gente pobre (Crawford, y otros, 2019)” Segun. (Guio A,2020,

pag. 18)

Los legisladores suplementar esta suspension con (1) requisitos de transparencia
gue permitaa investigadores, hacedores de politica publica y comunidades asesorar
y entender la mejor forma de restringir y regular el reconocimiento facial. Y (2)
protecciones que brinden a las comunidades sobre las que se utiliza esta tecnologia
con el poder de tomar sus propias evaluaciones y rechazar la implementacion.

De acuerdo con la anterior cita se puede evidenciar, que se ofrece una
recomendacion viable para identificar este factor ético en un nivel gubernamental
como a modo de evaluador y proteger la integridad de las personas que son parte
de este reconocimiento facial sin desear ser parte de este sistema.

2.2. FORMULACION

¢Es posible plantear una tecnoética que sirva como medida de intervencion
aplicable a tecnologias como la inteligencia artificial y pueda vincularse a las TIC en
Colombia?

2.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La inteligencia artificial como postulante a una de las tecnologias mas importantes
para el futuro de la raza humana y aunque es una tecnologia relativamente nueva
entre nosotros, ha sabido crearse un espacio muy bien ganado en la actualidad
generando a su vez una gran incognita sobre su gran impacto en nuestra conducta.
Esta incognita ha llevado a la reflexion constante sobre su existencia y su cada vez



mas cercana y cada vez mas futuristarelacién y conexion con lo humano, marcando
asi nuevas y serias preguntas; ¢ qué tanto dependeremos de la inteligencia artificial?
¢Nos volveremos dependientes de esta tecnologia? Y si es asi ¢que tanto nos
afectara? ¢ Su existencia sera mas un bien para nosotros o todo lo contrario?

Estas son preguntas que deberemos responder a su debido tiempo. La inteligencia
artificial ha sido un paso gigantesco de la humanidad y como tal fue una de esas
tecnologias que casi desde su creacion se le ha visto un gran futuro como una de
las innovaciones mas brillantes y utiles. En el desarrollo y creacion de las IA, hemos
podido reflexionar de forma més aterrizada y centrada las ventajas y desventajas
gue surgiran y podran surgir, ventajas tan evidentes como la automatizacion de
actividades repetitivas y desventajas como las grandes cifras de desempleo que
ocasionaran estas nuevas tecnologias.

En la actualidad se enfrenta una evolucion tecnoldgica acelerada, la cual pone a
discusion las posibles restricciones que intervienen en la implementacion de la
Inteligencia artificial, estas intervenciones han sido analizadas por varios
investigadores, los cuales se asociaron con la OCDE para poder adoptar normas en
conjunto que les permitan ofrecer una guia de IA confiable que cubra con unas
recomendaciones especificas para poder entablar un marco de tecnoética entre
contenientes. En Colombia el estudio y analisis referente a los reglamentos que
cubran una inteligencia artificial responsable, representando una ética adecuada y
justa en seguridad, transparencia, disefio e implementaciéon no es muy claro, dado
a ello se presentan casos de abuso a una inteligencia artificial resaltando el atraso
gue se tiene con respecto a otros paises que emplean de forma colectiva en
conocimientos y lineamientos éticos para el desarrollo de sus proyectos. Segun la
investigacion de (profitline,2019). Sobre qué paises tienen la peor y mejor
ciberseguridad; subyace a Colombia en un significativo problema de ciberseguridad
ya que inclusive quienes usan smartphones en Colombia el 12,52% de los
dispositivos estan infectados con malware que dafian potencialmente los sistemas.



3. JUSTIFICACION

El propdsito de usar la tecnoética como intervencién a la hora de crear nuevas IA,
es hallar un equilibrio entre el progreso intelectual del ser humano y el progreso de
la inteligencia artificial teniendo presente la pulcritud en cuanto a caracteristicas
sociales que favorezcan y aporten positivamente al uso de la IA; siendo conscientes
de que la tecnologia ha sido y es una gran herramienta para el progreso de la raza
humana y que esta nos ha catapultado sobre otros seres inteligentes como la
especie mas inteligente de la tierra, debemos ser capaces de recapacitar en que la
creacion de tecnologia con capacidad de aprender sobre si mismo y automejorarse,
es contar con un arma de doble filo ya que como grandes mentes como Elon Musk
(2019). Presentan sus preocupaciones mencionando que la IA puede superar a la
inteligencia humana en cinco afios creando un posible problema que podria
dejarnos de lado como especie inteligente y como ya lo decia Steven Hawking “El
éxito en la creacion de la inteligencia artificial podra ser el evento mas grande en la
historia de la humanidad. Desafortunadamente también seria el dltimo, a menos de
que aprendamos cémo evitar los riesgos” (Hawking,2014). Sino empezamos a
evaluar los peligros que con llevan un avance tan gigantesco como lo es la
inteligencia artificial, no tendremos tampoco tiempo de arrepentirnos.

Afortunadamente se han planteado normativas y recomendaciones para la creacion
y uso de esta tecnologia, pero sino se aplica con mayor severidad, corremos el
riesgo de herirnos con nuestras propias armas, tomemos como ejemplo de esto la
aplicacion de la IA en el campo militar, ya solo decir que sea planteado la idea de
usar inteligencia artificial en esta area es una violacion a las tres leyes de la robdtica,
porque aunque aun no se usen robots para matar directamente, si estaran
colaborando para matar humanos indirectamente, rompiendo casi cualquier ley y
norma anteriormente plantada, para evitar posibles peligros, y solo estamos
planteando la idea de que la IA podria matar indirectamente, ni pensar cuando esto
ya sea de forma directa dandole armas de fuego a una inteligencia artificial.

Como respuesta de este mecanismo de intervencion hacia el buen uso de la IA; es
la creacién de un modelo de reglas éticas aplicables en las tecnologias donde el
factor humano es indispensable, el desarrollo de esta investigacion busca proponer
y dar a conocer los beneficios e importancia de la aplicabilidad de la tecnoética. Este
modelo busca servir como guia ética para cada usuario de la tecnologia ya sea que
se trate de un profesional o no; de igual manera se busca hacer consciente a los
usuarios sobre la importancia de un buen manejo de la tecnologia.



La aplicacion de la tecnoética en Colombia es ahora una realidad gracias a que la
OCDE acepto a Colombia como miembro de esta organizacion, este proceso
permitié a Colombia realizar ajustes importantes que beneficiarian a los habitantes.
Por otro lado, podemos apreciar que la OCDE tiene programas creados para buscar
una buena incorporaciébn a la tecnoética y Colombia al ser miembro podra
beneficiarse de estos logros.



4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio sobre la importancia que tiene la implementacion de la
“TECNOETICA” y su aplicabilidad como medida de intervencion para la inteligencia
artificial en Colombia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Investigar la relacién directa o indirecta entre la tecnologia y la ética.
2. Reconocer los peligros que afectan a la ética en una inteligencia artificial.

3. Interpretar los acuerdos actuales en diferentes paises con relacion a una
inteligencia artificial que puedan implementarse en Colombia de manera
segura y transparente.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

e LA TECNOETICA:;

Desglosando la palabra se identifican los términos tecno como la creacion de
objetos antes no creados y ética como la conciencia de lo moral, dicho de este modo
tecnoética defina la conciencia moral en y sobre la tecnologia y en ella de sus
aplicaciones. Parafraseando a Echeverria J. (2010) la tecnoética deberia de estar a
responsabilidad de los profesionales que la desarrollan, aplicando en ella una ética
responsable, estos principios creceran de la mano con los cientificos y tecndlogos.

Asi pues, se analiza la razon de porque la tecnoética deberia aplicarse a las
tecnologias y se evidencia que la informacion y principios de estas tecnologias
radica en el manejo de la informacion como su fuente de poder y al mismo tiempo
de vulnerabilidad de quienes usan estas tecnologias.

Bunge Mario en su articulo por una tecnoética (1997) resalta que a pesar de que
una tecnologia es integra y multilateral su principal encargado es el técnico,
ingeniero o administrador que la desarrolla y deberia de incluir los controles morales
de la sociedad en estas tecnologias puesto que las mismas tienen una orientacion
social y esta debe ser prioritaria a las condiciones econdmicas o politicas. Mirandolo
asi, las operaciones realizadas por diferentes tecnologias deben ser moralmente
adecuadas para la sociedad, puesto que estas decisiones estan afectando un
entorno social y al mismo tiempo esta siendo parte de él.

Pero en la actualidad hay muchos campos de la tecnologia que actualmente
también requieren una ética profesional especifica como lo es en la nanotecnologia
pues sus disefios atémicos y moleculares intervienen con el futuro de la sociedad y
Su respectivo avance, también el manejo de la informacion ya que es el tema en
gue mas se ha vulnerado a los usuarios que aportan informacién a la red. También
encontramos la importancia de la ética en la biotecnologia pues areas de la salud y
alimentos estan incluyendo en su investigacion la tecnologia dejando a debatir la
ética y falta de ética en sus proyectos.



e TECNOLOGIA

Se entiende por tecnologia el conjunto de técnicas y conocimientos que se emplean
de forma sistemaética, con el fin de lograr un objetivo especifico. La tecnologia es
una herramienta utilizada por el hombre con el fin de resolver problemas y mejorar
su ambiente, mejorando la eficacia de ciertas tareas, mejorando asi la vida de las
personas, siendo utilizada principalmente en la produccion de recursos, trabajando
de la mano con el capital, el terreno y el trabajo.

La tecnologia se puede clasificar de acuerdo a sus caracteristicasy sus cualidades
dividiéndose en 2 las cuales son:

- Blanda: genera conocimientos y saberes sobre técnicas y procedimientos, en
base a marcos tedricos y cientificos. Esta tiene una naturaleza administrativa,
comercial y organizativa. Los conocimientos que en globa la tecnologia
blanda sirve posteriormente para desarrollo de nuevos productos y servicios.

- Dura: es la encargada de crear productos tangibles y se le ve en la
produccion y fabricacion de productos. Su funcidén procede a un objetivo final,
como por ejemplo la producciéon de un computador.

e INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Consiste en una serie de tecnologias que como objetivo Ultimo busca emular
capacidades del cerebro humano buscando que una maquina imite las habilidades
cognitivas del ser humano. Alan Turing es un personaje importante en el nacimiento
de la inteligencia artificial, colaboro en diversos proyectos que fueron claves para el
desarrollo de la IA como por ejemplo la formalizacién de los conceptos de algoritmos
y la computacion con la publicacién de su articulo sobre nUmeros computables, creo
la maquina de Turing para demostrar la existencia de problemas irresolubles y
formula la tesis de Chuch-Turing; pero sus aportes mas significativos los haria en
1950 dandole importancia al concepto de simular artificialmente el cerebro humano
aportando con el estudio te6rico Computering Machinering and Intellingence y a la
vez crea el test de Turing para evaluar si una maquina es inteligente o no.

Ya teniendo presente el inicio de la inteligencia artificial lo que mas resalta es la
similitud que se quiere llegar con los aspectos de la inteligencia humana, asi como
lo es la inteligencia progresiva o por experiencia y la manera biolégica en que
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funciona el cerebro en aprendizaje cognitivo. Con esta aclaracién se presentan las
clases de aprendizaje que componen una inteligencia artificial como es
representado con el nombre de aprendizaje automatico, este tipo de inteligencia
aprende constantemente de su proceso y existencia; para Microsoft (2020) se
entiende “para realizar su tarea de forma lo suficientemente rapida y precisa como
para que sea util y confiable, ha conseguido inteligencia artificial estrecha.” Y como
segunda clase se encuentra el aprendizaje profundo, este tipo de aprendizaje
corresponde a lo que se conoce como educacidon cognitiva, pues como seres
humanos aprendemos en su mayoria con el método de reconocimiento y repeticion.
Microsoft (2020) explica que este aprendizaje se compone de una red de millones
de datos que son escogidos para cumplir una funcién, como lo es la estrategia en
un juego de mesa e incluso reconocimiento facial.

Estas clases de aprendizaje son utilizadas en tres tipos de inteligencia artificial, en
este grupo se encuentra en primer lugar la I.A. estrecha o débil, este sistema realiza
tareas definidas para un proceso, es el tipo de inteligencia que en la actualidad se
maneja en todos los sistemas con |.A publicamente presentados; afiade Microsoft
(2020) que este tipo de inteligencia esta coordinando procesos referentes a la toma
de decisiones categorizado de antemano. Mientras que la I.A general o fuerte se
considera de nivel humano que supera a las personas desde diferentes puntos
racionales y estas inteligencias actdan de acuerdo con sus propios motivos. En
ultimo lugar se encuentra la superinteligencia artificial (ASI), la cual Microsoft (2020)
define como una inteligencia que supera a los humanos en casi todas las areas de
conocimiento, incluyendo la creatividad y habilidades sociales.

e Relacién de la IA con Machine Learning

Es una herramienta disponible para inteligencia artificial que colabora en el cuidado
de la informacién empleando el aprendizaje automatico; tiene las caracteristicas de
conocer, proteger y controlar; de este modo se realiza un seguimiento adecuado de
la informacion y del funcionamiento del codigo. Este sistema aun esta
investigandose puesto que para Microsoft la herramienta Azure Machine Learning
es evolutivo con la inteligencia artificial, sino que también es condicionable para que
en el momento de desarrollo sea una tecnologia responsable.

Se utilizan diferentes sistemas para cada proceso de Machine learning como
Microsoft (2020) explica: para conocer el comportamiento del sistema usa
herramientas como ‘interpretML y Fairlean’, para proteger la base de datos emplean
‘whiteNoise, el cifrado homorfico de SEAL y Presidio.” Al momento de controlar el
ciclo del desarrollo, su rastreo y cumplimiento legal utiliza ‘registro de auditoria y la
rastreabilidad’.
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e Cuarta Revolucion Industrial

Una revolucion industrial consta de fabricas que cuentan con la capacidad de una
mayor adaptabilidad ante las necesidades y circunstancias para la produccion,
mejorando la eficacia de la misma. La primera revolucion industrial surge en 1784
por consecuencia de la creacion de la maquina de vapor, dando pie a una nueva
fuente de energia, que cambiaria la manera de producir recursosy alterando la parte
social en la historia. La segunda revolucidon apareceria en 1850 y la tercera
empezaria en 1970.

La cuarta revolucion industrial se menciona por primera vez en el afio 2011, los
elementos que la componen son: el internet de las cosas, la robética, sistemas
digitales, y tecnologias mas nuevas como la IA. Esta revolucion hara un gran
impacto en el aumento de desempleo, afectando alrededor de 5 millones de puestos
de trabajo, en sectores de obra de mano. Pero también se estima que la creacion
de nuevas oportunidades al incluir nuevos mercados y nuevas profesiones que
giraran alrededor de las nuevas tecnologias.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

- Tecnologia: Analizando el flujo de la historia se evidencia como una muestra de
desarrollo cientifico realizado como sistemas tangibles e intangibles que tienen
procesos funcionales especificos brindando soluciones para las acciones y/o
diciplinas repetitivas o cuantitativas por medio de una maquina.

- Sistemas: Corresponde a una organizacion de items o procesos con un fin
estructurado, dicho esto un sistema puede estar direccionado a ambitos biolégicos
como a ambitos robaticos.

- Procesos: Un proceso se resume en instrucciones ordenadas con un propésito
determinado de acuerdo a la importancia de la orden.

- Robdtica: Es una maquina que traduce el sistema binario a una reaccidbn como
movimiento 0 a numeros infinitos, asi también a signos y significantes.
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Magquinas: Objeto eléctrico compuesto por hardware y software que realiza procesos
simples y complejos para concluir tareas especificas.

Sistema binario: Se usa en la informatica como un cédigo de dos digitos (0y 1) que
se emplea en todos los procesos tecnoldgicos, ya que refiere a la lectura direccional
entre hardware y software para realizar una tarea, como reconocer un dispositivo
entre positivo y negativo hasta el disefio de Arduino o la traduccién de lenguajes de
programacion con una inteligencia artificial.

Hardware: Son los elementos tangibles y electronicos que componen una maquina,
estos elementos tienen entradas en sistema binario para ser vinculados con
software de sistemas y aplicaciones.

Software: Son los elementos no tangibles de una maquina, estos elementos son los
componentes l6gicos de informacidbn que componen un sistema operativo y las
aplicaciones conocidas hasta el momento.

Aplicacion: Es el paquete exportable o visible para el usuario, es una pequefia parte
gue se puede visualizar de un programa informatico que realiza tareas complejas
expuesta de manera sencilla para adquirir diferentes experiencias de usuario, estas
aplicaciones son puntuales para tareas especificas como lo son una calculadora, un
video juego o un programa de diseio.

Informacion: Es el conjunto de datos especificos que generan un mensaje, estos
mensajes son traducidos de sistema binario a un lenguaje alfabético o signos que
se puedan transmitir de maquinas a humanos esta informacion también puede
transmitirse entre equipos de computacion o entre dispositivos inteligentes.

Computacion: corresponde a un equipo que traduce, analiza y opera datos tanto
binarios como alfa-numéricos que direccionen una orden, es el medio que entrelaza
la energia con la capacidad de un apropiado manejo informético, teniendo como
prioridad datos l6gicos en orden de prioridad. Estos sistemas son analizados y
cuestionados por el ministerio de las T.l.C (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion)

Ministerio: organizacion especializada en un campo encargado de mantener al
margen el desarrollo de su especializacion con el fin de otorgar ética y humanidad
a campos de investigacion teniendo como director al presidente del pais y como
representante a un ministro elegido por él.
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Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (T.l1.C): Enfoca los medios de
informacion tales como ondas acusticas, Opticas y electromagnéticas traducidas por
radio, television, imagenes, texto, y desarrollo en telematica.

Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: “Es la entidad que
se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”
(Mintic, 2020)

Etica: Al momento de que una persona realiza un acto correcto o incorrecto y esta
persona cuestiona su razon para realizar dicho acto es a lo que se le nombra ética
pues es el acto de cuestionar las acciones en si mismas.

Humanidad: Refiere a enlazar las caracteristicas de un ser virtuoso puesto que si
se analiza el porqué de un comportamiento y lo que convierte a una persona virtuosa
es ser consciente de lo correcto e incorrecto y porque estos actos son lo que son,
puesto que se aprende de la experiencia.

Virtud: Corresponde a quien actla de manera correcta y sigue no solo sus
principios, sino también sus normas y leyes que estipula el reglamento del area
donde nacio cada individuo.

Tecnoética: Consta de vincular la moralidad de diferentes grupos de personas,
clasificada no como manera genérica sino tratar la ética tecnoldgica como una
expansion de la ética, la cual se emplea por grupos de personas en aspecto regional
de manera mas explicita viendo la tecnologia como un ente moral vinculado a los
principios y normas de un sector.

Leyes: Para una sana convivencia entre los ciudadanos, se requiere de ciertos
principios y normas que contribuyan a las relaciones sociales. Las leyes son
reglamentos que brindan restricciones a las personas con el fin de que toda la
poblacién se ajuste a la justicia establecida.

Restricciones: Son condiciones que retienen ciertos comportamientos de un sistema
asi pues el cumplimiento y seguimiento de estas condiciones tienen intervenciéon de
una persona natural o juridica para verificar la condicion en que se encuentra cada
individuo.
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Intervencion: Refiere cuando un sistema quiere corregir o restringir una condicional,
para intervenir un sistema se requiere del uso de inteligencias adecuadas para los
casos especificos ya que cada situacion requiere una especializacion.

Inteligencia: Es la capacidad de razonar o determinar procesos de diferentes niveles
de dificultad, en aspectos humanos se encuentran las inteligencias multiples, pero
no es exclusivo de la humanidad, pues los seres humanos han logrado recrear
algunas de estas inteligencias multiples en maquinas tales como inteligencia
artificial.

Artificial: Es un objeto creado por el hombre con el uso de maquinas y/o elementos
naturales pero modificados tecnolégicamente, muchos de estos artefactos son
implementados con lenguajes de programacion y Arduinos.

Lenguaje de programacion: Son lenguajes alfanuméricos que realizan procesos
simples y compuestos para la creacion y ensamble de artefactos tecnologicos o de
sistemas operativos, estos lenguajes cumplen normas de sintaxis y orden
correspondiente a los principios de cada lenguaje, este lenguaje es traducido para
la maquina en cddigo binario o hexadecimal.

Arduino: Es un objeto artificial que contempla conexiones de diferentes circuitos que
permiten la programacion de su sistema para realizar diferentes tipos de tareas
como armar cubos rubiks o usarse para la creacién de distintos robots simples o
complejos.

Inteligencia artificial: Es una inteligencia creada por el hombre para ser
implementada en objetos creados artificialmente que cuentan con una placa de
circuitos creando una maquina que realiza tareas especificas que anteriormente
eran Unicamente funciones humanas y hoy en dia estas inteligencias artificiales
pueden incluso aprender tras cada proceso como lo es una maquina de aprendizaje
automatico.

Maquina de aprendizaje automatico: También llamado Machine Learning, es un tipo
de inteligencia artificial que aprende de cada proceso y ya con su almacenamiento
de datos predice comportamientos 0 respuestas para tareas determinadas, esta
funcién es una de las razones principales por las cuales se quiere vincular la ética
en las restricciones que debe respetar la inteligencia artificial.
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5.3. MARCO DE ESTADO DEL ARTE
Marco ético para la inteligencia artificial en Colombia:

Este documento de investigacion fue presentado desde la Corporacion Andina por
Armando Guio, con el fin de brindar una guia al gobierno Nacional, para afrontar
una ética en inteligencia artificial como principio para las empresas publicas,
privadas y al mismo gobierno.

Objetivo del marco ético:

- Servir como guia para la conversacion nacional, sobre el marco ético para el
desarrollo de la inteligencia artificial en Colombia.

Conceptos a destacar:

Etica de los datos: el autor explica este concepto como la manera de usar los datos
existentes con relacion a la finalidad de ellos en diferentes ambitos a analizar, como
se presenta en un diagnostico medico por I.A. La moderacion de contenido en linea
gue presenta el pais. Categorizar el historial criminal de cada ciudadano de manera
justay transparente.

Algoritmos: este concepto es analizado con razon, de que a un algoritmo lo
condiciona el desarrollador impregnandole decisiones determinadas para tareas
especificas que pueden identificarlo con conductas inapropiadas ya sea a orden de
una entidad o del desarrollador en si, pues la I.A. puede abordar comportamientos
excluyente de diferente indole, asi pues ofrece a disposicion los principios de la
inteligencia artificial internacionalmente, que se basan en la transparencia, la
seguridad, el control y el respeto por la informacion personal de los usuarios.

Practicas: este concepto se profundiza en la responsabilidad del uso en el sistema
puesto que puede intervenir en aspectos econdmicos, politicos y sociales de una
poblacion. Se propone que el sistema priorice la proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacién y evite en su totalidad la discriminacion.

Muestra la importancia que ha tenido la ética a nivel internacional en ambitos de
justicia y mercado financiero. Resalta la importancia de la creacién de limites
sociales en el uso de la tecnologia.
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Propuestas de solucion:

- Evaluar el algoritmo: se recomienda que dichos programas que basicamente
conviven en la sociedad con nosotros sean analizados constantemente para
garantizar su transparencia y responsabilidad de parte de empresas publicas y
privadas junto con la intervencion gubernamental; este debe ser un analisis
exhaustivo y claro en sus reportes.

- Limpieza de datos: se expresa como el continuo monitoreo de errores, reducir
el margen de error que valide la exactitud de los datos, limpiar los datos duplicados
y estandarizar los datos relevantes que fortalezcan la segmentacion de los
consumidores.

- Definicion y gestion de riesgos.

Resultado del marco ético:

Como resultado de la elaboracion de este producto guia, el presidente del gobierno
colombiano propuso a las entidades publicas y privadas el uso de la informacién del
marco ético, valga resaltar hasta el momento que las entidades tienen la opcién de
implementarlo en sus productos, mas aun no es reglamento legal para proteger los
derechos humanos y el buen uso ético que puede realizarse en una Inteligencia
artificial.
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6. ESQUEMA TEMATICO
6.1 CAPITULO I: HISTORIA Y REFLEXION SOBRE LA ETICA Y LA TECNOLOGIA.

El ser humano durante su avance evolutivo se ha visto en la necesidad de incorporar
nuevos habitos, constantemente para lograr adaptarse a las circunstancias que lo
preceden, no obstante, ha sabido sobre salir entre otras especies animales por su
gran intelecto a la hora de crear herramientas, herramientas que le fueron utiles a
la hora de sobrevivir; uno de sus primeros y mas importantes logros que consiguio
gracias a la tecnologia que impuso sobre un par de ramas y rocas fue crear fuego.
A medida que seguia evolucionando creo sociedades en las cuales logro prolongar
mas la vida de cada individuo, al lograr dividir las tareas entre varios sujetos,
posteriormente creando la agricultura otra mas de sus grandes hazanas.

Luego de superar la edad de piedra, avanzo a la edad de los metales, una época
en la cual alcanzo un gran avance tecnologico, estos avances le permitieron al
hombre crear diversas herramientas e incluso le permitié desarrollar la escritura. A
medida que avanzaba en sus habilidades con las herramientas, también se lograba
apreciar un cambio en su conducta, hasta el punto de pasar de un grupo pequefo
de canibales a formar grandes civilizaciones.

Como podemos observar la tecnologia ha facilitado la vida de las personas,
consiguiendo inicialmente reunir un grupo pequefio alrededor de una fogata,
permitiéndoles obtener calor y del mismo modo ayudandoles a cocinar alimentos.
Al organizarse en grupos les permitio dividir tareas, este evento les brindaria de
tiempo libre, en el cual aprovecharian para pensar en nuevas herramientas y
tecnologias, dando paso asi a la agricultura, dando pie a las civilizaciones.
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Figura 1.1 Latecnologia en la agricultura

Fuente: Timetoast

A medida que se van organizando van desarrollando nuevas tecnologias para
facilitar la vida, al mismo tiempo que van creciendo en nimero; ante este suceso se
van haciendo cada vez mas notoria la division de tareas y jerarquias entre los
habitantes, las conductas y sus creencias también van cambiando, razén por la cual
se ven obligados a desarrollar leyes y reglas de conducta, que deben ajustarse a
las distintas clases de trabajos, a favor de las funciones que desempefian cada
individuo.

Se evidencia que, cada salto importante en la historia, ha sido gracias a la
tecnologia, lo que ha llevado a que la conducta de las personas se vea modificado,
viéndose en la necesidad de crear nuevas herramientas sociales que regulen el
comportamiento social de sus ciudadanos, para que de este modo la sociedad se
mantenga ante tales cambios. Si analizamos el avance histérico del ser humano,
observaremos que el avance tecnoldgico va de la mano con la adaptabilidad social
de las personas, forzando a la sociedad a plantearse nuevos parametros de
conducta, en donde es importante rescatar los principios y la ética que ha sido por
afnos lo que nos diferencia ante otras especies.
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La gran diversidad de culturas entre poblaciones de todo el mundo, ocasiono que
las costumbres se vieran demasiado extrafias a ojos de las demas culturas y es
agui cuando los fildsofos griegos, sorprendidos por la diversidad de opiniones con
relacion a lo que es bueno y correcto con lo malo y que no es correcto; los fildsofos
reflexionaron en relacion al bien y al mal, con el proposito de lograr una respuesta
gue fuera valida universalmente.

En la busqueda por una norma capas de medir y enjuiciar los actos, entre distintas
y diversas maneras de vivir que tenian las demas culturas, se dieron cuenta que la
blusqueda de esta respuesta que hoy en dia llamamos ética, seria algo que en su
raiz encabezaria un problema que aspira a lo universal sobre la diversidad.

En la busqueda de una ley universal de conducta sobre lo que esta bien y lo que
esta mal, se hace visible que el entendimiento sobre el significado del bien y el mal
es algo presente en todo el mundo y sobre cada uno de los diversos sistemas
morales, evitando que la ética sea algo que se deba aceptar a la fuerza. Esto se
debe a que todas las culturas tienen coincidencias en sus ideales morales.

Figura 1.2 sofistas Reflexionando sobre la ética
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!

Fuente: Fuenterrebollo.
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La ética en si, es una disciplina que estudia el comportamiento del ser humano y su
manera de relacionarse con los demas, teniendo presente la nocion del bien y el
mal como nudcleo de su juicio, sin dejar de lado lo moral, el deber y el bienestar
comun, evitando que en su actuar afecte la felicidad del projimo.

El surgimiento de la ética se incorpora en la sociedad con el propésito de analizar
el cumplimiento del deber y apreciar la virtud, sin dejar de lado a lo moral y aplicando
estas como guia para el comportamiento humano, valorando su libertad, del mismo
modo que sirve de base ante la justicia, haciendo que cada individuo reconozca por
si mismo lo que esté bien y lo que estd mal ante la sociedad.

Entre las bases de la ética se establecen principios y se divide en ramas para
comprender distintos puntos de vista, la ética analiza lo que cada persona entiende
sobre felicidad y el bien, esta disciplina reflexiona sobre qué acciones son correctas
y cuales no; debemos resaltar que la ética entre su variada lista de reglas, tiene una
gue resalta por encima de las demas y es aquella que exige tratar a los demas del
mismo modo que nos gustaria ser tratados.

Cuando hablamos de ética también debemos hablar de la moralidad ya que la ética
estudia los valores morales del ser humano; la moral es todas aquellas costumbres
y tables establecidos por la cultura social. La relacién de estas dos consta en que
ambas forman parte de la estructura que rige la conducta del hombre.

La moralidad se centra en las costumbres que integran el comportamiento en base
a un sistema de principios y valores, de aqui surgen las normas y reglas que son
aplicadas en la cotidianidad, la moral rige sobre las acciones de la sociedad
permitiendo que los ciudadanos consten de un juicio que les indique lo que es
correcto sobre lo que no lo es. La ética y la moralidad se van adaptando al avance
del tiempo y de las circunstancias, pero manteniendo una constante sobre la
definicion del bien y del mal, la ética busca mantener unas normas claras sobre esta
adaptabilidad.

La tecnologia al igual que la ética y la moral también se va adaptando y mejorando
con las circunstancias, la ética y la tecnologia han acompafado al hombre durante
su evolucion, haciendo de estas habilidades, herramientas innatas del ser humano.
La computacion nace como una herramienta tecnologia con el fin de agilizar
procesos matematicos, analiticos y tareas repetitivas. La primera computadora nace
en 1823 su funcidn es ejecutar sumas repetitivas; en los inicios de la computacion
se crea la maquina de Hollerith en 1880, esta maquina fue creada para ayudar en
el proceso del censo de 1890 en estados unidos, desde ese momento se le ve la
aplicabilidad de estas maquinas, adaptandola a distintas funciones y operaciones,
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la computacién se convertiria en una ciencia que estudia los sistemas, enfocandose
en las computadoras.

Este avance tecnoldgico creo una nueva forma de ver a la tecnologia, y creando
nuevas técnicas en base a la computacion y a las maquinas; la gente iba explorando
la capacidad de estas maquinas, llevandola cada vez mas al limite y mejorando sus
capacidades continuamente, aplicando estas herramientas en distintas diciplinas y
ampliando su catalogo de usos para la cotidianidad del hombre.

Figura 1.3 Primer ordenador que trabaja en tiempo real

Fuente: José Prieto.

En el trasfondo de la computacion, al ser en sus inicios una tecnologia tan nueva y
poco conocida, se empezaria a crear nuevos desafios éticos; cuando la invencion
de los computadores se hizo publica, mucha gente curiosa, quiso aprender mas
sobre esta maquina, lo cual impulso su revolucion tecnoldgica y en el momento en
qgue se crea una manera de conectar un computador a otro de manera remota,
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generando la inversion del internet, esta gran red le abri6 las puertas ain mas a la
gente, a la vez que inicio los dilemas éticos y judiciales, por hechos que iban desde
usuarios que se conectaban ilegalmente a la red, hasta robo de datos.

Los castigos judiciales ante los delitos relacionados con la informatica no se hicieron
esperan, las leyes fueron ajustandose a medida que se iban agravando, aun asi,
seguian ocurriendo y en la mayoria de los casos estos ataques hacian que los
programadores y desarrolladores mejoraran los sistemas y comprendiendo que era
necesario reforzar las plataformas y maquinas que se les vendian a los usuarios.

La ciencia de la computacion se hizo tan amplia que se dividié en distintas ramas
de estudio, estas areas se dividieron por: manejo de datos y algoritmos, arquitectura
de computadores, sistemas operativos y lenguajes de programacion. Esta forma de
organizar y clasificar los conocimientos permitié que se profundizard en cada uno
de los temas. El desarrollo de software y la creacién de aplicaciones donde se
recopilaré informacién genero un mundo distinto, donde los datos e informacién
personal se comercia como si se tratase de un producto fisico, los usuarios que
asedian a compartir su informacion, corrian el riesgo de que la misma quedara en
manos de delincuentes, con todo esto se hizo evidente la necesidad de una ciber
seguridad y que la justicia se fuera adaptando aln mas a este medio.

Los avances tecnolégicos y los estudios de comunicacién concluyeron en la
necesidad de integrar la ética en diversos campos creando diversas éticas como,
por ejemplo, ética del internet, ética en el ambito cibernético, ética empresarial, ética
periodistica, entre otros. En resumen, ante la manifestacion de estas
interdisciplinas, se observa la presencia de la tecnoética. El surgimiento de la
tecnoética en el campo de la investigacion interdisciplinaria, con enfoque en temas
éticos y sociales en las tecnologias de la comunicacién, genero un antes y un
después en el impacto de estas herramientas de la vida social de la humanidad.

El surgimiento del internet comienza en 1969 como una red de investigacion de
proyecto, por parte del departamento de defensa de los estados unidos y
posteriormente se haria presente en el publico en general, este suceso revoluciono
el intercambio de informacion y generando nuevos retos sociales y éticos. En 1989
se realizd una reunion para determinar una ética en internet con el fin de evitar las
acciones que vallan en contra de las reglas éticas evitando problemas relacionados
con la privacidad y los derechos del usuario. En esta junta en busca de la ética del
internet se plante6 como actividades no apropiadas en la red, acciones que inflijan
la privacidad, el uso inapropiado de informacion y el acceso no autorizado a internet.
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La tecnoética comienza su surgimiento al comprenderse que tanto los cientificos y
sus técnicas, como la tecnologia fruto de su desarrollo, necesitaria de la ética. Mario
Bunge en 1977, ya empleaba el termino de tecnoética en su articulo. Por una
tecnoética en el cual Bunge (1977) afirma que el cientifico, ingeniero o
administrador, portan en sus manos gran responsabilidad de sus actos, sin importar
las ordenes de sus superiores, ya que a pesar de que puedan librarse parcialmente
de la responsabilidad, nada ni nadie les puede librar de sus responsabilidades
morales, con y para el mundo.

Con lo anterior podemos decir que, la tecnoética es algo que principalmente
debemos apreciar como, la parte consciente sobre la creacion y el desarrollo de un
producto basado en la tecnologia. La tecnoética ha tenido un gran papel sobre la
tecnologia, un papel que cada vez tiene mas implicacion en el mundo moderno, esto
se debe al evidente avance de la tecnologia, lo cual crea discusiones sobre la misma
ya que los sistemas judiciales no le siguen el ritmo a su avance acelerado, razon
por la cual se busca formas de que cientificos, ingenieros y desarrolladores, tengan
acuerdos con el fin de hacer uso de la tecnologia de manera consiente, poniendo
sobre esta, una actitud de respeto y uso responsable, adhiriéndose a la ética, con
el fin dltimo de rehuir cualquier dafio o perjuicio a la sociedad.

El avance significativo de la tecnologia hoy en dia nos lleva a hablar de la
inteligencia artificial, ya que es una de las tecnologias mas revolucionarias que
tenemos hasta el momento, a pesar de que hace unos afios esta tecnologia solo
era un suefio y una ilusion de la ciencia ficcién, con el pasar del tiempo se esta
convirtiendo en una realidad, aunque no sea tal cual como lo plantea la ciencia
ficcion, es una tecnologia que ya tiene bastante avances en su campo, y poco a
poco se asemeja a esta ciencia ficciébn. Motivo por el cual se han creado debates
sobre la misma, debates que van desde lo positivo hasta lo muy negativo, hasta el
punto de creer que es esta la tecnologia que exterminara la raza humana.

En 1956, se da oficialmente el nacimiento de la inteligencia artificial, este suceso
ocurre dentro del Dartmouth College en una conferencia cientifica. Un afio antes
hubo una conferencia sobre maquinas capaces de aprender en la Western Joint
Computer Conference. En esta conferencia se presentan tres trabajos sobre la
lectura de patrones, Clark y Farley hablan sobre distintas maneras de cambiar los
pesos de las conexiones entre neuronas de una red neuronal artificial, con el fin de
gue este pueda aprender a reconocer patrones. Oliver Selfridge habla sobre la
clasificacion de imagenes creando una identificacion de caracteristicas particulares
entre ellas, por ejemplo, ser capaz de distinguir entre triAngulos y rectangulos
distinguiendo las esquinas y valorandolas de acuerdo a su cantidad; un trabajo
anterior creado por Gerald Dinneen plantea el reconocimiento de figuras detectando
los bordes de este, limitdndose en el reconocimiento de los bordes. Los trabajos

24



propuestos por Dinnen y Selfridge son relevantes hasta el dia de hoy en el
procesamiento de imagenes.

Allen Newell propuso la probabilidad de programar ordenes, haciendo que la
maquina cree procesos haciendo uso de técnicas como la descomposicion de
objetivos creando subobjetivos, Newell dio el ejemplo en ajedrez haciendo uso de
la heuristica para analizar movimientos y considerar la mejor opcion como
respuesta. Explica también que esta técnica simbdlica se puede aplicar en
problemas de alta complejidad.

Desde el afio 2017 se ha podido acuiar el termino inteligencia artificial como termino
tecnoldgico; este suceso ocurre porque ya entonces eran muy habituales los robots,
la robdtica y la 1A se les ha visto de manera muy cotidiana como tecnologias que
van de la mano, creando asi panoramas muy distdcicos en las mentes de la gente,
mundos donde el futuro estararegido por maquinas que acabaran con la humanidad
y no muy lejos de este pensamiento estarian las reflexiones de Hawking (2014)
quien decia “El éxito en la creacion de la inteligencia artificial podra ser el evento
maés grande en la historia de la humanidad. Desafortunadamente también seria el
ultimo, a menos de que aprendamos cémo evitar los riesgos”. Isaac Asimov ya se
planteaba estos dilemas en sus obras de ciencia ficcidén aplicando las tres leyes de
la robdtica y mas explicitamente aplicandolas en su obra titulada Circulo vicioso
(1942) en este relato incorpora las normas que el propuso para los robots de forma
mas estricta. Parafraseando a Terrones (2018) “lo ideal es reflexionar en los aportes
tecnolégicos con mayor imparto en la inteligencia artificial, y evaluar como estas
pueden afectar éticamente en otros ambitos como lo profesional, médico o militar”.

En el momento de hilar la inteligencia artificial con la ética se encuentra un tipo de
comunicacion nuevo llamado tecnoética, este contexto refiere a una inclusion ética
en la tecnologia, siendo determinada por factores culturales y actualmente de los
derechos humanos. Al tener tanto acceso a inteligencia artificial se fue presentando
un abuso de ella, tales como la ciber democracia, ataques de red, abuso de la
informacion, la censura, dafio a equipos, entre otras; Luppicino R. (2009) afirma que
“Desde un punto de vista tecno-ético, las herramientas de comunicacion deben
guiarse por el conocimiento ético con respecto a la condicion humana en relacion
con el contexto Unico de la comunicacion. Los lideres de comunicacion deben
asegurarse de que las personas no corran riesgo de sufrir trastornos psicolégicos
(acoso en linea, ataques personales, etc.) de ninguna manera (mental) o de que se
les trate de tal manera que comprometan su dignidad y bienestar (individual)”
Luppicino R. (2009).

Teniendo en cuenta lo expuesto por Luppicino se resalta la importancia de la
tecnoética en la sociedad y con ello la importancia de limitar la moral en una
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inteligencia artificial que ofrezca pulcritud a quienes la crean y quienes la utilizan.
La tecnologia hoy en dia es una herramienta muy Util, pero a la vez es una
herramienta que debe manejarse con responsabilidad y respeto, ya que también es
un medio por el cual se puede entrelazar redes de comunicacion que podrian llevar
informacion, que podria ser beneficiosa para la comunidad o, todo lo contrario,
podria tratarse de una informacién corrompida en alguno de sus puntos de sefial o
incluso creada con fines inescrupulosos.

6.2 CAPITULO II. Trascendencia de la ética en la inteligencia artificial

Dentro de la trayectoria de la inteligencia artificial en la historia trascendental del
hombre, se encontré desafios éticos y filoséficos, al ser una ciencia que busca
igualar la complejidad neuronal del ser humano, dentro de estos desafios se
encuentra las criticas de personajes que creian a esta tecnologia como algo
imposible e ilégico, incapaz de conseguir lo que se proponia, estas criticas se
centraban en la distincion existente entre el intelecto humano y las maquinas en si,
estas criticas contrariaban a las expectativas exageradas de aquellos que elogiaban
y estudiaban a fondo a la IA, resaltando hechos que consideraban pasarian en corto
plazo.

La inteligencia artificial, en sus origenes solo atendia a problemas denominados
problemas juguetes, problemas que no iban con un entorno real, en estos tiempos
en que la IA tenia tantas criticas, lo llevo a una etapa llamada el invierno de la
inteligencia artificial, en este tiempo los cientificos e investigadores perdian las
ganas de avanzar ante tanta problematica que, a la vez llevo a recortes financieros
a estas investigaciones.

Cuando la IA decide abordar problemas de la vida real, problemas complejos, este
desafio lo llevaria a enfrentar un reto con mayor relevancia, el cual era el de manejar
el sentido comun. El conocimiento del sentido comudn radica en el entendimiento y
adaptabilidad al medio externo a través de la estructura fisica y sus propiedades,
asi como la comprension espacial, temporal y social del ser dentro del entorno que
lo rodea. Aparte del problema del sentido comdn también se le expondria otra
dificultad planteada por John Searle (1980) quien afirma que la 1A es imposible
debido a la falta de intencionalidad, la cual se expresa vinculada a la conciencia,
entendiendo al individuo mas alla de un objeto, sometiendo al sujeto como parte del
hecho, comprendiendo mejor su lugar en la realidad que lo rodea.
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Entre las criticas que atacaban a la inteligencia artificial resalta hoy en dia, aquellas
criticas que plantean acciones que la 1A no deberia ejecutar, acciones tan propias
del ser humano, la toma de decisiones basadas en valores éticos. Weizenbaum creo
una inteligencia artificial lamada Eliza la cual de forma escrita tenia conversaciones
con personas que en ocasiones llegaron a pensar que era una persona real, una
psicoterapeuta, su objetivo era demostrar lo superficial que seria tener una
conversacion hombre maquina, posteriormente haria un libro titulado “Computer
Power and Human Reason”. Weizenbaum (1976) el autor en este libro expone
desde su punto de vista, por qué las IA no deberian tomar decisiones
trascendentales, ya que no cuentan con compasion ni sabiduria.

Las dudas de tantos expertos e investigadores con relacion al futuro de la
inteligencia artificial, es una duda que se ha generado casi desde sus inicios, dudas
gue prevalecen, debido a su gran alcance ya que como lo mencionaba Hawking “El
éxito en la creacion de la inteligencia artificial podra ser el evento mas grande en la
historia de la humanidad. Desafortunadamente también seria el Gltimo, a menos de
que aprendamos como evitar los riesgos” (Hawking,2014). Esta tecnologia podria
llevarnos a una nueva época de prosperidad, siempre en cuando controlemos los
riesgos que esto con lleva.

Los peligros de una inteligencia artificial con toma de decisiones, capaces de afectar
la vida cotidiana del ser humano, son cuestiones que no se pueden tomar a la ligera,
Elon Musk ya planteaba su preocupacion con respecto al poder excesivo que se le
pueda dar a la 1A, el mismo Musk, en determinados momentos exponia estas
preocupaciones, planteando el riesgo que trae esta tecnologia y lo peligrosos que
seria volvernos dependientes de esta.

La tecnologia ha revolucionado tantos campos de nuestra vida cotidiana, como
nuestra vida profesional, buscando automatizar procesos que requerian de
demasiada presencia humana, hasta el punto de dejar a una sola persona
supervisando el proceso de una maquina que hace las cosas por nosotros, la
automatizacion también ocurre en otros ambitos facilitando cosas tan simples como
la accion de hacer compras, que hoy en dia se pueden hacer de manera virtual. No
es secreto que dependemos de la tecnologia bastante y que seguiremos
dependiendo de ella.

Ante lo anterior es claro que debemos contar con normativas y regulaciones, que
impidan el mal uso de los programas y herramientas que abordan puntos tan
importantes como lo son el campo profesional y econémico, lo politico, lo militar y la
seguridad. Estos campos son parte del desafio que debe asumir la IA de forma
responsable. Apreciar estos avances tecnoldgicos con un punto de vista optimista,
con valoracion simplemente a lo positivo es algo que esté bien pero no basta desde
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el punto de vista de los ingenieros, cientificos e investigadores ya que son ellos
quienes deben dotarle a esta vision tintes de ética y moralidad a esta vision, que se
aproxima cada vez mas a una tematica futurista.

Reconociendo que las invenciones profesionales en diferentes campos, requieren
principios que dirijan a una sana convivencia o de cierto modo que se limite a cada
persona, con ciertos comportamientos que ayudan a convivir de manera sana entre
clanes, ahora del mismo modo se han realizado principios de inteligencia artificial,
los cuales propone Microsoft para poder establecer los principios que debe requerir
una |.A. parafraseando el articulo “principios de la inteligencia artificial responsable”
de (Microsoft,2020). Evidencian que los principios a tener en cuenta son: equidad,
puesto que todo I|.A. debe tratar a todo humano por igual; la confiabilidad y
seguridad, la privacidad, ser inclusivo con todo tipo de persona, transparente y
responsable. Ya mencionado sus principios a raiz se identifica la gran similitud que
tiene con las caracteristicas de las virtudes morales que refiere Aristételes en sus
textos.

Colombia es un pais en crecimiento constante que ya desde hace un tiempo ha
buscado aportar en las TIC y tecnologias como la inteligencia artificial, del mismo
modo, Colombia se propone en hacer parte de la revolucion que propondria el
manejo de una tecnoética, junto a las medidas que regulen estas tecnologias,
Colombia ha demostrado su apoyo a las nuevas tecnologias acogiendo junto a otros
paises politicas y recomendaciones dadas por la OCDE. Por tal motivo deberiamos
buscar también formas mas convenientes de aplicar medidas como la tecnoética,
con el fin de proteger tanto a los usuarios como a las tecnologias y de ese modo
permitir el avance sin retrocesos en las mismas.

Actualmente Colombia ha demostrado su avance y desarrollo, logrando
reconocimiento mundial en el terreno tecnoldgico, reconocimiento que ha logrado
con gran esfuerzo, hoy en dia sabemos que la OCDE a reconocido a Colombia
como miembro de esta organizacion, permitiéndole hacer ajustes en la estructura
tecnoldgica, gracias a este acuerdo se espera una revolucion en el tema ético de la
inteligencia artificial;, con esto en mente se propone crear una posible
implementacién de tecnoética para toda la tematica de tecnologias como la IA de
igual manera se espera aplicar en las TIC y en diversos escenarios donde la
tecnologia esté presente, esto se pretende con el fin de dar solucion a diversos
problemas existentes en el pais como lo seria el ciberbullying, discriminacion, ciber
delitos como robos y uso inapropiado de informacion de los usuarios. Se espera que
con la incorporacion de esta herramienta ética se alcance asi una mejor calidad de
servicio tanto para usuarios como para creadores y desarrolladores.
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En la actualidad se enfrenta una evolucién tecnolégica acelerada, la cual pone a
discusion las posibles restricciones que intervienen en la implementacion de la
Inteligencia artificial, estas intervenciones han sido analizadas por varios
investigadores, los cuales se asociaron con la OCDE para poder adoptar normas en
conjunto que les permitan ofrecer una guia de IA confiable, que cubra con unas
recomendaciones especificas, para poder entablar un marco de tecnoética entre
contenientes. En Colombia el estudio y andlisis referente a los reglamentos que
cubran una inteligencia artificial responsable, representando una ética adecuada y
justa en seguridad, transparencia, disefio e implementacién no es muy claro, dado
a ello se presentan casos de abuso a una inteligencia artificial resaltando el atraso
que se tiene con respecto a otros paises que emplean de forma colectiva en
conocimientos y lineamientos éticos para el desarrollo de sus proyectos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan presentes en nuestra
vida cotidiana, alterando nuestra manera de percibir e interactuar en ambitos como
el trabajo el aprendizaje la comunicacion e incluso en nuestras horas de distraccion.
Pero también se presenta inconvenientes y vulnerabilidades en las TIC, estas se
presentan tanto en la parte ética como en la parte técnica, manifestandose en la
manera en que podemos acceder a la informacion personal y la anonimidad que se
nos ofrece en la red. También se presenta riesgos éticos para los usuarios,
resaltando mas las vulnerabilidades de los menores de edad, quienes pueden sufrir
de bullying o incluso acoso sexual, también se hace presente la discriminacion
presente, tanto para los nifios como para los adultos e incluso agresiones étnicas a
de terminadas poblaciones.

Estos problemas relacionados con la primera infancia, creo la necesidad de que
Colombia aplicara en las instituciones educativas programas de formacion bajo un
principio tecnoetico, haciendo uso seguro y responsable de las TIC. Este fenGmeno
ético es un problema presente no solo en Colombia, sino que es un tema de impacto
internacional, el cual debe ser enfrentado por diversas organizaciones.

La UNICEF pone a las TIC en el campo educativo, afirma que estas sirven de
herramienta educativa que promueve la motivacion e interés y sirve de acceso a
contenido educativo. Teniendo en cuenta que las TIC se aplican para todos en casi
todos los ambitos de la vida, se ve necesario la presencia de una ética aplicada en
las tecnologias, una tecnoética que pueda usarse como herramienta para
comprender el manejo y aprovechamiento de las mismas.

Ante las probleméticas presentes en Colombia con relacibn a la seguridad,
confiabilidad y sobre todo ante los asuntos relacionados con lo ético se deberia
considerar a la tecnoética como herramienta infalible a la hora de pensar e innovar
en las nuevas tecnologias como lo seria en la inteligencia artificial. La tecnoética al
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igual que la moralidad deberia usarse como medida de intervencion ante la
exposicion de ideas y proyectos que pudieran afectar o alterar la estabilidad de la
sociedad.

Evidentemente esta estabilidad social tiene que ser debatida en un punto en comun,
para generar una mesa de dialogo, por ello se encuentra la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdémico (OCDE) cuyo enfoque es el de disefar
politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad y el bienestar de las personas,
la OCDE ha creado un acuerdo donde los paises como Colombia se pueden adherir
y adoptar las politicas gubernamentales sobre inteligencia artificial; lugar donde
acuerdan respetar las normas internacionales, con el fin de que los sistemas sean
seguros, justos y confiables. Este acuerdo también serviria de guia para la
construccion de politicas publicas de inteligencia artificial para el pais. Entre estos
principios para el desarrollo de IA brindadas por la OCDE se destaca la
preocupacion por beneficiar a la gente y al medio ambiente con un desarrollo
sostenible y confiable, buscando también la transparencia y divulgacion de los
sistemas basados en inteligencia artificial esto con el fin de que las personas
entiendan los resultados y su importancia.

Colombia se beneficiara mucho de las recomendaciones dadas por la OCDE pero
como hemos visto, esto solo seria un paso dentro de la incorporacién de las nuevas
tecnologias al pais, Colombia debera poner en marcha estas recomendaciones y
prepararse para el avance no solo desde el lado de los desarrolladores de IA, sino
también de la implementacién de la tecnoética, una ética que acoja no solo al lado
de los creadores sino también al lado de los usuarios, ya que la implementacion de
moralidad y ética ayudara a proteger a usuarios de otros usuarios y de la misma
tecnologia, protegiéndolos del mal uso que se le da a estas, protegiéndonos de
problemas éticos como el racismo, la discriminacion, ciberbullying, al igual que nos
ayudara en la tarea de seguridad ante ciberdelitos y postulando politicas
transparentes visibles para los ciudadanos. La tecnoética no solo nos impondra
leyes, también nos ensefara a dar un buen uso a la tecnologia. En todas las ciencias
y estudios existe una ética y la adaptacion de valores morales. La ética consiste en
gue el individuo valore y analice las consecuencias de sus acciones y es esto lo que
en gran medida nos hace falta aprender y aplicar en las nuevas tecnologias. Si
gueremos gque las maquinas cumplan leyes debemos demostrarnos a nosotros
mismos que podemos ir de la mano con la IA sin abusar de ella para fines
inescrupulosos, porque del mismo modo en que hoy las juzgamos, podra llegar un
mafiana donde las maquinas nos juzgaran.

Por otro lado, el parlamento europeo ha estado estudiando el avance de la robética
e inteligencia artificial y su llegada a la sociedad, planteandose asi la necesidad de
disefiar normas para la regulacién de estas y evitar posibles riesgos que puedan
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surgir en un futuro. Las 6 leyes de la roboética son la propuesta del parlamento
europeo, leyes que estan basadas claramente en las tres leyes de la robdtica y que
incluyen mejoras adaptables a un mundo moderno donde se evalla propuestas
como la implementacion de impuestos para las inteligencias artificiales, esto con el
fin de amortiguar el golpe que produciran estas en los trabajos de muchas personas.
Estas leyes buscan regular a la IA para que sus avances afecten en menor medida
a la sociedad buscando a la vez impulsar estas tecnologias.

Como muestra de las situaciones que presenta la inteligencia artificial, se presenta
el comité de ética en la inteligencia artificial, la cual incentiva el derecho a la igualdad
y no discriminacién, desde el enfoque de su uso y como divulgacion de contenidos
web, siendo coherente con la libertad de expresion, que no integren posibles vicios
morales. Con lo presente dicho, (Trejo, Meza y Fernandez) (2020) muestran que “el
rol de los Comités de Etica en Inteligencia Artificial sea el de vigilar el cumplimiento
de los principios éticos establecidos en la institucién correspondiente, a través de la
evaluacion y el seguimiento de proyectos relacionados con inteligencia artificial’
Esto conduce a una evaluacion de la tecnoética que guie el desarrollo e
implementacion de los sistemas de inteligencia artificial de manera segura y
responsable en Colombia.

En el momento, de pensar en el estado actual de Colombia con relacion a la
seguridad y confiabilidad en la IA, se evidencia que la OCDE brinda unos principios
y recomendaciones en las cuestiones sociales, hormativas y éticas en la IA para el
cual “Colombia ya hace parte de los paises que adoptan formalmente la
recomendacion del Consejo de la OCDE sobre IA, en la que se incluyen un conjunto
de principios en esta materia.” Legis (2019). Ahora con las recomendaciones
brindadas, se puede conducir a la implementacién de la tecnoética en tratados
especificos para Colombia teniendo en cuenta su cultura 'y su desarrollo especifico.

Colombia se enfrenta actualmente a la cuarta revolucion industrial, por tal motivo en
noviembre del 2019 el gobierno de Colombia se acoge a una nueva politica nacional
reglamentada por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social en el
documento CONPES 3975 en el cual se presenta una politica con el fin de generar
una transformacion digital e inteligencia artificial, enfocandose en mejorar el valor
social y econdmico del pais.

En lo propuesto por el documento se plantea que, la transformacion digital requiere
de tecnologias digitales, pero en Colombia estas no se ejecutan de manera
adecuada, ya que existen barreras que lo impiden y por tal motivo se requeriré la
identificacion de las mismas, en las organizaciones publicas como entidades
nacionales y en las entidades privadas como lo son industrias, comercios y
empresas de prestacion de servicio. En 2017 la Asociacion Nacional de
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Empresarios de Colombia realizo un informe donde detalla siete impedimentos para
la transformacion digital, los cuales se detallan en la siguiente figura (figura 2).

Figura 2 barreras que impiden la transformacion digital

Barreras y desafios que enfrentan las empresas
para lograr una transformacion digital exitosa
Encuestade TD 2017

Falta cultura 74,1
Desconocimiento 61,6
Presupuesto 56,3
Falta de mentalidad 50,9
Falta de un modelo de negocio claro 46,4
Falta de Liderazgo 42,9

Falta de capital humano 26,8

Fuente: ANDI (2017)

Con la informacién recopilada de 3011 empresas, las cuales en respuesta a la
pregunta de porgue no contaban con personal encargado en la tematica de las TIC,
el 69.7% manifestd que era algo que no le exigia la empresa, otras respuestas con
mayor porcentaje fueron: no verle la necesidad y el costo elevado de tenerla. Tal
como se expresa en el documento CONPES 3975, al analizar las estadisticas
generadas por la Primera Gran Encuesta TIC 2017.

Algo bueno que se destacO de estos estudios, realizados en el documento de la
ANDI (2017) Es que en 2017 mas del 98% de los empresarios consideraron la
importancia del uso de las tecnologias digitales para la compafiia, donde las
industrias de manufacturacion respondieron mejor a esta temética con relacién al
afo pasado.

Lamentablemente Colombia ha venido perdiendo posicionamiento a nivel mundial,
en la capacidad de adoptar y explotar tecnologias digitales para la transformacion
en practicas gubernamentales y econdmicas. Segun el Ranking Mundial de
Competitividad Digital realizado por IMD World Competitiveness Center (2020)
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Colombia ocupo el puesto 61 de 63 economias analizadas. Colombia lleva desde
hace afios un descenso continuo en este ranking, con relaciéon a Latinoamérica, su
posicion no mejora, ya que, de los nueve paises de esta region, que se incluyeron
en el ranking, Colombia ocupa el octavo puesto, por encima de Venezuela.

Podemos observar, que Colombia tiene grandes dificultades con relacién a sus
politicas, innovacién, y apoyo en las tecnologias digitales. Por lo cual es necesario
evaluar las siete barreras que dificultan la transformacion digital, asi como la
necesidad de apoyar a las empresas con conocimiento y herramientas, para afrontar
esta situacion y sobre todo darles aplicabilidad a estas tecnologias en todos los
sectores tanto gubernamentales, como econémicos.

Dentro del plan de accion creado por el CONPES, se especifica que en el afio 2019
el ministerio de Comercio, Industria y Turismo aplicarian de manera permanente
una linea de servicios para la transformacion digital, con el fin de mejorar la
productividad de las empresas, haciendo uso de tecnologias que optimizarian el
desempeiio de la misma. Por parte del ministerio de las TIC se aplicaria en el afio
2020 un plan para la vinculacion de las iniciativas en: centros de transformacion
digital Empresarial, centros de excelencia en Big Data e IOT y en laboratorios de
transformacion digital.

En la segunda etapa del plan, se propuso por parte de la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera cambios en normativos para
promover la eficiencia y competitividad de los sistemas de pago de bajo valor, con
el fin de aumentar las formas de pagos, como por ejemplo la aplicacion de pagos
electrénicos, accidén que se realizo entre el 2019 y el 2020. Se pondra a disposicion
del sector privado documentacién sobre textos normativos para la actualizacion de
la normativa para el surgimiento de modelos de negocio y nuevas tecnologias como
la IA y blockchain, esto con el fin de mitigar los peligros relacionados a la nueva
economia. También se daria disposicion a la documentacion para el despliegue de
redes de telecomunicacion de quinta generacion, con el fin de disponer de nuevos
servicios como territorios inteligentes. Asi mismo se dispuso también de mas
documentacién para dar a conocer los cambios que vendrian en la cuarta revolucion
industrial. Por En la tercera etapa, se generaria el lineamiento para las entidades
publicas con el fin de que se enfoquen en la transformacién digital. Se realizaria
entre el afio 2019 y 2020 un estudio con la colaboracién del DANE para medir el
avance de la transformacion digital.

Se plante también lineas de accion para:
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- Crear condiciones para la innovacién digital tanto en el sector publico como
en el privado, con el propésito de que sirva para el desarrollo de la
transformacion digital.

- Fortalecer el capital humano con el fin de afrontar la cuarta revolucion
industrial.

- Preparar a Colombia para los cambios econdmicos y sociales que traera las
tecnologias de la cuarta revolucion como la IA.

El consejo nacional de politica econémica y social genera algunas recomendaciones
en el documento CONPES 3975, entre las que se puede resaltar lo siguiente:

- La aprobacion de la politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial, acompafnado del plan de accion y seguimiento.

- Solicitar la prioridad de los recursos necesarios para la elaboracion del
mismo.

- Solicitarle al Departamento Nacional de Planeacion la divulgacion del informe
sobre el avance de las acciones y generar un reporte sobre la regulacion
sobre el mercado de IA en Colombia.

- Solicitar la compra de tecnologias modelo en la prestacion de servicios en el
sistema de compra publica.

- Solicitar a la presidencia de la republica la creacién de escenarios de prueba
regulatorios para las nuevas tecnologias y modelos de negocio. De igual
manera se solicita que se disefie un plan para la asistencia técnica.

- Solicitar al ministerio de las TIC la comunicacion de:

a. los textos normativos para la actualizacién de la normativa necesaria para
los nuevos modelos de negocio y las nuevas tecnologias.

b. Los lineamientos necesarios para que las entidades publicas generen
planes de transformacion digital.

c. El disefio de un marco ético transversal para el desarrollo e
implementacion de sistemas de |IA para el pais.

d. Aplicar la encuesta de las TIC para medir el avance de la transformacion
digital en el pais, siguiendo el marco de trabajo definido por la OCDE.

- Solicitar al ministerio de comercio, industria y turismo la elaboracién de un
marco de regulacién que plantee reglas para la circulacion de la factura
electronica de venta.

- Solicitar al ministerio de educacion nacional el disefio de los lineamientos
curriculares, con el fin de promover proyectos pedagogicos en habilidades
para la cuarta revolucién industrial, con un énfasis en IA.

Esta politica busca que Colombia y sus ciudadanos puedan aprovechar el uso de
las TIC en lo econdmico y social, impulsando la produccion y mejorando el bienestar
de los habitantes, haciendo cambios estratégicos en las tecnologias tanto en el
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sector publico como en el sector privado. Dentro del documento CONPES 3975 se
propone como primer paso para esta transformacion, la disminucion de
impedimentos empresariales y de entidades del estado, que limiten la incorporacién
de las tecnologias digitales, para posteriormente preparar el terreno para las
innovaciones digitales que favorezcan el valor econémico y social. También se
plantea preparar el recurso humano y generan condiciones actas en Colombia,
preparando al pais para los cambios econémicos y sociales resultantes de la IA, y
aceptando a esta misma como medio para la transformacion, requerida para la
cuarta revolucion industrial.

Segun Armando (2020) la ética en la inteligencia artificial se debe ejecutar de
manera mas especifica en machine learning y Deep learning, por lo cual Colombia
debe enfocar sus esfuerzos en estas tecnologias. Resaltando también el
desconocimiento del pais sobre principios que ya se han llevado a cabo a nivel
mundial por parte de otros gobiernos y organizaciones multilaterales. Y por lo cual
Colombia debe seleccionar y aplicar aquellos principios y normas que mas se
ajusten a las necesidades del pais.

Se considera que la aplicacion de estos principios en el marco ético propuesto por
CONPES, sea las bases de un dialogo donde se busca la igualdad, haciendo de
este marco un proceso democratico e incluyente y que sirva de preparacion para la
transformacion digital en distintos ambitos, tanto econémicos como sociales, donde
se valore por igual entidades privadas como entidades publicas, entendiéndose la
necesidad de preparar a todo el pais ante la cuarta revolucion industrial.

La direccion de innovacion digital del banco de desarrollo de América Latina y el IE
Public Affairs, cuentan con un acuerdo el cual busca impulsar el desarrollo de una
GovTech y dar apoyo al impulso de la transformacion digital en los gobiernos de
Iberoamérica, este acuerdo busca agilizar el proceso de transformacion digital en el
ambito empresarial que a la vez beneficiara la gestién publica, buscando generar
soluciones en el desarrollo de las politicas y la prestacion de servicios.

Por otro lado, Barcelona se postula para ser la capital de la tecnoética EUROPA
PRESS (2020) nos comparte un articulo en el cual se manifiestan las palabras del
director ejecutivo de Mobile Wolrd Capital Barcelona, Carlos Grau, quien afirma que
la ciudad esta preparada para ser la capital de la tecnoética o humanismo
tecnoldgico, ante proyectos con temas controvertidos en los avances digitales. Grau
menciona que la tecnologia posee un lado positivo en el cual se genera incremento
de la productividad y un lado negativo que afecta lo social de manera impredecible
y excluyente. Y por tal motivo el desafio de las ciudades digitales, debe ir dirigido
hacia el humanismo tecnoldgico con caracter no incluyente.
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Con esto se resalta que, a nivel mundial, los gobiernos y entidades organizacionales
buscan la transformacion digital, una busqueda que impulsara a la cuarta revolucion
digital, haciendo ver una vez mas que la tecnologia nos impulsa a un nuevo salto
bastante relevante en la historia de la humanidad, pero para ello debemos
preparanos con normas y reglas éticas y morales dentro de una tecnoética, una
ética que nos resguardara de la desigualdad y demas problemas de caracter ético
y social.

Colombia dentro de sus planes propone el marco ético para la inteligencia artificial
como un inicio a la discusibn democratica para la preparacibn de esta
transformacion. El presidente de la republica de Colombia Ivan Duque en noviembre
25 del 2020 resalta el valor de la 1A para Colombia y propone poner a Colombia en
una posicion elevada con relacién a esta tecnologia, mencionando que se espera
gue Colombia sea como un Silicon Valley en Latinoamérica, pero antes de cualquier
implementacién debemos reconocer los limites de la inteligencia artificial asi como
sus alcances, también menciona Ivan Duque (2020) “La inteligencia artificial trata
de ser asertiva ... pero nunca tendremos humanismo artificial, nunca tendremos
creatividad artificial y nunca tendremos innovacion artificial. La IA es una
herramienta poderosa, pero debemos entender sus limites y su alcance”. Con esto
también busca resaltar la importancia de una discusion sobre el manejo de la ética
en el manejo de la informacion, esto en base al marco ético, que busca proteger al
ciudadano como primer objetivo.

Ante esta discusion sobre el marco ético para la inteligencia artificial en Colombia,
este documento plantea proponer la importancia de enfocar esta conversacioén en
una tecnoética responsable e igualitaria, con normas no discriminatorias, que
busquen intervenir en la creacién de las inteligencias artificiales acordando y
pactando las responsabilidades de los desarrolladores y programadores de las
tecnologias, oblighndoles a acoger la responsabilidad sobre sus creaciones, de
manera que atiendan a las necesidades de los usuarios y del mismo modo que las
empresas comprendan lo que es correcto y lo que no a la hora de lanzar nuevas
tecnologias al mercado, poniendo énfasis a la legalidad de los productos que se
elaboran en la misma. Por parte de los usuarios, su responsabilidad consiste en
aprender y entender el buen manejo de las herramientas, asi como la necesidad de
saber defenderse y protegerse de las vulnerabilidades de los sistemas.

Para tal propdsito se debe comprender y entender que no debemos poner en las
manos de las maquinas todas nuestras responsabilidades, esperando que las IA
tomen todas las decisiones por nosotros ya que como hemos visto, las maquinas
no tienen humanidad por lo cual no cuentan con compasion, creatividad, sentido
comun, intencionalidad ni mucho menos estan dotados de valores éticos. Por tal
motivo si dejamos estas decisiones en manos de una IA y en consideracion de las
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mismas, deberemos atenernos a la idea de que estas puedan tomar decisiones
erréneas en las cuales los Unicos culpables seremos nosotros mismos como
especie. Lamentablemente ya hemos presenciado estos errores en automoviles
auténomos, errores que llevaron a accidentes donde ha muerto gente. Puede que
en el futuro esta tecnologia presente en los vehiculos funcione con mayor eficacia,
pero no podemos seguir experimentando sin evaluar las limitaciones de esta
tecnologia, ya que si llegaramos a dejar decisiones mas serias podriamos llegar a
presenciar la tercera guerra mundial, como una decision por parte de una
inteligencia artificial, tal como lo menciona Elon Musk.

El campo de la politica, lo militad y lo econémico son escenarios de decisiones
importantes para la humanidad, debemos evaluar con mucho cuidado en que
aspectos usar esta tecnologia y en cuales seria mas prudente mantener nuestra
presencialidad. También es de resaltar que un campo en el cual es importante
reflexionar, es el de la educacién y la comunicacion ya que hoy en dia son puntos
claves para la transformacion digital y es en estos mismos que se debe enfocar la
discusion ética, ya que es aqui donde se puede distribuir de mejor manera una
tecnoética comprensible y entendible, para que posteriormente se pueda desarrollar
en los demas ambitos, ya que para una transformacion digital igualitaria es
importante que toda la poblacion cuente con informacion relevante sobre este tema,
tanto en la media que aprendan a utilizarla con responsabilidad, como en la
necesidad de que se entienda de manera transparente los procesos que se realizan
tanto a nivel privado como a nivel publico.

Debemos encaminarnos en esta discusion con el fin de entender, que Colombia ya
hace parte de la cuarta revolucion industrial y por lo tanto debemos comprender,
gue antes de un salto tecnoldgico lo mejor es prepararnos como sociedad en un
ajuste ético y moral, que nos ayude a evitar la toma de malas decisiones, y de igual
manera aprender que si queremos impulsar la tecnologia de la inteligencia artificial
esta debe estar reglamentada y normalizada bajo una ética responsable.

Entre los aspectos importantes de la discusién sobre el marco ético de la IA en
Colombia se deberia enmarcar como paso crucial, el buen uso léxico de las
terminologias, ya que en consideracion se deberia llamar tecnoética de la IA en
Colombia. Debido a que la tecnoética en globa en mejor medida la tematica tratada.
Y es de resaltar las palabras de Grau (2020) quien menciona que la digitalizacion
de las ciudades debe ir encaminado hacia la humanizacién de la tecnologia. Es de
concluir que si queremos una transformacion digital debemos enmarcar muy bien la
normatividad ética de las nuevas tecnologias, y aplicar las recomendaciones
impuestas en el documento de CONPES 3975, aplicando a la vez el marco de
trabajo definido por la OCDE.
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7. RESULTADOS O IMPACTOS ESPERADOS

Como resultados de la investigacion de esta monografia se enumera a continuacion:

1.

3.

El impacto que se genera al implementar una tecnoética como medida de
intervencion para las restricciones de la inteligencia artificial en Colombia,
causaria el inicio para la aplicacién del marco ético en la IA, postulando en
esta discusion la propuesta de implementacion de medidas con un enfoque
mas centrado y apostandole a una ética responsable al momento de crear
esta tecnologia y del mismo modo disponer a los usuarios a un entendimiento
del buen uso de la inteligencia artificial.

Esto resultaria en una transformacion digital con caracter educativo y
responsable por parte de los ambitos sociales, econdémicos, politicos,
militares y sobre todo en el ambito educativo. Impactando en gran medida a
las TIC en Colombia, preparando asi en mejor medida al pais para la cuarta
revolucion industrial.

Al contar con una tecnoética responsable aplicada en las TIC y en sectores
como la educacion, se agilizaria la transformacion digital en Colombia,
preparando asi al pais para la cuarta revolucién industrial y del mismo modo
capacitar a los habitantes para una nueva economia y un nuevo ambiente
social.
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9. CONCLUSIONES

Se concluye que la importancia de la Tecnoética radica en su aplicacion dentro
de la tecnologia, en la cual es usada en cualquier disciplina y sector industrial,
al ser un campo de estudio ético y moral dirigido a la misma, aplicando principios
éticos ajustables para la prevencion de riesgos con el manejo de las TIC.

Al observar las vulnerabilidades y peligros constantes en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, junto a los dilemas morales de la inteligencia
artificial, se hace presente la necesidad de generar una normativa con caracter
ético que regule y supervise estas tecnologias.

Se logra apreciar la necesidad de revisar de manera profunda las observaciones
generadas por la OCDE y la CAF a la hora de entrar en discusion sobre el marco
ético para la inteligencia artificial en Colombia.

Al apreciar el avance en temas de transformacion digital y uso de tecnologias
como la IA en paises de Europa como por ejemplo en Espafia, donde Barcelona
se postula en ser la capital de la tecnoética, es claro resaltar que se deberia de
seguir a esta ciudad como ejemplo a la hora de plantear un marco ético para la
IA en Colombia.

La aplicacion temprana de las normativas generadas en el documento de
CONPES 3975 seran el primer paso a la transformacion digital, siempre que se
tenga en cuenta las recomendaciones dadas por el departamento nacional de
planeacién y el ministerio de las TIC.
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