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Resumen

En este trabajo se analiza el resultado de evaluacion de calidad y pertinencia en la
ejecucion de la formacion complementaria presencial en el SENA sede Floridablanca durante
el primer trimestre de Covid-19 en Colombia. Siendo el SENA una entidad de educacion
publica que ofrece formacidn para el trabajo de manera gratuita y tiene diferentes
modalidades, una de ellas corresponde a la complementaria presencial que desarrollada en
ambientes y/o talleres “orientada a actualizar los conocimientos, habilidades y destrezas de
las personas (jovenes o adultas)” (SENA, 2019). Se realiz6 un estudio descriptivo no
experimental, a partir de una encuesta aplicada a 170 personas seleccionadas en muestra
aleatoria, inscritas desde el 18 de marzo hasta el 17 de junio del 2.020. Como resultado
principal se identifico la importancia de realizar seguimiento y evaluacion en la percepcion
de la calidad y pertinencia en la aplicacién de cambios que afectaron la prestacién del
servicio estandarizado como es la formacion complementaria presencial durante la pandemia.
Ademas, Asimismo, la aplicacion de TICS para garantizar disponibilidad de ambientes
virtuales en la ejecucion de la formacion presencial evidencio la percepcion del 72% de
calidad en nivel de satisfaccion por la formacion desarrollada por el instructor (tabla 9) y
pertinencia 95% en cuanto a las TICS como herramienta para la prestacion del servicio de

formacion complementaria presencial (Tabla 18).

Palabras Clave: Evaluacion, calidad, pertinencia, formacion complementaria, TICS,

Covid-19.



Abstract

This study analyzes the results of the evaluation of quality and relevance in the
execution of on-site training at SENA Floridablanca during the first quarter of Covid-19 in
Colombia. Being the SENA a public education entity that offers training for work for free and
has different modalities, one of them corresponds to the complementary on-site training
which is developed in classrooms and workshops, and it is characterized by “to be oriented to
update (young and adult)” (SENA, 2019). A descriptive non-experimental study was
conducted, based on a survey applied to 170 people selected in a random sample, enrolled
from March 18th to June 17th, 2020. The main result identified the importance of monitoring
and evaluating the perception of quality and relevance in the application of changes that
affected the provision of standardized services such as on-site training during the pandemic.
In addition, the application of ICTs to guarantee the availability of virtual environments in
the execution of face-to-face training evidenced a 72% perception of quality in terms of
satisfaction with the training provided by the instructor (Table 9) and 95% relevance in terms
of ICTs as a tool for the provision of the complementary face-to-face training service (Table

18).

Keywords: Evaluation, quality, relevance, complementary training, ITCs, Covid-19



Tabla de Contenido

1) oo (0ol o] o ISR 11
Justificacion de 1a INVESTIGACION. ........ceeiuiiuieeeeceee ettt ettt be bt s beenn e be e 13
Formulacion del problema tECNICO. ........ccvuiiieeececeee ettt ees 15
ATDOL 08 PrODIEMES.........voveeeee ettt sttt e s e an e sanens 15
Pregunta de INVESTIJACION. ......ccvieieiieieiesieeeste sttt ettt et e sttt e st e e et e s se e e steeseetesraensesseensensens 17
ODJELIVOS ...ttt ettt et et e s te e e et e e st e s teesa e te st e e st e te e Rt et e eRe e st e steenteteereentenreeneenreens 18
ODJELIVO GENEIAL. ...ttt sttt b bt e e 18
ODJEtIVOS ESPECITICOS. ..ueviuieiiieiitei ettt sttt enas 18
Y ool [ = =T < Lo - PRSP 19
T oT 0T T 4 oo OSSR 19
(0% 1o Lo SR P S PRPSOR 19
Calidad de 1a FOrMACION. ....c.coiriiiiesieeee et sttt sttt saenseneeneas 19
Evaluacion de 12 Calidad. ..........cocoveieieieiieeee e 20
Modelo autoestructurante de la educacion a distancia mediada por la virtualidad.................. 21
Pertinencia de la formacidn (dUCACION) .........cceeveviiiieeiereceee e 21
Evaluacion de calidad BAUCALIVA. .........c.ccueiriririirieieeeee e 23
Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aprendizaje (TICS)......ccocecvereruennnnee. 23
oo T ola] 01 (=4 10 - TP 25

L€ 1= o =T =T =T TP 25
Valores de INTEQridad: .......ooueeieeiieie et e r e st e e te e te e s te e sreesaaeeanas 28
0o or- Uod T ] o 1SS 30

Y T oT o @0 g ot T o] (1 T | S 31
EVAIUBCION. ...ttt b e sttt e e et e s e e be et e saensete e ene e 31

(OF=1 110 F=To IR 31



=] ] o T=] o o] - T RSO SRRR 32
Formacion ComMpPIEMENTAIIA.........ccccueeieiiiieeiecie ettt sttt te s te et e re b beene e reers 32
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS)......ccccceviiieveiiecere e 32
COVIA-19. ettt a et b ettt b e h e bbbt e e et et a e beetenbe st et enteneas 32
Metodologia de 1a INVESLIGACION .........cccvevereeiece ettt s aeste e e eesseensenrens 33
TIPO A€ INVESLIGACION. ....e.veeeieie ettt e et esre e e besse e sesseessesseensessesseensensens 33
Enfoque de 12 INVESLIQACION. .......c.eeriiiieiesieeese sttt ettt a e st esraessesreessese e 33
PODIACION Y IMUBSTIA. ...ttt sbe e 33
0] ] F= o [0 o RS PRRSRRSRSR 33
IMIUBSEIAL ..ttt ettt e b et s h e s at e et e et e e bt e sbe e s ae e sabeeabeeabeebeesheesaeesateenbeenne 33
ANALISIS 08 GALOS......eeueeeiriieiirieseee ettt ettt te et e et e seeseeseesessesaensenseneeneens 34
Recoleccion y Validacion de 1a Informacion ...........cceeeeieieeiiciceeeeee e 35
INStrUMENTO 0E FECOIECCION ...ttt sttt ettt 35
Validacion del INSTFUMENTO. ....oc.ovuiriiieieee et 35
Confiabilidad del INSTrUMENTO.........oiiriiieieiere et 35
Resultado y discusion de la INVESTIGACION ..........ccccuiiiriieiiieiee ettt see s 36
Aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.............ccoeceveireinenneneereeene 36
PresentaCion de RESUIAUOS.........cveiriiirerierieieieeee ettt sttt seeseesestestesseaeneens 36
L0700 10d 11 1S] o] 1= 3 TP 58

R O ENCIAS . ..cei ettt ettt ettt ettt et e e s e e e ettt eeeessea e s aeeeeeeessaaa s aeeeeeesesaa e aateteeesesaaarareeeeesesaaans 60



Lista de tablas

Tabla 1 Frecuencia de respuesta en la calificacidn de la formacion complementaria de acuerdo
con el acceso a iNSCripCioN Y MALFICUIA...........ccveiieiicccc e 37
Tabla 2 Frecuencia de respuesta en la calificacidn de la formacion complementaria de acuerdo
con el resultado OBLENIAOD. ......c.oiiiiiiice e 38

Tabla 3 Frecuencia de respuesta identificando el motivo principal para realizar la formacion y

ObteNer 12 CEMITICACION. ........iiiiie it neenens 39
Tabla 4 Frecuencia de respuesta identificado el resultado obtenido de la formacion............. 40
Tabla 5 Frecuencias de respuesta identificado el motivo de cancelacion..............c.cccceeeenen. 41

Tabla 6 Frecuencia de respuestas identificando los ambientes TICS utilizados para el
desarrollo de la formacion complementaria.............cccevieieeieiie i 42
Tabla 7 Frecuencia de respuesta identificando el recurso tecnoldgico pertinente de acuerdo
(o0 o T 1] 1o 11 o1 T F= Vo OSSR 43
Tabla 8 Frecuencia de respuesta identificando el recurso tecnoldgico pertinente de acuerdo
CON 12 COMUNICACION ...ttt bbbttt b e bbb e e s s e 44
Tabla 9 Frecuencia de respuestas del nivel de satisfaccion de la formacién desarrolla por el
INSTIUCTON ...ttt b et b e h e b e s st e b e e e st e e b e e nb e e b e e nnn e e nneeannas 45
Tabla 10 Frecuencia de respuesta evaluando como el uso de TICS favorece la presentacion de
las diferentes actividades de E.A.E de la formacion complementaria presencial.................... 46
Tabla 11 Frecuencia de respuesta en el cumplimiento de horas ofertadas del programa de
formacion complementaria PreSENCIal ...........c.ooviieiieii i 47
Tabla 12 Frecuencia de respuesta de la evaluacion de la cantidad horas dedicadas por el

instructor a la formacion COMPIEMENTANIA .........cceeveiieiicie e 48



Tabla 13 Frecuencia de respuesta de la evaluacion de la entrega de actividades a desarrollar en

12 QUIA A APIENAIZAJE......eeveeeee ettt ettt e e teareesreeseeenrennes 49
Tabla 14 Frecuencia de respuesta de la presentacion de evidencias de aprendizaje............... 50
Tabla 15 Frecuencia de respuesta del uso de materiales de formacion para practicas ........... 51

Tabla 16 Frecuencia de respuesta de la comunicacién oportuna y eficaz con el Instructor ...51
Tabla 17 Frecuencia de respuesta de la intension de acceder al servicio de formacion presencial
Mediante €l USO A8 TICS ... .o bbb enes 52
Tabla 18 Frecuencia de respuesta de la pertinencia del uso de TICS Para la prestacion del
servicio de formacion COMPIEMENTANTA............coviiiiieeiicie e 53
Tabla 19 Frecuencia de respuesta del motivo de la pertinencia del uso de TICS como estrategia
para continuar la prestacion del SErVICIO.........cocveiiiii i 55
Tabla 20 Frecuencia de respuesta del motivo de la no pertinencia del uso de TICS como
estrategia para continuar la prestacion del SErVICIO ..........ccceecveiiiiicie i, 55
Tabla 21 Frecuencia de repuesta de la probabilidad de recomendar la formacién
complementaria presencial mediante el uso de TICS........cccov i 56
Tabla 22 Frecuencia de respuesta de los aspectos relevantes para mejorar la formacién
complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales ............ccccoccevveveeieiicceenean, 57

Tabla 23 Instrumento para recolectar la informacion. ..............ccccovveveiie i, 66



Lista de Figuras

Figura 1 Arbol de PrOBIEMAES .........c.cvveieeeieeeeeeee ettt ettt 15
Figura 2 Reporte de casos confirmados Floridablanca Santander.............cccoocvevveiieeiiecnnnn, 27
Figura 3 Ubicacion geogréafica Floridablanca Santander............cccocevveviiciiece e 30
Figura 4 Ubicacion geogréafica del Centro Industrial del Disefio y la Manufactura............... 31
Figura 5 Muestra calculadora onling ..........cccooiie i 34

Figura 6 Calificacion de la formacion complementaria de acuerdo con el acceso inscripcién y
MALTTCUIR ...ttt sttt e ettt nbeebeereeneeneenes 36

Figura 7 Calificacion de la formacion complementaria de acuerdo con el resultado obtenido

.................................................................................................................................................. 37
Figura 8 Motivo principal para realizar la formacién y obtener la certificacion.................... 38
Figura 9 Resultado obtenido de la matricula en la formacion complementaria...................... 39
Figura 10 Motivo de la cancelacion de la formacién complementaria..............cccccoovvevvennenne. 40

Figura 11 Ambientes TICS utilizados para el desarrollo de la formacion complementaria...41

Figura 12 Recurso tecnoldgico apropiado de acuerdo con disponibilidad ...............c.coc...... 42
Figura 13 Recurso tecnoldgico apropiado de acuerdo con la comunicacion.......................... 43
Figura 14 Nivel de satisfaccion de la formacion desarrolla por el instructor ..............c.......... 44

Figura 15 El Uso de TICS favorece la presentacion de las diferentes actividades de E.A.E de
la formacion complementaria PreSENCIAl ..........ccveviiieiieie i 45

Figura 16 Cumplimiento de horas ofertadas del programa de formacion complementaria

Q1 EEIC (ol T | PSSR 46
Figura 17 Horas dedicadas por el instructor a la formacion complementaria........................ 47
Figura 18 Entrega de actividades a desarrollar en la guia de aprendizaje ............ccccoevvvennnne. 48

Figura 19 Presentacion de evidencias de aprendizaje..........cccovvevveiieieeiesieseese e 49



Figura 20 Uso de materiales de formacion para realizar practicas............cccoeveveeveiivesinenenne. 50
Figura 21 Comunicacion oportuna y eficaz con el INStructor...........cccccecvvveieece s 51

Figura 22 Intension de acceder al servicio de formacion presencial mediante el uso de TICS

Figura 23 Pertinencia del uso de TICS Para la prestacién del servicio de formacién
(o0 ] o] [T g =T 1 =T - OSSO RUPRUPR 53
Figura 24 Motivo de la pertinente y no pertinencia del uso de TICS como estrategia para
continuar la prestacion del SEIVICIO..........cuciiiiiiiie i 54
Figura 25 Probabilidad de recomendar la formacion complementaria presencial mediante el
USO 0B THCS. . bbbttt b e e bt s b e s b e et e e s b e s be et e e neenres 56
Figura 26 Aspectos relevantes para mejorar la formacion complementaria presencial
desarrollada en ambientes VIFtUAIES ............ooviiiiiiiii e 57

Figura 27 Confiabilidad del Instrumento aplicado. ...........cccoovieiiiiiie i 72



11

Introduccion

Con estudio aplicado en la linea de investigacion estrategia organizacional
correspondiente a la escuela de ciencias administrativas, contables, econdmicas y de negocios
ECACEN, se enfoca en analizar la evaluacion con base a la percepcidn del usuario frente a la
toma de decisiones del SENA y su desempefio como organizacion para garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio de formacion complementaria virtual debido a la
pandemia causada por el nuevo coronavirus (Covid-19), el cual inicid en el afio 2019 en
China Central en la provincia de Wuhan y para el caso particular de Colombia el Ministerio
de Salud y Proteccion Social reporta el primer el 06 de marzo del 2.020. Virus que afecto las
actividades diarias desarrolladas por el ser humano, entre ellas las actividades académicas
como lo es la formacion complementaria presencial de acceso gratuito desarrollada en el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a nivel Nacional, situacion que impacta a los
diferentes usuarios a partir del inicio del aislamiento social obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional en marzo 18 del 2020, medida que cambi6 el cumplimiento de actividades
de formacion no solamente a esta Institucion sino también a todas las entidades publicas y
privadas que estan obligados a proteger la vida del ser humano; adoptando estrategias de
aprendizaje no convencionales para la formacion presencial desde casa, generando
incremento en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la ejecucién
de sus actividades de aprendizaje, ensefianza y evaluacion, condicion que impacta a los
diferentes usuarios por el cambio en los espacios de formacién, con la restriccion total de
acceso a ambientes de formacion tradicionales y limitacion de materiales especificos de
acuerdo con el area de formacion ofertada. Suceso que cambid las condiciones del servicio de
formacion complementaria presencial podria afectar la percepcion de la calidad y pertinencia

del servicio por parte del usuario aprendiz que se matriculd durante el primer trimestre en
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Colombia de inicio y exposicion de contagiados por el virus, motivo por el cual el aprendiz es
quien evalla las nuevas condiciones para el acceso y ejecucion de la formacién presencial
desarrollada en ambientes virtuales de aprendizaje.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma: primer titulo la
formulaciéon del problema de investigacion como el titulo de justificacion de la investigacion
y la formulacion del problema técnico.

En el segundo titulo se encuentra formulacion de objetivos de investigacion con titulo
de objetivos como el general y los especificos que se alcanzaran con la percepcion del
usuario aprendiz.

En el tercer titulo cuenta con el marco de referencia compuesto por el marco teérico,
contextual y conceptual; los cuales soportaran el estudio mediante las bases teoricas.

En el cuarto titulo la metodologia de la investigacion con los siguientes aspectos como
tipo de investigacion, enfoque de la investigacion, poblacién, muestra y analisis de datos.

En el quinto titulo la recoleccion y validacién de la informacion con la presentacion
del instrumento, validacion del instrumento y confiabilidad del instrumento.

En el sexto titulo se encuentra el resultado y discusion de la investigacion con la
aplicacion del instrumento de recoleccidn del instrumento y presentacion de resultados.

En el séptimo titulo se encuentran las conclusiones derivas de la investigacion.

En el octavo titulo se encuentra las referencias bibliograficas que soportaron el
estudio.

Y para finalizar se encuentran los anexos donde se encuentra la encuesta aplicada y

confiabilidad del instrumento aplicado.
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Justificacion de la investigacion.

La formacién complementaria en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se
caracteriza por ser una formacion que se encuentra “orientado a actualizar los conocimientos,
habilidades y destrezas de las personas (jovenes o adultas) en oficios u ocupaciones
requeridas” para mejorar su desempefio o permitir su movilidad o incorporacién laboral
(SENA, 2019, pag. 24); formacion que cambio su ejecucién de modalidad presencial que se
caracteriza por un “lugar en un aula, en presencia y bajo la direccion de un profesor
fisicamente presente. Es la forma tradicional de recibir educacion, estableciendo una
interaccion entre formador y alumno en el mismo espacio y en el mismo momento”. (Cruz,
2011, pég. 55)

El 06 de marzo Colombia registra el primer caso de Covid-19, virus que “se trasmite
de persona a persona pudiendo traspasar fronteras geograficas a través de pasajeros
infectados; la sintomatologia suele ser inespecifica, con fiebre, tos, escalofrios, malestar
general y secrecion nasal, pero puede desencadenar en una neumonia grave e incluso la
muerte.” (Alcaldia de Floridablanca, 2020). Segun reporte de la Gobernacion de Santander
para el 19 de junio de 2.020 el municipio de Floridablanca contaba con 42 casos y para el 30
de junio 105 casos (Gobernacién de Santander, 2.020); datos que crecieron con el paso de los
dias. Esta pandemia puso al mundo en crisis en la salud publica y en su economia, afectando
todos los sectores productivos negativa y/o positivamente, y sin olvidar el desarrollo de la
formacion complementaria presencial que debid adoptar las tecnologias de la informacién y
la comunicacion para ejecutar las actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; cambio
brusco e inesperado para toda la comunidad educativa que pudo experimentar problemas en
la conectividad por el incremento en el trafico de las redes, lo que igualmente pudo ser causa

del incremento del abandono en la formacion o perdida de esta, ocasionado una percepcion
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diversificada en cuanto a calidad y pertinencia de la formacion complementaria presencial en
cada uno de los aprendices matriculados.

Ademas, a la fecha no se encuentra una investigacion que permita evaluar y/o
establecer la afectacidn positiva o negativa en los cambios en la ejecucion de la formacién
complementaria presencial causada por el Covid-19 en la sede de Servicio Nacional de
Aprendizaje del SENA Floridablanca Santander durante el aislamiento obligatorio

comprendida desde el 18 de marzo al 17 de junio del 2.020.



Arbol de problemas

Formulacion del problema técnico

Para la formulacién del problema e identificacion del problema identificando las

causas Y efectos principales.

Figura 1
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Problema de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

El gobierno Nacional Decreto 420 del 18 de marzo “Por el cual se imparten

instrucciones para expedir normas en materia de orden publico en virtud de la emergencia

sanitaria generada por la pandemia de COVID-19”, con el decreto 457 establece “el
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Aislamiento Preventivo Obligatorio o cuarentena “de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia” durante los 19 dias, para enfrentar la pandemia del COVID-19"y
posteriormente hasta el Decreto 847 del 14 de junio dando apertura a algunas actividades
economicas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA cuenta con disefios curriculares
exclusivos para programas virtuales que son ofertados por el grupo de Administracion
Educativa de la Direccién General, una Entidad que al igual que la mayoria de las entidades
Educativas Presenciales en el mundo no estaban preparadas para una Pandemia del
coronavirus (covid-19), la cual incrementaba la curva de crecimiento por el contacto social.
El aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colombia para la proteccion de la vida, la integridad fisica y la salud de los habitantes en
todo el territorio Nacional, generando en el SENA como estrategia de desarrollo de la
formacion complementaria presencial la implementacién del uso de espacios virtuales.

Las virtualizaciones de los programas presenciales tienen como objeto mantener la
carga académica de los Instructores que se encuentran vinculados a una obligacion de
cumplimiento de funciones o el objeto contractual mensual, las cuales afectan las metas o
indicadores de ejecucion en el Centro de Formacion; incrementando la posibilidad de fallas
administrativas en las diferentes actividades para garantizar la ejecucion de la formacion y
garantizar la vinculacion del objeto contratado para no afectar los ingresos de los contratistas
y/o funcionarios publicos, improvisando y adaptando a la emergencia y al aislamiento
aspectos claves de la calidad y pertinencia de la formacion complementaria presencial, como
lo es la aplicacion del disefio curricular, espacios de formacion, competencias del usuario,
cupos por programa y el uso de los recursos tecnolégicos, permitiendo a la investigacion
realizar la evaluacion de la calidad y la pertinencia de este tipo de formacion desarrollada en

época de pandemia.
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Pregunta de investigacion.
¢Cuales es el resultado de la evaluacion de la calidad y pertinencia por cambios en la
ejecucion formacion complementaria presencial causado por el Covid-19, durante el primer

trimestre de Covid-19 en el 2.020 en el SENA sede CIDM Floridablanca, Santander?
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Objetivos

Objetivo general.
Evaluar la calidad y pertinencia por cambios en la ejecucion de la formacién

complementaria presencial en el SENA sede Floridablanca.

Objetivos especificos.

Analizar la evaluacion de la calidad por cambios en la ejecucion del desarrollo
curricular en la formacién complementaria presencial mediante la aplicacion de TICS en el
SENA de Floridablanca durante el primer trimestre de Covid-19.

Establecer la pertinencia en el uso de herramientas tecnoldgicas para los cambios en el
desarrollo de la formacién complementaria presencial en el SENA sede Floridablanca durante
el primer trimestre de Covid-19.

Determinar nivel de satisfaccion del usuario con los resultados obtenidos de la
matricula a la formacién complementaria presencial desarrollada en espacios virtuales

durante el primer trimestre cuarentena en el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura.
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Marco de referencia

El marco de referencia presenta las teorias, contextualiza y conceptualiza la
fundamentacion la investigacion con la revision bibliografica; orientando la interpretacion de
los resultados de acuerdo con las caracteristicas del contexto donde se realiza el estudio para
la evaluacion del aprendiz sobre el desarrollo de la formacion presencial mediante el uso de

TICS en el inicio de la pandemia causa con el Covid-19.

Marco Teorico.
Calidad

Al abordar la teoria de la calidad es necesario iniciar con el concepto de calidad de
Ishikawa se toma de forma integrada donde todo hace parte para llagar a la satisfaccion del
cliente, “De manera somera calidad significa calidad del producto. Mas especifico, calidad es
calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad de proceso,
calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compaiiia, calidad de objetivos, etc.”
(Ishikawa, 1998, pag. 53). Por otra parte, la calidad tiene muy en cuenta las caracteristicas del
producto o servicio que lo referencia para el estandar deseado por el cliente; quien sera el
encargado de valorarlas, teniendo en cuenta: “La calidad de los productos y servicios no sélo
su funcion y desempefio previstos, sino su valor percibido y de beneficio para el cliente”

(ICONTEC Internacional, 2015, pag. 2).

Calidad de la formacion.

Hablar de calidad de formacién en necesario establecer la calidad de la educacion es por
esto por lo que los autores Pérez, Lopez, & Municio se dara cuando se logre: “Formar personas
autdnomas, capaces de darse un proyecto personal de vida valioso y de llevarlo libremente a la

practica”. (2016, pag. 30).
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Contando con una clara orientacion sobre la busqueda de la calidad los autores Mafiu y
Belda identifican factores adicionales sobre la calidad de ensefianza como lo son los diferentes
recursos didacticos disponibles, que en la actualidad son muy amplios y la seleccidn debe ser
acorde a la formacion para cumplir el objetivo propuesto. (2016, pag. 108).

Siendo la fiscalizacion o seguimiento del director hacia el quehacer del Docente
necesaria, pero se requiere de un equilibrio con la gestion educativa para el mejoramiento del
desempefio Docente y asi garantizar la calidad educativa. (Martinez, Guevara, & Valles, 2016,
pag. 11).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en busca de la pertinencia de la
educacion acorde con el Pais y la Region de influencia se deben realizar ajustes, siendo un
cambio dificil para la institucion educativa donde se tiene “El gran reto esta en que se deben
tomar decisiones que implican profundos cambios en gestion institucional y sistemas de
evaluacion de la calidad”, (Gil Alvarez & Morales Cruz, 2018, pag. 11). Categorizando “cinco
enfoques cualitativos de la calidad Universitaria: *Como disponibilidad de los recursos.
Como reputacion. A través de los resultados. ¢ Por el contenido. *Por el valor afiadido”. (Gil

Alvarez et 4l., 2018)

Evaluacion de la calidad.

La evaluacion de la calidad se tiene como punto de partida medir la percepcion del
producto o servicio para compararlo desde las caracteristicas con las cuales se oferto,
permitiendo eliminar las fallas en la produccion o prestacion del servicio. (Torres & Vasquez,

2018, pag. 61).
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Modelo autoestructurante de la educacién a distancia mediada por la virtualidad

El modelo autoestructurante de la educacion da la responsabilidad al alumno para
que gestione su aprendizaje donde la virtualidad exige mayor compromiso de parte del EI y
siendo un referente en el 111 Congreso de Educacion y Psicopedagogia donde el modelo
autoestruturante se considera a la educacién como un proceso de construccion que inicia con
el estudiante y “privilegia las estrategias por descubrimiento e invencién y el docente es un
guia o acompafiante, de igual forma toma en cuenta el bagaje del alumno y se apoya en el
conocimiento previo del alumno”. (Centro de Investigacion y Documentacion Universidad
Autdénoma de Encarnacién, 2.020)

Siendo, la modalidad de teleformacién o e-learning. “una metodologia didactica que
consiste en el aprendizaje a través del ordenador. Para ello se utiliza una plataforma on-line
donde se alojan los cursos y a la que el alumno puede acceder con sus claves.” (Cruz, 2011,
pag. 55). Esta modalidad que permite la interaccion entre el Estudiante y el Tutor
convirtiéndose en el canal de comunicacion para el logro del objetivo de formacién; ademas
queda un registro para garantizar la trazabilidad de las partes interesadas.

Para dar mayor claridad y justificacion para el cumplimiento de las actividades
asincronicas de aprendizaje planeadas en ambientes a distancia es necesario contar los
recursos que garanticen el acceso a estas y es por esto por lo que “debemos valernos de
recursos en linea o herramientas tecnoldgicas que sustituyen la actividad en el aula para
cumplir con los objetivos de la planeacion didactica”. (Centro de Investigacion y

Documentacién Universidad Auténoma de Encarnacién, 2.020, pag. 27).

Pertinencia de la formacion (educacion)
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Centro Interamericano para el

Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFOR) establecen que en
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la educacion; se es pertinente con relacion a las caracteristicas, condicionamientos,
necesidades y expectativas de sus sujetos de atencion. (s.f., pag. 8).

Por otra parte, la pertinencia de la educacion el ICETEX define: “es la capacidad de
incidir en las orientaciones de esa sociedad hacia el logro de mayor bienestar y desarrollo
nacional”. (2012, pag. 8).

En busca de la pertinencia de la educacion, segin Alvarez, Romero & Gémez los
debates a nivel mundial sobre pertinencia para la educacion superior han generado
paradigmas con diferentes enfoques como los son: “en el &mbito académico, otros en el
econdmico y el mas integral en el desarrollo social”, estableciendo que se es pertinente en la
educacion cuando ““se involucra en los problemas de la sociedad y contribuye a su solucion”.
(2018, pag. 13).

Por otra parte, los autores Garcia, Garcia, & Lozano tienen en cuenta que para lograr
una pertinencia en la educacion hay que realizar ajustes a las politicas educativas, que
permitan evidenciar un avance significativo en los cambios en la gestion institucional y los
sistemas de evaluacion de la calidad. Ademas, presentan la definicion de esta pertinencia
donde: “la educacion debera ser significativa para cada individuo, permitiendo la apropiacién
de los contenidos y la ensefianza en si”. Estableciendo que todo proceso educativo debe
enforcarse en el Estudiante, como la razon de ser de la educacion. Garcia et al. (2020).

Siendo la pertinencia de la formacion para el SENA una cualidad de la formacién:
“que permite que la planeacién y la ejecucion de las acciones de formacidn correspondan con
las expectativas de empleabilidad de los aprendices, y con las competencias requeridas por
los empresarios”. Y desde el punto de vista macroecondémico “esta cualidad esta asociada con

las perspectivas de desarrollo de las regiones y del pais”. (2019).
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Evaluacion de calidad educativa.

La evaluacion de la calidad es una practica que permite “regulador de la prestacion del
servicio educativo permite valorar el avance y los resultados del proceso a partir de
evidencias que garanticen una educacion pertinente, significativa para el estudiante y
relevante para la sociedad” (Ministerio de Educacion Nacional), donde las Instituciones
Educativa pueden ajustar la calidad educativa mediante acciones de mejora o correcciones.

La educacion en los diferentes niveles escolares requiere un recurso que el permita
retroalimentarse para mejorar el sistema educativo donde el autor expresa que en el sector
educativo “han tomado a la evaluacion como herramienta central para consolidar la calidad

del sistema escolar”. (Rueda, 2021, pag. 313).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aprendizaje (TICS).

La comunicacion es la base de las relaciones humanas donde los avances tecnoldgicos
puede afectar esta forma de interactuar con los miembros de la familia y la sociedad en
general. (Goicoechea & Diaz, 2016, pag. 99).

“La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
todas las dimensiones de la vida del ser humano” (Gallego, Cordoba, & Correa C., 2017, pag.
125), se debe a la masificacion de dispositivos moviles con Internet, donde la interaccién
social ha cambiado notoriamente y en la educacion representan cambios institucionales donde
la comunidad educativa debe aprovechar estos recursos para optimizar los procesos
educativos.

Es de resaltar la importancia segtin los autores “En la era de la comunicacion y la
informacidn, se considera que el aprendizaje sera la base para el desarrollo, el crecimiento
y el progreso de la sociedad”. Escenarios donde los cambios y evolucion de estas

tecnologias es necesario que “el sistema educativo debe favorecer la formacion continua y
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permanente de los docentes en cada uno de los niveles educativos, a fin de responder a las
necesidades, los intereses y los retos de la poblacion estudiantil”, donde es obligatorio el
acceso al Internet para “promover el aprendizaje y la formacion en y con las TIC”, donde
“las TIC’S favorecen nuevos escenarios o espacios educativos y de aprendizaje en sus
diferentes modalidades tanto formal, como no formal”, obligando a las Instituciones a
dotarse de equipos y herramientas que permitan aplicar el medio para el desarrollo de la
formacion. Siendo cierto que “Hoy es habitual encontrar en algunas universidades aulas
virtuales de aprendizaje, las cuales facilitan el encuentro, la comunicacién y las tutorias
entre docente-estudiante, mediados por servicios de mensajeria instantadnea como
Messenger, GTalk, Skype, etc”. (Barreto & Diaz, 2017, pag. 16).

Para el autor Marti es claro que en la época actual “los educadores deben tener
conocimientos basicos de Informatica e interpretar la realidad educativa en términos de
materia, energia e informacidn para hacer frente a los nuevos retos y resolver los
problemas que nos plantea el mundo de hoy” (2017, pdg. 22), los cuales para los jovenes
no es una tarea dificil se adaptan a la nueva tecnologias con gran facilidad y con
importante participacion de la informatica en la Educacion a nivel mundial, siendo “a
nivel del uso de sus herramientas tecnoldgicas mas representativas, las TIC, entre las que
se encuentran todos los dispositivos que permiten manejar informacion” (2017, pag. 22),
ademas “El software educativo puede ser caracterizado no s6élo como un recurso de
ensefianza-aprendizaje sino también de acuerdo con una determinada estrategia de
ensenanza”. (2017, pag. 22).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, rapidamente se han
desarrollado, convirtiéndose en medio para facilitar el aprendizaje, dejado claro que no

reemplaza al Profesor. (Gil Alvarez & Morales Cruz, 2018, pég. 63).
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Para comprender el cambio en especial este donde la TICS se convierten en uno
significativo en la educacion el autor da claridad indicando que: “en la institucionalidad de la
educacion publica debe tener como foco el aprendizaje de los estudiantes, por lo que
cualquier reforma debe ser un medio para lograr mejoras en este ambito”. (Sanchez, 2018,

pag. 228).

Marco contextual.
Generalidades.

Qué es el coronavirus: el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) es una pandemia global
de enfermedad respiratoria aguda causada por este virus. (Castro, 2020) Pandemia que ha
cobrado la vida las personas a nivel mundial.

Ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han
identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmo el
primer caso en Colombia. La infeccion se produce cuando una persona
enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en contacto
con otras personas. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2.020)

Como prevenirlo: el aislamiento social es una de las formas de prevenir el contagio
del virus, ademas de las siguientes:

Evita el contacto cercano con personas enfermas. Al estornudar, cibrete con la
parte interna del codo. Si tienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa
tapabocas. Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente. Ventila tu casa. (Ministerio de Salud y Proteccién Social,

2.020)
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Floridablanca Santander. Poblacion:
De acuerdo con los datos oficiales del DANE, Floridablanca tiene 316,200
habitantes (censo 2018) que la consolidan como la segunda ciudad por
habitantes en Santander. EI 47.43% (124,780) son hombres y el 52.57%
(138,315) son mujeres. EI 95.6% de la poblacion de 5 afios y mas sabe leer y
escribir, es decir, la tasa de analfabetismo es del 4.4%.
La poblacién calculada segtn base del DANE para el afio 2005 es de 258.509
habitantes, aunque en la realidad esta cifra esta superada y hoy el céalculo es
superior a 300.000 habitantes ubicados (residenciados), en mas de 51.000
predios urbanos y rurales.
Floridablanca ‘Ciudad dulce’, es reconocida por sus obleas, turismo, parques,
centros comerciales, zonas francas de salud y clinicas, su educacion de calidad
y ha sido polo del progreso de la region durante los ultimos afios.
Gracias a su dindmica comercial y empresarial Floridablanca ha contribuido al
desarrollo de la region. Su crecimiento urbanistico va acorde con las
necesidades del area metropolitana de Bucaramanga. (Alcaldia de

Floridablanca, 2020).

Casos de Covid-19 confirmados en Floridablanca Santander del 18 de marzo al 30 de

junio del 2.020, situacion que cambia afecta a la poblacion en general.
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Figura 2
Reporte de casos confirmados Floridablanca Santander
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Nota: la figura muestra el avance de casos de Covid-19 en Floridablanca Santander. Fuente:

https://www.floridablanca.gov.co/Paginas/COVID-19.aspx#reportes

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
Creada en el afio 1957, es un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en
el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las
actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor
competitividad y produccion con los mercados globalizados. (SENA, 2020)
Misién: “el SENA est& encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y

ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
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personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y

tecnoldgico del pais (Ley 119/1994)”. (SENA, 2020)

Vision: en el afio 2022 el SENA se “consolidara como una entidad referente de
formacion integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la
equidad, que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales del

pais”. (SENA, 2020)

Valores de Integridad:
Honestidad. Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo
a cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad.

Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecologicos

y a las normas colombianas e institucionales. (SENA, 2020)
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Son 117 Centros de Formacion SENA agrupados en 32 Regionales que abarcan a toda

Colombia.

De acuerdo con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004 los Centros de Formacion
son las dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formacion
profesional integral, los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del
empresarismo, la normalizacion y evaluacion de competencias laborales, en
interaccion con entes publicos y privado en articulacion con las cadenas

productivas y los sectores econémicos. (SENA, 2020)

El SENA cuenta se ha certificado en Gestion de Calidad por primera vez en 2014 y para el
afio 2.018 “logra el reconocimiento ambiental, estas certificaciones tienen una vigencia de

tres afios y contardn con un seguimiento anual”. (SENA, 2018)

Sede objeto de aplicacion de la investigacion es el Centro Industrial del Disefio y la

Manufactura de Floridablanca Santander:

El Centro fue inaugurado el 22 de julio de 1982 como Centro Multiple de
Floridablanca para atender inicialmente y hasta el afio 1987 el Programa de
Promocion Popular Urbana (P.P.P.U), impartiéndose formacion en calzado,
ebanisteria, mecéanica automotriz, modisteria y calzado. El propdsito fue de prestar
servicios de formacion a la zona de influencia del sur de la ciudad, y convertirse en
un lugar de integracion de los diferentes centros del SENA regional Santander.

En 1989 este Centro impartio formacion en mecéanica de motos, programa que
posteriormente pasa al Centro de Girdn, en este afio se crea la escuela de joyeria.
Hacia el afio 1990 se implementa el Centro Tecnoldgico del Cuero, posteriormente,

se apoya el sector de la madera.
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En los dltimos afios, el CIDM Centro Industrial de la Manufactura y el Disefio se

destaca como uno de los referentes del sistema moda en confeccion, construccion,

cuero calzado, marroquineria, joyeria y disefio de productos industriales. (Centro

Industrial del Disefio y la Manufactura de Floridablanca, 2020)

Ubicacion.
Floridablanca Santander

Floridablanca es uno de los tres municipios mas importantes del Departamento
de Santander, noreste de Colombia. Tiene una extensién aproximada de 97
kmz, se encuentra en conurbacion con la ciudad de Bucaramanga y pertenece a

su area metropolitana. (Alcaldia de Floridablanca, 2020)

Figura 3

Ubicacion geografica Floridablanca Santander
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Fuente: https://www.floridablanca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Como-llegar-al-
municipio.aspx

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura.
Colombia, Santander, municipio Floridablanca correspondiente a la zona

metropolitana de Bucaramanga en la direccion: Kilémetro 6 Autopista a Floridablanca 50- 33


https://www.floridablanca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Como-llegar-al-municipio.aspx
https://www.floridablanca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Como-llegar-al-municipio.aspx
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Figura 4

Ubicacion geogréfica del Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
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Marco Conceptual.

Evaluacion.
Se realiza a través de indicadores estandarizados, aunque no de forma global.
Es posible distinguir dimensiones desde la pertinencia social, desde la
investigacion, desde el reconocimiento social, y desde lo curricular; en todas
ellas aparece como eje transversal el impacto del desempefio de docentes y
estudiantes. (Mara, Carvajal, Salgado, & Carvajal, 2020).

Calidad.

Es un juicio de valor sobre la realidad educativa, es un valor asignado a un
proceso o producto educativo en términos comparativos. Se compara la
realidad observada con un término deseable, el cual debe ser definido y se
convierte en norma o criterio de calidad. Los criterios de calidad implican
posicionamientos acerca de la sociedad, el sujeto y la educacion,

especificamente en lo relacionado con la concepcion curricular que regula la
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practica educativa. En cada concepcion curricular subyace un particular
concepto de calidad. (Tello Diaz, 2013, pag. 62)

Pertinencia.
Donde se sefiala que la educacion debera ser significativa para cada individuo,
permitiendo la apropiacion de los contenidos y la ensefianza en si. Es decir, el
centro de todo proceso educativo debera ser el estudiantado, y los procesos
educativos deberan enfocarse en él. (Garcia, Garcia, & Lozano, 2020)

Formacion Complementaria.
Es el tipo de formacion orientado a actualizar los conocimientos, habilidades y
destrezas de las personas (jovenes o adultas) en oficios u ocupaciones
requeridas en los niveles operativo, (auxiliar y operario), técnico,
Profundizacion técnica, tecnologico y Especializacién Tecnoldgica, con el
propdsito de mejorar su desempefio o permitir su movilidad, estén o no
vinculadas al mercado laboral. Su duracion es flexible, de acuerdo con las
necesidades de las personas que acceden a ella o las demandas especificas de
los sectores productivo y social. (SENA, 2019, pag. 24)

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS).

“Un conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién como
voz, datos, textos, ideas e imagenes”. Barreto et al. (2017, pag. 15)

Covid-19.

La pandemia de Covid-19, debido al virus del coronavirus respiratorio agudo severo
(SARS-CoV-2), tiene un efecto en el ser humano. Con infecciones de alta mortalidad, el
SARS Covid-19 ha influido en el orden econdmico, sociocultural e incluso politico mundial.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020)
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Metodologia de la Investigacion

Tipo de investigacion.

El estudio es de alcance descriptivo no experimental.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque seleccionado es Mixto.

Poblacion y Muestra.
Poblacion.

Son los aprendices matriculados y formados entre el 18 de marzo hasta el 17 de junio
del 2.020, no asociadas al convenio INPEC (Personas privadas de libertad) y programa
Tecno-académica (Nifios hasta octavo grado), siendo un total de 1.453 personas matriculados.
Muestra.

La muestra aplicada es para una poblacion finita mediante un sistema de muestreo
aleatorio simple, donde se utiliza el programa Excel con todos los aprendices matriculados;
siendo la poblacion objetivo (N) de acuerdo con el reporte DF-14A_matriculados resumen
por ficha, una vez seleccionado el rango de fecha desde el 18 de marzo hasta el 17 de junio
del 2.020 (primer trimestre de Covid 19 para la ejecucion de formacién complementaria); con
la informacion tomada ficha por ficha se unifican con los datos de los usuarios y con el
muestreo aleatorio se selecciona los correos a los cuales se enviara la encuesta. Esta muestra
tendra una confiabilidad del 95% y un error del 5%.

Donde:
n = tamafio de la muestra

Zi = confiabilidad del estudio 1,96 con un nivel 95% confianza de



N = poblacion objetivo aprendices matriculados

p= posibilidad de que ocurra un evento favorable (diligenciamiento de encuesta) 0,5

g= posibilidad de que ocurra un fracaso (no diligenciar la encuesta) 0,5

e? = error muestral 5%

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+z2+p=xq

n

7°=1,96
p=0,50
g=0,50
N=1.453

e?=0,05

Figura 5

Muestra calculadora online

Tamano de muestra

Margen de error permitido (e) 5

Tamano de poblacion (N) 1453

Calcular

504

personas

Sino conoce el tamafio de la poblacion o es mayor a 100,000
unidades, se recomienda dejar el casillera en blanco. Nivel de

confianza de 95% y probabilidad de éxito-fracaso (py g) de 50% para

ambos casos,

Nota: Resultado de muestra online. Fuente: https://www.datum.com.pe/calculadora

n = 304

Analisis de datos

Para procesar la informacion se utilizara el programa estadistico SPSS y Excel, para
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analizar medidas de tendencial central (moda, mediana y media) de acuerdo con la necesidad

de los resultados a tratar.


https://www.datum.com.pe/calculadora
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Recoleccion y Validacion de la Informacion
Instrumento de recoleccion
Encuesta remitida al correo mediante formulario institucional office 365 cuenta

institucional sena.edu.co, en la siguiente direccion: https://forms.office.com/r/MucuUrRXpw.

Anexo: 1

Validacion del Instrumento.

La verificacion y calibracion del instrumento antes de aplicacion es compartido con la
lider de calidad del Centro Industrial del Disefio y la Manufactura, quien realizara
recomendaciones de ajustes para aplicacion y cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte; se solicitara a una egresada de la Universidad Industrial de Santander
con experiencia en calidad en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, quien también
aportara las recomendaciones para afinar el instrumento antes de su aplicacion.

Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se realizada la aplicacion a 30 personas mediante
la medida de correlacion Alpha de Croanbach para determinar la solidez interna del cuestionario
para su aplicacién, siendo:

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: Numero de items del instrumento
¥ S?= Sumatoria de las varianzas de los items.

S#= Varianza total del instrumento.

)=0,60

k 3 57 20 25,788
a=—/|1-—-=L| = 1-
59,499

T K-1 sz | (20-1)
Confiabilidad nula con el resultado con el rango 0,53 a menos, confiabilidad baja con
el rango 0,54 a 0,59, confiable el rango 0,60 a 0,65, muy confiable el rango de 0,66 a 0,071,

excelente confiabilidad de 0,72 a 0,99 y confiabilidad perfecta igual a 1. Para instrumento el

resultado 0,60 como confiable, segn anexo 2.


https://forms.office.com/r/MucuUrRXpw
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Resultado y discusion de la Investigacion

Aplicacidn del instrumento de recoleccion de informacion.

La recoleccion de informacion para la poblacion de estudio se desarrollé desde el 27
de abril al 27 de mayo del 2.021 donde se obtuvo la respuesta de 170 personas que se
matricularon en la formacién complementaria durante el primer trimestre de COVID-19
desarrollada mediante la aplicacion de TICS; correspondiendo al 7 % de error en la muestra
donde el correo electrénico como primer canal de comunicacion y en segundo lugar el
celular; los cuales no se encuentran actualizados en el sistema de informacion autorizados por

el Centro Industrial de Disefio y la Manufactura CIDM del SENA sede Floridablanca.

Presentacion de Resultados
Los encuestados que se matricularon calificaron la formacion complementaria de
acuerdo con el acceso desde inscripcion y matricula segun la figura 6 y tabla 1 con el 70%

como excelente, el 25% como buena, el 3% como regular y el 2% como mala.

Figura 6
Calificacion de la formacidén complementaria de acuerdo con el acceso a inscripcion y

matricula

M Excelente

M Buena

m Regular
Mala

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 1 Frecuencia de respuesta en la calificacion de la formacion complementaria de

acuerdo con el acceso a inscripcion y matricula

Opciones de %
Respuesta Casos % Acum.
Excelente 119 70% 70%
Buena 43 25% 95%
Regular 4 2% 98%
Mala 4 2% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 7 y tabla 2 presentan la calificacion de la formacion complementaria
presencial de acuerdo con el resultado obtenido (certificado, por certificar, retiro voluntario o
cancelado académico) donde el 62% los egresados evaluaron como excelente, el 34% como

buena, el 2% como regular y el 2% como mala.

Figura7

Calificacion de la formacidén complementaria de acuerdo con el resultado obtenido

B Excelente
® Buena
m Regular

' Mala

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2 Frecuencia de respuesta en la calificacion de la formacion complementaria de

acuerdo con el resultado obtenido.

Opciones de %
RSspuesta Casos % Acum.
Excelente 105 62% 62%
Buena 57 34% 95%
Regular 4 2% 98%
Mala 4 2% 100%
Total 170

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 8 y tabla 3 presentan la motivacion principal para realizar la formacion y
obtener la certificacion del programa complementario presencial, donde 93 personas lo
realizaron para fortalecer conocimiento del area técnica, 50 personas para enriquecer hojas de
vida para acceder a ofertas laborales, 18 personas para mejorar desempefio laboral, 4

personas para ocupar tiempo libre y 5 personas por otra causa.

Figura 8

Motivo principal para realizar la formacién y obtener la certificacion

Ocupar tiempo libre

Mejorar desempefio laboral

Enriquecer hoja de vida para acceder a ofertas
laborales

Fortalecer conocimiento del area técnica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3 Frecuencia de respuesta identificando el motivo principal para realizar la formacion

y obtener la certificacion

. %
Opciones de Respuesta Casos % Acum.
Fortalecer conocimiento del &rea técnica 93  55% 55%
Enriguecer hoja de vida para acceder a ofertas 50
laborales 29% 84%
Mejorar desempefio laboral 18 11% 95%
Otra 5 3% 98%
Ocupar tiempo libre 4 2% 100%
Total 170  100%

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 9 y tabla 4 presentan que el 62% de los encuestados se certificaron y el 38%

restante no aprobaron y se encuentran cancelados.

Figura 9

Resultado obtenido de la matricula en la formacién complementaria

B Cancelado

B certificado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4 Frecuencia de respuesta identificado el resultado obtenido de la formacion

Opciones de %
I'\Pespuesta Casos % Acum.
Certificado 105 62% 62%
Cancelado 65 38% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 10 y tabla 5 se presentan los motivos de la cancelacion; donde 24
personas tienen otra causa a las presentadas, 19 personas presentaron dificultad para acceder
a la formacion, 13 personas no asistieron a la formacion, 7 personas no aprobaron la
formacion, para una persona el contenido era lo esperado y la persona restante no logré

contactar el Instructor.

Figura 10

Motivo de la cancelacion de la formacion complementaria

25
20
15

10

Cancelado académico

m Otro m Dificultad de acceso a laformacion
m No, asistio a la formacion No, aprobd los resultados de aprendizaje.
m El contenido no era lo esperado m No, logrd contactar al Instructor

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 Frecuencias de respuesta identificado el motivo de cancelacion

%

. Casos %

Opciones de respuesta Acum.
Otro 24 37% 37%
Dificultad de acceso a la formacion 19 29% 66%
No, asisti¢ a la formacion 13 20% 86%
No, aprobd los resultados de aprendizaje. 7 11% 97%
El contenido no era lo esperado 1 2% 98%
No, logro contactar al Instructor 1 2% 100%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas por el SENA para el

desarrollo de la formacion presencial en ambientes virtuales las personas seleccionaron el

WhatsApp un 29%, Territorium el 17%, Teams el 11%, Google Académico el 6% y todas las

anteriores un 28% presentadas en la figura 11 y tabla 6.

Figura 11

Ambientes TICS utilizados para el desarrollo de la formacién complementaria

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 6 Frecuencia de respuestas identificando los ambientes TICS utilizados para el

desarrollo de la formacién complementaria

Casos % %Acum.

Opciones de Respuesta

Whatsapp 50 29% 29%
Territorium 29 17% 46%
Teams 18 11% 57%
Google Académico 10 6% 63%
Todos los anteriores 48 28% 91%
Otro 15 9% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El motivo por el cual el recurso tecnoldgico aplicado para el desarrollo de la

42

formacion complementaria presencial en pandemia fue pertinente o apropiado para el acceso

de acuerdo con disponibilidad, de acuerdo con la figura 12 y tabla 7 presenta que el internet

obtuvo el 52%, el teléfono inteligente el 8%, equipo de cémputo el 7%, minutos el 0%, todas

las anteriores el 27% y ninguna de las anteriores el 6%

Figura 12

Recurso tecnoldgico apropiado de acuerdo con disponibilidad

M Internet
m Todos los anteriores
M Teléfono Inteligente

Equipo de Computo

M Ninguna de las anteriores

B Minutos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7 Frecuencia de respuesta identificando el recurso tecnoldgico pertinente de acuerdo

con disponibilidad

%
. Casos %

Opciones de Respuesta Acum.
Internet 89 52% 52%
Todos los anteriores 45 26% 79%
Teléfono Inteligente 14 8% 87%
Equipo de Computo 12 7% 94%
Ninguna de las anteriores 10 6% 100%
Minutos 0 0%

Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13 y la tabla 8, se puede apreciar la valoracion del recurso tecnologico
aplicado para el desarrollo de la formacién complementaria presencial en pandemia fue
pertinente o apropiado para la comunicacion fue la conectividad con el 28%, lugar de
domicilio el 23%, lugar el domicilio el 39%, horario de formacion el 15%, trabajo

colaborativo el 2%, todas las anteriores el 49% y ninguna de las anteriores el 3%.

Figura 13

Recurso tecnoldgico apropiado de acuerdo con la comunicacion

——

B Todos los anteriores M La conectividad
Lugar de domicilio Horario de formacion
MW Minguna de las anteriores M El trabajo colaborativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8 Frecuencia de respuesta identificando el recurso tecnoldgico pertinente de acuerdo

con la comunicacién

%
) Casos %

Opciones de Respuesta Acum.
Todos los anteriores 49 29%  29%
La conectividad 47 28%  56%
Lugar de domicilio 39 23%  79%
Horario de formacion 25 15%  94%
Ninguna de las anteriores 6 4%  98%
El trabajo colaborativo 4 2% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de satisfaccion del usuario en la formacion complementaria desarrollada por
el Instructor obtuvo que el 72% totalmente satisfecha, el 15% parcialmente satisfecho, el 8%
neutro, el 5% totalmente insatisfecho y parcialmente insatisfecho el 0,1% segun figura 14 y

tabla 9.

Figura 14

Nivel de satisfaccion de la formacion desarrolla por el instructor

W Totalmente satisfecho M Parcialmente satisfecho ® Neutro

Totalmente insatisfecho Parcialmente insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 9 Frecuencia de respuestas del nivel de satisfaccidn de la formacion desarrolla por el

Instructor
0 %
Opciones de Respuesta Casos o Acum.
Totalmente satisfecho 122 2% 2%
Parcialmente satisfecho 25 15% 86%
Neutro 13 8% 94%
Totalmente insatisfecho 9 5% 99%
Parcialmente insatisfecho 1 1% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 15 y tabla 10, presentan el resultado de como el uso de TICS para el
desarrollo de la formacién complementaria presencial favorece la presentacion de las
diferentes actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacién con el 58% totalmente de

acuerdo, 26% de acuerdo, 10% parcialmente de acuerdo, 4% neutro y 2% totalmente en

desacuerdo.

Figura 15

El Uso de TICS favorece la presentacion de las diferentes actividades de E.A.E de la

formacion complementaria presencial

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo MNeutro

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10 Frecuencia de respuesta evaluando como el uso de TICS favorece la presentacion

de las diferentes actividades de E.A.E de la formacion complementaria presencial

%
Casos %
) Acum.

Opciones de Respuesta

Totalmente de acuerdo 98 58% 58%
De acuerdo 44 26% 84%
Parcialmente de acuerdo 17 10% 94%
Neutro 7 4% 98%
Totalmente en desacuerdo 4 2% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 16 y tabla 11, presentan la valoracion del usuario con respecto a la duracion

de la formacion complementaria presencial desarrolla en el CIDM respecto a las horas
ofertadas con base al disefio curricular, donde el 62% personas se encuentra totalmente de

acuerdo, el 28% parcialmente satisfecho, el 2% parcialmente de acuerdo, el 3% neutro y el

3% totalmente en desacuerdo.

Figura 16

Cumplimiento de horas ofertadas del programa de formacién complementaria presencial

3% 2%

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Neutro M Totalmente en desacuerdo

m Parcialmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11 Frecuencia de respuesta en el cumplimiento de horas ofertadas del programa de

formacion complementaria presencial

Casos % %

Opciones de Respuesta Acum.
Totalmente de acuerdo 106 62% 62%
De acuerdo 47 28% 90%
Parcialmente de acuerdo 6 3% 93%
Neutro 8 5% 98%
Totalmente en desacuerdo 3 2% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 17 y tabla 12, presentan la percepcion del usuario por la dedicacion en el

acompafiamiento por parte del Instructor en la formacion complementaria presencial

desarrolla con base a las horas del disefio curricular, donde el 68% personas se encuentran

totalmente de acuerdo, el 24% de acuerdo, el 2% parcialmente de acuerdo, el 3% neutro y el

3% totalmente en desacuerdo.

Figura 17

Horas dedicadas por el instructor a la formacion complementaria

2% 3% 3%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

Neutro H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12 Frecuencia de respuesta de la evaluacién de la cantidad horas dedicadas por el

instructor a la formacion complementaria

Casos % A &
. cum.

Opciones de Respuesta

Totalmente de acuerdo 115 68% 68%
De acuerdo 41 24% 92%
Parcialmente de acuerdo 4 2% 94%
Neutro 5 3% 97%
Totalmente en desacuerdo 5 3% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 18 y tabla 13 donde se presenta la evaluacion del usuario frente al

conocimiento de las actividades a ejecutar en la formacion complementaria presencial

detalladas en la guia de aprendizaje entregada, donde las personas estan en un 61%

totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo, el 4% parcialmente de acuerdo, el 5% neutro y el

2% totalmente en desacuerdo.

Figura 18

Entrega de actividades a desarrollar en guia de aprendizaje

m Totalmente de acuerdo M De acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

Neutro M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13 Frecuencia de respuesta de la evaluacion de la entrega de actividades a desarrollar

en la guia de aprendizaje

Casos % %
Acum.

Opciones de Respuesta

Totalmente de acuerdo 103 61% 61%
De acuerdo 48 28% 89%
Parcialmente de acuerdo 7 4% 93%
Neutro 9 5% 98%
Totalmente en desacuerdo 3 2% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 19 y la tabla 14, muestran el porcentaje de evidencias en la formacion
complementaria presencial, donde siempre es la respuesta con el 81%, con frecuencia el 15%,

casi nunca el 2% y nunca el 2%.

Figura 19

Presentacion de evidencias de aprendizaje

2% 2%

M Siempre @ Con frecuencia M (Casi nunca M Nunca

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 14 Frecuencia de respuesta de la presentacion de evidencias de aprendizaje

0,
Opciones de Casos % Acﬁom.
Respuesta
Siempre 138 81% 81%
Con frecuencia 25 15% 96%
Casi nunca 4 2% 98%
Nunca 3 2% 100%
Total 170 100%

Teniendo en cuenta que los materiales de formacion son elementos o insumos de

consumo para lograr el aprendizaje, donde las personas respondieron sobre el uso de estos

Fuente: Elaboracion Propia
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para realizar practicas en la formacién complementaria desarrollada mediante el uso de TICS,

siendo el 54% siempre, el 31% con frecuencia, el 9% casi nunca y el 6% nunca; segun la

figura 20 y la tabla 15.

Figura 20

Uso de materiales de formacién para realizar préacticas

Fuente: Elaboracion Propia

B Siempre
B Con frecuenda
Il Casi nunca

[ Nunca
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Tabla 15 Frecuencia de respuesta del uso de materiales de formacion para realizar practicas

0,
Opciones de Casos % ACl/j)m.
Respuesta
Siempre 91 54% 54%
Con frecuencia 53 31% 85%
Casi nunca 16 9% 94%
Nunca 10 6% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 21 y tabla 16, el 81% de los encuestados manifiestan mantener
siempre una comunicacion oportuna y eficaz con el Instructor, el 14% con frecuencia, el 2%

casi nunca y el 3% nunca.

Figura 21

Comunicacioén oportuna y eficaz con el Instructor

o Siempre
= Con frecuencia
M Casi nunca

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16 Frecuencia de respuesta de la comunicacién oportuna y eficaz con el Instructor

Opcionesde  Casos % A:l/jm
Respuesta )
Siempre 137 81% 81%
Con frecuencia 24 14% 95%
Casi nunca 4 2% 97%
Nunca 5 3% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 22 y tabla 17, los encuestados manifestaron volver a realizar programas
de la formacion complementaria ofertados en modalidad presencial para ser desarrollados en
ambientes virtuales de aprendizaje con la siguiente eleccidn: siempre el 76%, con frecuencia

el 19%, casi nunca el 2% y nunca el 3%.

Figura 22

Intension de acceder al servicio de formacion presencial mediante el uso de TICS

2%

M Siempre
Con frecuencia
M Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17 Frecuencia de respuesta de la intension de acceder al servicio de formacion

presencial mediante el uso de TICS

%

Opciones de Casos % Acum.
Respuesta

Siempre 129 76% 76%
Con frecuencia 32 19% 95%
Casi nunca 4 2% 97%
Nunca 5 3% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con la figura 23 y tabla 18, 162 encuestados consideran que la formacién
complementaria presencial desarrollada mediante el uso de TICS fue pertinente como
estrategia para continuar la prestacion del servicio en esta modalidad y 8 encuestados

manifestaron que no lo consideran pertinente.

Figura 23

Pertinencia del uso de TICS Para la prestacion del servicio de formacion complementaria
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18 Frecuencia de respuesta de la pertinencia del uso de TICS Para la prestacion del

servicio de formacién complementaria

doepcmnes Casos % A;ﬁ)m.
Respuesta

Si 162 95% 95%
No 8 5% 100%
Total 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 24 y tabla 19, los encuestados expresan el motivo por el cual consideran
que la formacion complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales fue
pertinente como estrategia para continuar la prestacion del servicio en esta modalidad, siendo
la mas relevante la conectividad y uso de TICS para acceder a la formacion con 86
respuestas, la calidad del programa de formacion 35 respuestas, manejo de la tematica 18
respuestas, duracion en horas de un programa de formacion 9 respuestas, acceso a materiales

de formacion 8 respuestas y resultados del proceso formativo 6 respuestas.

Figura 24
Motivo de la pertinencia y no pertinencia del uso de TICS como estrategia para continuar la

prestacion del servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 Frecuencia de respuesta del motivo de la pertinencia del uso de TICS como

estrategia para continuar la prestacion del servicio

Caso % %

Opciones de Respuesta S Acum.
Conectividad y uso de TICS para acceder a la formacién 86 53% 53%
Calidad del programa de formacion 35 22% 75%
Manejo de la temética por parte del Instructor 18 11% 86%
Duracién en horas de programa de formacion 9 6% 91%
Acceso a materiales de formacion 8 5% 96%
Resultados del Proceso formativo 6 4% 100%
Total 162 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Los encuestados expresan el motivo por el cual consideran que la formacion

complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales no fue pertinente como

estrategia para continuar la prestacion del servicio en esta modalidad, donde la conectividad y

uso de TICS para acceder a la formacion cuenta con 2 respuestas, la calidad del programa de

formacion 2 respuestas, manejo de la tematica 1 respuesta, duracién en horas de un programa

de formacion 1 respuesta y acceso a materiales de formacion 2 repuestas segun figura 24 'y

tabla 20.

Tabla 20 Frecuencia de respuesta del motivo de la no pertinencia del uso de TICS como

estrategia para continuar la prestacion del servicio

Opciones de Respuesta Casos % %
Acum.

Conectividad y uso de TICS para acceder a la 2 25% 25%

formacion

Calidad del programa de formacion 2 25% 50%

Manejo de la temética por parte del Instructor 1 13% 63%

Duracion en horas de programa de formacién 1 13% 75%

Acceso a materiales de formacion 2 25% 100%

Resultados del Proceso formativo 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con la figura 25 y tabla 21, los encuestados indican las probabilidades de

recomendar a un amigo o compafiero la inscripcién a la formacion presencial del CIDM para

desarrollar mediante el uso de TICS donde el 84% respondié como altamente probable, 12%

mediamente como probable, el 2% con baja probabilidad y el 2% con ninguna probabilidad.

Figura 25

Probabilidad de recomendar la formacion complementaria presencial mediante el uso de

TICS

Tabla 21 Frecuencia de repuesta de la probabilidad de recomendar la formacién

Altamente probable ® Medianamente probable

M Baja probabilidad

2% 2%

12%

B Ninguna probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

complementaria presencial mediante el uso de TICS

Opciones de Respuesta Casos % %

Acum.
Altamente probable 144 85% 85%
Medianamente probable 20 12% 96%
Baja probabilidad 3 2% 98%
Ninguna probabilidad 3 2% 100%
Total 170 100%
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Segun la figura 26 y tabla 22, los encuestados consideran como aspectos relevantes
para mejorar la formacion complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales de
aprendizaje, el Disefio Curricular el 42%, actividades de aprendizaje el 41%, perfil del

Instructor el 9% y dedicacién del Instructor 8%.

Figura 26

Aspectos relevantes para mejorar la formacion complementaria presencial desarrollada en

ambientes virtuales

B Disenio Curricular

W Perfil de Instructor

I Actividades de Aprendizaje

Dedicacion del Instructor

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22 Frecuencia de respuesta de los aspectos relevantes para mejorar la formacion

complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales

Opciones de Respuesta Casos % %

Acum.
Disefio Curricular 72 42% 42%
Perfil de Instructor 16 9% 52%
Actividades de Aprendizaje 69 41% 92%
Dedicacion del Instructor 13 8% 100%
Total 170 100%

Elaboracion Propia
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Conclusiones

El resultado de la investigacion sobre evaluacion de la calidad y pertinencia de la
formacion complementaria presencial por cambios en la ejecucion el afio 2.020 con la
aplicacion de TICS durante el primer trimestre de Covid-19, en el SENA sede CIDM
Floridablanca Santander; permite determinar sobre la muestra de personas matriculadas en
nivel de satisfaccion de un 72% totalmente de acuerdo con la formacion desarrollada por el
instructor, el 70% de aprendices valoré como excelente el servicio de acuerdo con el acceso
de ingreso y matricula; siendo el internet con un 52% el recurso mas apropiado de acuerdo
con la disponibilidad, evidenciando el mayor uso como medio de comunicacion el WhatsApp
con 29% ;sin demeritar el 28% del uso de todos los recursos encuestados; dando como
resultado de este proceso que el 62% de aprendices matriculadas de la muestra se encuentren
certificados.

El SENA sede CIDM Floridablanca Santander, requiere identificar las debilidades en
la ejecucion de la formacion complementaria presencial ejecutada a través de herramientas
TICS, con el fin de mejorar los resultados de satisfaccion de las personas que no tienen la
misma percepcion en la ejecucion de la formacién a través de estos medios.

El SENA con la ejecucion de la formacion complementaria presencial mediante el uso
de TICS; como entidad de formacion para el trabajo, garantizé con un resultado del 95% de
los encuestados (tabla 18) la pertinencia de la formacidon para el usuario aprendiz desde la
aplicacion de diferentes herramientas tecnoldgicas para establecer y mantener comunicacion
permanente para el desarrollo curricular.

La evaluacion de la calidad de la formacion complementaria presencial teniendo en
cuenta las caracteristicas del servicio estandarizado; el cual sufrié cambios en su ejecucion al

iniciar el aislamiento social obligadora desde el 18 de marzo del afio 2.020, mediante el uso
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de las TICS fue percibida por el usuario de un 58% como medio que favorece la presentacién
de las diferentes actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; permitiendo identificar
posibilidades de continuar la formacién presencial apoyandose en las herramientas
tecnoldgicas fortalecidas en época de pandemia.

La investigacion realizada da como resultado la posibilidad que el SENA CIDM
Floridablanca Santander pueda seguir ofertando formacion en alternancia combinando la
presencialidad y las ventajas de la aplicacion de las TICS, liberando espacios de formacion y
reduciendo costos de administracion, para lo cual se hace necesario ajustar la planeacion
indicativa y/o los disefios curriculares que se visualicen la aplicacion de estos cambios en su

oferta.
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Anexo 1.

Tabla 23 Instrumento para recolectar la informacion.

Encabezado

a de Ciencice
iIstrativ
mIiicas .y

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Diseio y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacién
donde se indagara sobre la calidad y pertinencia en la ejecucién de actividades de formacién presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
vy alaley 1581 de 2012.

Preguntas

1. Cémo califica la formacion complementaria presencial (curso corto) desarrollada
en el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura (CIDM) de acuerdo con el

acceso inscripcion y matricula:
r

r-u.
r-u.
r-u.

Excelente
Buena
Regular

Mala
2.Como califica la formacion complementaria presencial (curso corto) matriculada
en el CIDM de acuerdo con el resultado obtenido (certificado, por certificar, retiro
voluntario o cancelado académico).
-

-
o~
o~

Excelente
Buena
Regular

Mala
3. ¢ Cual fue el motivo principal para realizar la formacion y obtener la certificacion
del programa?
c Fortalecer conocimiento del &rea técnica
Ocupar tiempo libre
Enriquecer hoja de vida para acceder a ofertas laborales

Mejorar desempefio laboral

5 TS TS B

Otra
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Encabezado

mIiicas .y

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Diseio y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacién
donde se indagara sobre la calidad y pertinencia en la ejecucién de actividades de formacién presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
y alaley 1581 de 2012.

4. En caso de que su estado del programa de formacion matriculado es Cancelado
¢ Cual fue el motivo?

o No aplica

No, aprobé los resultados de aprendizaje.

No, asistio6 a la formacion

El contenido no era lo esperado

No, logré contactar al Instructor

5 TS TS TS T

Dificultad de acceso a la formacion

r-
Otro

5. Dentro de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que utiliza el
SENA, seleccione ¢Cual empled para el desarrollo de la formacion presencial en
ambientes virtuales?

Whatsapp
Territorium
Teams

Google Académico

5 TS TS TS TS

Todos los anteriores

o Otro

6. La seleccion del recurso tecnolégico aplicado para el desarrollo de la formacion
complementaria presencial en pandemia fue apropiado para el acceso de acuerdo
con disponibilidad de

Internet
Minutos
Equipo de Computo
Teléfono Inteligente

Ninguna de las anteriores

S TS TS TS TS B

Todos los anteriores
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Encabezado

a de Cienciae
Istrativ
micasy

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Disefo y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacion
donde se indagara sobre |la calidad y pertinencia en la ejecucion de actividades de formacion presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
y alaley 1581 de 2012.

7. El recurso tecnologico aplicado para el desarrollo de la formacion
complementaria en pandemia fue apropiado para la comunicacién de acuerdo con

el lugar de domicilio
la conectividad
horario de formacion
el trabajo colaborativo

Ninguna de las anteriores

5 TS TS TS T

Todos los anteriores
8. Elija el nivel de satisfaccion de la formacion desarrollada por el Instructor o

Instructores en el CIDM durante el inicio de la pandemia.
o Totalmente satisfecho
> Parcialmente satisfecho
-~

Neutro
i . e
Parcialmente insatisfecho

C Totalmente insatisfecho

9. El uso de TICS para el desarrollo de la formacién complementaria presencial
favorece la presentacion de las diferentes actividades de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion:
o Totalmente de acuerdo
-~

De acuerdo
i .

Parcialmente de acuerdo
-

Neutro
r-

Totalmente en desacuerdo
10.La formacion complementaria desarrollada en el CIDM corresponden a las horas
ofertadas. (20 horas, 40 horas, 60 horas, 80 horas 0 mas horas).

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Encabezado

a de Cienciae
Istrativ
micasy

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Disefo y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacion
donde se indagara sobre |la calidad y pertinencia en la ejecucion de actividades de formacion presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
y alaley 1581 de 2012.

Parcialmente de acuerdo
Neutro

Totalmente en desacuerdo
11.El Instructor(a) realiz6 el acompafiamiento total de horas programadas en el
disefio curricular (20 horas, 40 horas, 60 horas, 80 horas) durante el desarrollo de la
formacion en el CIDM.
-

-
-
-
-

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Neutro

Totalmente en desacuerdo
12.En la formacion desarrollada en el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
le fue entregada la guia de aprendizaje para conocer las actividades detalladas a
ejecutar en la formacion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Neutro

5 TS S TS T

Totalmente en desacuerdo
13. En la formacion desarrollada en el CIDM Usted como Aprendiz presento
evidencias (cuestionarios, taller, estudio de caso, u otras actividades de evaluacion).
r-l

r-u.
r-h
r-u.

Siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca
14. ; Teniendo en cuenta que los materiales de formacién son elementos o insumos
de consumo para lograr el aprendizaje, en su caso particular fue necesario realizar
practicas con estos materiales en la formacion desarrollada?
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Encabezado

a de Cienciae
Istrativ
micasy

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Disefo y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacion
donde se indagara sobre |la calidad y pertinencia en la ejecucion de actividades de formacion presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
y alaley 1581 de 2012.

Siempre

~
C Con frecuencia
i .

Casi nunca
r-

Nunca
15. Existio una comunicacion oportuna y eficaz con el Instructor, facilitando el
proceso de aprendizaje.
-

r-u.
r-h
r-u.

Siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca
16. Volveria a realizar programas de la formacién complementaria ofertados en
modalidad presencial para ser desarrollados en ambientes virtuales de aprendizaje.
~

r-u.
r-u.
r-u.

Siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca
17. Considera que la formacion complementaria presencial desarrollada mediante el
uso de TICS fue pertinente como estrategia para continuar la prestacion del servicio
en esta modalidad.
“ s

c No

18. El motivo por el cuél considera que la formacion complementaria presencial
desarrollada en ambientes virtuales fue 0 no pertinente como estrategia para
continuar la prestacion del servicio en esta modalidad es el/la:

Conectividad y uso de TICS para acceder a la formacién
Calidad del programa de formacién

Duracion en horas de programa de formacion
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Encabezado

a de Ciencice
iIstrativ
mIiicas .y

Encuesta para evaluar calidad y pertinencia
de la formacion complementaria. )

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para el Centro
Industrial del Diseio y la Manufactura de Floridablanca Santander (CIDM), realizan proyecto de investigacién
donde se indagara sobre la calidad y pertinencia en la ejecucién de actividades de formacién presencial
complementaria mediante aplicacion de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion durante primer
trimestre de Covid-19 desde el 18 de marzo al 17 de junio del afio 2.020.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la polftica de tratamiento de datos personales del SENA
y alaley 1581 de 2012.

Manejo de la tematica por parte del Instructor
Resultados del Proceso formativo

Acceso a materiales de formacion
19. ¢ Qué probabilidades hay de que recomiende a un amigo o compafiero la
inscripcion a la formacion presencial del CIDM para desarrollar mediante el uso de
TICS?
~

r-u.
r-u.
r-u.

Altamente probable
Medianamente probable
Baja probabilidad

Ninguna probabilidad
20.De los siguientes aspectos seleccione cual considera relevante para mejorar de la
formacion complementaria presencial desarrollada en ambientes virtuales de
aprendizaje.

i L .
Disefio Curricular

Perfil de Instructor

-~

. - .
Actividades de Aprendizaje

r-

Dedicacién del Instructor

Muchas gracias por el aporte realizado en este proceso de investigacion desarrollado para

mejorar la formacion en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Figura 27

Confiabilidad del Instrumento aplicado.
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