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Resumen

Una de las politicas publicas del Gobierno Nacional que ha causado mayor impacto social y
econdmico en los Gltimos afios ha sido la adopcidn de estrategias para llevar a cabo la
implementacion de las TIC en todos los rincones de nuestro pais. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados desde el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
desde el punto de vista de infraestructura y capacitacion, existe en las entidades territoriales
factores de resistencia al cambio y manera de realizar la Gestidn de sus recursos en TI. Asi, este
proyecto tiene por objeto disefiar un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion — PETI a
cuatro afios, para la Alcaldia de Villa del Rosario — Norte de Santander, que le permita establecer
las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el uso y la administracion de los recursos de
Tl

En base a lo anterior, el presente proyecto sera pertinente para 1) cumplir con la
normatividad vigente en el tema de las TIC 2) analizar y mejorar continuamente los procesos de
la entidad y 3) brindar al ciudadano una atencién mas transparente, eficiente y participativa.

ElI PETI es un gran desafio para las entidades territoriales, ya que les permite organizar de
cierta manera su vision empresarial y les da la oportunidad de planificar con principios y
estandares de alta gerencia para apropiarse de las Tl como una herramienta que les permita ser
mas eficientes (MINTIC, 2018).

Palabras clave: PETI, Gobierno Digital, TI, Planeacion estratégica, Alineacion de TI.



Abstract

One of the public policies of the government that has had a greater social and economic impact
in recent years has been the adoption of strategies to carry out an implementation of ICT in all
corners of our country. However, despite the efforts made in the Ministry of Information and
Communication Technologies from the point of view of infrastructure and training, there are
factors in the territorial entities of resistance to change and the way to carry out the Management
of your resources in IT. Thus, this project has as objective a Strategic Plan of Information
Technology - PETI to four years, for the Mayor of Villa del Rosario - North of Santander, which
allows you to establish the necessary policies to control the acquisition, use and Administration
of IT resources.

Based on the foregoing, this project will be relevant to 1) comply with current regulations
on the subject of ICT 2) analyze and continuously improve the processes of the entity and 3)
provide citizens with more transparent, efficient and participative attention.

PETI is a great challenge for territorial entities, the means to manage life, business and
the opportunity for the future (MINITC, 2018).

Keywords: PETI, Digital Government, IT, Strategic Planning, IT Alignment.
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Introduccion
El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia pacto por la Equidad”,
establece la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicaciones como fuente y
pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia, para ello, el Plan TIC 2019 — 2022 “El
futuro digital es de todos”, establece cuales son las directrices y linecamientos que las entidades
publicas deben tener en cuenta para el desarrollo y fortalecimiento institucional de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion pablica,
encaminados hacia la transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro
de la politica se detalla el habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las tematicas y
productos que deberan desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las
capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi mismo el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial V' 2.0 es uno de los pilares de este habilitador.

El area de T de la entidad, a traves de la definicion de su plan estratégico de Tecnologias
de la Informacion 2021 -2024, tendréa la oportunidad de transformar digitalmente los servicios
que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de T del Estado
Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales
mientras se piensa en tecnologia, liderar las iniciativas de T1 que deriven en soluciones reales y
tener la capacidad de transformar su gestion, como parte de los beneficios que un plan
estratégico de TI debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia
nacional, territorial e institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del

analisis de la situacion actual, la arquitectura actual de gestion de TI, la arquitectura destino de
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gestion de TI y brechas, marco normativo. Por ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de
TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios
estratégicos y tacticos para la entidad (MINITC,2018):

Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que
apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo
Plazo.

Fortalecer las capacidades de la Oficina de Sistemas y la tecnologia para apoyar la
estrategia y modelo operativo de la entidad

Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de
decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir
de la institucionalidad, identificar las oportunidades de la Oficina de Sistemas y finalmente
proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad, para mejorar la prestacion de los servicios de tecnologias de la informacién que
presta la Alcaldia de Villa del Rosario a sus ciudadanos, en el marco del cumplimiento de la

politica de Gobierno Digital.
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Planteamiento del Problema
La Alcaldia de Villa del Rosario es una entidad de caracter publico del nivel territorial dedicada
a la prestacion de tramites y servicios al ciudadano con mas de cien afios de antigtiedad.
Aproximadamente desde el afio 2002 opto por incursionar en el tema de las Tecnologias de la
Informacion, mediante la adquisicion de algunos equipos de cOmputo y capacitacion a sus
funcionarios, lo que permitio inicialmente gestionar de manera mas eficiente los tramites y
documentacion que se manejaba.

Posteriormente a través de los siguientes afios se adquirieron mas equipos de coémputo, se
conformd la red de datos y se adquiri6 el servicio de internet para las diferentes sedes,
soportando esta infraestructura con recurso humano capacitado. Lo anterior se vino dando de
manera empirica acorde a los cambios que demandaba el entorno mundial, nacional y regional.

A partir del afio 2008 a través del Decreto 1151 de 2008 el Gobierno nacional, en cabeza
del Ministerio de las TIC, establece los lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia, la cual recoge algunas directrices orientadas a mejorar el
sector e impulsar una mejor calidad de vida; pero no fue sino hasta el afio 2010 que esta
normatividad empez6 a aplicarse en las entidades territoriales de la mano de una entidad nacional
asesora llamada “Fundacion Alberto Merani”, la cual se encarg6 por cerca de tres afios de
brindar asesoria personalizada a las entidades publicas en la aplicacion de la estrategia.

Seguidamente, a través del Decreto 2693 de 2012 y el Decreto Unico Sectorial 1078 de
2015 la estrategia Gobierno en Linea fijo cuatro componentes en cuanto a temas de T1 que deben
cumplir las entidades sujetas, a saber, TIC para servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para
Gestion y Seguridad y Privacidad de la Informacion (MINTIC, 2012). Fijando para ellas una

serie de actividades a desarrollar con sus respectivos indicadores.
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Para el afio 2018 mediante Decreto 1008 de 2018 reestructura la estrategia
denominandola “Politica de Gobierno Digital”, estableciendo dos componentes (TIC para el
Estado y TIC para la sociedad) y tres habilitadores transversales (Arquitectura, Seguridad y
Privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales) (MIINTIC, 2018).

El cumplimiento de la Estrategia fijo algunas herramientas para medir la integracion de
las TI con los procesos que se desarrollan en las entidades, dentro las que se tienen:

indice de Gobierno en Linea o indice GEL, medido por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

indice de Transparencia Municipal, medido por la Organizacion Transparencia por
Colombia.

indice de Gobierno Abierto, medido por la Procuraduria General de la Nacion.

Evaluacién de desempefio Integral Municipal, medido por el Departamento Nacional de
Planeacion.

A través de la revision de los anteriores indices en los ultimos afios se pudo evidenciar
que la Alcaldia de Villa del Rosario inicialmente presento un buen cumplimiento de la estrategia,
pero a partir del afio 2014 a medida que aumentaban las exigencias este fue decayendo hasta
llegar a los altimos lugares en el Gltimo afio evaluado 2019.

Es asi como en septiembre de 2019 se elabor6 un diagnostico exhaustivo de la situacion
de la Alcaldia de Villa del Rosario en cuanto al tema de implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Politica Publica de Gobierno Digital. Producto de este diagnostico se pudo
evidenciar fuertes falencias principalmente en el componente de TIC para el Estado, el cual

comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio
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de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion para el analisis,
toma de decisiones y el mejoramiento permanente.

Se pudo evidenciar, ademas, que la falta de una dependencia especializada en la
coordinacion del tema de T, ocasiona que los esfuerzos por adelantar avances en la materia para
el cumplimiento de lineamientos nacionales sean independientes y aislados en cada dependencia,
lo cual genera mayores esfuerzos econdémicos y de recurso humano de la entidad. Consecuencia
de esto, es que no se tenga plenamente un proceso claro e identificado respecto de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, y menos que el mismo figure en el mapa de procesos de la
entidad, siendo un requerimiento esencial y transversal para el funcionamiento de la Alcaldia de
Villa del Rosario.

De la situacidn expuesta podemos concluir que la Alcaldia de Villa del Rosario esta
desaprovechando una gran oportunidad estratégica para posicionarse como entidad publica,
debido a la falta de organizacion y planeacion interna, ya que los procesos de Tl se vienen dando
de manera espontanea en respuesta a los requerimientos propios de la entidad. A la vez, esta
generando un riesgo de adquirir sanciones pecuniarias y disciplinarias por los entes de control
nacional por el no cumplimiento de la Normatividad vigente respecto al tema.

Problema general

¢Qué alternativa enmarcada dentro de los lineamientos nacionales en TI, permitira
integrar las politicas, programas, estrategias y proyectos en Tl de la Alcaldia de Villa del Rosario
gue permita prestar mejores servicios al ciudadano y contribuir al desarrollo social y productivo

del Municipio?
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Problemas Especificos

¢Como se puede identificar la situacion actual del proceso de Tl en la Alcaldia de Villa
del Rosario enmarcada dentro de los indicadores de la politica publica de Gobierno Digital?

¢ Qué fase del proceso de planeacion podemos utilizar para consolidar informacion
relevante para el desarrollo de nuestro proyecto?

¢Qué metodologia de planeacion estratégica de TI alineada con la politica de Gobierno
Digital podemos seguir para formular un plan de accion que permita identificar el camino que
debe seguir la Alcaldia de Villa del Rosario en el préximo cuatrienio?

¢Qué documento permite consignar todo el proceso de planeacién estratégica de Tl
desarrollado, asi como las mejoras y actividades a seguir en el préximo cuatrienio?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion, con base en cada uno de los
dominios del marco de referencia de Arquitectura Empresarial y alineado con la politica publica
de Gobierno Digital, permitiendo ordenar los esfuerzos de incorporacién de Tl a los procesos de

la Alcaldia de Villa del Rosario.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual de planeacion e incorporacion de Tecnologias de la
Informacion conforme a los indicadores fijados por la estrategia Gobierno Digital de Ministerio
de las TIC en la Alcaldia de Villa del Rosario.

Analizar la informacion recolectada en el proceso de planeacion de las Tl en la Alcaldia

de Villa del Rosario.
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Aplicar la metodologia PETI del MINTIC acorde en el disefio del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién para la Alcaldia de Villa del Rosario, teniendo en cuenta los
indicadores fijados por la politica pablica de Gobierno Digital.

Elaborar un documento PETI que permita fijar el curso de accion a traves de un Modelo
de Planeacidn Estratégica en gestion de T1 con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia y
participacion de los tramites y servicios prestados al ciudadano.

Justificacion

Toda organizacion se fundamenta en tres grandes componentes: personas, procesos y
tecnologias (BPM, 1985). La tecnologia que mas usa una organizacién para su gobierno,
acumulacién y generacion de valor a sus clientes es la tecnologia de informacion. Es
inconcebible pensar una empresa hoy en dia sin el uso intensivo de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

En este contexto es comprensible que la estrategia de desarrollo de las TI sea crucial para
cualquier empresa sea publica o privada. En el caso de las empresas publicas a las que se les
exige y vigila con mas dedicacion que se desenvuelvan en un entorno altamente competitivo, y
gue se orienten a una cultura organizacional de excelencia para dar respuesta a demandas de
valor agregado econémico y social, permitiéndole al ciudadano empoderarse participativamente
de las acciones de su Gobierno local; el PETI no sélo es una formalidad técnica normativa, es un
instrumento que sustenta el plan de inversiones en TI, sustrayéndolos a los caprichos de las
administraciones de turno y la garantia al ciudadano de un plan coherente y razonado de
adquisiciones.

El PETI se constituye en el documento de gestidn que orienta el desarrollo de las Tl en

cualquier entidad (MINTIC, 2019), a fin de que en la ejecucion de un portafolio de proyectos
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informaticos estratégicos soporte a la organizacion en su meta de realizar la vision/mision que se
propone. Es un Plan de Accién, Hoja de Ruta o pasos ordenados y estructurados que permiten
en un cierto horizonte de tiempo implementar una arquitectura de T deseada para soportar los
objetivos estratégicos de la organizacion.

La formulacion e implementacion adecuada de este documento de gestion implica las
siguientes ventajas (MINTIC,2019):

Obliga a documentar la Arquitectura Actual de las TI.

Obliga a modelar una Arquitectura Deseada de las TI.

Facilita la estandarizacion y normalizacion de las TI.

Facilita la integracién de tecnologias a la plataforma existente.

Alarga la vida util y maximiza la inversion en T1 con la planificacion adecuada de su
adquisicion e integracion.

Facilita que las TI creen més valor agregado al negocio.

Convierte a las T1 en un activo estratégico al habilitar a la organizacion al logro de su
vision/misidn a través de su alineamiento estratégico.

Desde el contexto académico la elaboracion de la herramienta de planeacion PETI
permite a través de los conocimientos adquiridos en los diferentes cursos de la Maestria conocer
en detalle la situacién presente de la organizacion (aspectos basicos del negocio, objetivos,
estrategias, metas, servicios, capacidades y modelo operativo) que conllevan a la formulacion de
la propuesta futura que permita gestionar de manera 6ptima las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en concordancia con la mision de la UNAD orientada a la proyeccién social, el
desarrollo regional, la accién comunitaria, la inclusion, la solidaridad, la investigacion, y la

innovacion en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las tecnologias (UNAD, 2018).
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Limitacion de la investigacion

Delimitacion Tedrica

Lo que se pretende con el desarrollo del presente proyecto es la elaboracion del PETI
para la entidad publica alcaldia de Villa del Rosario que se fundamenta en la planeacién
estratégica y la necesidad de contar con una herramienta que permita pensar estratégicamente
para gestionar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, optimizando los
procesos internos y generando valor publico; lo anterior, alineando los objetivos de TI con los
objetivos de la empresa y las directrices del Gobierno Nacional en torno a la materia.

Delimitacion geogréfica

La entidad beneficiaria del proyecto se ubica en el Municipio de Villa del Rosario,

departamento Norte de Santander de la Republica de Colombia.

Figura 1.Google Maps. (2021). Mapa zona céntrica municipio de Villa del Rosario

Ubicacién geograéfica Alcaldia de Villa del Rosario. https://tinyurl.com/yxf8enza
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Antecedentes de la investigacion
El plan estratégico de tecnologias de la informacién es aplicable a cualquier empresa sin
importar su naturaleza publica o privada, ya que este se encarga de gestionar adecuadamente las
T1 como herramientas aplicables a diferentes objetivos y razones sociales.

A nivel internacional

Maquera Atencio, René Nelson. 2003. Planeamiento estratégico de la Tecnologia de la
Informacion aplicada al Instituto Superior Tecnologico Publico de Chancay. Trabajo
monografico para la facultad de Ciencias Matematicas EAP de Computacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (Pert1), propone la tendencia de las TI en las empresas “como las
encargadas de automatizar el “desorden”, centrandose en solo atacar los problemas a corto plazo
o inmediato dando soluciones poco duraderas, costosas y sin un plan estratégico en pro del
beneficio de la empresa”.

Contraloria General de la Republica de Costa Rica. 2013. Plan Estratégico en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2014-2020. Se realiza una descripcion del
proceso seguido para elaborar este plan, un analisis de la situacion actual de la CGR en materia
tecnoldgica, una estrategia de alineamiento del PETIC con la estrategia institucional, los factores
criticos de éxito que considera el desarrollo y ejecucion de este plan, asi como la descripcién de
los principales riesgos del PETIC.

Ministerio de Defensa del Perd. 2014. Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion
PETI. EI 17 de mayo de 2011 por medio de la resolucion ministerial No 495-2014/DE/SG la
oficina de informatica de la Secretaria de planificacion estratégica, propone para aprobacion, el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — PETI 2014-2019 del

Ministerio de Defensa de Peru, donde se exponen las definiciones estratégicas a nivel de TIC
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para el Ministerio (Rol, Mision y Vision TIC) y los factores claves de éxito para alcanzar la
vision TIC

A nivel nacional

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). 2018. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI 2017-2022. Describe a traves de la metodologia y un proceso de planeacion
dinamico un diagndstico de la entidad publica, con el fin de encontrar mejoras que le permitan
avanzar en sus objetivos misionales a traves de estrategias de mediano y corto plazo.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica de Colombia DAPRE.
2018. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2018-2022. Enmarcado en el
periodo de gobierno y alineado con el plan estratégico institucional y con el plan nacional de
desarrollo; permitiendo revisiones periddicas siempre que sea necesario para alinear o ajustar sus
metas de acuerdo con el presupuesto y las directrices del Gobierno. Fijo como objetivo asegurar
que las metas y objetivos de TI estén vinculados y alineados con las metas y objetivos de la
Entidad.

Unidad Nacional de Restitucion de Tierras URT. 2020. Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion PETI 2020-2021. Se elabor6 con el fin de enfocar las tecnologias de informacion
como un recurso que agrega valor en el trdmite de proteccion y restitucion hacia el beneficio de
los ciudadanos, al agilizar los tramites gracias a los servicios de TI, facilitar la comunicacion con
las partes interesadas y brindar informacion para la toma de decisiones, en concordancia con la

misién y objetivos de la Unidad, mediante la adopcién de la arquitectura empresarial de TI.
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A nivel regional

El municipio de Villa del Rosario conforma el Area Metropolitana de Cicuta, es decir,
pertenece un esquema asociativo territorial de cinco municipios que tienen relaciones
economicas, sociales y fisicas. La funcion de estas areas es precisamente “programar y coordinar
el desarrollo armdnico del territorio, racionalizar la prestacion de los servicios publicos de los
municipios que la conforman y ejecutar obras que tengan un interés comun, por ello en el
contexto regional se hace referencia a dos municipios cercanos:

Alcaldia de San José de Cdcuta. 2017. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion PETIC 2018-2021. Se realiza una identificacion de la situacion actual en términos
tecnoldgicos, a partir de un diagndstico y su respectivo analisis. Ademas, se define las
necesidades e infraestructura, servicios y aplicaciones que permitan gestionar la informacion
proveniente de procesos instituciones, basado en esto definir un plan de proyectos ideal a corto y
mediano plazo para implementar en la entidad, con el objeto en cada afio de ejecucion se logre
reducir la brecha tecnoldgica. se construyd teniendo en cuenta los lineamientos y normas
planteados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y las
"buenas préacticas" de estandares internacionales tales como ITIL, COBIT, e 1ISO 27001.

Alcaldia de Chinacota. 2018. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI
2016-2019. Expone la planificacion estratégica de las tecnologias de informacion y la
implementacion de la estrategia de Gobierno Digital del Municipio de manera que se garantice el
cumplimiento de sus objetivos y funciones, establecidos en las normas y regulaciones vigentes, y
la articulacion de los lineamientos definidos en el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de
Desarrollo Departamental y el Plan de Desarrollo Nacional. Pretende orientar los esfuerzos

relacionados con la funcion de apoyo en las TIC para los procesos institucionales. La
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incorporacion de las TIC, debe responder a las necesidades de la institucién, a las condiciones de
su entorno y a la visién en el corto, mediano y largo plazo permitiéndole, adaptarse a los nuevos
cambios estructurales y tecnoldgicos que se estan produciendo.

Marco Normativo

2020 — Ley 2052 Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan
otras disposiciones.

2020 — Decreto 620 Establece los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.

2019 — CONPES 3975 Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e
Inteligencia Acrtificial

2019 — Ley 1955 Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia”. Articulo 147
Transformacién Digital Publica.

2019 — Plan Vive Digital 2018 — 2022 “El Futuro Digital es de Todos”

2019 — Ley 1978 Ley de modernizacion del sector TIC

2019 — Decreto 2106 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica Cap. 11
Transformacién Digital Para Una Gestion Publica Efectiva.

2018 - Decreto 1008 Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital

2018 — Decreto 612 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

2017 - Decreto No. 1499 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.



28

2017 — Decreto 1413 En el Capitulo 2 establece las caracteristicas de los Servicios
Ciudadanos Digitales, Seccion 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales.

2016 — CONPES 3854 Politica Nacional de Seguridad Digital de Colombia.

2016 - Decreto 415 Establece los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través del posicionamiento de
los lideres de tecnologias de la informacion (TI).

2016 - Decreto 415 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

2016 - Resolucion 2405 de 25 de noviembre Por el cual se adopta el modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité.

2015 — Decreto 3564 Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2015 — Decreto 1083 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Comité de Gestion de Desempefio.

2015 - Decreto 1078 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2015 - Decreto 103 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

2015 - Ley 1753 Plan nacional de desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais “.

2014 — Ley 1712 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

2014 - Plan Vive Digital 2014 — 2018

2014 - Decreto 2573 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea.



29

2013 — Decreto 1377 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley
de Datos Personales.

2012 — Ley 1581 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

2012 — Decreto 2693 Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

2010 - CONPES 3649 "Politica Nacional de servicio al Ciudadano".

2010 - Plan Vive Digital 2010- 2014

2010 — Decreto 235 Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas.

2009 - Ley 1341 Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

2009 — Ley 1273 Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.

2008 — Decreto 1151 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.

2004 — CONPES 3292 Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar

tramites a partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales.
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1995 - Decreto Ley 2150 de 1995 estatuto anti tramites.

Marco Tedrico

Planeacion

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la planeacion, la cual consiste en
la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con base en éste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de los recursos
humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion.

La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva, es
decir como una prolongacidon de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de
objetivos, politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos, prondsticos,
etc.

La planeacion esta conformada por objetivos, procedimientos, programas y presupuestos:

Los objetivos son los propdsitos establecidos con antelacion que marcan la directriz que
se debe seqguir y que definen practicamente las actividades que se realizaran para cumplir con
ellos.

Los procedimientos se constituyen como el conjunto de técnicas organizadas en forma
I6gica y secuencial con las cuales se pretende el cumplimiento de los objetivos, las cuales
determinan la extension y oportunidad de cada una de las actividades.

Los programas son los planes especificos que sustentados en los objetivos y los
procedimientos determinan el desarrollo de las actividades teniendo en cuenta los recursos

humanos y de tiempo.
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Los presupuestos se refieren a la presentacion de los programas valorados en unidades
financieras, para determinar sus costos y de esta manera planear los ingresos que deben
estimarse.

La vida actual es sumamente dindmica, donde el cambio esta presente constantemente,
éste puede ser subito o lento, la planeacidn permite asimilar estos cambios. La planeacion es
importante por las siguientes consideraciones:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los
recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los
elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas.

Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o
empirismo.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Al establecer un esquema o0 modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de las

cuales operara la empresa.
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Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador
magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Estrategias

Inicialmente el término tenia una notacion competitiva, luego se fue usando para sefialar
areas amplias de la operacion de una empresa.

Tres definiciones denotan los usos mas comunes del término estrategias:

Programas generales de accion y despliegue de recursos para obtener objetivos generales.

El programa de objetivos de una organizacion y sus cambios en los recursos usados para
lograr estos objetivos y las politicas que gobiernan la adquisicion, uso y disposicion de estos
recursos.

La determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de
cursos de accion y asignacion de recursos necesarios para lograr estas metas.

Por lo tanto, el propdsito de las estrategias es determinar y transmitir, a traveés de un
sistema de objetivos y politicas basicas, una imagen acerca de qué tipo de empresa se desea
proyectar. Las estrategias no pretenden describir con exactitud como ha de lograr la empresa sus
objetivos, ya gque ésta es tarea de incontables programas de apoyo mayores y menores. Pero las
estrategias ofrecen una estructura para orientar el pensamiento y la accion. Sin embargo, su
utilidad en la préctica y su importancia para orientar la planeacion si justifican la separacion de

las estrategias como un tipo de plan con fines de analisis.
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Planeacion Estratégica de Tl

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar
objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

Una administracion estratégica liderada por un proceso de planeacion orientado, en este
caso, a tecnologias de informacion, que no es otra cosa que lo que se conoce como la Planeacion
estratégica de Tecnologias de Informacion, definida como un proceso dinamico en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacién y cambio, que se refleja en los elementos
funcionales que componen toda la organizacion.

Una Planeacion de TI estructurada debe surtir el siguiente proceso:

Entendimiento de la situacion actual de la unidad responsable de TI (anélisis, diagnostico
y documentacion de la estructura organizacional y funcional de TI).

Entendimiento de la situacion actual de los dominios tecnoldgicos y exploracion de
tendencias tecnoldgicas.

Definicion de la estrategia de la unidad responsable de TI (estrategias de TI).

Disefio de arquitecturas por dominio.

Conformacion de la cartera de proyectos de TI.

Estas estrategias de TI, al igual que las estrategias de negocios, como se ve, son el
resultado de una serie de decisiones sobre su alcance, competencias y manejo:

Alcance de la tecnologia: decisiones que determinan el tipo de tecnologia que se utilizara.

Las competencias sistémicas: identifican las caracteristicas y fortalezas de las tecnologias
(conectividad, accesibilidad, confiabilidad y desempefio), para lograr ventaja competitiva a

través de analisis de riesgos y definicion de indicadores de efectividad.
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Manejo de Tecnologias: la articulacion de la estrategia de T con el trabajo de la empresa
(alineacion empresarial).

Es importante alinear las estrategias de negocios con las estrategias de T1, ya que se busca
una ventaja sustentable, donde aun no es claro para los directivos el visualizar a la Tl como el
medio que permite incrementar la productividad y reducir los costos al mismo tiempo. Y es con
base en lograr esa alineacion empresarial que se han planteado diversos modelos o metodologias
de Planeacidn estratégica de TI.

Existen varios modelos de planeacion estratégica de TI desarrollados de Planeacion
Estratégica de TI, donde se distinguen tres tendencias: las administrativas, las del area de Tl y la
de teorias integrales.

En el area administrativa la T1 pueden ser utilizadas para alcanzar objetivos estratégicos,
empleando tres caminos diferentes:

Sistemas independientes para obtener una mayor eficiencia en las operaciones existentes.

Politica de soporte de sistemas para mejorar el proceso de planeacién de sistemas.

Integracion completa de sistemas para crear productos y abrir nuevos mercados.

Enel dreade TI:

McLean presentd una metodologia de planeacion de Sl, estableciendo un proceso de
varios pasos Yy diferentes niveles de planes.

El método Business System Planning (BSP), desarrollado por IBM es un proceso
arriba/abajo, que incluye diferentes actividades de planeacion estratégica: determinar la
estrategia de negocios, establecer las necesidades de informacion, definir los Sl y construir su
arquitectura. Su ventaja radica en involucrar a todos los niveles en el proceso de planificacion

gue mejora sus relaciones; también en obtener bases de datos compartidas en diferentes
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aplicaciones que garantiza la integracion, e identificar todas las aplicaciones que soportan las
actividades de la organizacién. Su desventaja es que consume mucho tiempo, es costosa y
maneja grandes volumenes de informacion que dificultan su analisis.

King desarroll6 la nocion de liga reciproca entre la planeacion estratégica de negocios y
la planeacion de Sl. Enfatizd que la estrategia de sistemas de informacion administrativos
(objetivos de los sistemas, restricciones de los sistemas y estrategias de disefio de sistemas) debe
ser una transformacion directa de la estrategia organizacional (misién, objetivos, metas,
estrategias, FCE).

En cuanto a teorias integrales mencionaremos algunos de los autores que han aportado al
tema:

McFarlan anota que la T1 puede agregar valor a los servicios y productos, cambiando la
manera como las compafiias hacen negocios. Su idea sobre TI y estrategia competitiva consolida
los dos paradigmas sobre estrategia de Ty estrategia organizacional. Argumenta también que la
TI puede ser usada para diferenciar productos/servicios, de aquellos de la competencia y
fortalecer las relaciones con compradores y proveedores, pero su teoria no provee mucho soporte
para el desarrollo de TI.

El pensamiento de Wiseman, que extendio las ideas de Porter, esta basado en la
utilizacién de Sistemas de Informacion (SI), como un arma competitiva en la planeacion y la
implantacion de la firma, para ganar y mantener una ventaja competitiva.

James O’Brien evalta tres metodologias, 1) El enfoque escenario: donde los ejecutivos
realizan ejercicios de Micromundo aplicando modelos probabilisticos. 2) La Planeacién para
obtener ventaja competitiva. Se utiliza la matriz FODA para luego evaluar cada oportunidad. y 3)

El Enfoque de Factores Criticos de Exito (CSF): desarrollado por Jhon Rockart para satisfacer
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las necesidades de informacion a nivel superior, es decir, orientado a resolver problemas de
informacion ligados a la estrategia de la empresa. Su limitacion es que se restringe a necesidades
especificas de un administrador mas que la informacion de la organizacion, no contempla las
necesidades de informacion operativa; por consiguiente, no formula una arquitectura de
informacidn, sino mas bien, especifica la informacion que el ejecutivo necesita con fines
estratégicos y ayuda al ejecutivo a pensar en términos de la informacion estratégica.

Clempner hace una recopilacién amplia sobre otros autores, incluyendo el enfoque de
Factores Criticos de Exito CSF.

Henderson desarrollé un modelo de alineacidn estratégica, conceptuado en cuatro
bloques: estrategia de negocios, estrategia de TI, infraestructura y procesos organizacionales, e
infraestructura y procesos de TI. Estas areas estan relacionadas por una liga reciproca,
estableciendo asi un modelo organizacional que refleja la interdependencia entre las capacidades
de la estrategia de negocios y la TI.

Beats propuso una extension del modelo de Henderson, argumentando que la alineacion
estratégica puede ser mejorada con la utilizacion de herramientas basadas en el conocimiento.

Norden publicé que las técnicas cuantitativas se convierten en herramientas importantes
para el desarrollo de una alineacion estratégica.

Marco Conceptual

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —PETI

De acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del
Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(en adelante PET]I) es la herramienta que se utiliza para expresar la Estrategia de T1y bajo la cual

se espera gque la misma se integre con la mision, vision y objetivos organizacionales. EI PETI
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hace parte integral de la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion estratégica de T1. Cada vez que una institucion publica hace un ejercicio o proyecto
de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado al PETI.

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion de las entidades publicas o
quien haga sus veces debe contar con una estrategia de TI1 documentada en el Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PET]I, debe contener la proyeccion de la
estrategia para 4 afios, y debera ser actualizado anualmente a razon de los cambios de la
estrategia del sector o de la institucion, normatividad y tendencias tecnologicas.

A continuacion, se presentan de manera general los contenidos recomendados que deberia
tener un PETI (MINTIC, 2019):

1. Objetivo

2. Alcance del Documento

3. Marco Normativo

4. Rupturas Estratégicas

5. Andlisis de la Situacion actual

5.1 Estrategia de TI

5.2 Uso y Apropiacion de la Tecnologia

5.3 Sistemas de informacion

5.4 Servicios Tecnoldgicos

5.5 Gestion de Informacion

5.6 Gobierno de TI

5.7 Andlisis Financiero

6. Entendimiento Estratégico



6.1 Modelo operativo

6.2 Necesidades de informacion

6.3 Alineacion de TI con los procesos

7. Modelo de Gestion de TI

7.1 Estrategia de Tl

7.1.1 Definicion de los objetivos estratégicos de Tl

7.1.2 Alineacion de la estrategia de T1 con el plan sectorial o territorial
7.1.3 Alineacion de la estrategia de T1 con la estrategia de la institucion publica
7.2 Gobierno de TI

7.2.1 Cadena de valor de Tl

7.2.2 Indicadores y Riesgos

7.2.3 Plan de implementacion de procesos

7.2.4 Estructura organizacional de Tl

7.3 Gestion de informacion

7.3.1 Herramientas de andlisis.

7.3.2 Arquitectura de Informacion

7.4 Sistemas de informacion.

7.4.1 Arquitectura de sistemas de informacion

7.4.2 Implementacion de sistemas de informacion

7.4.3 Servicios de soporte técnico

7.5 Modelo de gestion de servicios tecnologicos

7.5.1 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

7.5.2 Infraestructura
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7.5.3 Conectividad

7.5.4 Servicios de operacion

7.5.5 Mesa de servicios

7.5.6 Procedimientos de gestidn

7.6 Uso y apropiacion

8. Modelo de Planeacion

8.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

8.2 Estructura de actividades estratégicas

8.3 Plan maestro o Mapa de Ruta

8.4 Proyeccion de presupuesto area de Tl

8.5 Plan de intervencion sistemas de informacion

8.6 Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos

8.7 Plan proyecto de inversion

9. Plan de Comunicaciones del PETI

Transformacién Digital Publica

El Gobierno Nacional mediante la expedicion de la Ley 1955 de 2019 definié el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”16. De acuerdo
con el articulo 147 “Transformacion Digital Publica” establece que las entidades estatales
deberan incorporar en sus respectivos Planes de accion el componente de transformacion digital
siguiendo los estandares que para este proposito defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En todos los escenarios la Transformacion Digital debera
incorporar los componentes asociados a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la

Cuarta Revolucién Industrial, entre otros.
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Los proyectos estratégicos de transformacion digital definidos por las areas de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las entidades publicas deberan estar
orientados por los siguientes principios:

Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura de datos.

Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los
procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a través de una plataforma
de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera,
el intercambio de informacidn de forma electronica en los estandares definidos por el Ministerio
TIC entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos personales y
salvaguarda de la informacion.

Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacion de los
servicios de nube.

Promocidn de tecnologias basadas en software libre o codigo abierto, lo anterior, sin
perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad tecnoldgica
debera justificarse teniendo en cuenta andlisis de costo beneficio.

Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que faciliten la

prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero no limitado a,
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tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology), analisis masivo de
datos (Big data), Inteligencia Artificial (Al), Internet de las Cosas (I0T), Robotica y similares.

Vinculacién de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a través del
Portal Unico del Estado colombiano.

Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electronica sin ninguna
excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-estado solo seré presencial cuando sea
la Gnica opcion.

Implementacion de la Politica de racionalizacion de tramites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y exponenciales.

Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno
Abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

Inclusién y actualizacion permanente de Politicas de Seguridad y Confianza Digital.

Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de medios de
pago electrdénicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el Programa de
Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

Promocidn del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de medios
de pago electronicos por parte de las entidades publicas y privadas.

Adicionalmente, los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios
podran ser ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad
que haga las veces de articulador de servicios ciudadanos digitales o la que defina el Ministerio

TIC para tal fin.
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Project Management Body of Knowledge PMBOK

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (del inglés A Guide to the
Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el que se
presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos.

La Guia PMBOK identifica el subconjunto de fundamentos de gestion de proyectos que
es "generalmente reconocido™ como una "buena practica”. Con "generalmente reconocido” se
trata de referir a los conocimientos y practicas aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor
parte del tiempo; en la que hay un consenso sobre su utilidad e importancia; mientras que "buena
practica” implica que hay un acuerdo general para la aplicacion de los conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito a lo largo de
muchos proyectos.

Los proyectos en Tl que se ejecuten en el municipio tendran aplicadas politicas de gestion
de proyectos bajo estandares internacionales reconocidos como es la metodologia PMBOK del
PMI, como una guia de estandares internacionales que se puedan adaptar a cada caso y contexto
particular, reconocidos como buenas practicas por el PMI que se pueden aplicar a la mayoria de
los proyectos y casos.

La guia PMBOK identifica cinco macroprocesos en los que se incluyen los 47 procesos
estandares que intervienen en cualquier proyecto (Project Management Institute, Inc. (PMI),
2013):

Inicio: conformado por 2 procesos menores, cuyo fin es definir un nuevo proyecto o una

nueva fase de ejecucién del mismo, y obtener la autorizacion necesaria para llevarlo a cabo.
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Planificacion: este macroproceso incluye 24 procesos destinados a la concrecion y el
establecimiento de objetivos, y al disefio de las estrategias mas adecuadas para lograr su
consecucion.

Ejecucion: incluye 8 procesos implicados en el correcto desempefio, acorde a la
estrategia adoptada, de las actividades definidas en el proyecto para la consecucion de los fines
establecidos.

Control y monitorizacion: once procesos se inscriben en este macroproceso, todos ellos
relacionados con la supervision y la evaluacion del desempefio del proyecto.

Cierre: Gltimo macroproceso, formado por dos procesos menores, que cierra el proyecto
en su totalidad o alguna fase del mismo refiriendo el grado de aceptacion y la satisfaccion con el

resultado obtenido.

Gestion 1T4+

El modelo de gestion sobre el que se construyo la Estrategia Tl para Colombia es IT4+®
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Es un modelo resultado de
la experiencia, de las mejores practicas y lecciones aprendidas durante la implementacion de la
estrategia de gestion TIC en la tltima década. T4+ es un modelo integral que esta alineado con
la estrategia empresarial u organizacional y permite desarrollar una gestion de TI que genere
valor estratégico para la organizacién y sus clientes.

El modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestién apoyando los
procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, para que facilite la
administracién y el control de los recursos y brinde informacion objetiva y oportuna para la toma

de decisiones en todos los niveles. Permite la alineacion de la gestion de T con los objetivos
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estratégicos de la entidad, el aumento la eficiencia de la organizacion y la mejora de la forma
como se prestan los servicios misionales.

Debido a que la gestion y las areas de TI no son independientes del funcionamiento de la
entidad, deben ser adaptables al entorno teniendo en cuenta los esquemas de administracion
publica, el marco legal definido para la entidad, los servicios que presta, las alianzas que se
pueden establecer con otras entidades o con organizaciones privadas para lograr los fines
establecidos y, finalmente, la conexidn con los diferentes marcos de referencia de gestion (por
ejemplo, 1SO 9000 o 1SO 14000)

Dadas las restricciones de tiempo, recursos, tecnologias y paradigmas establecidos, el
modelo de gestidn se orienta a aportar elementos de efectividad e innovacion. La experiencia y
conocimiento de la entidad y las personas que la conforman son fundamentales para utilizarlos
en el mejoramiento de los resultados y la resolucién de problemas. También se deben tener en
cuenta las préacticas exitosas en temas de gestion de TI, pues no siempre se enfrentan los
problemas por primera vez y, por lo tanto, es necesario conocer la forma como otras entidades o
regiones han resuelto con éxito problemas analogos. En ocasiones, si los problemas se han
abordado y atacado desde unos marcos de referencia conocidos y probados, pero no se ha tenido
éxito en su resolucion, es posible que haya que cambiar ciertas formas de pensar o de actuar, de
tal manera que se hace necesario adoptar algunas rupturas estratégicas en términos de la gestion
de TI.

Finalmente, en términos de efectividad e innovacion, es importante tener una forma de
hacer las cosas bajo los principios de planear en la accion, es decir, que aunque existen tiempos
para planear, tiempos para ejecutar y tiempos para mejorar, siempre se deben dar resultados y

para ello IT4+® propone que mientras se esté planeando un frente, paralelamente se esté
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ejecutando otro y al mismo tiempo se mejore otro, siempre teniendo claros los objetivos

estratégicos que se persiguen.

Arquitectura Empresarial

Es una préctica estratégica que consiste en analizar integralmente las entidades desde
diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su
estado actual y establecer la transformacion necesaria que le permita evolucionar desde el estado
actual hasta la arquitectura empresarial objetivo.

El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para que
facilite el cumplimiento de los objetivos misionales de la institucion y del sector o territorio al
que pertenecen, generando beneficios al negocio u organizacion. Una arquitectura se
descompone en varias estructuras o dimensiones para facilitar su estudio.

Para el Marco de Referencia establecido para el Estado colombiano, la arquitectura
empresarial esta constituida por dos grandes elementos: La arquitectura de negocio o misional y
la arquitectura de TI. Esta integracion de elementos debe ser entendida como la forma de alinear
los diferentes componentes de la entidad desde la estrategia, procesos, planes, programas,
proyectos y personas, con los componentes de la arquitectura de TI, representada en los 6
dominios de: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacidn, Servicios
Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion, para que, en conjunto, maximicen su aporte a los objetivos
institucionales y en consecuencia su aporte al desarrollo del pais sea mayor.

La arquitectura misional o de negocio: describe los elementos de una institucion, que le
permiten implementar su mision. Esta arquitectura incluye el catalogo de servicios misionales; el
modelo estratégico; el catdlogo de procesos misionales, estratégicos y de soporte; la estructura

organizacional, y el mapa de capacidades institucionales. Se utiliza como guia para el disefio de
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la arquitectura de TI que necesita una institucion. Para ilustrar los elementos a considerar en el
disefio y construccion de la arquitectura misional o de negocio se presenta la siguiente

ilustracion:

Figura 2. Rojas Contreras, W. (2015). Dominios de Arquitectura Empresarial.

Fuente: https://tinyurl.com/yywsvd78

* Misién, visién, objetivos, estrategias
* Funciones, procesos, actividades
* Actores, roles, estructuras organizacionales

* Recursos humanos, financieros et de
infraestructura

» Reglas de negocios (business rules)
» Entorno organizacional (contexto externo et
interno)

La Arquitectura de TI: describe la estructura y las relaciones de todos los elementos de
TI de una organizacion. Se debe estructurar a partir de los dominios definidos en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano. Incluye ademas las arquitecturas
de referencia y los elementos estructurales de la estrategia de TI (vision de arquitectura,
principios de arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos).

El objetivo de la arquitectura de T1 es entender el estado actual de la Tecnologia en la
institucién, determinar qué capacidades de T1 deben ser mejoradas, eliminadas o adquiridas, y
finalmente establecer el uso mas eficiente de la tecnologia con el objetivo de resolver las
necesidades y soportar el cumplimento de los objetivos estratégicos de la institucion y del sector.

El Marco de Referencia de T1 adoptado en Colombia tiene seis dominios:

Figura 3. MINTIC. (2019). Dominios del Marco de Referencia.

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8158 descargable 3.pdf



https://tinyurl.com/yywsvd78
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8158_descargable_3.pdf
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Dominio de
Gobierno de Tl

Dominio de
Estrategia de Tl

J

Dominio de Uso y Apropiacion

Estrategia TI: tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacién y evolucién de
la Arquitectura T1 en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Gobierno TI: brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Tly
para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la institucién con los del
sector.

Informacion: permite definir el disefio de los servicios de informacidn, la gestion del ciclo
de vida del dato, el analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico
de la misma.

Sistemas de Informacion: permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dinamicas en

una institucion.
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Servicios Tecnologicos: permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacion en las
instituciones.

Uso y Apropiacion: permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la
adopcion del Marco y la gestion T1 que requiere la institucion para implementar la Arquitectura
TI

Cada dominio tiene &mbitos, que agrupan lineamientos, ademas de roles, una
normatividad, indicadores e instrumentos para la adopcion.

Un proceso de Arquitectura Empresarial en una institucion permite obtener los siguientes
beneficios, entre otros:

La Arquitectura Empresarial permite la definicidn de un plan estratégico de la institucion,
en donde todos los componentes de la arquitectura empresarial estan alineados y conectados
como un solo sistema.

Soporta el cumplimiento de objetivos estratégicos de la institucion al garantizar que los
proyectos y demas esfuerzos de la entidad cumplen con los lineamientos y principios de la
institucién para dar solucion a las necesidades del negocio.

Permite la disminucion de los costos de disefio, operacion, soporte y cambios en TI,
minimizando el riesgo en los proyectos de TI.

Facilita el desarrollo de una vision estratégica al que podria llegar la institucion y el rol de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para soportar los procesos de negocio

necesarios para alcanzarlo.



49

Permite a la institucion responder de forma agil y adecuada ante nuevos retos y
oportunidades que se generan en el entorno, cambios tecnoldgicos y cualquier otra circunstancia
que se presente.

Define el objetivo macro a seguir en tecnologia, ya que genera un mapa de ruta que
permite a los responsables de TI tener una vision de mediano plazo y tomar decisiones basado en
ello.

Mejora la toma de decisiones al interior de la entidad o institucion.

Se dice que una institucion cuenta con una Arquitectura Empresarial cuando ha
desarrollado un conjunto de ejercicios o0 proyectos, siguiendo la practica estratégica antes
mencionada para generar capacidades de gestion de TI, ha logrado conectar lo misional con Tly
ademas ha logrado disefiar un mapa de ruta de transformacion de Tl y lo ha integrado al Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI).

Los artefactos o productos generados durante un ejercicio o proyecto de arquitectura
empresarial se almacenan en un repositorio e incluyen, entre otros, una descripcion detallada de
la arquitectura empresarial actual, de la arquitectura empresarial objetivo, un andlisis de brecha y
un mapa de ruta para lograr llegar a la meta o punto ideal.

El proceso de Arquitectura Empresarial permite definir y guiar la materializacion de la
capacidad de la institucion para crear y mantener actualizada su arquitectura empresarial. Este
proceso se relaciona directamente con la gestion de proyectos que permite iniciar, planear,
controlar, ejecutar y cerrar con éxito las iniciativas resultantes del ejercicio de arquitectura

empresarial.
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Politica Publica de Gobierno Digital

La politica publica de Gobierno Digital es el nombre que recibe la estrategia de gobierno
electronico (e-government) en Colombia, que busca construir un Estado mas eficiente, mas
transparente y mas participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobierno:

Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano

Lograréa la excelencia en la gestion

Empoderard y generara confianza en los ciudadanos

Impulsara y facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.

Figura 4. MINTIC. (2019). Momentos de la Politica de Gobierno Digital.

Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-81473 recurso_1.pdf

» Seguimiento y evaluacién » Evalucion
en la entidad » Qué es Gobierno Digital
= Seguimiento y evaluacian » Propositos

MinTIC » Elementaos.

Actores

4. MEDIR 1.CONOCER

3. EJECUTAR

« TIC para el Estadoy TIC
parala Sociedad

« Habilitadores
transversales

= ;Como planear la politica
en |a entidad?

« Apoyo a la implementacion
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Para la implementacién de la Politica se han definido los siguientes elementos:

Figura 5. MINTIC. (2019). Elementos de la Politica de Gobierno Digital.

Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-81473 recurso_1.pdf
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TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Con este componente, se busca que las entidades fortalezcan sus competencias y las de
sus servidores publicos, relacionadas con tecnologias de la informacion TI., a nivel de su
arquitectura institucional, como elementos generadores de valor en la gestion puablica.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el
Estado en un entorno confiable, que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor pablico, el disefio
conjunto de servicios, la participacién ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la

identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-81473_recurso_1.pdf
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A través de este componente se busca mejorar el conocimiento, uso Yy
aprovechamiento de las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que
interacttan con las entidades pablicas, para acceder a informacion publica, a tramites y servicios,
participar en la gestion publica y en la satisfaccion de necesidades.

Ademas, comprende cuatro grandes propositos: lograr que los ciudadanos cuenten con
servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los
ciudadanos con el Gobierno, encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades
publicas sea dptima gracias al uso estratégico de la tecnologia y garantizar la seguridad y la
privacidad de la informacion.

Habilitadores Transversales:

Arquitectura: busca que las entidades apliquen en su gestién un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI. El
habilitador de Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructura
conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacién
que una entidad publica debe realizar.

Seguridad de la informacion: busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas
de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los datos. Este
habilitador se soporta en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -MSPI, que

contempla 6 niveles de madurez.
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Servicios Ciudadanos Digitales: busca que todas las entidades publicas implementen lo
dispuesto en el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 (actualizado por el
Decreto 620 de 2020), que establece los lineamientos para la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la administracion publica a través de medios
electronicos. Conforme a dicha normativa, los servicios digitales se clasifican en servicios
basicos: autenticacion biométrica, autenticacion con cédula digital, autenticacion electronica,
carpeta ciudadana e interoperabilidad, los cuales son de obligatorio uso y adopcidn; y servicios
especiales, que son adicionales a los servicios basicos, como el desarrollo de aplicaciones o
soluciones informaticas para la prestacion de los servicios ciudadanos digitales basicos.

Propdsitos:

Servicios digitales de confianza y calidad: aumento digitalizacion de tramites y servicios
en linea y socializacion Marco de Interoperabilidad.

Procesos internos, seguros y eficientes a partir de las capacidades de gestion de TI:
integracidn gov.co sitios web y sus servicios, herramientas de gestion, eficiencia administrativa y
soluciones tecnoldgicas aplicaciones web y moviles.

Toma de decisiones basados en datos: apertura y calidad de datos (datos.gov.co) y
capacidades para uso: visualizacion, analitica.

Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto:
rendicion de cuentas con el uso de medios digitales y publicacion de informacion en los portales
web.

Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes: socializacién del modelo

de madurez.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Dado el proposito del presente proyecto, de disefiar un Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion para la Alcaldia de Villa del Rosario, se llevo a cabo una investigacion
cualitativa, que se caracteriza por ser “aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.
La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular”. Partiendo de esta
definicion, la investigacion cualitativa, permite comprender y explorar los elementos que
intervienen en el disefio del plan estratégico en mencion, logrando determinar que ésta pudo ser
la mejor opcion para optimizar los procesos de la Alcaldia a través del uso eficiente de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Poblacion y Muestra

Para el presente proyecto, se tomé como poblacion a los actores y responsables del
proceso de TI:

Técnico Operativo encargado del area de Sistemas

Jefe de Control Interno

Jefe de Oficina Juridica y de Personal

Jefe de Almacén

Jefes de area

La muestra estuvo representada por el 100% de la poblacion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el disefio del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para la Alcaldia de Villa
del Rosario, en primera instancia se utilizd, como técnica de recoleccion de informacion los foros
de discusion y como instrumento cada uno de los formularios que hacen parte del instrumento
para elaboracion del PETI segun la metodologia MINTIC, que fue diligenciado con los
responsables de cada area que integran el comité de gestion y desempefio institucional; con el fin
de realizar un diagnostico de la manera como se han gestionado las tecnologias de informacion
en cada uno de los procesos administrativos y financieros de la entidad, y elaborar la hoja de ruta
en materia TIC.

Metodologia PETI

La metodologia propuesta es la contenida en la “Guia Para Construccion del PETI —
Planeacion de la Tecnologia para la Transformacion Digital” (2019) del MINTIC. Tiene un
enfoque basado en el desarrollo de ejercicios de Arquitectura Digital de forma &gil e innovadora,
con el proposito esencial de que los organismos y entidades publicas puedan construir su PETI
alineado a la Politica de Gobierno Digital, de una forma rapida y expedita, sin afectar
negativamente la calidad del resultado final y generando verdadero valor a los ciudadanos y al
Estado.

La vision integral de la gestion de Tl en las entidades publicas incluye la planeacién
estratégica de TI, ya que esta se convierte en una herramienta para la inversion tecnoldgica a
corto y mediano plazo. A partir de lo anterior, podemos observar en la llustracion que todo el
esfuerzo organizacional para el desarrollo de procesos de transformacién y de gobierno digital

debe responder a los principios, politicas y directrices estipuladas en el Plan Nacional de
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Desarrollo, Planes Estratégicos Institucionales, Plan Sectorial o Territorial, Plan Decenal y

Planes de Desarrollo.

Figura 6. MINTIC. (2019). Gobierno Digital como parte de los procesos de Transformacion Digital Pdblica.

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
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Para lograr los fines establecidos en los diferentes escenarios de planeacion, se ha

definido la Transformacion Digital del Estado como un proceso de cambio estratégico con vision

a largo plazo en las entidades publicas a partir del aprovechamiento de las tecnologias digitales

actuales y emergentes para Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos.

Esta metodologia expone herramientas, técnicas y modelos para la construccion del PETI,

estructuradas dentro de cuatro (4) fases, cada una con sesiones especificas.

Figura 7. MINTIC. (2019). Fases de la Metodologia PETI.

Fuente: https://www.mintic.qgov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
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Fase 4: Presentar



https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html

S7

De acuerdo a la Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), “la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada al
producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los
objetivos y crear los productos entregables requeridos. Organiza y define el alcance total al
subdividir el trabajo en porciones de trabajo mas pequefas y faciles de manejar, llamados
paquetes de trabajo, que pueden programarse, costearse, supervisarse y controlarse”.

Debido a que cada una de las fases se encuentra dividida en sesiones de trabajo que tienen
como objetivo generar pequefios productos o entregables, los cuales son usados a lo largo del
gjercicio, es importante resaltar que las sesiones deben ser ejecutadas en el orden propuesto para
finalizar el trabajo de forma adecuada. Esto permitira construir de forma facil y rapida una
version del PETI enfocada en determinar la hoja de ruta de iniciativas de Tl mas adecuada para
la administracion pablica.

A continuacion, se detalla la estructura y distribucion de las sesiones definidas para cada
una de las fases. Todas las sesiones, a excepcion de la sesidn 23: Validar equivalencias y relacion
de evidencias, son planteadas como de desarrollo obligatorio, con el fin de generar el nivel de
detalle suficiente dentro de la planeacion de las entidades publicas.

Tabla 1. Estructura del PETI

FASES SESIONES OBJETIVO

Primera Fase: Sesion 1: Involucrar a los participantes e Consolidar el grupo encargado de construir el

Comprender interesados PETI.

Sesién 2: Entender la estrategia Consolidar la informacion de la entidad publica

utilizando los insumos existentes.

Sesion 3: Identificar y caracterizar los Listar los servicios ofrecidos a los usuarios.

servicios
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Sesion 4: ldentificar y caracterizar la

operacion

Listar las capacidades y los procesos internos de

la entidad publica.

Sesion 5: Evaluar y comprender los

servicios

Hacer un analisis de impacto de los servicio y
procesos y construir las fichas de los de mayor

impacto

Segunda Fase:

Analizar

Sesién 6: Analizar los factores internos y

externos

Realizar un analisis de las debilidades y

oportunidades de la entidad publica.

Sesion 7: Analizar el entorno y la

normatividad vigente

Realizar un analisis de los factores externos
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
normatividad vigente que afecta la entidad

publica.

Sesién 8: Caracterizar los usuarios

Caracterizar los usuarios a los que la entidad

presta sus servicios

Sesion  9: Evaluar las tendencias

tecnoldgicas

Evaluar las tendencias tecnoldgicas de la cuarta

revolucion industrial.

Sesion 10: Consolidar la matriz de

hallazgos

Construir la matriz de hallazgos y oportunidades
de mejora de los servicios y operacién de la

entidad.

Tercera Fase:

Construir

Sesién 11: Construir la Estrategia de TI

Construir la estrategia de TI y reportar el avance

actual

Sesién 12: Identificar mejoras en los

servicios y la operacion

Definir las acciones de mejora en las fichas de

servicio y proceso

Sesion 13: Identificar las brechas

Identificar las acciones de mejora que permitiran

ofrecer mejores servicios.

Sesion 14: Consolidar y priorizar las

iniciativas de inversién

Definir iniciativas de inversion y priorizarlas

Sesion 15: Consolidar los gastos asociados

Identificar los gastos asociados a la operacion
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a la operacion del area de tecnologias de la informaciéon o

quien haga sus veces.

Sesion 16: Identificar los planes de la Identificar los planes de la politica de gobierno
Politica de Gobierno Digital digital e incorporar las iniciativas con

componentes de Tl al PETI.

Sesién 17: Construir la hoja de ruta Construir la hoja de ruta del area de Tecnologias

de la informacion o quien haga sus veces.

Sesion 18: Definir las comunicaciones del  Definir el plan de comunicaciones del PETI.

PETI

Sesién 19: Construir el PETI Construir el Plan Estratégico de Tecnologias de
la informacion con los productos construidos en

las sesiones

Cuarta Fase: Sesion 20: Definir el seguimiento y Definir el tablero de indicadores para medir el

Presentar control del PETI avance en la estrategia de TI.
Sesién 21: Aprobar y publicar el PETI Aprobar el PETI por la alta direccion.
Sesién 22: Presentar el PETI Presentar el PETI a los interesados.

Sesiébn 23: Validar equivalencias y Revisar las equivalencias del PETI con otros

relacion de evidencias modelos de medicion.

MINTIC. (2019). Detalle de las sesiones estructuradas en cada una de las fases del PETI. Fuente:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html

La Metodologia PET]I fue incorporada a la Estrategia de Tl para Colombia bajo el modelo
de Gestion 1T4+ del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Este modelo
es resultado de la experiencia, las mejores practicas y lecciones aprendidas durante la
implementacidn de la estrategia de gestion TIC de los ultimos afios en el Ministerio TIC. Se
encuentra alineado con la arquitectura empresarial, permitiendo desarrollar una gestién de Tl que

genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes.


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
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Agrupa la gestién en seis dominios:

Figura 8. MINTIC. (2016). Lienzo de IT4+.

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8170 documento pdf.pdf
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Estrategia TI: EI modelo de gestion que apoya el Plan Estratégico de T1 (PETI) garantiza
el valor estratégico de la capacidad y la inversion en tecnologia realizada por el Estado. Dicho
modelo incluye la estrategia organizacional y las necesidades del negocio de TI.

Gobierno TI: Para apoyar la construccion de un Gobierno TI es fundamental desarrollar
un plan normativo y legal, las politicas organizacionales, los procesos, el modelo de gobierno y
los mecanismos de compras y contratacion de la entidad.

Informacidn: Es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de andlisis en las
personas que definen las politicas, estrategias y mecanismos de seguimiento, evaluacion y
control. Ademas, para dicho proceso se debe contar con herramientas para el seguimiento,
analisis, presentacion y publicacion de informacion segun los ciclos de vida y de acuerdo con los
diversos publicos o audiencias.

Sistemas de informacién: Para soportar los procesos misionales y de apoyo en una
organizacion es importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Gnica

de datos Utiles para apoyar o argumentar las decisiones corporativas.


https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8170_documento_pdf.pdf
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Servicios tecnologicos: Es necesario desarrollar la estrategia de servicios tecnoldgicos
que garantice disponibilidad y operacion. La gestion de tecnologia debe proveer un servicio
permanente que beneficie a todos los usuarios, tanto internos como externos.

Uso y apropiacion: Vincular a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos
que faciliten la adopcion de tecnologia es esencial para que las inversiones en Tl sean
productivas; para ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de
interaccion y conocimiento de tecnologias.

Con la implementacién de 1T4+ se despliega un instrumento de gestién moderno para el
desarrollo de los procesos y apoyo para el trabajo de las personas; al interior de las
organizaciones e instituciones tanto del sector publico como privado. De manera que se
constituye en una estrategia de planificacion que permite el planteamiento de planes de accién,

ademas de alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en la ejecucion.

Figura 9. MINTIC. (2016) ¢Qué es IT4+?

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8170 documento pdf.pdf
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/propertyvalues-8170_documento_pdf.pdf

Primera Fase: comprender la situacion actual
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En esta fase los participantes comprenderan los servicios institucionales que ofrece la entidad e

identificaran las relaciones con las capacidades institucionales, el modelo de procesos de la

entidad, el esquema organizacional y los recursos tecnologicos que hacen posible ofrecer los

servicios a sus usuarios. También, se podran identificar oportunidades de mejora de los servicios

y procesos, las cuales seran abordadas en detalle durante la Segunda fase: Analizar.

Sesién 1: Involucrar a los participantes interesados

En esta sesion el Lider Estratégico de Tl y el jefe de la Secretaria de Planeacion, definen

las personas que haran parte del grupo para la construccion del PETI con un enfoque en

desarrollar la Planeacién para la Transformacion Digital de la organizacion. Este grupo de

trabajo debera estar conformado por los lideres de todas las areas de la entidad con el objetivo de

que el resultado final permita generar verdadero valor publico.

Figura 10. Grupo para la construccion del PETI. Fuente: Elaboracion propia.

Area

Planeacion

Tecnelogias de la
Informacién

Areas Misionales

Atencicn al Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Secretaria General
(Representante legal)

Oficina de control
interno

Areas de apoyo

Otros Participantes

Grupo para la construccien del PETI

Nombre de las personas

Diego Andres Leal Gelvez (Secretario de
Planeacion)

Miguel Eduardo Cotes Iglesias (Lider Del
Gaobierno Digital)

Ezequiel Acufia Cuevas (Secretario de
Gaobierno) - Consuelo Sanabria Manrique-
(Secretaria de Hacienda) - Sonia del Pilar

Femandez (Secretaria de salud) - Luis

Alfonso Daza Gémez (Secretario de
Vivienda) - Luz Marina Cruz Olarte
(Secretaria de la Mujer v Equidad de
Genero) Yuly Maribel Guerrero Pacheco
(Secretaria de cultura y turismao)

Jaime Castro Martinez

Consuelo Sanabria Manrique

Eugenio Rangel Manrique {(Alcalde)

Maria Aurora Susa Gonzales (Jefe de
Contral Interno)

Carlos Alberto Valderrama Tavera

Jefe Oficina Juridica
Jefe de Personal
Almacenista General

Funcién
Garantizar que las acciones y
mejoras propuestas estén alineadas
con el Plan estratégico Institucional

Orientar a las areas en la definicion
de las acciones de mejora.

Definir las oportunidades de mejora y
posibles soluciones a cada una

Definir las necesidades de los
usuarios de la entidad y posibles
soluciones a cada una
Identificar el presupuesto que se
debe asignar para cada accion.

Coordinar, hacer seguimiento y
de la implementacion de
nes definidas

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Velar por la adopcion del modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Nombre

Edgar Jose Valbuena Monsalve

Jaime Castro Martinez
Claudia Jamir Mifio
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Sesion 2: Entender la estrategia

En esta sesion el Lider Estratégico de TI junto con el jefe de la secretaria de Planeacion,
contextualizan e involucran a los integrantes del grupo para la construccién del PETI en los
propdsitos, componentes y habilitadores de la Politica de Gobierno Digital, con el objetivo de
construir la ficha de la entidad la cual contiene la estrategia de la entidad. Adicionalmente, si la
entidad ha avanzado en la definicion de la estrategia de TI, esta sera presentada al grupo para la

construccion del PETI.

Figura 11. Ficha de la entidad. Fuente: Elaboracién propia.

Ficha de la Entidad

Nombre de la

Entidad Alcaldia de Villa del Rosario |1 [N 1= +1(e] Villa del Rosario

Presupuesto
ejecutado en la
dltima vigencia en
toda la entidad (2019)
Presupuesto de Tl
Publica ejecutado ultima
vigencia (2019) $ 285.639.428,00
Fecha de Ultima
actualizacion plan
estratégico
institucional
Fecha de ltima
Categoria 4 actualizacion plan
estratégico de Tl

Orden o

Suborden 91.242.591.838

Municipal

Naturaleza
Juridica

Territorial 31/01/2020

Tipo de
Vinculacion

GEICEELI= Bl Eugenio Rangel Manrique
Estrategia de la Entidad

Impulsar el desarrollo humano a escala local desde el enfoque diferencial
mediante la provision de la garantia de derechos dando alcance a los
compromisos programaticos de gestion del desarrollo del municipio y
atendiendo las responsabilidades y competencias legales del ordenamiento
juridico colombiano, promoviendo en Villa del Rosario el bienestar de los
ciudadanos en cuanfo a inclusion social, gestion ambiental, generacion de
ingresos y transparencia institucional.

Misién de la
entidad

en 2032 el entorno territorial de Villa del Rosario como epicentro geopaolitico
dinamico de la zona de frontera colombo venezolana ha mejorado 1as
condiciones de vida de sus habitantes habiendo alcanzado un estado de
desarrollo humano alto a escala local a partir del aprovechamiento del
potencial productivo diverso y propio urbano y rural manteniendo una linea de
gobernabilidad que privilegia |la transparencia, la inclusion social, la
productividad economica y la armonia ambiental.

Vision de la
entidad




Figura 12. Objetivos y Metas de la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos y metas de la entidad

Objetivos y metas de la entidad
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Objetivo Meta Objetive Meta
Nombre 1D Nombre Medicion actual Nombre 1D Nombre Medicion actual
Implementar programas para Cobertura del programa Instalacien de zonas wifi en Parques con WIFI
el buen uso de las TIC en el en las instituciones los parques del municipio disponible al servicio de
area educativa en las IE del educativas del 021103 M21103 |toda la comunidad 1
010102 |Municipio durante el cuatrenio M10102 |municipio 100% Implementacién de programas Nimero de personas
Construir y dotar un centro de para promover la adecuada vinculadas a los
desarrollo tecnoldgico 021104 |utilizacion de las TIC M21104  |programas 500
empresarial durante el Centro de desarrallo Implementacidn de un sistema Sistema de informacion
010202 |cuatrenio M10202 |construido y dotado 1 de informacidn geografica geografica actualizado y
Articular con las instituciones Namerc de convenios 031301 |durante el cuatrenio M31301 |en funcicnamiento 0
de educacion superior e SUSCrites con Organizar espacios y Oficina de
instituciones de formacion instituciones de herramientas para la comunicaciones
para el trabajo durante el educacién superior e comunicacion plblica de la constituida y en
010203 | cuatrenic M10203 [instituciones de 4| |papz01 |gestion territorial durante el Ma0201  |funcionamiento fi]
Realizar convenios con Organizar espacios y
instituciones de educacién ) herramientas para la Plan de comunicaciones
superior para brindar atencion comunicacidn piblica de 1a disefiado e
3 estudiantes que presenten 040201 |gestion territorial durante el M40201  |implementado ]
necesidades especificas de Cantidad de convenios Fortalecer el sistema de Sistema de gestian
010304 |3prendizaje M10304 |suscritos 1 gestion documental documental
Disefiar una estrategia de cumpliendo las normas implementado y
visibilidad del institute 040602 |estalecidas y en desarrollo M4D602  |adecuado a la dinadmica 1
municipal para IE.‘ recreacion y Estrategia de visibilidad Fortalecer Ia capacidad
el deporte & traves de !05 disefiads & institucional, fiscal y la gestion
011505 |M=4i0S de comunicacion ¥ 1as | 11505 |implementada 4 publica eficaz acorde a las
Fomentar el programa necesidades del municipio Cantidad de procesos
municipal de innovacion 040701 |durante el cuatrenio M40701  |fortalecidos 4
tecnologica, investigacion Desarrollar estrategias que
tecnologica, busqueda y Programa municipal de promuevan la transparencia en Actividades de rendicion
desarrolle empresarial, innovacién tecnologica, la gestion publica durante el de cuentas
fundamentada en la investigacicn, busqueda 041202 |cuatrenio M41202  |desarrolladas 4
complementariedad economica vy desarrollo empresarial Fortalecer la participacion Ndmero de eventos,
020701 |de la zona de frontera, durante M20701 |en desarrollo [1] ciudadana durante el cuatrenio capacitaciones y
Fomentar el acceso a las TIC Numeros de asesorias realizadas
como herramienta clave para el empresarios vinculados para consalidar
020709 |desarrollo empresarial M20709 |a procesos de 30| (041301 41301 |procesos de 4
Dotar la infraestructura Infraestructura Ejecutar proyectos de acceso a
021101 |tecnologica destinada al sector|  M21101  [tecnologica dotada 1 los senvicios educativos
Mdeacuacion, dotacion y Espacios adecuados, (terminacidn del bachillerato,
funcionamiento de espacios dotados yen SEMNA, Educ'acién superior) para Numero de proyectos
para la utilizacion de las TIC funcionamiento con 041403 la poblacian comunal M41403  |ejecutades 1
considerando el enfoque enfoque diferencial
diferencial respecto al total de los
021102 M21102 |espacios actuales 1]



Figura 13. Estrategia de T de la entidad. Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia de Tl

Misién de Tl

Vision de T

80101

Proveer soluciones integrales de tecnologias de informacion y la
comunicacion para todos los segmentos de la industria en Colombia.
Nos orientamos a ser un aliado estratégico para nuestros ciudadanos
con servicios de calidad y soportados en un equipo humane altamente
capacitado e innovador.

Estrategia de Tl

ID

Objetivos
entidad
asociados

Nombre

Mejorar
eficazmente la
gestion de la
informacion del

Municipio,
) P Indice de Gobierno Digital,
mediante la 10203, ) ) .
o la entidad ccupd en el afic
aplicacién de 10304, .
. Desarrolar las TIC con el fin|2018 el tercer puesto en la
tecnologias 20709, B e R R )
de servir al servicio del categoria alcaldias a nivel
adecuadas de 21104, ) A R
) . ciudadano nacional en maxima
informacion y 40201,

comunicacien, cuyo|41301
propasito es
acercar al
ciudadano al
ejercicio de
Gobierno en Digital.

En los proximos afios poder ayudar y sclucionar los problemas de
nuestros ciudadanos, por medio de los beneficios que nos brinda las
Tl. Asi lograr que nuestro pais sea un gran influyente en estos temas.

Metas

Nombre

Medicion actual

velocidad. Indice de datos
abiertos.

80201

relativo al
dimensicnamiento
v justificacion de
requerimientos
para la adquisicién
de bienes y

10102,
10202,
20701,
21101,
21102,
21103,
31301,

servicios
relaciocnados con
tecnologias de
informacion y
comunicaciones,
asi como el
desarrollo de los
proyectos en esta 41403
materia, que deba
realizar la
Administracion en
el ejercicio de sus
competencias,
funciones y

Planear Infraestructura y
proyectos de TIC

La Alcaldia se encuentra
disefiando el Plan
Estrategico de Tecnologias
de la Informacion PETIC
2020-2023 en avance del
80 %

80301

Disefiar, gjecutar vy

medir las politicas
11505,

40602,
40701,
41202

de gestidn que se
establezcan en el
area de Tecnologias
de la Infoarmacidn y
Cemunicacion.

Desarrollar e implementar
una politica de gestién de
TICen la entidad

La Alcaldia se encuentra
disefiando el Plan
Estrategico de Tecnologias
de la Informacion PETIC
2020-2023 en avance del
80 %

65
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Sesion 3: Identificar y caracterizar los servicios
En esta sesion el grupo encargado de la construccion de PETI dirigido por el Lider Estratégico de T1 junto con el jefe de la
secretaria de Planeacion, deberén identificar cuales son los servicios institucionales de la entidad, a quién se los ofrece, cuales son los

canales por los que se ofrecen y la informacion relevante para la construccion del PETI.

Figura 14. Caracterizacion de Servicios basada en el SUIT. Fuente: Elaboracion propia.

Caracterizacion de Servicios

Servicios VELUELES Canales

#de : = - - Tiempo pitvel
a .. Nivelde Iide Nivelde HMivel Hivel de PO de Afl
Areas que Tipo de Ingresos Coslos znllcllu salisfacci POR  compleji de valor al gr?m.erilm riesgo Servici
participan  usuario altimo afio altimo afio ﬁﬁismu on del recibi  dad critici  ciudadan d:l CIelt de rl'::a
afio servicio das actual dad 0 corrupc
i6n

Nombre del Servicio Descripcion del servicio

servicio

Vacunacion Vacunar a perros y/o gatos susceptibles de transmitir ) E

501 |antirrabica de|la enfermedad de la rabia. TR | e IND IND|  120| Escelente 0/Bajo  |Bajo |Medio (10 Min |Bajo |Mo i
caninos y felinos de Salud E
Esterilizacion Esterilizar caninos o felinos mediante procedimiento B 2

502 |caninay felina quirirgico  para  controlar el  crecimiento| S¢S o0 an, IND IND 76| Escelente 0|Bajo  [Bajo |Medic [10Min |Bajo |No g =
f de Salud &
poblacional. &
Liquidacién de|Declaracion y .p'ago que se realiza c!J'ando existe| sacretaria E
SR ek dejuna construccién nueva o refaccion de las|ge Ciudadano IND IND 37|Excelente 0/Bajo  |Baje |Bajo 10 Dias|Medio |No 2
urbana Planeacion =

Concepto de norma|Dictamen sobre las normas urbanisticas y demas|Secretaria 5 _

S04 |urbanistica vigentes aplicables a un predio que va a ser|de Ciudadano IND IND 14|Excelente 0Medio |Bajo |Bajo 10 Dias|Bajo  |No gz
construido o intervenido. Planeacion a
Liquidacion de Pago del impuesto por ventas realizadas por el ; =
Impuest a | iot, a to d do de "clubes” o|ecretaria E
505 e por el|sorteos  periodi diante cuatas ticipad de ! Ciudadano 0 0 0 IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias|Bajo  |No ﬁ
sistema de clubes  |realizadas por personas naturales o juridicas. Gobierno =
Supervision Realizar los sorteos y concursos con la supervision|Secretaria 2

S06  |delegado de sorteos| de un delegado. de Ciudadano IND IND 36|Excelente 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias|Bajo  |No E =
Yy Concursos Gobierno a
Liquidacion Pago que recae sobre los propietarios o poseedores . =
Contribucién por|de llos bienes i bles por obras ej das| Secretaria 10 E
507 valorizacion en cabeza de un depart distrito o icipi de Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo Minutos Bajo |No ﬁ
segiin aplique. Planeacion E

Prorroga de sorteo|Obtener autorizacién de nueva fecha para efectuar|Secretaria g _

508 de rifas el sorteo de la rifa que no se realizé en la fecha|de Ciudadano IND IND IND! IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias|Bajo  |No g5
previamente autorizada. Gobierno &

Inscripcion de la|Registrar la persona juridica que se encuentra|Secretaria E_

509 propiedad conformada por los propietarios de los bienes de|de Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias|Bajo  |No g 3
horizontal dominio particular. ‘Gobierno o
Liquidacion Pago que se genera por la realizacién ; =
Impuesto de|presentacion de espectaculos piblicos diferentes de Secretaria . . . . . . 2
510 espectaculos los espectaculos de artes escénicas. de . Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias|Bajo  |No ﬁ
Shl Gobierno =
publicos &
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DObtener la ce n de que ) c
511 |de planos adicional de los planos es idéntica a los|3 e stedas IND IND| IND IND Bajo |Bajo [Medic |10Dias|Bajo [No |83
planos que se aprobaron en la respectiva Planeacid | o £ &
I : Lo n
Registro de |Registrar la extincién total o parcial de la R o
extincién  de la|propiedad horizontal. Secretari Ciudadan . 5 -
512 propiedad a de IND IND IND IND Bajo Bajo |Medic 10 Dias |Bajo |No ]
- [
horizontal Gobierno [
Acuerdo de pago |Obtener por el deudor o por un tercero a su 5 B _
para los [nombre, facilidades para el page de|2ecTetan (o o an : : : . _ g _
513 | geudores de | obligaciones wibutarias. a de - IND IND IND IND Bajo Bajo |Medico 10 Dias Bajo |Mo § W
obligaciones Hagienda =
Permiso de | Aurorizacidn que permite que las
escrituracion organizaciones populares de vivienda que|gaocrerari | K
514 realizan programas  de  vivienda por, de|Cudadan IND IND| IND IND Baio |Bajo [Medio |10Dias|Bajo |No | &
autogestion o autoconstruccién, transfieran Vivienda o 4
a sus afiliados el derecho de dominio de los &
i i 1
Modificacion Realizar el cambio o actualizacion en el
Registio de [registro de contribuyentes del impuesto de
contribuyentes industria v comercic cuando hayan
del impuesto de |modificaciones efectuadas con relacién ala } &
industria y|actividad econdmica. sujeto pasive del Secretari Ciudadan ) ) . . : E
S15 | comercio impuesto o establecimientos. tales como la|® de @ IND IND IND IND Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo |No z
venta, enajenacion. modificacién de la razdén Hacienda o
social, transformacidn de las actividades que o
se desarrollen, cambio de direccion del
establecimiento y cualquier otra susceptible
Exencidn del | Exoneracidn total de la obligacidn que tienen
impuesto predial |las personas naturales y Secretarni | I
516 |unificado propietarias o poseedoras de predios, de|g de E“‘dad““ IND IND| IND IND Bajo |Bajo |Medic | 10Dias|Bajo |No £
conformidad con la causal determinada por|Hacienda [4
las respectivas jurisdicciones territoriales &
Liquidacion Pago del tributo de alumbrado piblico que se o
Impuesto sobre el |refiere a la iluminacion de parques y demas|Secretari Ciudadan =
517 |servicio de |espacios piblicos de libre circulacion con el |a de IND IND IND IND Bajo Bajo |Medic 10 Dias |Bajo |No s =
alumbrado objeto de garantizar la visibilidad de zonas|Hacienda E
piblico peatonales o vehiculares. Lt
Cancelacién del|Obtener la cancelacion del registro de o
registro de (industria v comercic cuando cesen|Secretari Ciudadan T
518 |contribuyentes definitivamente el desarrollo de actividades|a de ° IND IND IND IND Bajo Bajo |Medio 10 Dias |Bajo |No -
del impuesto de|industriales, comerciales o de servicios|Hacienda g
industria y sujetas a dicho impuesto. a
Registro de [Incorporarse al mecanismo de identificacion, 5 _— -
contribuyentes ubicacion ] clasificacion de lag | ECIetan | p dadan Excelen ) " N £ _
513 del impuesto de|contribugentes del impuests de industria y ; . cul:le ° EEiiiiiil] SE+07 430 o Medio |Alo |Alo 10 Dias | Medio [No § W
industria Y| comercio. acienda 5
Liquidacién y|Pago que todo propietario. poseedor o quien 5 ) —
pago Impuesto|disfrute del bien ajeno. debe realizar sobre |eCretan |~ 4 dan Excelen . Medi . 10 R 2 _|=
520 predial unificado |los bienes inmuebles o predios ubicados enla|@ de IND IND| 8000 te Bajo o Medio Minutos Bajo |No % o E
respectiva jurisdiccion del Municipio o Distrito Hacienda & =




Servicios Variables

B de .

: solicitu 8lce) Hivel de
Areas que Tipo i

eas que P Ingresos_ Castos FPOR gt

ZOSt0S | e 5
participan  usuario b Gltimo afio | Gyvimo b fesibd ciudadana carrupe ©

= as e
afio iGn

Nombre del Servicio Descripcion del servicio

Devolucion de Obtener la devolucion de los elementos que fueron =
I + : T i s
retenidos por ilegal del ezo;i:::::;:ide policia por acupacion PR Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Diag |Bajo No E
51 |ocupacion ilegal del de Gobierno &
Liquidacic Decl ion y pago del impuesto por la i iony
Ir ala ibicidn de toda ici exterior visual o medio
publicidad visual masivo de comunicacion destinado a informar o
exterior llamar la atencién del publico a través de elementos g
s22 i como ley , inseripei dibujos, Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio Fgsio  |Ho 5
fotografias, signos o similares, visibles desde las Minutos E
vias de uso o dominio piblico, bien sean peatonales |g. . ooria e
o vehiculares, terrestres, fluviales, maritimas o de
aereas. Planeacion
Cancelacion de la Cancelar de manera definitiva la matricula de =
matricula de ar dei i a vivi i |Ci IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias [Bajo  |Ho £E
523 arrendadores urbana. de Vivienda E
Liquidacion y pago  |Decl y pago del imp to por el ejercicio de
Ir de i i comercial, industrial o de =
524 industria y comercio .servic\os,en forM§ permanente uoc:as.\onalen Ciudadano D) D) D D 0| Baio Medio | Medio 10 Medio |Ho E E
¥ su inr deterr con nientos de Minutos ] =
complementario de |comercio o sin ellos Secretaria E
avisos y tableros de Hacienda
Solicitud de Actualizar la informacion contenida en los planos y - . =
CEITEEETEE s O e T O T 3 Y e o |ciudadano IND) D[ IND IND 0|Bajo  [Basjo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No ]
plano urbanistico ejecutadas, cuya licencia este vencida. . g
525 Planeacion [
Solicitud de Permiso para la interv ion del terreno i a |g taria =
526 Aprobacidn de la construccién de piscinas. de Ciudadano IND IND 16| Excelente 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo Ho g E
piscinas Planeacidn [
Auxilio para gastos |Obtener el reconocimiento y pago a quien compruebe
de sepelio haber sufragado los gastos de entierro de un afiliado
o pensionado del Fondo Territorial de Pensiones,
este auxilio serd equivalente al iitimo salario base de =
T pe::i[::‘a?:eﬁlr:iida, segin se:::a‘::‘:in Ciudadano IND IND 36| Excelente 0|Medio |Bajo |Medio 3 Dias Bajo Ho E
que pueda ser inferior a cinco (5) salarios minimos Secretaria E
legales mensuales vigentes, ni superior a diez (10)  |ge Asuntos
veces dicho salario. ‘Comunitario
527 s
Registro de la Inscribir el medio masivo de comunicacion destinado
publicidad exterior |a informar o llamar la atencion del piblico a través de
visual elementos vi como ley , inscri
528 dibujos, fotog , signos o similares, Ciudadano IND IND 18| Excelente 0|Bajo Bajo |Bajo 5o [Ho
desde las vias de uso o dominio piblico, bien sean Secretaria Minutos
peatonales o vehiculares, terrestres, fluviales, de o
maritimas o aéreas. Planeacion
Registro de Qi i de enaj ion de cinco 0 mas
- . " a vivi
relacionadas con la
enajenacion de Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias [Bajo  |No
inmuebles
destinados a GraTETe L
szolll aence de Gobierno
Registro de las Inscribir a las personas que realicen la actividad de
personas que bareq , entiénd el bareq como el lavado de
realicen la actividad |arenas por medios manuales sin ninguna ayuda de
de q r ia o medios r 3 y con el objeto de : ) ) ) . )
530 separary ger metales preci tenidos en Ciudadano DY DY IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo Ho
dichas arenas. lgualmente, sera permitida la =
| on de piedras pi ¥y semip ia
por medios similares. de Hacienda
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Caracterizacion de Servicios

Variables

Tiempo Nivel de
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& de A
A Hivel de
solicitu & a
satisfacci
des A
e on del
ialtimo i
= servicio
afio

# de
PQR
recibid
as

Nivel de
valor al
ciudadano

Ingresos
altimo aiho
actual

Ajuste de cotas y Autorizacion para incorporar en los planos
dreas urbanisti previ te ap! para expedi I
licencias, la correccion técnica de cotas yareas deun | o o |Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No
predio o predios deter cuya ur izacid de
531 haya sido ejecutada en su totalidad. Planeacion a
Matricula de Habilitacién para ejercer las actividades de ~
arrendadores arrendamiento de bienes raices propios o de E
532 terceros destinados a vivienda urbana, o realizar la Ciudadano IND) IND IND) IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
intermediacion comercial entre arrendadores o Secretaria
arrendatarios de tal tipo de bienes. de Vivienda a
Solicitud de Obtener el certificado que acredita el cabal
Autorizacion de cumplimiento de las obras construidas de -
‘Ocupacion de conformidad con la licencia de construccion en la . X . ~ . i
Inmuebles modalidad de obra nueva u obra de adecuacion a las EIRTIETT ] o ~ 2 0|Bajo D |[EERD R (Baiy =
normas de sismorresistencia y/o normas Secretaria =
533 urbanisticas y arquitectdni de Gobierno
Concepto de Obtener pto medi el cual se la
excepcién de juegos |excepcién para la autorizacion de juegos
de suerte y azar en |promocionales que realicen los operadores de T
534 la modalidad de juegos de suerte y azar, las beneficencias ) Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
pror I departamental las iedades de capitalizacion y
los juegos de suerte y azar de caracter tradicional, . o
familiar y escolar. Secretaria
de Gobierno
Concepto de Obtener pti diante el cual se la
excepcion de juegos para la de juegos de suerte y i
de suerte y azar en |azar en la modalidad de rifas a los cuerpos de Ciudadano IND! IND IND! IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
la i de rifas |bomb para su propio financiamiento. Secretaria
35 de Gobierno =
Derechos de Declaracion y pago que se genera por los derechos _
explotacién de de explotacidn de rifas locales ya sean ocasionales,
536 juegos de suertey |periddicas, semanales o mensuales. Ciudadano IND) IND IND) IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo No
azar en la modalidad Secretaria
de rifas de Gobierno o
Devolucicn yio Obtener la ylo de pagos en
P ion de © lo no debido, si ha cancelado sumas
pagos en ¥y y por to de i no tributarias I
pagos de lo no 0 ha efectuado pagos sin que exista causa legal para Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No
debido por hacer exigible su cumplimiento.
conceptos no Secretaria =
537 tributarios de Hacienda
Devolucion yio Obtener la d | ylo com de pagos, si
compensacion de tiene pagos en exceso o lo no debido, es decir, si ha -
pagos en excesoy |cancelado sumas mayores por concepto de X X X . '
538 pagos de lo no obligaciones tributarias o ha efectuado pagos sin que Ciudadano IND/ IND IND/ IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo  |No
debido exista causa legal para hacer exigible su Secretaria £
cumplimiento. de Hacienda
Retiro de un hogar  |Obtener el retiro de la totalidad de los miembros de
de la base de datos |un hogar de la base de datos del SISBEN por traslado
del sistema de a otro municipio.
identificacion y E
clasificacion de Ciudadano 0 IND 964 Exceleste 0|Bajo Bajo |Medio & Min|Bajo No
potenciales
beneficiarios de Secretaria a
programas sociales - de
539 SISBEN Planeacién
Solicitud Certificado |Obtener una certificacién sobre el lugar de residencia @
540 de residencia o domicilio en una determinada localidad o lugar del Secretaria |Ciudadano IND| 20000000 230| Excelente 2|Bajo Bajo |Medio 10 Dias |Medic |No g E
territorio. de Gobierno E
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Nivel de
Servicio

e
cornupe
iGn

Solicitud Exencidn ion del pago del impuesto de espectaculos
del imp de public como io tributario. E
espectaculos Ciudadano INDY IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo Ho
publicos Secretaria
54 de Gobierno
Solicitud Licencia de |Autorizacion para ocupar una zona de cesion piblica
ocupacion del © de uso piblico con edificaciones destinadas al .
542 pacio publico para | equipamiento comunal publico. Ciudadano INDY IND INDY IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo Ho
la localizacion de Secretaria
equipamiento de Gobierno
Ajuste de un plan pi ion del proy de ajuste o i ion de
parcial adoptado un plan parcial aprobado, teniendo en cuenta
TR T E TS DT D e [ Errneys IND D[ WD IND o|Bajc  |Bajo [Bajo 10 Dias|Bajo  [No
se encuentren los asuntos objeto del ajuste
=5 necesario para el desarrollo del respectivo plan S
Inscripcion o cambio |Registrar o cambiar a quienes ejerzan la
del rep P ion legal yio la revisoria fiscal de la
544 legal yl/o revisor pfar.sona juridica del edmc\f)o conjunto, sometido al Ciudadano WD WD WD D o/Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo Ho
fiscal de la régimen de propiedad horizontal.
propiedad horizontal Secretaria
de Gobierno
Participacion en Pago que todo propietario de un inmueble debe hacer
pl do se pi ite i to del valor del suelo
como ia de acci urbanisticas o )
j T por la Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo Mo
administracion municipal o distrital y no por los Secretaria
545 propietarios del suelo. de Gobiernol
Ri on de I on que se le otorga a los interesados en
documentos para promaocionar, anunciar y/'o desarrollar planes de
adelantar vivienda para ejercer las actividades de transferencia
actividades de de dominio a titulo oneroso.
s45  |construcciony Ciudadano IND)| D IND| IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No
enajenacion de
inmuebles Secretaria
destinados a de
vivienda Planeacién
Certificado de Acreditar residencia a aquellas personas que viven
residencia para en el territorio del drea de influencia de los proyectos
personas que de expl ion y ion pi y minera, y que Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
residen en el aspiren acceder a labores como mano de obra no Secreatria
547 territorio del area de | cali de Vivienda
Certificado de Acreditar residencia a aquellas personas que viven
residencia para en el territorio del drea de influencia de los proyectos .
personas que de ion y ion pe y minera, y gue Ciudadano IND| IND IND| IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
residen en el aspiren acceder a labores como mano de obra no Secreatria
547 territorio del drea de | calificada. de Vivienda
Traslado de Autorizacién para movilizar cadaveres ylo restos
cadéveres humanos u éseos de un cementerio a otro dentro del X X X X . X '
S48 mismo municipio o de un Municipio a otro dentro del Secretaria Ciudadano IND IND 8| Excelente 0| Medio Medio |Medio 10 Dias | Bajo Ho
territorio colombiano. de Gobierno
Solicitud Licencia de |Autorizacién para extraer cadaveres, restos humanos
exhumacion de y restos dseos del lugar de inhumacidn, previa orden
cadaveres judicial o administrativa para los efectos funerarios o !
legales una vez se haya cumplido el tiempo minimo Ciudadano IND, IND IND, IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
de permanencia establecido por la Ley. Secretaria
549 de Gobierno
Consulta preliminar |Determinar la viabilidad y suministrar informacion
para la formulacién | para dar inicio a la etapa de formulacién de un plan de
de planes de regularizacién, para mitigar los impactos urbanisticos
regularizacién y ambi s/ origil por el desarrollo E
550 del uso del suelo establecido, que por sus Ciudadano IND, IND IND, IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
caracteristicas requieren de un tratamiento especial
del entorno inmediato a su localizacion, asi como Secretaria
mejorar las de las enque |4e
se realicen tales usos. Planeacion
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Caracterizacion de Servicios

Servicios Variables Canales

; . soheiy Nuelde ade N ' promedio tiergo.

Areas que Tipo de Ingresos Costos  2° satisfacei  PAR L s 9% Servicio

participan usuario iltimo ano iltimo ano laesclbld ::llcld i R en linea
ion

-+

Nombre del Servicio Descripcion

Determinantes para |Fijar las delimitaciones y la informacion sobre los T 2
la for ionde | determi i para la for ion del plan | Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No H
551 planes parciales parcial. Plancacién E
Determinantes para |Fijar las delimitaciones y la informacién sobre los o
552 el ajuste de un plan |determinantes aplicables para el ajuste o .::cretana Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No E =
parcial maodificacion de un plan parcial aprobado. . 2
Planeacion o
Licencia de Autorizacion para enterrar o depositar cadaveres, @
i“"l!m-“ié" de restos 6seos y partes enlos ios. | ¢ ia |Ci IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No E E
g [T de Gobierno =
Permiso para Obtener la autorizacion para la realizacion de
tacul tacul ibli dif tes a las artes
puibli dif e &ni que comprenden las representaciones
alas artes cinematograficas, corridas de toros, deportivos, -
escénicas ferias artesanales, desfiles de modas, reinados, i k
554 atracciones mecénicas, peleas de gallos, de perros, Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
circos con animales, carreras hipicas, desfiles en £
sitios plblicos con el fin de exponer ideas o -
int lecti de icter politico, econdmico,
religioso o social. Secretaria
de Gobierno
Autorizacion para el |Obtener la ap ion para realizar jos en un =
movimiento de terreno con el fin de dejarlo despejado y nivelado, Secretari . i i i | i i
Fre como fase preparatoria de futuras obras de o retaria | Cjudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias | Bajo No
o parcelacion, urbanizacion yio construccion. e £
Concepto previo Obtener pl para la op on de
favorable para la juegos de suerte y azar localizados en -
realizacion de establecimientos de comercio que operan con } X k
556 |juegos de suertey |equipos o elementos de juego a los cuales asisten Ciudadano IND IND 38| Excelente 0|Bajo Bajo (Medio 10 Dias Bajo  |Ho
azar localizados losj d como dicid ia para poder Secretaria £
apostar. de Gobierno
Certificado de Obtener informacion sobre si un predio esta _
riesgo de predios localizado en area urbana y si se encuentra o no en 3
zona de riesgo, de cOon sus ici ia |Ci IND IND T6| Excelente 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo Ho
fisicas iadas a de oriesgos |de
S67 naturales. Planeacién e
Préstamo de Obtener el préstamo o alquiler de los parques,
parques ylo estadios ylo escenarios deportivos Municipales o
escenarios Distritales para la realizacion de especticulos E
555 deportivos para piblicos de las artes escénicas. Los estadios o Ciudadano IND IND 29| Excelente 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo No
realizacion de escenarios deportivos no se prestan mas de una vez
especticulos de las |al mes y la duracion del especticulo no podra ser Secretaria a
artes escénicas mayor a 4 dias. de Gobierno
Licencia de Autorizacion previa para intervenir bienes de uso
intervencion del piblico i [ en el espacio publico, de I
espacio piblico conformidad con las normas urbanisti ia [Ci IND IND IND IND 0|Bajo  |Bajo |Medio 10 Dias|Bajo  [No
en el Plan de Ordenamiento Territorial y en los
instrumentos que lo desarrollen y complementen. L3 .. o
559 Planeacion
Retiro de personas |Eliminar de la base de datos del SISBEN, las personas
de la base de datos |gue pertenezcan a un hogar y que hayan fallecido oa
del sistema de quienes cambien de domicilio ya sea a otro municipio E
560 identificacidn y o dentro del mismo. 5i el jefe del hogar es la persona Ciudadano IND IND|  2724| Excelente 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo o
clasificacion de que se va a retirar de la base de datos, se deberd Secretaria
potenciales definir quién va a ser el nuevo jefe del hogar. de a
beneficiarios de Planeacién
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entrega de las areas
de cesion a favor del

Servicios
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del
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ivel de
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de

proy ur i la propi
municipio cesion obligatoria y gratuita de conformidad con los Ciudadano IND IND D IND 0|Bajo Bajo |Bajo 10 Dias [Bajo  |Ho
planos y i pi para el i
urbanistico o desarrollo i por la ia
s61 autoridad urbanistica correspondiente. de Gobierno
Obtener autorizacion para la realizacion de juegos de
‘operacion de juegos suerte y azar en fecha predeterminada, en la cual se
de suerte y azar en | sortea p en especie entre
sg2 |la modalidad de rifas |adquirido o fueren poseedores de una o varias Ciudadano D D 47| Excelente 0|Baio Bajo | Medio 10 Dias|Bajo  |Mo
boletas emitidas con numeracién en serie continua y
puestas en venta en el mercado a precio fijo. Secretaria
de Gobierno
Aprobacién de los | Obtener la aprobacion de los planos de -
planos de i i i de éreas o proyecto de 5
horizontal divisién entre bienes privados y bienes comunes de Secrefaria | ciudadano IND IND IND IND 0| Bajo Bajo |Bajo 10 Dias |Bajo  |No
= la propiedad horizontal. Frrer T £
Legalizacié imiento de la de los
ur i de nientos humanos por .
asentamientos con el fin de aprobar los planos urbanisticos y
humanos expedir la reglar én urbani 6 -
de los asentamientos implica la incorporacién al i
564 perimetro urbano y de servicios, cuando a ello Ciudadano IND IND 2| Excelente o|alto Medio |Medio 10 Dias|Bajo  |Mo
hubiere lugar y la regularizacion urbanistica del i
asentamiento humano, sin contemplar la legalizacién
de los derechos de propiedad en favor de eventuales |Secretaria
poseedores. o
Planeacion
Actualizacion de Obtener la correccion y/o actualizacion de los datos
datos de de identificacion de una o varias personas ya
identificacion en la i &n la base de datos del SISBEN, tales
base de datos del  |como: 5 i i de de
sistema de identificacion, tipo de entre otros. =
identificacion y Ciudadano o IND| 24285 Exceleate 0|Bajo Bajo |Medio & Min | Bajo No E
clasificacion de 4
potenciales =
beneficiarios de e
programas sociales
— SISBEN = i
585 Planeacion
Encuesta del Ser encuestado para ingresar a la base de datos del
sistema de SISBEN en los siguientes casos: cuando la persona u
identificacion y hogar no han sido encuestados y lo requieren por _
clasificacién de primera vez, por cambio de domicilio dentro del ]
S66  |potenciales mismo municipio o a otro municipio, cuando hay Ciudadano 0| 650000000 14763| Excelests|  786|Medio  |Alto  |Alto 15 Dias|Alto  |No 5
beneficiarios de inconformidad con el puntaje obtenido o por inclusién £
programas sociales - de hogares nuevos en la unidad de vivienda Secretaria =
SISBEN de
Planeacion
Inclusién de Obtener la inclusién de una persona en la ficha de
personas en la base |clasificacién socio-econdmica de un hogar existents
de datos del en la base de datos del SISBEN y pueda de esta
sistema de manera, ser un potencial beneficiario para acceder a
identificacion y P i Ciudadano 0| IND| 12878 IND 0|Medio |Bajo |Medio 5Min|Bajo  [Ho
clasificacion de
potenciales Secretaria
beneficiarios de =
sg7 |Programas sociales - et
Reconocimiento de | Obtener el reconocimiento por parte de la autoridad
escenarios Municipal o Distrital, de los lugares de reunién o
habilitados parala  |escenarios que tienen por objeto y actividad principal 3
568 realizacion de la pr: ion de & iblicos de las artes Ciudadano IND| IND! IND IND! 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias |Bajo Ho
piblicos de las artes Secretaria s
escenicas de Gobierno
Permiso para Obtener la autorizacién o permiso para la realizacion
i de a iblicos de polvora, arficulos
piblicas de pélvora, |pirotécnicos o fuegos artifici i las
articulos condiciones de seguridad, que determinen i
irotécnicos o eni o T e D ErEnrEe A Ciudadano IND IND IHD IND 0|Alto Medio |Bajo 10 Dias |Bajo  |Mo
fuegos arti para p ir i ios o situaci de
ligro y de acuerdo con la categoria de los fuegos
et g o ®99% | secretaria
569 de Gobierno
Autorizacion para la | Obtener autorizacién para organizar y operar juegos
operacion de juegos |de suerte y azar con el fin de publicitar o promocionar -
de suerte y azar en | bienes o servicios, establecimientos, empresas o §
570 Ia modalidad de entidades, en los cuales se ofrezca un premio al Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo Mo
promocionales piiblico, sin que para acceder al juego se pague Secretaria i

directamente.

de Gobierno
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Registro de Obtener el registro en el censo de caninos
j i pelig) y posterior permiso para
potencialmente poseer los ejemplares que presenten una o mas de
peligrosos las siguientes caracteristicas: 1. Caninos que han
tenido episodios de agresiones a personas; o le
hayan causado la muerte a otros perros 2. Caninos =
que han sido adiestrados para el ataque y la defensa s
3. Caninos que pertenecen a una de las siguientes Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo Ho E
razas o a sus cruces o hibridos: American E
ire terrier, tiff, doberman, dogo
gentino, dogo de , fila ileiro, mastin
napolitano, bull terrier, pit bull terrier, american pit
bull terrier, de presa canario, rottweiler, staffordshire .
terrier, tosa japonés. Secreta_na
571 de Gobierno
Permiso de Autorizacion otorgada a las organizaciones populares -
captacion de de vivienda, para que capten recursos econdmicos .
572 recursos de sus afiliados a programas de vivienda por Ciudadano IND) IND IND IND 0|Alto Medio |Medio 10 Dias | Bajo No
autogestion o participacion comunitaria. Secretaria
de Gobierno &
Formulacion y Obtener la aprobacidn de la propuesta del plan parcial
radicacion del desarrollado conforme a lo establecido en los -
proyecto del plan determinantes. Mediante el plan parcial se establece k
parcial el apl i de los privados, con la Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo No
asignacion de sus usos especificos, intenzidades de Secretaria
uso y edificabilidad. de . &
573 Planeacion
Ry ion del R ion del r imiento que acredita a un club _
reconocimiento deportivo para que fomente, promueva, apoye y .
574 deportivo a clubes patrocine una disciplina deportiva y el Ciudadano INDY IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo HNo
deportivos, clubes |aprovechamiento del tiempo libre dentro de su Secretaria
promotores y respectivo ambito territorial. de Gobierno e
Reconocimiento Obtener el reconocimiento como club para fomentar,
deportivo a clubes  |p , Apoyar y pa il la pra de un =
deportivos, clubes  |deporte o modalidad, la recreacion y el k
pi ¥ D jento del tiempo libre & impulsar Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias |Bajo  |No
clubes prog de interés pu y ocial, dentro de una
pert: i a pectiva juri: territorial. Secretaria &
575 i no de Gobierno
Permiso para Obtener la autorizacion para la realizacion de
a a de las artes eni en
publicos de las artes |escenarios no habilitados que comprenden las
escénicas en representaciones en vivo de expresiones artisticas K
576 escenarios no en teatro, danza, misica, circo, magia y todas sus Ciudadano IND IND IND IND 0|Bajo Bajo |Medio 10 Dias | Bajo Ho
habilitados posibles practicas derivadas o creadas a partir de la
imagi io bilidad y conocimiento del ser [
humano que congregan la gente por fuera del ambito
doméstico. Secretaria
de Gobierno
Obtener la autorizacion previa para adelantar obras de
urbanizacion y parcelacion de predios; de
construccion en sus modalidades de obra nueva, 5
Licencia urbanistica refor estr ) e ' Ciudadano IND| 25000000 460| Excelente 10|Alto Medio Alto 15 Dias |Alto No
uccion y cer 1y de ivision en 5 ia &
sus modalidades de subdivigién rural, urbana y de
577 reloteo. Planeacion
C itacion en C io con el SENA para capacitar en programas 5
s7g  [temas de TI-Punto |Tecnicos y Cursos Cortos en Tla la ciudadania Punto VIve | ¢judadano 0| 30000000 8500| Escelente 3Bajo  |Medio Alto _ ®ledio [Ho R
Vive Digital Digital Minutos H
=




Sesion 4: Identificar y caracterizar la operacion

En esta sesion el grupo encargado de la construccién de PETI dirigido por el Lider Estratégico de TI junto con el jefe de la

secretaria de Planeacion, deberan identificar cuales son las capacidades de la entidad en términos generales y relacionaran los

recursos, procesos y roles asociados a cada capacidad.

Figura 15. Modelo Operativo de la entidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo Operativo
Capacidades Modelo Operative
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D MNombre D Nombre D Nombre D Nombre D Nombre
C01.01 Definir la estrategia de Tl PRO0 [Gestidn tecnologica v de informacion RE00 |PETIC RO0O |Lider de T1
Gestionar las C01.02 Gestionar requerimientos de Tl PRO0 [Gestidn tecnologica v de informacidn RE01 |Inventarios de T1 RO0 |Lider de T1
cot tecnologias de la C01.03 Gestionar la politica de gobierno digital PRO0 [Gestidn tecnologica y de informacidn RE02 |Asesoria MINTIC RO0 |Lider de T1
informacidn y C01.04 Gestionar la operacidn de Tl PRO0 [Gestidn tecnologica y de informacidn RE03 |Indicadores de Tl RO0 |Lider de Tl
comunicaciones C01.05 Administrar la seguridad de la informacidn PRO0 [Gestidn tecnologica y de informacidn RE04 |Incidentes de Tl RO0 |Lider de Tl
C02.01 Desarrollar el talento humano PRO0 |[Gestign de talento humano RE00 |Plan de incentivos RO0 |Jefe de personal
coz2.02 Capacitar del talento humano PRO0 [Gestidn de talento humano RE01 |Plan de capacitacian RO0 |[Jefe de personal
C02 Gestionar el talento C02.03 Evaluar el talento humano PRO0 [Gestign de talento humanao RE02 |Evaluacidn de desempefio laboral RO0 |Jefe de personal
humano C02.04 e R C L R R PRO0 [Gestion de talento humano RE03 |Manual de funciones R0O0 |Jefe de personal
C03.01 Gestionar los senvicios juridicos PRO0 [Gestidn Juridica administrativa RE01 |Relacion de fallos en excel RO0 |Jefe de juridica
C03.02 Administrar los inventarios y almacen PRO0 [Gestidn Juridica administrativa RE02 |Inventarios de bienes RO1 |Almacenista general
co3 ser\.?:isotsmjzfi::l:gis y C03.03 Gestionar los procesos cum.ractuales PROO Gest?c’m Jur?d?ca admm?strat?va RE03 |SECOP _ i RO0 |Jefe de J:ur?d?ca
administrativos C03.04 Proyectar actos administrativos PRO0 [Gestign Juridica administrativa RE04 |Relacidn de actos administrativos RO0 |Jefe de juridica
C03.08 Representar judicial y extrajudicial al municipio PRO0 [Gestidn Juridica administrativa RE0S |Relacidn de procesos RO0 |Jefe de juridica
C04.01 Gestionar los senvicios tributarios PRO0 [Gestidn de hacienda piblica REN0 |Estatuto de Rentas RO0 |Concejo Municipal
C04.02 Gestionar los recursos de tesoreria PRO0 [Gestidn de hacienda piblica RE01 |Plan anual de caja RO1 |Tesorera
. C04.03 Gestionar los senvicios de contabilidad PRO0 [Gestidn de hacienda piblica RE02 |Estados Financieros R02 |Contadora
cod izi:gr:sr Loes C04.04 Gestionar el crédito piblico PRO0 [Gestidn de hacienda plblica RE03 |Registro de créditos RO3 |Secretaria de Hacienda
hacienda piblica C04.05 Gestionar el presupuesto PRO0 [Gestidn de hacienda plblica RE04 |Presupuesto anual R03 |Secretaria de Hacienda
C04.06 Definir la politica econdmica y fiscal del municipio | PRO0 |Gestidn de hacienda plblica RE00 |Estatuto de Rentas RO0 |Concejo Municipal
C04.07 Gestionar la Némina PRO0 [Gestidgn de hacienda publica RE05 |Planilla mensual de némina R01 |Tesorera
C05.01 Evaluar y Controlar la gestidn estratégica PRO0 Control RE00 |Plan de accidn anual RO0 |Jefe de control interno
C05.02 Definir v aplicar el sistema de control interno PROO [Control RE00 |Informe de avance MECI / MIPG RO0 |Jefe de control interno
CO5 Hacer seguimiento C05.03 Evaluar el sistema de gestidn de calidad PRO0 [Control REN0 |Informe de avance MECI / MIPG RO0 |Jefe de control interno
y Control C05.04 Evaluar los procesos misionales y de apoyo PROD [Control RE00 |Informe de avance MECI / MIPG RO0 |Jefe de control interno
C06.01 Rea.hzar la plgneacmn |nal|tumpna|, - PRO0 [Planeacidn administrativa RE00 |Plan de desarrollo RO0 |Secretario de planeacidn
socioeconomica y de ordenamiento territorial
Gestionar la C06.02 Realizar el analisis estratégico de la informacidn PRO0 [Planeacidn administrativa RE01 |Inventario de activos de informacian RO0 [Secretario de planeacidn
C06 planeacian C06.03 Gestionar la administracidn del niesgo PRO0 [Planeacién administrativa RE02 |Matriz de riesgos RO0 |Secretario de planeacidn
administrativa C06.04 Gestionar el plan de accidn institucional PRO0 [Planeacidn administrativa REO03 |Plan de accidn anual RO0 |Secretario de planeacidn
C06.05 Gestidnar la arquitectura empresarial PRO0 [Planeacidn administrativa RE04 |Ejercicios de arquitectura empresarial RO0 |Secretario de planeacidn
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Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D Nombre D Mombre D Mombre D Nombre D Nombre
Co7.01 Definir la gestian documental PRO0 |Planeacion estrategica de la calidad REO00 |Plan de gestion documental RO0 |Almacenista general
Cesti | C07.02 Gestionar la mejora continua PRO0 |Planeacidn estrategica de la calidad REO1 |Plan de mejora continua RO1 |Secretaria General
cor planeesalccilgr?rd:m Co7.03 TSI Y STCaT ST ST e 0 geataoe PRO0 |Planeacian estrategica de la calidad | RED2 |Manual de calidad RO1 |Secretaria General
calidad C07.04 Definir los procesos misionales y de apoyo PROD |Planeacion estrategica de |a calidad REOD3 [Mapa de procesos RO1 |Secretaria General
C07.05 Establecer y aplicar una politica de calidad PRO0 |Planeacidn estrategica de |a calidad REOD3 |Palitica de calidad RO1 |Secretaria General
Cesti | C08.01 Gestionar la comunicacién organizacional PRO0 |Comunicacidn plblica REO1 |Comunicados internos y externos RO0 |Jefe de prensa
e cofnsu:jizsgi;n C08.02 Gestionar 1a comunicacién informativa PRO0 [Comunicacién publica REQ2 [[TTe o= HE EOTTETTearaT ROD [Jefe de prensa
pliblica C08.03 Definir un plan de comunicaciones PRO0 |Comunicacidn plblica REOD3 |Plan de comunicaciones RO0 |Jefe de prensa
C09.01 Gestionar el senvicio educativo PRO0 |Desarrollo social REDO |Plan de accidn educacion RO0 |Subsecretaria de educacidn
C09.02 Gestionar el senvicio cultural y turistico PRO0O |Desarrollo social RED1 |Plan de accidn cultura y turismo R01 |Secretaria de educacidn
C09.03 S:?atlr%?l?; &l desarrollo comunitario, juventudy PROO |Desarrollo social RE02 |Plan de accién desarrollo comunitario| R02 |Subsecretario asuntos comunitarios
C09.04 Ge;tionar el sistemma general de seguridad PRO0 |Desarralla sacial RE03 Plan de accidn aseguramiento en R03 |Secretaria de salud
social en salud salud
co9 Gestionar el Gestionar el Sistemna de |dentificacidn y
desarrollo social C09.05 Clasificacidn de Potenciales Beneficiarios para| PRO0 |Desarrollo social RED4 |Base de datos SISBEN municipal R04 |Secretario de planeacidn
programas sociales SISBEN
C09.06 Ejecutar el plan de desarrollo PROO |Desarrollo social REO0S ldneﬂ;;rﬂzﬁode TUETEE AT AR RO5 |Todas las dependencias
c09.07 Coordinar los programas sociales PROO |Desarrollo social REDG lsn;gi:?:: de avance pragramas RO5 |Todas las dependencias
C10.01 Gestionar el Desarrollo Fisico y Territorial PRO0 |Desarrollo integral del territorio REO1 |Plan de ordenamiento territorial RO0 |Secretario de planeacidn
C10.02 Gestionar |a infraestructura y obras PRO0O |Desarrollo integral del territorio REO02 |Plan de accidn vias e infraestructura | RO0 |Secretario de planeacidn
C10.03 Sgrsétgoence:lralreilasostenlbllldad ambiental y PROO |Desarrollo integral del territario REO03 [Plan de accidn vivienda y ambiente RO0 |Secretario de planeacidn
C10.04 Definir el plan de desarrollo PRO0 |Desarrollo integral del territorio REO4 |Plan de desarrollo R0O0 |Secretario de planeacidn
Gestionar el C10.05 Definir instrumentos de estratificacidn PRO0O |Desarrollo integral del territorio RE0S [Manual de estratificacidn R00 |Secretario de planeacidn
Gl desarrollo_lnt_egral C10.06 Definir sistema de informacién cartografico PROO |Desarrollo integral del territorio REDG I'u1apas_ del plan de ordenamiento RO0 |Secretario de planeacidn
del territorio territarial
C10.07 Definir 1a gpllcacmn de normas basicas de PRO0 |Desarrollo integral del territorio REOV I'v1a_nual _de construccion de RO0 |Secretario de planeacidn
construccion edificaciones
C10.08 Evaluar planes de accién y de desarrollo PRO0 |Desarrollo integral del territorio O] RO0 |Secretario de planeacidén
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Modelo Operativo
Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D Nombre D Mombre D Mombre D Nombre D Nombre
c11.01 S;;gfnar la convivendia y fortalecimiento PROO |Convivencia y seguridad REO0 |Plan de accidn secretaria de gobierno| RO0 |Secretario de Gobierno
C11.02 Controlar y mantener el orden plblico PRO0 |Convivencia y seguridad REO01 [Cddigo de policia RO0 |Secretario de Gobierno
C11.03 Manejar integralmente el riesqoy atencion d& | pegy | conyivencia y seguridad Rep2 |COMIte municipal del riesgo y ROD |Secretario de Gobiemo
desastres atencidn de desastres
Gestionarla Definir el plan de convivencia y seguridad X . . S . . . .
c11 convivencia y C11.04 nEgETE PROO |Convivencia y seguridad REOO |Plan de accion secretaria de gobierno| RO0 |Secretario de Gobierno
seguridad i icacio qdi i
g C11.05 S:lli';r;tlzar |a aplicacion del cadigo nacional de PROO |Convivencia y seguridad REO03 |Informes aplicacidn cddigo policia RO0 |Secretario de Gobierno
C11.06 Gestionar las comisiones judiciales PROO |Convivencia y seguridad REOD4 |Relacién de comisiones judiciales RO1 |Inspector de policia
C11.07 I'v1ante_ngr actual!zz-!dos los registras y PROO |Convivencia y seguridad REO0S |Bases de datos registros delictivos RO0 |Secretario de Gobierno
estadisticas delictivas
c1z2.01 Gest_|pnar|a pa_rhc_macmn tiudadanayla PRO0 |Participacidn social REOO [Plan de comunicaciones ROO |Jefe de prensa
gestion comunitaria
C12.02 Gestionar POR PRO0 |Participacidn social RED1 |Sistema de POR R0O1 |Secretaria General
Gestionarla Definir mecanismos de consultay - L. . . - .
c12 participacién C12.03 transferencia de informacion PROO |Participacion social REOZ [Manual de interoperabilidad RO2 |Liderde Tl
social c12.04 Impul_sar_}f promocionar |[1|C|atwas de uso ¥y PROD |Participacion social RED3 Registro de_pe_rgonas capacitadas en R02 |Lider de T
apropiacion de Tecnologias de la Informacion uso y apropiacion de Tl
C12.05 Gestionar 1a rendicidn de cuentas PROO0 [Participacién social RED4 [T TTETCILTT o LT R03 [Secretaria General
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Sesion 5: Evaluar y Comprender los servicios

En esta sesion, el grupo para la construccion del PETI en cabeza del Lider Estratégico de TI, define los servicios institucionales
de mayor impacto que deberan ser mejorados con el uso de las TIC. Posteriormente comprenderan cuales son los elementos que
permiten ofrecer cada uno de los servicios de mayor impacto asociando las capacidades y subcapacidades definidas en la sesion cuatro

a cada servicio institucional.

Figura 16. Evaluacion de Servicios. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion de Servicios

Servicios Calificacion
Calificacié Calificacié Calificacién C_alificacién Calificacion C_alificacién calificacion c_alificacién Calificacién c_alificacic'm calificacién
- n ingresos n Costos o NW_EI de . #de PQR nivel d?_ nivel de GICEIEE T!empo del n_WEI &= Servicio en Calificacion
TS EE AT dltimo afio dltimo afio :i‘iﬁ:u::;s 3:??:3:;: recibidas EENEEIEE criticidad ::':3;:;'10 zl:rl\?'i:i::l tr;:rsrgu:;:n linea servicio
[0-10] [0-10] e T [0-10] [0-10] et T ot [0-10]

s01 Vacunacion antirrabica de caninos y felinos 0 0 0 0 0 10 0 L 0 0 10 25
S02 Esterilizacién canina y felina 0 0 0 0 0 10 1] 5 1] 0 10 25
S03 Liquidacion de Impuesto de delineacién urbana 0 0 0 0 0 10 0 0 0 5 10 25
S04 Concepto de norma urbanistica 0 0 0 0 0 5 1] 0 1] 0 10
505 Liquidacion de Impuesto a las ventas por el sistema de clubes 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S06 Supervisién delegado de sorteos y concursos 0 0 ] 0 0 10 0 5 0 0 10 25
sS07 Liquidacién Contribucién por valorizacién 0 0 0 0 0 10 0 o] 0 0 10 20
S08 Prérroga de sorteo de rifas 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S09 Inscripeion de la propiedad horizontal 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
$10 Liquidacion Impuesto de espectaculos publicos 0 0 0 0 0 10 1] 5 1] 0 10 25
S11 Copia certificada de planos 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
512 Registro de extincion de la propiedad horizontal 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
S Acuerdo de pago para los deudores de obligaciones tributarias 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
814 Permiso de escrituracién 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
S15 Medificacién Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 0 0 0 0 0 10 0 g 0 0 10 25
§16 Exencidn del impuesto predial unificado 0 0 0 0 0 10 1] 5 1] 0 10 25
8§17 Liquidacion Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
S18 Cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 0 0 ] 0 0 10 0 5 0 0 10 25
519 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 10 1 0 0 0 5 10 10 0 5 10 51
520 Liquidacion y pago Impuesto predial unificado 0 0 3 0 0 10 5 5 0 0 10 33
s21 Devolucién de elementos retenides por ccupacion ilegal del espacio publico 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
§22 Liquidacion Impueste a la publicidad visual exterior 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
S23 Cancelacién de la matricula de arrendadores 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
524 :i::::l:;i:’;:lzr::gu Impuesto de industria y comercic y su complementario de o o 0 o 0 10 s 5 0 5 10 a5
8§25 Selicitud de Medificacién del plane urbanistico 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
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Servicios Calificacion
Calificacié Calificacié Calificacion C_allfu:al:lnn Calificacién C-allfll:al:ll:'rl Calificacién C_allfll:al:ll:'rl Calificacion C_allfu:al:lnn Calificacién
- de Nivel de nivel de _ nivel de Tiempo del nivel de e e
. n ingresos n Costos o . . #dePQR . nivel de ; . Servicio en Calificacion
Nombre del Servicio B oy ~  solicitudes satisfaccion i complejidad ... . valor al ciclo del riesgo de . L
attimo afio | dftimo afio dltimo afio  del servicio recibidas actual criticidad ciudadano servicio corrupcion serviclo
0-10 0-10 0-10 0-10 0-10
L 1 [ 1 [0-10] [0-10] L 1 [0-10] [ ! [0-10] [0-10] [0-10] [ 1
S23 Cancelacién de la matricula de arrendadores 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
524 quumaclun y page Impuesto de industria y comercio y su complementario de o o 0 o o 10 5 5 o 5 10 s
avisos y tableros
8§25 Solicitud de Modificacién del plano urbanistico 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
526 Solicitud de Aprobacién de piscinas 0 0 0 0 0 10 0 0 ] 0 10 20
827 Auxilio para gastos de sepelio ] 0 0 0 0 & 0 5l a 0 10 20
S28 Registre de la publicidad exterior visual 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
3 Reglslru de actividades relacionadas con la enajenacién de inmuebles destinados T N N T N i@ i N T N i@ 20
a vivienda
S30 Registro de las perscnas que realicen |a actividad de barequeo 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
831 Ajuste de cotas y areas ] 0 0 0 0 10 0 0 a 0 10 20
832 Matricula de arrendadores 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
833 Solicitud de Auterizacién de Ocupacién de Inmuebles 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
534 cnncepFn de excepcién de juegos de suerte y azar en la modalidad de o o 0 o o 10 o 0 o o 10 o
promecionales
S35 Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S36 Derechos de explotacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
57 Develucién y/o compensacién de pagos en exceso y pages de lo ne debido por B a n 5 a i@ a n B a i@ o
conceptos ne tributarios
s38 Develucién y/io compensacién de pages en exceso y pagos de lo no debido 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
28 Rell_n_: d_e' un hogar _de la bas_e_ r.l_e datos del 5|stem§ de identificacién y 7 N N 7 N i@ 0 : 7 N i@ 25
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
540 Solicitud Certificado de residencia 0 0 0 0 0 10 0 5 0 ] 10 31
Sd1 Solicitud Exencion del impuesto de especticulos plblicos o] 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S42 Sulll:‘.ltud_ Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacion de 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 -
equipamiento
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Evaluacion de Servicios

Servicios Calificacién
ey ... Calificacién Calificacién .. Calificacién ... Calificacién Calificacién Calificacién ey
Calificacio Calificacio . Calificacion Calificacion N Calificacion
. Nivel de nivel de - nivel de Tiempo del nivel de _ S,
. n ingresos n Costos " . . #de PQR - nivel de . . Servicio en Calificacién
Nombre del Servicio B ) e - solicitudes satisfaccion o complejidad . . valor al ciclo del riesgo de . o
ditimo afio | fftimo 2o ultimo afie  del servicie recibidas actual criticidad ciudadane servicio cerrupcion linea serviclo
[0-10] [0-101 [0-10] [0-10] [0-10] [0-10] [0-101 [0-10] [0-10] [0-10] [o-101
S43 Ajuste de un plan parcial adoptado 0 ] 0 ] 0 10 0 a 0 0 10 20
544 Instf.rlpclun o cambio del representante legal y/o reviser fiscal de la propiedad 0 o 0 o 0 10 0 5 0 0 10 .
horizontal
545 Participacién en plusvalia 0 0 0 0 0 10 0 o] 0 0 10 20
S46 Rad_lr.ar.u:!r:l de ) documentos para adel_ar_n:ar actividades de construccién y o o o o o 10 o o o o 10 20
enajenacién de inmuebles destinados a vivienda
5T F:emﬂc;un de residencia para personas que reslueq'en el terntnrmruel area de T T i T N 10 T T T T G -0
influencia de los proyectos de exploracién y explotacion petrolera y minera
548 Traslado de cadaveres 0 0 0 0 0 5 ] 5 0 0 10 25
549 Solicitud Licencia de exhumacion de cadaveres 0 ] 0 ] 0 10 0 a 0 0 10 20
S50 Consulta preliminar para la formulacién de planes de regularizacién 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S5 Determinantes para la formulacién de planes parciales 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
§52 Determinantes para el ajuste de un plan parcial 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S53 Licencia de inhumacion de cadaveres 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
S54 Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20
555 Autorizacién para el movimiento de tierras 0 0 0 0 0 10 [} 0 [} 0 10 20
556 cnnr._eptn previo favorable para la realizacién de juegos de suerte y azar o o o o o 10 o s o o 10 25
lecalizados
8§57 Certificado de riesgo de predios 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25
558 Préstamo de parques yio escenaries depertivos para realizacién de espectacules o o o o o 10 o 5 o o 10 .
de las artes escénicas
559 Licencia de intervencion del espacio piblico 0 ] 0 ] 0 10 0 g 0 0 10 25
S0 REtI-rl? d-E' personas |_1e la base_ _de_ datos del 5|stema_ de identificacion y 0 0 1 0 0 10 0 5 0 0 10 -
clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN




Servicios

Nombre del Servicio

afio
[0-10]

o Calificacio C
ningresos n Costos # de |
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Evaluacion de Servicios
Calificacion

Calificacion ._. .. Calificacion Calificacion Calificacion ._. e
Calificacion . . Calificacion
nivel de Tiempo del nivel de P T e
; - Servicio en Calificacié
valor al ciclo del riesgo de =
H nr .. linea n servicio
ciudadano servicio corrupcion

[0-10] [0-10] [0-10] [0-10]

lificacion . _. re
Calificacion
el de

n C e elde . gopgr Mivelde
dltimo solicitudes satisfaccion TN complejida
EN altimo afio  del servicio [0-10] d actual

[0-10] [0-10] [0-10] [0-10]

ificacion
ivel de
riticidad
[0-10]

561 Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10 20

S62 !;:;::nzacmn para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 =

563 Aprobacion de los planos de propiedad horizontal 0 0 0 0 0 10 0 0 0 ] 10 20

S64 Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos 0 0 0 0 0 5 5 0 0 10 0
Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema de

SB65 identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales 0 0 10 0 0 10 0 5 0 0 10 35
— SISBEN

266 Encuesl.a .del sistema de |.dent|ficaC|on y clasificacion de potenciales 0 10 6 0 10 5 10 10 0 10 10
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

<67 |I'IC|I:ISIOI1.i-:|E personas ‘?" I:a ba:.e_ dfa datos del 5|s1ema_ de identificacion y 0 0 5 0 0 5 0 5 0 0 10 =
clasifi de p ios de programas sociales - SISBEN

268 R. 4 de 2na ios habilitados para la realizacion de espectaculos 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 =
publicos de las artes escénicas

269 Permiso para demostraciones piblicas de pélvora, articulos pirotécnicos o 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 10
fuegos artificiales

370 Autorlze?cmn para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 =
promocionales

571 Registro de ejemplares caninos potencialmente peligrosos 0 0 0 0 0 10 0 5 0 ] 10 25

572 Permiso de captacion de recursos 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 10 0

573 Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 25

274 Renovacion del reconomm.lenlo dep?rllvo a clubes: deportivos, clubes 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 o
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

375 Reconm[mlento de;:n)rlwo a clubes. deportivos, clubes promotores y clubes 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 =
pertenecientes a entidades no deportivas

<76 Perl:n.lso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no 0 0 0 0 0 10 0 5 0 0 10 =
habilitados

ST7 Licencia urbanistica 0 0 0 0 0 5 10 0 10 10 36

S8 |Capacitacién en temas de Tl - Punto Vive Digital 0 0 4 0 0 10 5 10 0 5 10 =




Figura 17. Fichas de Servicios priorizados. Fuente: Elaboracién propia.

Ficha del Servicio

ID

566

Nombre del servicio

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas saciales -

SISBEN

Descripcion del servicio

Ser encuestado para ingresar a la base de datos del SISBEN

municipal

Areas que participan

Secretaria de planeacion

Tipo de usuario

Ciudadano

Subcapacidades
asociadas

Canales

Caracterizacio
n2

Caracterizacio

Canales
ni

C09.05y C09.04

Caracterizacio
n3

n4

Caracterizacio

Caracterizacio
ns

Telefénico

Presencial

GOvV.Co

Variables

Ingresos ultimo afio 0

Costos ultimo ano £650.000.000

# de solicitudes altimo

afio 14763
Nivel de satisfaccion del
servicio
# de PQR recibidas
ultimo afio
Nivel de complejidad
actual

Excelente

Nivel de criticidad

Nivel de valor al
ciudadano

Tiempo promedio del
ciclo del servicio

Nivel de riesgo de
corrupcion

Servicio en linea

Costo al ciudadano

Interoperabilidad

Informacion
intercambiada

Entidad puablica

Departamento Nacional| Base de datos municipal
de Planeacion DNP SISBEN

Sistema de
informacion
origen

SISBEN IV Local

15 dias

Alto

Sistema de
Informacion
destino

SISBEN IV Nacional

81



Ficha del Servicio

ID 578

Nombre del servicio Capacitacion en temas de Tl

Convenio con el SENA para capacitar en programas

Descripcion del servicio - . .
P Técnicos y cursos cortos en Tl a la ciudadania

Areas que participan Punto Vive Digital - Secretaria de la Mujer

Tipo de usuario Ciudadano

Subcapacidades

. C09.01,C09.03yC12.04
asociadas

Canales

Caracterizaci
onb

Caracterizaci
on 4

Caracterizaci
on3

Caracterizaci
on 2

Caracterizaci
on1

Canales

Telefonico

Presencial

GOV.CO

Variables

Ingresos ultimo afno 0 Nivel de criticidad Medio

Nivel de valor al

Costos ultimo afio 30.000.000 .
ciudadano

# de solicitudes ultimo Tiempo promedio del
afio 8500 ciclo del servicio [T D

Nivel de satisfaccion
del servicio

# de PQR recibidas
ultimo afio
Nivel de complejidad
actual

Nivel de riesgo de

Excelente A
corrupcion

Servicio en linea

Costo al ciudadano

Interoperabilidad

‘s Sistema de Sistema de
Informacion

Entidad publica . . informacion Informacion
intercambiada . .
origen destino

Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacion y Reportes mensuales de Correo
Comunicacion usuarios electronico Correo electronico




Ficha del Servicio

ID 519

Registro de contribuyentes del impuesto de industria

Nombre del servicio .
y comercio

Mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de

S EILIiliEaE Rl los contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Areas que participan Secretaria de Hacienda

Tipo de usuario Ciudadano (comerciante)

Subcapacidades

. C04.01, C04.06, C06.01, C10.01yC12.03
asociadas

Canales

Caracterizaci | Caracterizaci | Caracterizaci | Caracterizaci | Caracterizaci

e on 1 on 2 n 3 n 4 n 5

Telefénico

Ciudadano
= oM con actividad
comercial

GOV.CO
Variables

Ingresos ultimo afo Nivel de criticidad

1.130.619.340

Nivel de valor al

Costos altimo aio 50.000.000 .
ciudadano

# de solicitudes ultimo Tiempo promedio del
afio 480 ciclo del servicio 10 Dias

Nivel de satisfaccion
del servicio

# de PQR recibidas
ultimo afio
Nivel de complejidad
actual

Nivel de riesgo de

Excelente s
corrupcion

Servicio en linea

(oGNS ILEGEL I 350.000

Interoperabilidad

.. Sistema de Sistema de
. S Informacidén . .. Lo
Entidad pablica . . informacién Informacién
intercambiada . .
origen destino
TNS Software
Base de datos modulo de
establecimientos de industria y
Camara de Comercio comercio municipal comercio Correo
TNS Software
. Deudores morosos de
Contaduria General | . - . modulo de
2 impuesto de industriay| . CHIP
de la Nacidn - industria y
comercia )
comercio




En esta fase el grupo para la construccion del PETI analiza la situacion actual de la entidad en

Segunda Fase: analisis de la informacidn recolectada

84

temas TIC e identificara las oportunidades de mejora de los servicios que ofrece a sus usuarios y

su operacion. Estas oportunidades seran utilizadas en la tercera fase para la construccién de la

Hoja de Ruta.

Sesion 6: Analizar los factores internos y externos

En esta sesion el Lider Estratégico de TI con el apoyo del jefe de la secretaria de

Planeacion, lideran al grupo para la construccion del PETI para realizar el anlisis de la situacion

actual de la entidad identificado las debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas (DOFA)

en temas de TI.

Figura 18.. Matriz DOFA en el &rea de TI. Fuente: Elaboracion propia.

Origen Interno

Origen Externo

Habilitadores
Fortalezas

1. Espacios adecuados de trabajo. 2.
Cuenta con un servidor principal y uno de
respaldo. 3. Cuenta con antivirus
debidamente licenciado. 4. Sistemas de
contabilidad e impuestos actualizados
frente a las necesidades. 5. Se adelantan
planes de actualizacién de infraestructura
de TI. 6. Se adelanta plan de
mantenimientos de la infraestructura de Tl
(soporte). 7. Competencias técnicas del
personal de Tl. 8. Reconocimiento nacional

en Gobierno Digital 2018

Oportunidades

1. Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para la seguridad de la
informacion. 2. Apoyo de las entidades del
sector para la implementacién de un SGSI
estructurado. 3. Interactuar y alinear

acciones con otras entidades del sector. 4.

Cumplimiento de estandares de calidad
internacionales. 5. Adquisicion de buenas
practicas de TI. 6. Implementar modelo de

Ciudad Inteligente 7. Implementacion de

canales virtuales a través de alianzas 8.

Aprovechamiento de proyectos
confinanciados con la Nacién

AUMENTAR

APROVECHAR

Barreras
Debilidades

1. No existe un comité de Tl que determine
iniciativas de inversion y priorice proyectos.
2. No existen restricciones en la web. 3. La
informacién esta dispersa en las
dependencias. 4. Acceso fisico a la oficina TIC
es sencillo. 5. Rotacion de personal calificado.
6. Poco interes de las directivas por temas de
Tl. 7. No se aplica Arquitectura empresarial ni
de TI. 8. Baja interoperabilidad de los sistemas
de informacion. 9. No existen estandares para
documentar procedimientos de Tl 10. Baja
inversién en Tl

Amenazas

1. Continuar con las viejas practicas de
seguridad expondra la informacion de la
entidad. 2. Desconfianza en la ciudadania por
el mal uso de la informacién. 3. Ataques de
personal externo. 4. Ataques masivos en
contra de entidades del estado. 5. Baja
calidad de servicios tercerizados. 6. No
adopcion del Decreto 415 de 2016
institucionalidad de Tl

DISMINUIR

NEUTRALIZAR



Sesion 7: Analizar el entorno y la normatividad vigente
En esta sesion el Lider Estratégico de TI con el apoyo del jefe de la secretaria de Planeacion, lideran al grupo para la
construccion del PETI para realizar el analisis de los factores externos que afectan la entidad. Los factores pueden ser politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

Figura 19. Marco Normativo del PETI. Fuente: Elaboracién propia.

Marco Normativo

ID Capacidades o Servicios

Descripcion impactados
MO0 Decreto Ley 1955 1995 Estatuto Anti-tramites. CO01, CO7, CO8, CO89 y C12
MNOOo2 2010 - 2014 2010 CO1, CO6, CO7, CO9y C12

Plan Vive Digital 2010- 2014

C01, C05, CO6, CO7, CO&,

MNOO3 COMPES 3649 2010 Politica Macional de servicio al Ciudadano C00. C10. C11 y C12

MOO4 Decreto 2573 2014 Lineamientos generales de |la Estrategia de Gobierno en linea. C01, CO7 y C12

MNOO0S 2014 - 2018 2014 Plan Vive Digital 2014 — 2018 CO1, CO6, CO7, CO9y C12
CO01, C02, C0O3, C04, CO5,

MO06 Ley 1753 2015 Plan nacional de desarrollo 2014-2018 “Todos por un NnUevo pais”. CO06, CO7, C08, C09, C10,
C11y C12

Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC - Por medio del cual se expide el Decreto Unico C01, CO5, CO7, C08, C09, y
oo EEErEE e =i Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. ciz2
MOOS Resolucion 2405 2016 Por el cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité|C01 y CO7

Establece los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
MOO9 Decreto 415 2016 informacion y las comunicaciones a traves del posicionamienio de los lideres de tecnologias de la  |C01
informacion (T1}).

C01, C02, C03, C05, C0E,

MNO10 Decreto 1499 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. CO7,. C08, C0O9, C10, C11 y
c12
MO11 Decreto 1008 2018 Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital CO1, CO06, CO7, COBy C12
NO12 Ley 1978 2019 Ley de modernizacién del sector TIC C01
CO01, C02. C03, C04, C05,
MO13 Ley 1955 2019 Plan Macional de Desarrollo "Pacto por Colombia” C06, CO7T, C0O&, C09, C10,
C11y C12
MNO14 2018 - 2020 2019 Plan Vive Digital 2018 - 2020 "El Futuro Digital es de Todos" CO01, CO6, CO7, CO9y C12

CO01. C02. C03, C04, C05,
MNO15 Acuerdo 011 2020 Plan de Desarrollo "Es momento de Crecer, Dejando Huella” CO06, CO7, C08, C09. C10.
Cc11y C12
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Figura 20. Factores externos que afectan la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

FACTORES EXTERNOS
Sociales

ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA

Econémicos

Politicos

Tecnolégicos

ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA

ID
NORMATIVIDAD
ASOCIADA

ID NORMATIVIDAD

ASOCIADA pactoy

Desconfianza de la

Apoyo de las entidades del sector
para la implementacidn de un 5G51
estructurado.

NOOZ, NOOS, NOODE,
NO10, NO13, NO15

Aprovechamiento de
proyectos confinanciados
con la Nacidn

NOO3, NOOG, NO13
NO15

ciudadania por el mal uso
de la informacion

NOO1, NOOZ, NOO3,
NOO&, NOOS, NODE, N10,
N1l NO13, NO14, NO15

Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para la seguridad de la
informacidn.

NOO7, NODOS9, NO12

Interactuar y alinear acciones con
otras entidades del sector.

NDO1, NOO2, NOD3,
NDO4, NOOS, NODG,
NDO7, NOOS, NOD3,
ND10, NO11, NO12,
ND13, ND14, NO15

Cumplimiento de estandares de calidad
internacionales.

NOO7, NO11, NO12

Mo adopcion del Decreto 415 de 2016

NO15

Adquisicion de buenas practicas de Tl

NOO1, NOO2, NOD3, NOO4, NODS,
NOOG, NOO7, NDDS, NOOS, NO10,
NO11, NO12, NO13, ND14, NO15

Implementar modelo de ciudad
inteligente

NO10, ND11, NO12

Implementacidn de canales virtuales a
través de alianzas

NOOS8, NO10, NO11, NO12

Seguridad de la informacion

NOO4, NOO7, NDDS, NOOS, NO10,

NO11, NO12

Ataques a la seguridad de personal
externo

NO11, NO12

Baja calidad de servicios tercerizados

NOO7, NOOS3, NO11, NO12




Sesién 8: Caracterizar a los usuarios

En esta sesion el jefe de la secretaria de Planeacion y el Lider Estratégico de Ty, el grupo para la construccion del PETI
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realizan la caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de los servicios que presta la entidad utilizando la metodologia de la

Politica de Planeacidn Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), para mejorar sus servicios de acuerdo con

la Politica de Gobierno Digital.

Figura 21. Caracterizacion de usuarios de la entidad. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria

Geografico

Variable

Ubicacién

PUES!
Gobierno
Dinital

Relevante

Medible

Asociativa
e

Caracterizacion de personas naturales
¢iLa variable es...?

Consistent

Puntaje
Total

Fuente de
Informacién

Encuesta SISBEN 2019

Variables

Zona

Caracterizaci Caracterizaci Caracterizacion Caracterizaci Caracterizaci Caracterizaci

on1

Barrio

6n2

Vereda

Segmentos

3

6n 4

én 5

6n 6

Clima

Demografico

Tipo y numero de documento

Edad

Censo DANE 2018

Edad

0-14

15-59

mas de 59

Sexo

Censo DANE 2018

Sexo

Hombre

Mujer

Ingresos

Actividad econdmica

[ L e e e

Estrato secio econdmico

B e oo |k |o |k (=

eole o (e (e (e (e e

olo|o|r|o|o|o |~

Régimen de afiliacion al
Sistema General de Seguridad
Social

Puntaje Sishen

Tamafio del nicleo familiar

Estado del ciclo familiar

Etnia

Escolaridad

mw|lo|lo|lo|o|o

Lenguas e idiomas

o= |o oo oo

[ e L=T L= L L

R e =N e e

oo |~ |o oo o

Nivel académico

Encuesta SISBEN 2019

Nivel Academico

Preescolar

Primaria

Basica Secundaria

Mediz

Técnico,
Tecnologo,
Profesional

Postgrado

Vulnerabilidad

Intrinseco

Intereses

Lugar de encuentro

Acceso a canales

Uso de canales

Conocimiento

Dialecto

Comportamiento

Niveles de uso

Beneficios buscados

Eventos

olo|lo|w|lo|lo|w|r|lo|o|w

ok |k lo |k |k |k |o |k |o (s

olojo|w|ololo|o|o|o|o (=

olojo|o|o|r|o|o|o|r |o |~

olo|o|o|r |~ |o|o oo oo

Estatus del usuario

]pw;.-wmmlmpa. MwMINNN [T T O S S




Sesion 9: Evaluar las tendencias tecnoldgicas
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En esta sesion el Lider Estratégico de Ty el jefe de la secretaria de Planeacion, lideran al grupo para la construccion del PETI

en la revision de las tendencias tecnologias y como éstas pueden ser utilizadas para apalancar las oportunidades de mejora en la

operacion y los servicios que ofrece la entidad.

Figura 22. Evaluacion de tendencias tecnoldgicas. Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de tendencias tecnoldgicas

Tendencias tecnoldgicas

Nombre

Cloud Computing

Inteligencia Art ial -

Machine Learning

Internet de las
Cosas

Big Data - Analitica

BElockChain

Microservicios - SOA

DewvOps

Plataformas de
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Plataforma
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Robdtica y drones

Impresicon 3D

otra...
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» bajo demand

onjunto
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inform
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tenedores que permiten el
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Sesion 10: Consolidar el catalogo de hallazgos
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En esta sesion el grupo para la construccion del PETI en cabeza del Lider Estratégico de Tl y el jefe de la secretaria de

Planeacidn, listan los problemas asociados a las capacidades internas y servicios que ofrece la entidad en un listado que se denominara

Catalogo de Hallazgos, estos seran gestionados en la tercera fase para definir la hoja de ruta.

Figura 23. Consolidacion del catalogo de hallazgos. Fuente: Elaboracion propia.

Id del Servicio /

Capacidad

Catalogo de hallazgos

Descripcion del hallazgo

Impacto

Evidencia

URL Evidencia

§19, 566, 578, CO1, Mo se cuenta con una direccion de Tl dentro de la estructura jerarquica de Ia e
HO1 |C02, C03, CO6, CO7, organizacion. No se da importancia al Rol de lider de Tl en la entidad por parte de la alta| ALTO |Decreto 415 de 2016 de-D?-de-marzc-de-.zo';s — -

co8, C09, C10 direccion. No existe un profesional especializado encargado del area -

S19, 866, 578, CO1, N identifi b | T loai de la Inf . M | g P hitp:/fwww.villadelrosario-
HOZ2 |CO03, C06, COT7, CO8, o s& .I en,l 'ta un ma.crOproceso que abarque fas Tetnologias ce fa Inlormacion y ALTO anua_ . € rocesos ¥ nortedesantander.gov.co/normatividad/manual-de-procesos-

Comunicacion en la entidad Procedimientos
C09, C10 v-procedimientos
519, 578, C01, C05, Los controles para la navegacion en internet son bajos no se cuenta con politicas de Politica de Seguridad y .
= X K =2 hitp:/ fwww.villadel -norted tander. .cof

L3 CO06, CO7, C08 seguridad y privacidad de la informacion ALY Privacidad de la Informacion £ S

519, 566, 578, CO1, Sistema de  Gestion de

C03, C04, C05, COB, Mo se cuenta con un repositorio digitalizado del acervo documental de la entidad, N
HO4 ALTO |documentos electrénicos de|Diferentes sedes de la entidad

CO07, C08, C09, C10, existen varios lugares fisicos de archivo

archivo - SGDEA

c12

519, 866, CO01, C03, El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI de la entidad se encuentra Modelo de Seguridad y http illadelrosario-
HO5 (CO0S, CO6, CO7, C09, desactualizado lo que no permite trazar directrices para la implementar la seguridad de ALTO  |Privacidad de la Informacién nortedesantander.gov.co/planes/plan-de-tratamiento-de-

C10, C12 la informacion MSPI rieseos-de-seguridad-v-privacidad

§19, 566, CO01, CO3, No se realizan ejercicios de arquitectura empresarial que permitan mejorar los procesos Ejercicios - de ~ Arquitectura
HO6 |CO6, CO7T, C09, C10, de T1 ! q P q P ! p ALTO empresarial realizados por la|httpy//www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/

c1z entidad

S19. S66. CO1 CO03 Tramites o servicios que han

. . . . Mo se ha implementado la interoperabilidad en la entidad en la prestacion de sus implementado el Lenguaje http:/flenpuaje.mintic.gov.co/directorio-de-servicios-de-

HOT |CO04, C06, C08, C09, ALTO . - . . -

c10 SEenvicios Comun de Intercambio de intercambio-de-informacion

Informacion

519, 866, 578, C01,
HO8 CO02, C03, C04, Cos, Falta articulacion entre las areas de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo ALTO Medicion de Desempefio|https:/ funcionpublica.gov.co/web/mipe/resultados-

C06, CO7, CO08, C09, en la entidad para el desempefio de las politicas del nuevo MIPG Institucional 2019 medicion

C10, C11, C12
HO9 Sl ST, S8, 0 El presupuesto para adquisicion de bienes y servicios de Tl es reducido ALTO Infrae.slruclura EEEiyE I Diferentes sedes de la entidad

C04, Co06 la entidad escaza

519 S66. S78. CO1 Procesos de contratacion de

. . N . Mo existe una directriz de |a alta direccion para adquirir bienes y servicios de Tl por la bienes de Tl demorados e|httpsy//www.colombiacompra.gov.coftienda-virtual-del-

H10 |C03, C04, CO6, CO7, . " . ALTO . R )

Co9 C10 C12 Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) imprecisos. ardenes de|estado-colombiano/ordenes-compra

COMDra aenerads
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Catalogo de hallazgos

Id del Servicio /
Capacidad

Descripcién del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

$19, S66, 578, CO1,

H11 |co3. COB. COT. CO8. Mo se ha cumplido con la implementacion del Protocolo IPVG; se cuenta con el

Avance implementacion

ALTO Oficina de Sistemas

co9. c10 diagnéstico; se require continuar con las acciones para su implementacion protocolo IPVE
519, 566, 578, CO1, Medicion  desempefio  GD
H12 C03, C03, Co6, CO7, El aprovechamiento de daios e informacion es escaza lo que impide tomar decisiones ALTO 2018 Proposito Toma de https://maximavelocidad.zov.co/732 /wi-channelhim]
C08, C09, C10,C11,  |basadas en dafos decisiones basadas en uso y
C12 aprovechamento de la

519, 566, 578, CO1,
H13 |C03, C06, C09, C10,

Medicion desempefio GD

No se da priorizacion a procesos y capacidades institucionales de aito valor para el ALTO  |2019 Proposito Optimizacion  |https://maximavelocidad.gov.co/732/w3-channel.html

ciudadano en el desarrollo de Sistemas de Informacion

C12 de Procesos con Tl
519, S66, 578, CO1, No se realiza caracterizacion de ciudadanos, grupos de interés y usuarios para ;';1“;'”” Gesempe;u ’(?tLJ
H14 |C03, CO6, CO7, CO08, identificar necesidades, caracteristicas y preferencias en la utilizacion de los servicios| ALTO roposito hitps://maximavelocidad.gov.co/732 /w3-channel.html]

Empoderamiento  ciudadano
nara nn nnhisrnn ahietn

C09, C10, C11, C12 ofrecidos por la entidad
519, 566, 578, CO1,
C03, Co4, C05, Co6,
CQ7, Co8, C09, C10,
C11, €12

519, S66, 578, CO1,
H16 |[C03, CO6, CO7, CO08,

El ciudadano no puede ver la
El sistema de PQRSD de la entidad no esta implementado como un sistema integrado ALTO  |trazabilidad de su peticiona http:/fwww.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/
traves del sitio web

H153

El compromiso de la alta direccién con la implementacion de la Politica de Gobierno ALTo [|Indice de  Gobiemno  Digital|https://estratesia gobiernoenlinea.gov.co/623 /articles-

C09. C10, C12 Digital es minimo 2019 13327 resultados 2019.xlsx
519, 566, 578, CO1,
C03, C04, C05, CO6. No se ha creado la sede elecirdnica de la entidad y venianilla Gnica conforme a los Sede electronica de ventanilla ) )
’ ’ ’ ’ - http:/fwww.villadel -norted tander.gov.
H17 C07. CO8. CO09. C1O. lineamientos dados por el Mintic ALTO anica p:/ fwww villadelrosario-nortedesantander gov.co/

C11,C12

578, CO1, C0Z, CO3,
H18 |CO06, COT, C08, C09,
C10,C12

Ausencia de un plan anual de capacitacién en Tl para ciudadanos y servidores publicos ALTO  |Plan de capacitacion anual en

K http:/fwww.villadelrosario-nortedesantander. gov.co/
donde se especifique programas, fechas, responsables y metas Tl
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Tercera Fase: construccion del PETI
En esta fase el grupo para la construccion del PETI definira las acciones (eliminar, modificar, mantener o crear) que se deben ejecutar
al interior de la entidad para mejorar los servicios y los procesos asociados, partiendo de la gestion de los hallazgos identificados en la

segunda fase.

Sesion 11: Construir la estrategia de Tl
En esta sesion el lider estratégico de Tl define la estrategia de TI alineada a la estrategia de la entidad para lograr que las
acciones ejecutadas en el area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estén alineadas con las estrategias

organizacionales y sectoriales o territoriales.

Figura 24. Misién y Visién de TI. Fuente: Elaboracién propia.
Estrategia de TI

Fomentar el desarrollo de las politicas del sector de las TIC a todos
los habitantes del Municipio de Willa del Rosario, que permita
garantizar su acceso, Uso Yy apropiacion para desarrollar mayores
condiciones de competitividad v de mayor productividad para el
desarrollo econdmico v social;, con la participacion activa de la
comunidad local, nacional e internacional, que permita al sector
Mision de T1 productivo, sector educativo, v demas sectores obtener beneficios.
Crear, impulsar, dirigir, apropiar vy administrar el ecosisterma digital
municipal, basado en la implementacion de tecnolgia de
vanguardia, a traves de la interconexian digital, que permita contar
con informacion oportuna vy confiable para la toma de decisiones y
el cumplimiento con calidad de la mision de la administracidan
municipal v los programas establecidos en su plan de desarrollo.

En el afio 2024 ser el eje articulador entre los procesos
administrativos, de gestion, de bienes y servicios digitales dirigidos
Vision de T1 a los ciudadanos de forma automatizada, liderando y articulando el
Ecosistema Digital del municipio de Willa del Rosano con el
Departamento v la Nacidn
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Figura 25. Objetivos y Metas de TI. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos Objetivos

)
Objetivo

ID
Objetivo

Nombre Medicion actual s entidad Nombre Medicion actual

asociado

s entidad Nombre

asociado

-3

Implementar el Decreto 415 de Fortalecer la atencidn al 4 convenios
2016 para institucionalizar oos ciudadano, usuarios y grupos suscritos con el
001 las TIC 1 Secretaria TIC de interés SENA para
OETIOL METIO1 o OETIOS METIOS _,p o
Modernizar las capacidades creada Fortalecer el emprendimiento formacion en TIC
tecnologica de la 006 |y generacion deempleoa en el campo
002 administracién municipal traves de tic laboral
j . 500 Personas
Proveer tramites y servicios al Fortalecer la atencion al
. . R empoderadas y
ciudadano a través de medios 005 ciudadane, usuarios y grupos .
lectroni 4 tramites OETIO6 de interés METIDE capacitadas en 5000
CETIoZ oos T METI0Z totalmente en linea ° temas de
Gestionar la Estrategia del -
Fortalecer los sistemas de 007 Talento Humano Tecnologias de la
informacion municipal Informacion y
004 j B 4 Proyectos de
I I I Modernizar las capacidades tusl ind
i6 actualizacidn de
For;a decer a atencion a 2.000 solicitudes OETIO7 008 tecnologica de la METIO7 | f ructura T o
i i . - infraestructura
ciuda a'no, usuarios y grupos de encuesta SISBEN administracion municipal .
0os de interés ) eiecutados
- por primera vez 1 Plan de
QETIO3 Gestionar el acceso a los METIO3 ) 0 Implementar el modelo de
mediante al apoyo ) A Arquitectura
programas sociales de los ) QETIOS 009 Arquitectura Empresarial METIOS q o
de infraestructura empresarial
ciudadanos en estado de . propuesto por el MINTIC p
A e
ili 1 Plan de Servicios
006 vulnerabilidad Implementar un plan de |
. . Ciudadanos
Fortalecer la atencidn al OETIOS o010 servicios enfocado al METIO2 o o
. . . Digitales
ciudadano, usuarios y grupos ciudadano
. ) 4 proyectos de slaharada (D)
de interés . .
OETI04 005 METID4 inversion en T o]
Gestionar el acceso y uso de ejecutados
las TIC a traveés de la
006 inversidn pablica
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Sesidn 12: Identificar mejoras en los servicios de operacion

En esta sesion el grupo de para la construccion del PETI identificara las mejoras para
cada uno de los servicios institucionales utilizando como insumo los hallazgos identificados en la
segunda fase y la estrategia de la entidad. Los cambios que se identifiquen para cada uno de los
servicios y capacidades seran consolidados en una matriz de brechas en la Sesion 13: Identificar

las brechas.

Figura 26. Mejoras en las Fichas de Servicios priorizados. Fuente: Elaboracion propia.

Ficha del Servicio

1D S66

Encuesta del sisterma de identificacion y clasificacion de
Nombre del servicio potenciales beneficiarios de programas sociales -

SISBEN
Ser encuestado mediante dispositivos madviles de captura de
Descripcion del servicio informacion DMC para ingresar a la base de datos del

SISBEMN municipal

Areas que participan Secretaria de planeacién

Tipo de usuario Ciudadano

Subcapacidades

= C09.05y C09.04
asociadas

Canales

Caracterizacio| Caracterizacio [Caracterizacia|Caracterizacio |Caracterizacia
Canales
n 1 n2 n3 n 4 ns
Brindar
Telefonico '“fo"‘;a‘:'o"
ciudadanos
Encuesta al
Mdacleo Brindar
Presencial familiar informacion a
residente en el ciudadanos
municipio
Solicitudes
de Brindar
En linea ciudadanos |informacion a
mayores de ciudadanos
edad

Ingresos ultimo ano Mivel de criticidad

MNivel de valor al

Costos altimo ano =
ciudadano

# de solicitudes altimo Tiempo promedio del
afo ciclo del servicio

Nivel de satisfaccion del MNivel de riesgo de
servicio corrupcion
# de PQR recibidas
ultimo afio
Nivel de complejidad
actual

Servicio en linea

Costo al ciudadano

Intercoperabilidad

— Sistema de Sistema de
Informacion

Entidad publica - - informaciéon Informaciéon
intercambiada - =
origen destino

Departamento Macional
de Planeacion DMNP

Base de datos municipal
SISBEMN

SISBEN IV Local | SISBEM 'V Macional

Presupuesto de Inversion

2021 2022 2023 2024
50.000.000 | 30.000.000 | =20.000.000 | 20.000.000 |




1D

Ficha del Servicio

578

Nombre del servicio

Capacitacion en temas de Tl

Descripcion del servicio

Convenio con el SENA para capacitar en programas
Técnicos y cursos cortos en Tl a la ciudadania

Areas que participan

Punto Vive Digital - Secretaria de la Mujer

Tipo de usuario

Ciudadano - Grupos de interes

Subcapacidades
asociadas

Caracterizaci

Canales .
on 1

C09.01, C09.03y C12.04

Canales

Caracterizaci |Caracterizaci | Caracterizaci | Caracterizaci
on 2 on 3 on 4 on 5

Brindar
informaciaon
a
ciudadanos

Telefénico

Inscripcién a

Capacitacion
en temas de

Brindar
. ciudadanos y - Tla
Presencial informacion a
grupos de . ciudadanos y
- ciudadanos
interes grupos de
interes
Inscripcion a Brindar
. ciudadanos | informacion
En linea
y grupos de a
interes ciudadanos

Ingresos ultimo afio

Costos dltimo afio

# de solicitudes ultimo
aho

Nivel de satisfaccion
del servicio

# de PQR recibidas
altimo afio

Nivel de complejidad

actual

Entidad puablica

Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Reportes mensuales de Correo

Variables

Nivel de criticidad Medio

Nivel de valor al

LI ciudadano

Tiempo promedio del
ciclo del servicio  FERYIET

Nivel de riesgo de

Excelente L2
corrupcion

Servicio en linea

Bajo Costo al ciudadano

Interoperabilidad

Sistema de Sistema de
informacion Informacion
origen destino

Informacion

intercambiada

usuarios electronico Correo electronico

2021

Presupuesto de Inversion
2022 2023 2024

| 25.000.000 |

25.000.000 | 30.000000 | 30.000000 |
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1D

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades
asociadas

Caracterizaci
on 1

Ficha del Servicio

S19

y comercio

Registro de contribuyentes del impuesto de industria

Mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de
los contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Secretana de Hacienda

Ciudadano (comerciante)

Canales

Caracterizaci
on 2

Caracterizaci

on 3

C04.01, C04.06, C06.01, C10.01 y C12.03

Caracterizaci
on 4

Caracterizaci
on 5

Brindar
informacion

a
Ciudadanos
con
actividad
comercial

Telefonico

Inscripcian de
contibuyentes
al impuesto
de Industria y

Presencial

Brindar
informacion a
Ciudadanos
con actividad

Comercio comercial
Inscripcion Brindar
de informacién
contibuyente a
En linea s al Ciudadanos
impuesto de con
Industria y actividad
Comercio comercial

Variables

Ingresos altimo afio 1130.619 340 Nivel de criticidad

Nivel de valor al

Costos altimo ano

# de solicitudes altimo
afio

Nivel de satisfaccion
del servicio

# de PQR recibidas
altimo afio

Nivel de complejidad

actual

Entidad publica

50.000.000

Excelente

Interoperab

Informacion

intercambiada

ciudadano

ad

Sistema de
informacion

Nivel de riesgo de
corrupcion

Costo al ciudadano

Tiempo promedio del
ciclo del servicio

Medio

Servicio en linea

350.000

Sistema de

Informacion

origen destino
TNS Software
Base de datos modulo de
establecimientos de industna y
Camara de Comercio comercio municipal comercio Correo
TNS Software
- Deudores morosos de
Contaduria General | . - - modulo de
L impuesto de industria y A - CHIP
de la Nacion - industria v
comercio A
comercio
Presupuesto de Inversion
2021 2022 2023 2024
| 60.000.000 [ 60.000.000 | 70000000 | 70.000.000 |
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Figura 27. Mejoras del modelo operativo. Fuente: Elaboracién propia.

(9]

a

pacidades

Capaci

es
Subcapacidades

Modelo Operative

Proceso o Procedimiento

Modelo Operativo
Recursos

96

Roles

Nombre

D

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Gestionar requerimientos de Tl a través de la tienda
virtual del Estado

Inventarios de Tl, Humanos, Tecnoldgicos
y Financieros

Almacenista General y Lider de Tl

Gestionar la transformacidn digital de la entidad con

Asesoria MINTIC, Humanos

Co1 - . ; - S : Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
la implementacidn de la Politica de Gobierno Digital Tecnoldgicos y Financieros 4 P
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Capacitar del talento humana en senicio al cliente Plan de capacitacion, Humanos
P ’ P Jefe de personal y Lider TIC
a traves de las TIC Tecnoldgicos y Financieros
coz v i y i fi .
!E»aluar e.l.lalewwlu humano mediante sistema de Evaluacidn de des.empenu \:-!bura\. Jsfe de personal, Lider TIC y CNSC
informacidn EDL Humanos, Tecnoldgicos y Financieros
Administrar en tiempa rela los inventarios y Inventarios de bienes, Humanos .
Almacenista general y Lider TIC
almacen a traves del uso de las TIC Tecnoldgicos v Financieros
co3
Gestionar los semvicios tributarios mediante el uso Estatuto de Rentas, Humanos Concejo Municipal, Secretaria de Hacienda y
de las TIC Tecnoldgicos y Financieros Lider TIC
co4

Gestionar la Némina mediante el uso de las TIC

Planilla mensual de ndmina, Humanos
Tecnoldgicos y Financieros

Tesorera y Lider TIC

C05




Modelo Operative
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Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D MNombre D MNombre D Nombre D Nombre D Nombre

C0B

co7
(Gestionar la comunicacién organizacional con el Comu_mcados internos y externos Humanos, Tecnolégicos v financieros Jefe de prensa y Lider TIC
uso de TIC optimizados con el uso de TIC

C0s

co9 Gestionar el Sistema de Ildentificacidn y

Clasificacidn de Potenciales Beneficiarios para
programas sociales SISBEN mediante dispositivos
mdviles de captura de informacian DMC

Base de datos SISBEN municipal
Humanos, Tecnoldgicos y Financieros

Secretario de planeacidn, Directora del
SISBEN y Lider TIC
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Modelo Operati
Capacidades Medelo Operativo
pacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
Nombre D Nombre D MNombre D Nombre D Nombre
Gestionar el Desarrollo Fisico y Territorial bajo el Plan de ordenamiento territorial . . .
. . . . Secretario de planeacidn y Lider TIC
maodelo de ciudad inteligente Humanos, Tecnoldgicos y Financieros

Definir sistema de informacidn cartogréfico usando L £2PET G2 TRETEETE

£ territorial, Humanos, Tecnoldgicos y Secretario de planeacidn y Lider TIC
tecnologias emergentes X .
Financieros
Manejar integralmente el riesgo y atencidn de Comité municipal del riesgo y atencidn Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
desastres mediante el uso de alertas tempranas de desastres, Humanos, Tecnoldgicos y
basadas en TIC Financieros
Mantener actualizados los registros y estadisticas . - . . - .
, . . g i Bases de datos registros delictivos Secretario de Gobierno, Policia Comunitaria y
delictivas mediante la impelmentacidn de datos
Humanos, Tecnoldgicos y Financieros Lider TIC
abiertos actualizados
Gestionar el trdmite, control y seguimiento de los Sistema de PQR, Humnaos,

PQR mediante al uso de las TIC Tecnoldgicos y Financieros Secretana General Y Lider de Tl

Definir mecanismos de consulta y transferencia de
informacidn basados en el modelo de
interoperabilidad de MINTIC

Manual de interoperabilidad, Humanos Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Tecnoldgicos y Financieros

Registro de personas capacitadas en

uso y apropiacién de TI, Humanos, Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
Tecnoldgicos v Financieros
Gestionar |a rendicion de cuentas mediante el uso Informe de rendicion de cuentas anual Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

de medios digitales accesibles Humanos, Tecnoldgicos y Financieros




Sesién 13: Identificar las brechas
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En esta sesion el grupo para la construccién del PETI, liderado por el Lider de TI, identificaran las brechas que permiten

mejorar los servicios institucionales y el Modelo operativo de la entidad a partir de las acciones identificadas en la Sesion 12:

Identificar mejoras en los servicios y la operacion.

Figura 28. Catalogo de brechas. Fuente: Elaboracion propia.

1D

ID Servicio

Nombre elemento
(Capacidad, recurso, rol, proceso. Ej. Sistema
misional xx)

Catalogo de brechas

Accion
[Crear, eliminar,
modificar]

Descripcion

Tiempo estimado

Costo estimado
inversion total

Proyecto en
ejecucion
[S1, NO]

Estrategia Institucional Provisidn de tramites y senicios
en linea y parcialmente en linea ; Gestionar la . Encuesta automatizada de
5001 566 transformacion digital de la entidad con la implementacidn Modificar SISBEN 120.000.000 Sl
de la Politica de Gobierno Digital
Estrategia Institucional Provisian de tramites y semnvicios
B002 S78 en linea y p_a‘r|:|alln’!ente en Ilneg : Gestlonqr la - Modificar Capacitacion en temas de 110.000.000 g
transformacion digital de la entidad con la implementacidn Tl
de la Politica de Gobierno Digital
Estrategia Institucional Provisidn de tramites y senicios Tramite de registro de
en linea y parcialmente en linea ; Gestionar la contribuyentes del
5003 S19 transformacion digital de la entidad con la implementacidn Crear impuesto de industria y 260.000.000 NO
de la Politica de Gobierno Digital comercio.
Fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones"”; adoptando Creacidn de la Secretaria
B004 566, 378, |lineamientos para el apoyo y gjecucion de_los planes, Crear TIC, al.lngada con el F'ND ¥ 250 000.000 NO
S19 programas y proyectos de tecnologias y sistemas de cumplimiento de la Politica
informacidn en la respectiva entidad. Implementacidn del de Gobierno Digital
Decreto 415 de 2016.




Sesion 14: Consolidar y priorizar las iniciativas de inversion

En esta sesion el grupo para la construccién del PETI liderado por el Lider TIC, debera consolidar las brechas identificadas

para crear las iniciativas de inversion. Adicionalmente el grupo debera asignar la prioridad a cada una de las iniciativas definidas.

Figura 29. Catalogo de iniciativas de transformacion. Fuente: Elaboracion propia.

Catalogo de i tivas de transformacién
Requiere
Costo profundizar
Tiempo Fecha estimado con
ID Servicios ID Metas total inicio inversién Arquitectura 1D
Nombre Iniciativa asociadas Descripcion Area Lider estratégicas Areas Involucradas estimado estimada total Empresarial Brechas
Transformar framites Provision de tramites y Comité Institucional  |M20709, M21104, |Areas responsables enero de %g;
ITO01 I ¥ . 519, S66 servicios con confianza y de Gestion y M31301, M41202, |(de procesos 4 80.000.000 Sl )
servicios totalmente en linea ’ = - 2021 B0O03,
calidad Desempefio M41301 misionales y de apoyo —
Optimizar las capacidades Dotacion de infraestructura Areas  responsables BOO1,
ITo02 de i |nfraestrgc_tura 19, 566, S78|y mejoramiento delTic M20709, M21102,|de o procesos 4 enero de 1.000.000 S| BO0Z,
tecnolégica y conectividad - M40201 estratégicos y 2021 BO03,
PR conectividad L
de la institucién misionales B004
Implementacion de los seis
dominios de AE: Estrategia -
Implementar el marco de 1. Gobiemo TI, Comité Institucional  |M20701, M20709, ?;eafozss%‘;mab'es cnero de %g;’
ITO03 |referencia de Arquitectura [$19, S66, S78|Informacion, Sistemas de de Gestion y M40201, M40701. p Py 4 49.000.000 1] '
- i o . estratégicos y 2021 B003,
Empresarial del sector. Informacion, Servicios Desempefio M41403 .
. misionales BO04
Tecnolégicos y Uso y
Apropiacion
’ : Suscribir  convenio formal
Realizar convenio
: para que 500 personas
anuaimente con €l Servicio sean formadas y Areas  responsables B001,
Macional de Aprendizaje R M10102, M10203, enero  de BO0OZ,
ITO04 SENA para capacitar en 578 certificadas dentro ) .d.el TIC M21102. M21104 dE.!. procesos 4 2021 210.000.000 sl 5003,
casco urbano del Municipio misionales
competencias Tl a la ) BO04
" - en competencias de Tl en
poblacién del Municipio h - -
los niveles auxiliar y técnico
Fortalecer la relacion
Consollisein i Eszi?i}izzllzaéﬂemedlame Areas responsables E000k,
ciudadanos competitivos, R M10102, M10203, enero de B002,
ITO0S proactivos e innovadores 576 InICI.atlvaS, toma de B TIC M21102. M21104 d§ procesos 4 2021 50.000.000 Sl BOO3,
S : decisiones y formulacién de misionales y de apoyo
con uso y apropiacion de tic - BO04
programas, politicas y
proyecios
M10202. M20701,
Mayor cobertura de M20709, M21101,|Areas  responsables B0O01.
Inclusion  social en la poblacion vulnerable M21102. M21103,|de procesos enero de B0O02,
IToos inversion de Tl s78 beneficiada con el uso de e M21104, M31301,|estratégicos y 4 2021 43.000.000 St BO03,
TIC M40701, M41301, misionales BO04
41403
Institucionalizar la creacién y ggziiryeéﬁgn":g;%m%nto Comité Institucional Areas responsables ELD,
ITO07 |el fortalecimiento de la $190, S66, S78|de Ia alta direccion para la |de Gestion y <200 L2081, |3 preseses 4 enerode | 44 200000 s EiE,
R . P R iy = M41403 estratégicos y 2021 BOO3,
secretaria TIC Municipal_ institucionalizacion de las Desempefio
o misionales BO04
TIC en el Municipio
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Figura 30. Analisis de las iniciativas de transformacién. Fuente: Elaboracion propia.

ID INICIATIVA

Habilita servicios digitales y de confianza

1001

Tramites y
Servicios
totalmente en linea

1002

Actualizar
infraestructura
tecnologica

1003

Implementar
marco de
Referencia de AE

1004

TIC

1005

Capacitacion Partcipacion

Ciudadana

1006

Inclusion
social

inversion en

T

101

1007

Creacion de
la Secretaria

Tic

Permite lograr procesos internos seguros y eficientes

Permite tomar de decisiones a partir de datos

Permite empoderar a los ciudadanos a traves de un
Estado abierto

Impulsa el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes

Nimero de usuarios beneficiados anualmente

Es normativo y de obligatorio cumplimiento

Alineacion con la estrategia de la entidad

Mejora en la imagen institucional

Alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Es autosostenible

Promedioc valor publico
Existe un riesgo financiero

Existe un riesgo operativo

Dependencia con otros proyectos

Dependencia de sistemas actuales

Interoperabilidad con otras entidades

Comple]ldad

Existen las capacidades internas para ejecutar

Existe una alta resistencia al cambio
Promedio complejidad

Costo estimado de inversion total

Costo

Costo estimado de operacion anual
Promedio costo

C Duracidon estimada

I ETH ()

Duracién

10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
10 0 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
10 6 6 10 5 5 10
10 0 10 10 10 10 10
10 10 0 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
7,6 8,6 10 9.5 9,5 10
10 10 10 0 0 10 0
10 10 10 10 0 10 2
0 10 10 10 0 0 0
0 10 10 0 10 10 0
10 0 0 10 10 10 0
0 0 10 0 0 0 0
10 10 10 0 0 0 10
5,714285714 7,142857143 8,571428571 4,285714286 2,857142857 5,714285714 1,714285714
6 10 9 8 2 8 4
3 8 6 2 1 2 1
9 7.5 5 1.5 5 2,5
10 10 3 10 10 2
10 10 3 10 10 2



Figura 31. Modelo de priorizacion de iniciativas de transformacion. Fuente: Elaboracion propia.

Iniciativas de transformacién
NOMERE

Complejidad

Valor publico

Tramites y Servicios totalmente en linea 5714285714
Actualizar infraestructura tecnologica 7,142857143 7.6 9 10
Implementar marco de Referencia de AE 8,571428571 8.6 7.5 10
Capacitacion TIC 4,285714286 10 ) 3
Partcipacion Ciudadana 2, 857142857 9.5 14 10
Inclusién social inversion en Tl 5. 714285714 9.5 5 10
Creacion de la Secretaria TIC 1,714285714 10 245 2
Complejidad y valor publico vs Tiempo Costo y valor publico vs Tiempo
12 - 12 -
11 J 1 4
10 10 +
3 4 3
2 4 ]
. e Victorias tempranas Largo plazo
E 7 pranas Largo plaz . 7
= 2
‘EEJL & 1003 é [
& 1004
g c
ctorias = 1005
1 | tempranas de baja = | ® 1006 4
_ rgo plaz
complejidad baja 1007 Largo plazo

complej

L T ] g 10 11 1z

Tiempo Tamaho: Valor plblico

de bajo costo

#1001
1002
1002
1004

# 1005

#1006

» 007

3 4 5 & 7 ) ] 10 11
Tiempo

12

Tamafio: Valor publico
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Sesion 15: Consolidar los gastos asociados a la operacion
En esta fase el Lider Estratégico de Tl identifica los gastos con componentes de T1 asociados a la operacién utilizando como

insumo los recursos y roles identificados en el Modelo operativo y la planeacion presupuestal de las vigencias anteriores.

Figura 32. Gastos asociados a la operacion. Fuente: Elaboracion propia.

Catalogo de gastos sobre la operacion

ID Capacidades
asociadas o ID
Servicio asociado

Tiempo
ID Meta de Tl total
asociada Descripcion Areas Involucradas estimado

Fecha inicio
CEGELE]

Costo estimado
inversién total

Implementacidn de plataformas, |S$19, S66, C01.02, METI02 Contar con la infraestructura Areas responsables de
desarrollo de sistemas de C01.03, C04.01, ! tecnologica y de software que P
GO-001 | . N METIO3, X los procesos 80.000.000| enero de 2021
informacion y aplicaciones para |C04.06, C06.01, METIO4 permitan soportar el desarrollo de B S S S,
tramites vy senicios C1001y C1203 tramites y semvicios en linea €0 Y
519, 566, S78, Ecrnf:liﬁ::acic?rfes \r?ti]er;ﬁ;tlv‘dei?ernadg Areas responsables de
GO-002 |Conectividad C01.02, C01.04,|METIO1 ; y ex P 1.200.000.000| enero de 2021
las diferentes sedes de la entidad en |los procesos de apoyo
C08.01 ! N
forma directa o a traves de terceros.
519, 566, S78, gggﬁ;?oz::: ul\lf;aes:lr#“c; uz;recer Areas responsables de
G0-003  |Infraestructura C01.02, C01.04, METION oloogica que perm los procesos 800.000.000| enero de 2021
continuidad del servicio en las N -
co3.02 - estrategicos y misionales
diferentes sedes
519, 566, 578, Disponer de recurso humano|;
G0-004 |Recurso Humano C02.01, C02.04 METIOE especializado en Tl Area de talento humano 600.000.000| enerode 2021
Sostenibilidad del Modelo de Realizar las acciones necesarias TR EeE
GO-005 |seguridad y privacidad de la 519, 566, C01.05 METIO1 para disminuir los riesgos que se - - 40.000.000| enero de 2021
_ - gestion y desempefio
informacion puedan presentar en nuestro MSPI
Disminuir la brecha de alfabetizacion
Formacidn de ciudadanos digital a través de capacitaciones en Areas responsables de
Go.0o |compefifivos,  proactivos  e\S78, C09.01, CO9.03 Y|y \ery0s Ciudadania digital, USO SeQUIO Y|\ "ocecn ectrategicos 150.000.000 enero de 2021
innovadores mediante el uso de|C12.04 responsable de las tic y formacidn e
P . ¥ misionales
las TIC técnica y tecnolégica en talento
digital
L . Garantizar la disponibilidad de P
gy |PEELIELIC BRI e L NEIE espacios fisicos para capacitacion | "caS responsables de 60.000.000| enero de 2021
fisicos C12.04 en Tl los procesos de apoyo
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Sesion 16: Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital
En esta sesion el Lider estratégico de Tl identifica las iniciativas con componentes de TI de los Planes de la Politica de

Gobierno Digital y las integrara al Plan Estratégico de TI.

Figura 33. Catalogo de iniciativas de la politica de Gobierno Digital. Fuente: elaboracion propia.

Catalogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
estimado
inversion

total

Tiempo Fecha
total inicio
Areas Involucradas estimado estimada

ID Metas
estratégicas

ID Servicios
asociados

ID Nombre Iniciativa Plan asociado Descripcion Area Lider Brechas

Cuatro tramites o Plan de integracion Transformar cuatro tramites Y T M20709, Areas responsables de —— BOOA
IPGD001 |servicios totalmente |al Portal Gnico del |$19, S66 categorizados en el SUIT - . |M21104, procesos misionales y 80.000.000 ’
" . " gestion y desempefio 2021 B003
en linea Estado Colombiano para gue se puedan realizar M31301 de apoyo
Plan para ol Suscribir  convenio  formal
Capacitar a 500|Desarrollo de Eoi;?acéu;joo perig:[;i;g:z mg;g; Areas responsables de enero de
IPGD002 |personas en|Ciudades y|S78 Y TIC ! procesos misionales y 210.000.000 |BOD2
. ; dentro del casco urbano del M21102, 2021
competencias Tl Territorios L ; de apoyo
; Municipio en competencias M21104
Inteligentes . .
de Tl en los niveles auxiliar y
Buscar el compromiso,
I . Plan de apoyo y acompafiamiento de o M40201, Areas responsables de
PGDop3 |Nilucionalizacionde |\ o\ ccormacion 519,566, |\ atta direccion para la SITIE TEMFETIEIRS | orpere procesos estratégicos v enerode | 33 760 000 |Bo04
una secretaria TIC C 578 o S gestién y desempefio o 2021
digital institucionalizacion de las M41403 misionales
TIC en el Municipio
Cuatro Realizar una compra anual .
adauisiciones de 10 Plan de de equipos de computo y M20709, Areas responsables de enero de B0O1,
IPGD004 a transformacidn 519, 566 ofros dispositivos TIC M21102, procesos estratégicos y 400.000.000 |B0O3,
computadores ) ) - 2021
digital tecnologicos para actualizar M40201 misionales B004
personales nuevos -
la infraestructura de T1
Un Plan de Ejercicios de Contiene el plan de proyecto M20701, Areas responsables de
Arquitectura . para el desarrollo de Comité institucional de |M20709, - enero de B0O1,
SIELLIE Empresarial Arqunedu_r a e, EE ejercicios de Arquitectura gestion y desempefo |M40201, procesos ESIEIEIIETS ) 2021 LLLLLAED BOO3
; Empresarial . misionales
implementado Empresarial M40701
) L. Prioriza los servicios M20701,
g?ugfgagis&mcms Pellarg de ACC'?Q ciudadanos digitales de Comité instifucional de M20709, Areas responsables de enero de BOO1,
IPGDO006 p . 519, 566 acuerdo a los objetivos y . - |M40201, procesos estratégicos y 10.000.000 |BOO3,
Digitales elaborado|implementacion de gestion y desempefio 2021
(SCD) SCD metas_ de la :_entldad ¥ M40701, misionales BOO03
necesidades del ciudadano M41403
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Sesion 17: Construir la Hoja de Ruta

En esta sesion el Lider Estratégico de T construye la hoja de ruta de iniciativas de TI de la entidad utilizando como insumo las
iniciativas priorizadas en la Sesion 14: Consolidar y priorizar las iniciativas de inversion, los gastos sobre la operacion Sesion 15:
Consolidar los gastos asociados a la operacion identificados en la Sesion 15: Consolidar los gastos asociados a la operacion y las

iniciativas de la Politica de Gobierno Digital identificados en la Sesion 16: Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital.

realizando la respectiva validacion con el grupo para la construccién del PETI.

Figura 34. Hoja de Ruta propuesta. Fuente: Elaboracién propia.

Area Lider

1D

Proyectos
Presupuesto
Nombre de proyecto

2021
5482 M

EFMA NJJASOND

2022 2023 2024
$625M $808 M $1.011 M
EF MA MJJASONDIEF NMA MJJASONDIEF MA NMJJASOND

- Comité T.007 Inst\tucwo_nahzar la creaciony el fortalecimiento de la
o secretaria TIC Municipal.
= institucional de p— -
2 gestiony IT-001 Transformar tramites y servicios totalmente en linea
£ d = Implementar el marco de referencia de Arquitectura
= esempefio  |IT-003 -
S Empresarial del sector.
= Realizar convenio anualmente con el Servicio Nacional de
= IT-004 Aprendizaje  SENA para capacitar en competencias
3 laborales Tl a la poblacién del Municipio
- Consolidacién de ciudadanos competitivas, proactivos e
> TIC IT-005 .
& innovadores con uso y apropiacion de tic
S IT-008 Inclusion social en la inversion de T
£ Optimizar las capacidades de infraestructura tecnologica y
IT-002 e R
conectividad de la institucion

Implementacion de plataformas, desarrollo de sistemas de

5 GO-001 informacién v aplicaciones para tramites y servicios $30M $20M $20M $10M

G ) .. G0-002  [Conectividad §197 M §257M $329M 415 M

<] Direccion de 0003 |Infraestruct

S tecnologias de - niraestructura $132M $172M $220M 3276 M

g la informacién y GO0-004 |Recurso Humano $82M §122M §170M §226 M

= las G0.005 Sostenibilidad del Modelo de segunidad y privacidad de la

T comunicacione informacién $10M $10M $10M $10M

k] s GO-006 Formacion de ciudadanos competitivos, proactivos e

§ innovadores mediante el uso de las TIC $23M $32M $42M $52M
GO-007 |Sostenimiento de espacios fisicos $8M $12 M $17M $22 M

En ejecucion
Planeada
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Figura 35. Fichas de iniciativas de inversion vs Fichas de gastos de operacion. Fuente: elaboracion propia

Ficha de Iniciativa Inversion

Nombre Cuatro tramites o senvicios totalmente en linea

Transformar cuatro tramites categorizados en el SUIT para que se

Descripcién . .
puedan realizar en linea

Alineacion a los
Objetivos de la

020709, 021104, 031301, 041202, 041301

entidad
Recursos 80.000.000
Costo estimado 80.000.000
total
Area lider Comité institucional de gestidn y desempefio
Fecha Inicio fabraro de 2021
i ELE
abril de 2024

Fecha Fin estimada

Ficha de Iniciativa Inversion

Capacitar a 500 personas en competencias T
Nombre

Suscribir convenio formal para que 500 personas sean formadas y
certificadas dentro del casco urbano del Municipio en competencias
de Tl en los niveles auxiliar y técnico

Descripcién

Alineacion a los

Objetivos de la 010102, 010203, 021102, 021104

entidad
Recursos 210.000.000
Costo estimado
o 210.000.000
Area lider TIC
FEAIT i enero de 2021

estimada

Fecha Fin estimada noviembre de 2024

Ficha de Iniciativa Inversion

Nombre Intitucionalizacion de una secretaria TIC

Buscar el compromiso, apoyo y acompaiiamiento de la alta direccidén

Descripcion W -
P para la institucionalizacidn de las TIC en el Municipio

Alineacion a los

Objetives de la 040201, 040602, 041403

entidad
Recursos 33.700.000
Costo estimado 33.700.000

total

Area lider

Comité institucional de gestion y desempefio

Fecha Inicio
estimada

febrero de 2021

julio de 2021

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos
Costo estimado total
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos

Costo estimado total
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos
Costo estimado total
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Ficha de Gasto Operacion

Cuatro trdmites o servicios totalmente en linea

Transformar cuatro tramites categorizados en el SUIT para que se
puedan realizar en linea

OETI0Z2, OETI03, OETIO4

§0.000.000

80.000.000

febrero de 2021

abril de 2024

Ficha de Gasto Operacién

Capacitar a 500 personas en competencias Tl

Suscribir convenio formal para que 500 personas sean formadas y
certificadas dentro del casco urbano del Municipio en competencias
de Tl en los niveles auxiliar y técnico

OETI0S, OETING

210.000.000

210.000.000

enero de 2021

noviembre de 2024

Ficha de Gasto Operacion
Intitucionalizacidn de una secretaria TIC

Buscar el compromiso, apoyo y acompafiamiento de la alta direccidn
para la institucionalizacidn de las TIC en el Municipio

OETION

33.700.000

33.700.000

febrero de 2021

Jjulio de 2021




Nombre

Descripcion

ineacion a los
Objetivos de la
entidad

Recursos
Costo estimado
total
Area lider
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
entidad

Recursos
Costo estimado
total
Area lider
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
entidad

Ficha de Iniciativa Inversion

Cuatro adquisiciones de 10 computadores personales nuevos

Realizar una compra anual de equipos de computo y otros
dispositivos tecnologicos para actualizar |a infraestructura de Tl

020709, 021102, 040201

400.000.000

400.000.000

TIC

mayo de 2021

junio de 2024

Ficha de Iniciativa Inversion

Un Plan de Arquitectura Empresarial implementado

Contiene el plan de proyecto para el desarrollo de ejercicios de
Arquitectura
Empresarial

020701, 020709, 040201, 040701, 041403

10.000.000

10.000.000

Comité institucional de gestién y desempefio

enero de 2021

abril de 2021

Ficha de Iniciativa Inversion

Un Plan de Senvicios Ciudadanos Digitales elaborado (SCD)

Prioriza los senicios ciudadanos digitales de acuerdo a los objetivos y
metas de la entidad y necesidades del ciudadano

020701, 020709, 040201, 040701, 041403

Recursos

10.000.000

Costo estimado
total

10.000.000

Area lider

Comité institucional de gestién y desempefio

Fecha Inicio
estimada

enero de 2021

Fecha Fin estimada

mayo de 2021

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de Tl

Recursos
Costo estimado tota
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos

Costo estimado total
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre
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Ficha de Gasto Operacion

Cuatro adquisiciones de 10 computadores personales nuevos

Realizar una compra anual de equipos de computo y otros
dispositivos tecnologicos para actualizar |a infraestructura de Tl

QETIO1, OETI03, OETID4

400.000.000
I 400.000.000

mayo de 2021

junio de 2024

Ficha de Gasto Operacion

Un Plan de Arquitectura Empresarial implementado

Contiene el plan de proyecto para el desarrollo de ejercicios de
Arquitectura
Empresarial

OETI01, OETIOZ, OETIO3, OETIO4, OETI0A, OETIE

10.000.000
10.000.000

enero de 2021
abril de 2021

Ficha de Gasto Operacion

Un Plan de Senicios Ciudadanos Digitales elaborado (SCD)

Descripcion

Prioriza los senicios ciudadanos digitales de acuerdo a los objetivos y
metas de la entidad y necesidades del ciudadano

Alineacion a los

etivos de Tl

OETI01, OETI02, OETI03, OETI04, OETI0S, OETI06

Recursos

10.000.000

Costo estimado total

10.000.000

Fecha Inicio
estimada

enero de 2021

Fecha Fin estimada

mayo de 2021




Sesién 18: Definir las Comunicaciones del PETI
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En esta sesion el Lider Estratégico de T1 o quien haga sus veces en la entidad definira las

comunicaciones de los elementos que conforman el PETI.

Figura 36. Grupos de Interés y Plan de Comunicaciones del PETI. Fuente: elaboracion propia.

Plan de
comunicacion
del PETI

Grupo de
interés
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Descripcion

Instancia responsable de la
implementacion de las 18
politicas institucionales del
nuevo MIPG

Caracteristicas

Con poder decisorio

Area Financiera

Gestionar los recursos
financieros de la entidad

Gestion presupuestal y eficiacia del
gasto publico

Talento Humano

Gestién estratégica del talento
humano

Jormmadas de capacitacién y
socializacion del PETI de la entidad

Junto con el Lider de Tl son los

de interés

Ciudadanos, usuarios y grupos

Area de Planeacion estratégica de la =
Planeacion entidad responsables de la construccion
del PETI
Atencidn al .
Impactar de manera postiva
Ciudadano y .
- s en la calidad de vida de los Socializacion del PETI
racionalziacion
- ciudadanos
de tramites
- . Junto con el Secretario de
Oficina de Gestionar el sector de las TIC -
cisternas en Ia entidad Planeacion son los responsables
de la construccion del PETI
Comunidad

Ley 1712 de 2014 Derecho de acceso a
la informacidn pdblica

Mensaje Grupo de interés Formato Responsable Frecuencia
. Comité Institucional de Gestiony  [sesién virtual Herramienta excel |Planeaciony TIC |una sola vez
Presentacidn del PETI 2021-2024 Grupo de Trabajo PETI 2020 2023 [sesidn virtual Herramienta excel |Planeacién y TIC |una sola vez
Talento Humano sesion virtual Herramienta excel |Planeacion y TIC |una sola vez
Sesiones 1 y 2 fase comprender |Atencién al Ciudadano y sesion virtual Herramienta excel |Planeacién y TIC |una sola vez
Area Financiera sesion virtual Herramienta excel |Planeacién y TIC |una sola vez
Sesiones 3.4.5.6.7.8.9.10 Atencién al Ciudadano y sesion virtual Herramienta excel |Planeaciény TIC [una sola vez
Area Financiera sesion virtual Herramienta excel |Planeacién y TIC |una sola vez
Herramienta excel
v documento de
Area de Planeacitn sesion virtual presentacion de  |Planeacion y TIC |una sola vez
las 20 sesiones de
trabajo
Herramienta excel
Sesiones . v documen‘to de -
11.12.13.14.15.16.17.18.19 TIC sesion virtual presentacw.un de |Planeaciony TIC |una sola vez
las 20 sesiones de
trabajo
Herramienta excel
v documento de
Area Financiera sesion virtual presentacion de  |Planeacion y TIC |una sola vez
las 20 sesiones de
trabajo
. Comité Insﬂtltucwunal de Gesfidn y sesion virtual Tablero de Control |Planeaciony TIC [trimestre
Avances de la estrategia de Tl'y |Desempefio
estrategia de la entidad Lideres de Procesos sesion virtual Tablero de Control |Planeaciony TIC |trimestre
Oficina de Proyectos sesion virtual Tablero de Control |Planeacion y TIC [trimestre
Herramienta excel
Lideres de Procesos sesion virtual v Tablero de Lider de Tl Anual
Control
Herramienta excel
Sesidn 17 Hoja de ruta Grupo de Arquitectura Empresarial |sesion virtual v Tablero de Lider de Tl Anual
Control
Herramienta excel
Oficina de Proyectos sesion virtual v Tablero de Lider de Tl Anual
Control
Informacidn Comunidad Sitio web Documento Pdf TIC Una sola vez
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Sesion 19: Construir el PETI
En esta sesion el Lider Estratégico de TI, construye el documento del PETI utilizando los
productos generados en las sesiones anteriores. Al finalizar la sesion se espera que la entidad

cuente con un PETI con las secciones descritas en el desarrollo de la sesion.

Figura 37. Portada PETI alcaldia de Villa del Rosario. Fuente: Elaboracion propia.

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

2021 - 2024

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO
NORTE DE SANTANDER



110

Cuarta Fase: presentar el PETI
En esta fase el Lider Estratégico de TI presenta el Plan Estratégico de Tl a la Alta Direccion de
la entidad y al Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Al finalizar esta fase el PETI
deberd estar integrado con el Plan de Accién Institucional y publicado en el sitio web de la

entidad.

Sesion 20: Definir el seguimiento y control del PETI

En esta sesion el Lider estratégico de T construira los indicadores que permitan hacer
seguimiento y control sobre las iniciativas de inversion, los gastos de operacion y las metas de la
estrategia de TI. Todos los indicadores deberan ser integrados posteriormente en un tablero de

indicadores que permita evaluar la gestion de TI.

Figura 38. Formato de indicador propuesto. Fuente: Elaboracion propia.

Formato de indicador

Frecuencia de
medicion

Nombre

101 Secretaria TIC Una vez
creada

Tramites y servicios
totalmente en linea

Solictudes de
encuesta SISBEN ]
103 atendidas mediante Cuatrenio

el uso de TIC

102 Anual

Proyectos de
104 inversion en TI Anual
ejecutados

Convenios realizados
105 con el SENA para Anual
capacitacion laboral

Personas
106 capacitadas enuso vy Anual
apropiacion de TI
Proyectos de
o7 actualizacion de Anual
infraestructura TI

Plan de arquitectura
108 empresarial Anual
implementados

Plan de Servicios
109 Ciudadanos Digitales Cuatrenio
elaborado (SCD)




Figura 39. Metas asociadas a los indicadores. Fuente: Elaboracion propia.

Id Meta Nombre meta asociada

METIOT

1 Secretaria TIC creada

METIOZ2

4 tramites totalmente en linea

METIO3

8000 solicitudes de encuesta SISBEN por
primera vez mediante el uso de TIC

METIO4

4 Proyectos de inversion en Tl ejecutados

METIOS

4 convenios suscrito con el SENA para
formacion TIC en el campo laboral

METIOE

500 personas empoderadas y capacitadas en
temas TIC para el frabajo

METIO?

4 proyectos de actualizacion de infraestructura
Tl ejecutados

METIO8

1 Plan de Arquitectura empresarial
implementado

METIO9

1 Plan de Servicios Ciudadanos Digitales
elaborado (SCD)
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Figura 40. Definicion de indicadores. Fuente: Elaboracion propia.

Variables Fuente

1 Secretaria TIC

PDM 2020 - 2023 Es

Indicador 1 momento de crecer
creada .
dejando huella
. PDM 2020 - 2023 Es
. 4 tramites totalmente
Indicador 2 . momento de crecer
en linea .
dejando huella
8000 solicitudes de
PDM 2020 - 2023 Es
Indicador 3 E?iﬁsrséaﬁf”?;?aﬁg momento de crecer
ol uso de TIC dejando huella
4 Proyectos de PDM 2020 - 2023 Es
Indicador 4 inversion en Tl momento de crecer
gjecutados dejando huella
4 convenios suscrito PDM 2020 - 2023 Es
Indicador 5 con el SENA para momento de crecer
ndicador formacion TIC en el .
dejando huella
campo laboral
500 personas
empoderadas y PDM 2020 - 2023 Es
Indicador 6 capacitadas en momento de crecer
temas TIC para el dejando huella
trabajo
4proyectosde | or 5050 2023 Es
Indicador 7 actualizacion de momento de crecer
ndicador infraestructura Tl .
. dejando huella
ejecutados
1 Plan de PDM 2020 - 2023 Es
. Arquitectura
Indicador 8 : momento de crecer
empresarial .
. dejando huella
implementado
1 Plan de Servicios PDM 2020 - 2023 Es
Indicador 9 |Ciudadanos Digitales| momento de crecer

elaborado (SCD)

dejando huella
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Figura 41. Definicion del seguimiento y control del PETI a través de los indicadores propuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Formulacion

Secretaria TIC conformada y en funcionamiento

Bueno de 81% a 100%
Intermedio de 21% a 81%
Malo de 0 a 20%

Formulacién

MNuamero total de Tramites, servicios y OPAs registradas en
SUIT / Nomero de tramites, servicios y OPAs totalmente en

linea
Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 50%
Malo de 0 a 10%

solicitudes totales de encuesta SISBEMN por primera vez /
solicitudes de encuesta SISBEN por primera vez mediante

Formulacion

canales TIC
Bueno de 81% a 100%
Intermedio de 31% a 80%
Malo de 0 a 30%

NOmero de Proyectos formulados en la entidad [/ Iniciativas y

formulacién de proyectos con componente TIC

Bueno de 61% a 100%
Intermedio de 11% a 60%
Malo de 0 a 10%

Convenios de educacidn suscritos para formacion laboral de

Formulacién

ciudadanos / Convenios de educacidn suscritos con el

SENA para formacion laboral que incluyan programas TIC

Bueno de 81% a 100%
Intermedio de 31% a 80%
Malo de 0 a 30%

Formulacion
MNumero de personas capacitadas para el mundo laboral /
Mumero de personas capacitadas para el trabajo en el uso

de las TIC
Bueno de 651% a 100%
Intermedio de 31% a 60%
Malo de 0 a 30%

Formulacion

MNumero de Proyectos TIC formulados en la entidad /

Iniciativas y formulacidn de proyectos para actualizacion de
infraestructura TIC

Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 50%
Malo de 0 a 10%

113



Formulacion

MOmero de ejercicios de arquitectura empresarial
propuestos / NiOmero de ejercicios de arquitectura
empresarial realizados

Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 50%
mMalo de 0] a 10%

Momero total de Tramites, servicios y OPAs registrados en
SUIT / Ndmero de soluciones tecnologicas formuladas

Formulacion

Rangos

Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 50%
Malo de 0 a 10%

Tablero Indicadores

Avance Avance
Proyecto real esperado Desface
102 0% 100% 100%
103 0% 100% 100%
104 0% 100% 100%
105 0% 100% 100%
106 0% 100% 100%
107 0% 100% 100%
108 0% 100% 100%
Objetivo Meta de Fecha
de Tl L Indicador Medicion
OTIO1 METIOA1 101 0% 12/2020
OTI0Z2 METIOZ 102 0% 31/12/2020
OTI03 METIO3 103 0% 31/12/2020
oTI04 METIO4 104 0% 31/12/2020
OTI0S METIOS 105 0% 31/12/2020
OTIO6 METIOE 106 0% 31/12/2020
OTIO7 METIO7 107 0% 31/12/2020
OTIO8 METIOS 108 0% 31/12/2020
OTIO9 METIOO9 109 0% 31/12/2020
Id proceso MNombre Valor Fecha
de Tl Proceso Indicador actual Medicion
Estrategia
. E 0% Anual
implement
ada
Requerimi
entos de
T 0% Anual
Gestionar | 9estionad
las os
tecnologia | Soportes
— s de Ia_ ) tecnologic 0% T
informacié Ll
ny equipos
comunica | Soportes
cion tecnologic
oa 0% Anual
infraestruc
tura
Incidentes
de
seguridad 0% Anual
gestionad
os
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Sesion 21: Aprobar y publicar el PETI
En esta sesion el Lider estratégico de TI presenta al Comité Institucional de Gestion y

Desempefio y a la Alta Direccion el PETI para su aprobacion.

Figura 42. Aprobacion del PETI por parte de la firma encargada por el MINTIC (2020)

Fuente: email vivedigitalvr@gmail.com

Solicitud revision instrumento PET| feciidos x tE B

Punto Vive Digital & mig, 25 nov 12:54 (hace 7 dias) Yy

Adjunto instrumento PETI completo para su revision Muchisimas gracias nuevamente Humberto Marifio Prada Alcaldia de Villa del Rosario

Nilson Alfredo Fuentes Sierra <nilson fuentes@uttransformaciondigital. com= sab, 28 nov 18:51 (hace d dias) ¥
para mi, PETI ~
Cordial saludo Humberto,

Solo me queda por decir es que es un excelente trabajo. Todo estd listo para generar el Documento para aprobacién al interior de la Entidad.

Gracias por avanzar en el programa de Transformacién Digital.

Atentamente,

aEET
Transformacion
Digital para todos

Nilson A. Fuentes Sierra

nilson. f Sndi om
www.uttransformaciondigital.com

Figura 43. Evidencia fotogréafica sesion de aprobacion del PETI (2020). Maria Aurora Susa (jefe de Control
Interno) y Carlos Valderrama Tavera (seguridad digital) Fuente: elaboracién propia.
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Figura 44. Evidencia fotogréafica sesion de aprobacion del PETI (2020). Consuelo Sanabria Manrique (secretaria
de Hacienda) — Espedito Adarme (Inspector de Transito y Transporte). Fuente: elaboraciéon propia.

\
\

Figura 45. Evidencia fotogréfica sesion de aprobacion del PETI (2020). Jennifer Sepllveda (Tesorera) - Carlos
Valderrama (Prensa y Comunicaciones). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46. Evidencia fotogréafica sesion de aprobacion del PETI (2020). Jorge Esteban Chaparro (IMRD Deportes)
— Carlos Valderrama (Prensa y Comunicaciones). Fuente: elaboracion propia.

Sesion 22: Presentar el PETI
En esta sesion el Lider Estratégico de T1 o quien haga sus veces realizara la presentacion
del Plan Estratégico de T de acuerdo con las Comunicaciones del PETI definidas en la sesion

18.

Figura 47. Piezas de comunicacion para presentar el PETI (2020). Fuente: elaboracion propia.

ALCALDIA DE

VILLA DEL ROSARIO
wcticta

‘;oq GOBIERNO i :
?:! DIG I TAL A senvicio del ciudadans

ALCALDIA DE -
ViLLA DEL ROSARIO™
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Figura 48. Presentacion del PETI a funcionarios de la entidad (2020). Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones
A partir de la recopilacién de la informacion, el analisis de la situacion actual y la propuesta
presentada se logro disefiar el PETI 2021 — 2024 para la Alcaldia de Villa del Rosario basado en
cada uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

En su estrategia de TI la entidad busca alinearse con la estrategia y lineamientos
nacionales, departamentales y del sector enfocados en su objetivo de brindar mejores servicios a
sus ciudadanos.

El gobierno de TI se encuentra en un estado de madurez inicial, pero proyectado a ser uno
de los dominios mas fortalecidos en la presente propuesta, de manera que se refleje en los
resultados operacionales.

El dominio de informacion cuenta con una caracterizacion definida por el catadlogo de
componentes de informacién, sin embargo, se requiere integrar esos componentes en los nuevos
servicios digitales basados en datos, que incidan fuertemente en la toma de decisiones de la alta
direccion.

Los principales sistemas de informacion se encuentran tercerizados, lo cual limita las
capacidades de administrar, gestionar, evolucionar, potencializar, replicar e integrar sus diversas
funcionalidades. Por ello se propone iniciar con desarrollos sencillos mediante la automatizacion
total de tramites y servicios que permitan avanzar en un futuro a desarrollos propios complejos
bajo los parametros definidos para el ciclo de vida de sistemas de informacién.

En cuanto a uso y apropiacion, es uno de los fuertes de la entidad, pues se realiza
permanentemente convenio con el aliado estratégico Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
para capacitar tanto a los ciudadanos como al personal de la alcaldia, sin embargo, no se llevan

registros ni trazabilidad del impacto del trabajo realizado, lo cual se busca estudiar con la
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implementacion de los indicadores propuestos. De igual manera se propone fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y establecer una estrategia para la gestion del cambio en los
diferentes entornos.

Los servicios tecnoldgicos se ven limitados por el poco interés de alta gerencia o por el
bajo presupuesto que se destina para su operacion; los cuales se ven reducidos a la hora de
satisfacer las necesidades de sus clientes. Se incluye un plan de actualizacion periodico y la
inclusién de nuevas tecnologias en los procesos de la entidad que permitan prestar servicios de
calidad aprovechando al maximo los recursos con que se cuenta.

El instrumento aplicado “Guia para la construccion del PETI” formulado por el MINTIC
y alineado con la politica publica de Gobierno Digital se consolida como una excelente
metodologia estandar, ya que provee las técnicas y herramientas necesarias para diagnosticar,
analizar, construir y presentar un documento de planeacion acorde a las necesidades de Tl de la
organizacion.

Finalmente, mediante la formulacién del PETI para la alcaldia de Villa del Rosario, el
efecto causado en el grupo de trabajo institucional de gestion y desempefio que involucro todos
los niveles de la entidad fue satisfactorio, conllevando a que el documento elaborado sea
propuesto como insumo de gran utilidad para la gestion estratégica de la entidad en el periodo
2021 -2024, resultando en mayor participacion de los ciudadanos en los trdmites y servicios que

presta la entidad.
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Recomendaciones
Adoptar mediante acto administrativo el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la
Alcaldia de Villa del Rosario 2021 — 2024.

Desde la alta direccion, asignar los recursos necesarios para la ejecucion de las
actividades contempladas en el PETI.

Ejecutar el PETI en la instancia del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el
fin de asegurar la participacion de todas las dependencias de la entidad.

Promover la consolidacion de un modelo de gestion y gobierno de Tl en cabeza de la
secretaria TIC del municipio de manera que se identifique un responsable de las politicas del
sector.

Integracion transversal del PETI al plan de accion institucional de la organizacion.

Incluir dentro del plan anual institucional de capacitacion la divulgacion y avance del
PETI tanto a personal antiguo como nuevo.

Actualizar la caracterizacion de usuarios conforme a la demanda de tramites y servicios
que tenga la entidad alineado con sus metas y objetivos institucionales.

Conformacion de un grupo técnico interdisciplinario que periddicamente realice
seguimiento al cumplimiento e impacto de los indicadores propuestos en el PETI.

Aumentar la realizacion de mas ejercicios de arquitectura empresarial a fin de gestionar el

cambio y mejoramiento de los procesos de la entidad.
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