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Metodologia

La fase para el desarrollo de este proyecto de investigacion se divide en
2 etapas:

Etapa 1: Marco de referencia de la arquitectura (Uso de la arquitectura,
alcance, datos para desarrollar la arquitectura, almacenamiento de datos,
objetivos de arquitectura, resultados (TOGAF, fase A hasta la E))

Etapa 2: Metodologia base de datos relacional (Disefio conceptual, 16gico
y Fisico)

Conclusiones

La Arquitectura empresarial y Tl (tecnologia de informacién) fueron un
aspecto clave para realizar el prototipo del modelo de datos de multiples
referentes del sistema de autoevaluacion institucional y de programas
académicos en la UNAD, puesto que se realizo el analisis determinando
la estructura que deberia tener dicho modelo y llegando a la conclusién
de que por medio de los indicadores se llegara a realizar una
armonizacion de modelos nacionales e internacionales para crear un
modelo Unico.
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Introduccion

La arquitectura empresarial y Tecnologia de informacién (T1) puede definirse como un marco que integra
la arquitectura de un negocio, la arquitectura de los datos e informacién, de aplicaciones (sistemas) y la

arquitectura de tecnologia. Lo cual permite ver que esa integracién es de suma importancia para disefiar el
plan estratégico de cualquier organizacién, ya que incluye cada uno de los aspectos que la pueden llegar a

conformar (Gonzalez & Lozano, 2020).

En Colombia, las instituciones atraviesan un proceso en donde son evaluadas, sin embargo, a pesar
que estos ejercicios de evaluacion y acreditacion resultan obligatorios para los programas educativos,
también permiten el mejoramiento continuo de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones
educativas, debido a que la acreditacion constituye una herramienta que ayuda al perfeccionamiento de los
programas, pues incluye planes de mejoramiento y conduce a que las instituciones realicen procesos de

autoevaluacion de manera permanente (MEN, 2005).

Para lograr dichos procesos, se cuenta con diversos modelos 0 marcos de referencia, entre los
cuales se han escogido los siguientes teniendo en cuenta el caso de estudio a programas de Ingenieria: A
nivel internacional, se encuentra el modelo ARCU-SUR, Accreditation Board for Engineering and
Technology— ABET, y EUR- ACE (ACOFI, 2017).

En cuanto a las entidades de acreditacion nacional, se toma como referente el CNA, el cual busca
el mejoramiento de la calidad de programas que ya superen los requerimientos minimos establecidos por el

Ministerio de Educacidn. Al mismo tiempo, el CNA también opera la Acreditacion previa, que certifica los

estandares minimos de calidad para los programas educativos.

Ademas de las agencias certificadoras de calidad citadas, y otras multiples en diversos continentes,
cada Universidad es autonoma en como decide llevar a cabo sus procesos de aseguramiento de calidad.

Como objetivo del presente proyecto se busca disefiar una arquitectura empresarial y de TI con
multiples referentes para el modelo de autoevaluacién institucional y de programas académicos, por medio
de un anélisis de los modelos de aseguramiento de calidad institucional y de programas académicos

seleccionados para la investigacion.

Posteriormente, se busca definir la Arquitectura empresarial y de T1 de los procesos de calidad,
con el fin de describir la estructura de un modelo de datos a partir de los indicadores que se van a obtener,

por medio de la metodologia del TOGAF, para finalmente realizar un prototipo del sistema de informacion
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para el modelo de datos de los indicadores con los mdltiples referentes de autoevaluacién institucional y de

sus programas académicos.

Todo esto con el fin de obtener un modelo de datos que sirva para la armonizacién de los modelos
de acreditacion de estudio, y asi ir construyendo un modelo Unico de acreditacion, ya que estos sirven de
herramienta para evaluar la evolucion de la gestion y eficiencia de las dependencias o procesos de la
institucién, facilitando asi, el aseguramiento de la calidad que tiene la UNAD a nivel nacional e

internacional.

Esta investigacién se encuentra estructurada inicialmente por el marco teérico y conceptual, con el
fin de dar a conocer los modelos de acreditacion en estudio y conceptos fundamentales sobre la arquitectura
empresarial y de Tl (Tecnologia e informacidn). Se encuentran los aspectos metodoldgicos compuestos por

6 pasos, finalizando con los resultados y analisis de la arquitectura.
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Justificacion

Las instituciones de educacién superior deben pasar por un proceso de acreditacion con el fin de evaluar
sus niveles de calidad, en relacién con un modelo o marco de referencia. Esto se evidencia en Colombia,
pues es un pais en que han incrementado el nimero de instituciones que deciden someterse a procesos de
acreditacion para valorar sus condiciones de operacion y lograr obtener reconocimiento publico (Ardila,

2011).

En aras de valorar dichas condiciones, se crearon entidades nacionales de
aseguramiento de calidad, como el CNA, que es el sistema ante el cual responden las
instituciones en Colombia. A nivel internacional, para el caso del area de ingenieria, se

tienen referentes como:

- ARCU-SUR que es un organismo que realiza acreditacion permanente a nivel de

Latinoameérica.

- EUR- ACE que entrega el certificado concedido por la Red Europea para la

Acreditacion de la Educacion en Ingenieria.

ABET, el cual garantiza que su certificacion es otorgada a programas en donde sus graduados se

encuentran listos para entrar en los campos de la ciencia aplicada, como la ingenieria y la tecnologia.

Estos modelos mencionados se han seleccionado con el fin de delimitar el proyecto, debido a que
certifican un alto nivel de calidad a los programas que otorgan su sello, brindandoles un nivel de prestigio
que beneficia no solo a la universidad, sino también a los estudiantes. Estos sistemas realizan una
evaluacidn de las instituciones y sus programas académicos, con el proposito de otorgar la correspondiente

certificacién de calidad.

Sin embargo, cada uno de estos, basa su evaluacidn en criterios diferentes, pero se ha encontrado
que existen variables similares, lo cual permite pensar que, si se realizara una identificacion y clasificacion
adecuada de estos, se lograria una optimizacién de los procesos de acreditacion y autoevaluacion (Siviy et
al., 2008).

Para lograr esto, se recurre al andlisis de diferentes modelos de acreditacion, con el propdsito de
obtener mayor comprensién en los procesos de evaluacion y acreditacidn para determinar la calidad de la
educacién, que aporten al entendimiento y mejoramiento de los procesos educativos. Ademas, la propuesta

de referentes de calidad, permite que las instituciones cuenten con un sistema de aseguramiento que les
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otorga mayor relevancia a los avances resultantes de las autoevaluaciones, asi como a la medicion de los

resultados, aspirando a la formacion de profesionales producto de programas de alta calidad.

Ahora bien, un elemento al cual se le asigna amplia importancia es a los indicadores, debido a que
estos resultan ser parte fundamental para realizar un analisis del proceso, pues si se establecen indices
especificos a nivel institucional, estos servirian como un instrumento para potenciar el procedimiento de
autoevaluacién, asi mismo, la construccidn de indicadores de seguimiento, de logros, de gestién y de
resultados, en donde son Utiles para generar cambios y adoptar nuevas estrategias, como el desarrollo de
nuevos servicios y diferentes formas de organizacion, asi como la definicidn de procesos de mejoramiento
continuo integral, es decir, en todos los procesos involucrados en las organizaciones educativas,
permitiendo alcanzar los objetivos de calidad propuestos (Institucidn Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, 2017).

Asi mismo, los indicadores tienen la virtud de poder ser utilizados para evaluar el logro de una
meta sin importar el sistema de acreditacion al cual se postulen, pues lo Unico que se deberia cambiar seria

la articulacidn a categorias de mayor nivel, por tanto, a su integracién en uno o varios modelos especificos.

Considerando el marco estructural de indicadores y sus modelos de referencia, podemos
incorporar a la Arquitectura Empresarial, la cual es una metodologia que permite organizar procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnoldgica de acuerdo con los objetivos estratégicos de las entidades; la
clave de esta técnica esta en la alineacion de los distintos componentes informaticos de una organizacion,
convirtiéndolos en recursos Utiles para la toma de decisiones, por lo cual se opta por el uso de diversas
herramientas de software que ofrezcan control y planificacion de proyectos para la Gestion de Calidad

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion, 2013; Pardo 2012).

A este respecto, se han encontrado marcos de referencia estandarizados con el propésito de
desarrollar la arquitectura y servir como base para generar propuestas que se integren con facilidad a las
necesidades de cada institucion; una de ellas es la denominada TOGAF de sus siglas en inglés The Open
Group Architecture Framework, la cual ha sido seleccionada en el presente proyecto, pues resulta ser una
herramienta basada en un modelo de proceso apoyado por las mejores précticas y un conjunto reutilizable
de activos arquitectonicos existentes (Saboya et al., 2018).

Como complemento, en la presente investigacion se abarca el concepto de la Armonizacion, pues
a partir de esta se pueden configurar tacticas adecuadas para lograr los objetivos estratégicos de una
institucion en la que participan dos o mas modelos, es aqui donde se pretende articular la Arquitectura
Empresarial con la armonizacidn, pues uno de los logros que se desea alcanzar con la creacion de un

modelo Unico, es que este se adapte a las necesidades de la UNAD, pues a pesar que ya cuenta con su
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propio modelo para realizar la autoevaluacion institucional y de programas académicos, presenta una
dificultad, debido a que debe desarrollar por cada modelo un proceso de autoevaluacion diferente, lo cual
representa una demanda significativa de tiempo y el gasto de recursos que podrian ser aprovechados de otra
forma (VIACI, 2018).

A partir de esto, surge la idea de disefiar una arquitectura empresarial y de TI con mdltiples
referentes para el modelo de autoevaluacién institucional y de programas académicos en la UNAD, en
donde se planteé un modelo guia para la armonizacion de multiples referentes de gestion de calidad a partir
de los respectivos conjuntos de indicadores, haciendo uso de un prototipo de Sistemas de Informacién que
contenga el modelo de datos del repositorio de indicadores; esta arquitectura de los indicadores resulta una
herramienta importante debido a que por medio de los indicadores, es que se puede juzgar y demostrar la
calidad de los programas académicos, por lo cual también se tendra en cuenta un Sistema de Indicadores
propuesto por Sanchez (2013), quien configurd un sistema de indicadores de calidad para evaluar la calidad

educativa.

Por otro lado, cabe resaltar que la UNAD no s6lo busca ser acreditada nacionalmente con el CNA,
sino que busca una acreditacion de modelos de orden internacional como ARCU-SUR, EUR-ACE y ABET,
los cuales tienen requisitos particulares para otorgar su certificacion correspondiente, y es ahi donde se
pretende hacer uso de la arquitectura para realizar una guia de armonizacién entre los modelos
seleccionados y asi, por medio de esta metodologia, automatizar procesos que permitan la recoleccion, el
procesamiento y el andlisis de la informacion; con este fin, se sugiere el uso de las TIC, con el propésito de
disefiar un repositorio con los indicadores de cada modelo, ya que estos sirven para la armonizacién de
maltiples referentes. Esta investigacion da un gran aporte a la disciplina de desarrollo de software puesto
que a partir de una necesidad de armonizar los modelos se indaga en soluciones con el fin de optimizar

dicho proceso.
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Definicion del problema

El tema de asegurar la calidad de la educacién superior ha significado un constante desafio para las
instituciones educativas, debido al aumento de la cobertura que las diferentes universidades han intentado
dar a lo largo de las regiones, pues se ha buscado facilitar el acceso de nuevas poblaciones, ademas, han
venido aumentando las tendencias de internacionalizacion. Por esto, se ha evidenciado un creciente interés
por parte de estas instituciones en establecer procesos formales de aseguramiento de calidad (Gomez,
2016).

Las universidades en Colombia hacen parte de esas instituciones, pues se evidencia que han
empezado a trabajar en implementar y optimizar procesos de aseguramiento que propendan por una oferta
educativa de calidad. El registro calificado se encarga de verificar y poder asegurar las condiciones de
calidad que tienen los programas académicos en la educacion superior, por esto anterior es importante
destacar el decreto 1330 del 25 de Julio de 2019, que es el que reglamenta el registro calificado y contiene
los requerimientos que se deben cumplir en las instituciones de educacion superior, por esta razén resulta
ser un instrumento de mucha utilidad, pues el registro calificado es de caracter obligatorio y es un
prerrequisito para que las universidades puedan operar; al mismo tiempo, existe la Acreditacion de Alta
Calidad, la cual no es de caracter obligatorio, pero en razon de lo expresado con anterioridad, es apetecida
por las instituciones, teniendo en cuenta que, en términos de competitividad entre universidades, resulta
positivo (CNA, 2016).

Existe un reto que deben enfrentar las instituciones, el cual esté relacionado con la carencia de un
lenguaje Unico y comun de recoleccion de datos, lo cual genera que la informacién recolectada para aplicar

a un sistema, muchas veces no se ajuste para otros sistemas de acreditacion.

En el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, se puede decir que esta desarrolla sus
procesos de autoevaluacién y acreditacion de programas académicos aplicando su propio modelo para
verificar la calidad de cada uno de estos, con el fin de poder solicitar a los sistemas de acreditacion que
considere pertinentes, como podrian ser los de caracter internacional como: ARCU-SUR, EUR-ACE y

ABET, o nacionales como el ya mencionado CNA, y asi, obtener la acreditacion respectiva.

Al respecto, es pertinente mencionar que la UNAD tiene su propia metodologia, pero ain no
cuenta con una herramienta de apoyo sistematizada que facilite al proceso de aseguramiento de calidad,
pues se manejan diversos documentos con los factores, caracteristicas e indicadores presentando un
desaprovechamiento de tecnologias para la optimizacién del proceso, teniendo en cuenta que los modelos

de acreditacion a los que se desea aplicar, tienen informacién en comin pero a nivel institucional, ain no
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existe un lenguaje Unico para la recoleccion de datos, lo cual genera que la informacion no pueda ser
utilizada e integrada para aplicarla a otros modelos, debido a esto Se ha considerado pertinente incorporar
una arquitectura empresarial y de Tl acompafiada de armonizacién con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos si la institucion desea aplicar en dos 0 mas modelos (Siviy et al., 2008). En este proyecto para
alcanzar dicha armonizacioén se debe realizar un modelo de datos con toda la informacion de todos los
modelos a estudiar partiendo de los indicadores.

Por esta razon, se evidencia la necesidad de que se piensen en alternativas desde el area de
ingenieria en donde se disefien herramientas tecnoldgicas con el fin de optimizar este proceso y que haya
un modelo de autoevaluacion eficiente para que se logren los objetivos de acreditacion y aseguramiento de

la calidad de la universidad y sus programas académicos.

Teniendo en cuenta los retos que implica este proceso, se ha pensado en dar respuesta al siguiente

interrogante:

Pregunta problema. ;Como disefiar la arquitectura Tl y empresarial para la realizacion de un
prototipo de Sistema de Informacién (SI) del modelo de datos, que permita optimizar el proceso de

evaluacion con multiples marcos 0 modelos de referencia?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una arquitectura empresarial y de T1, para un modelo armonizado de aseguramiento de

calidad con mdltiples referentes en la UNAD. Caso de estudio: Area de Ingenieria.

Objetivos Especificos

Analizar los modelos de aseguramiento de calidad institucional y de programas académicos
seleccionados para la investigacion en la UNAD.

Definir la Arquitectura empresarial y de TI de los procesos de calidad, para describir la estructura
por la cual estdn conformados los indicadores, por medio de la metodologia del TOGAF.

Realizar un prototipo del Sistema de informacion para el modelo de datos de los indicadores con
los multiples referentes de autoevaluacion institucional y de programas académicos en la UNAD
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Marco tedrico y conceptual

El presente proyecto analiza la Arquitectura Empresarial y de T1 de maltiples referentes para el modelo de
acreditacion institucional y de programas académicos de la UNAD, con el fin de incorporar un gjercicio
para de armonizar los diferentes modelos de acreditacién a nivel nacional e internacional para construir un
Unico modelo que facilite la autoevaluacion de cada uno de los aspectos requeridos por cada tipo de
autoevaluacion partiendo desde los indicadores, en donde esta investigacion determine el disefio de un

repositorio armonizado y asi mismo proponer una guia para la armonizacién de los indicadores.

Es relevante saber que la acreditacidn es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de
instituciones de educacion superior y de programas académicos, es una ocasion para valorar la formacién
que se imparte con la que se reconoce como deseable en relacion a su naturaleza y carécter, y la propia de
su area de conocimiento. También es un instrumento para promover y reconocer la dindmica del

mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional y de programas. (CNA, 2017).

Modelos de Acreditacion
Existen diversos modelos de Acreditacion Institucional y de Programas Académicos, en el
contexto colombiano se encuentra el CNA, el cual busca el mejoramiento de la calidad de programas que

ya superen los requerimientos minimos establecidos por el Ministerio de Educacion.

Asi mismo, se cuenta con modelos de acreditacién a nivel internacional como ARCU-SUR, ABET
y EUR ACE en donde se analizara en los programas académicos de ingenieria. A continuacion, se realizara

una descripcion de cada uno de estos modelos:

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

El proceso de Acreditacion se desarrolla a través de tres tipos de evaluaciones, la autoevaluacion,
la cual es realizada por la institucién misma, la heteroevaluacidn, que es ejecutada por pares académicos
externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalla, y la evaluacion final, este proceso
culmina con el reconocimiento publico de la calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional, si es

que la institucion cumple con los estandares de calidad necesarios (CNA, 2017).
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De acuerdo con el CNA (2017) el proceso en sus diversos componentes se desarrolla de la

siguiente manera:

La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o programas
académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los aspectos definidos por el Consejo
Nacional de Acreditacién o los propios modelos de las instituciones de educacién superior, en donde, cada

institucion es independiente en la creacion de un modelo de autoevaluacion que considere pertinente.

Una vez realizada la autoevaluacion, se procede a realizar la Evaluacion Externa o Evaluacion por
Pares, que verifica los resultados obtenidos en la evaluacidn previa, identificando las condiciones internas

de operacion de la institucién o de los programas y concluye con un juicio sobre la calidad de esta.

Luego de obtener los resultados de las dos anteriores evaluaciones, se continta con la Evaluacion
Final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacién, la cual da el visto bueno para que se pueda dar un
reconocimiento publico de la calidad de la institucion o el programa académico seleccionado, este acto de
acreditacion es emitido por Ministro de Educacion (MEN), con base en el concepto técnico del Consejo

Nacional de Acreditacion.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que la acreditacién institucional y la acreditacion de
programas son complementarias. La primera se orienta hacia la institucién como un todo, y la segunda
considera sus partes como componentes fundamentales. En este sentido el CNA (2006), establece que, para

el proceso de acreditacion de programas, se deben tener en cuenta los siguientes factores:

1) Mision y Proyecto Institucional

2) Estudiantes

3) Profesores

4) Procesos académicos

5) Bienestar institucional

6) Organizacion, administracion y gestion
7) Egresados e impacto sobre el medio

8) Recursos fisicos y financieros

El andlisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones
sustantivas de cada programa académico: docencia, investigacion y extension o proyeccién social, ademas,
a estos factores se les asocian caracteristicas que puedan medir la calidad de cada uno de estos, y a su vez, a

las caracteristicas se les asocia unos indicadores que se encuentran descritos en los lineamientos del CNA.
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Por Gltimo, las Universidades de Colombia deben realizar su propia metodologia para poder
cumplir con los lineamientos exigidos por el CNA, por esta razén en esta investigacién se propone una
metodologia idonea para el desarrollo de este mismo.

ARCU SUR.

Este es un organismo que realiza acreditacion permanente a nivel regional continental, su

objetivo es el de dar garantia publica entre los paises de la region, del nivel académico y cientifico de los
recursos, que se encuentran definidos por los criterios y perfiles elaborados por comisiones en coordinacion
con la Red de Agencias Nacionales de Acreditacién. (Red de Agencias Nacionales de Acreditacion, 2015).

Este mecanismo, es el resultado de un acuerdo entre los Ministros de Educacién de Argentina,
Paraguay, Bolivia y otros paises de Latinoamérica, sin embargo, respeta las legislaciones nacionales y las

IES se someten a la evaluacion por parte de este, de manera voluntaria.
Por el momento, se encuentran participando las siguientes titulaciones:

1. Arquitectura

2. Agronomia

3. Enfermeria

4.  Medicina

5. Odontologia

6. Ingenieria

Siendo esta de gran relevancia para el presente proyecto de investigacion, por lo cual se ha

seleccionado este modelo de acreditacion.

ABET
Los programas universitarios que obtienen la acreditacion ABET, suelen ser reconocidos como
aquellos que han cumplido con estandares altos, los cuales son esenciales para formar graduados listos para

entrar en los campos de la ciencia aplicada, como la informatica, ingenieria, y la tecnologia (ABET, 2018).
De acuerdo con ABET (2018), este modelo se basa en los siguientes conceptos:

1. Obijetivos educativos del programa: Se encuentran basados en las necesidades de los
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constituyentes, concordando con las declaraciones que describen los niveles de logro
alcanzados por los graduandos.

2. Resultados de los estudiantes: describen lo que los estudiantes deben saber y ser capaces

de hacer al momento de la graduacion.

3. Medicion: Hace referencia a los procesos que permiten identificar, recoger y preparar la
informacion para valorar el logro de los resultados de los estudiantes y de los objetivos

educativos del programa.

4. Evaluacion: En la cual se realizan uno o mas procesos de interpretacion de los datos y

evidencias acumuladas en los procesos de medicién.

Los graduados de un programa acreditado por este modelo, suelen tener una base educativa lo
suficientemente sélida como para ser innovadores en el uso de las nuevas tecnologias, asi como para prever

las necesidades de su contexto social (ABET, 2016).

El criterio de acreditacion se sustenta en los conceptos formulados en Criteria for Accrediting

Engineering Programs, este criterio se presenta de la misma forma en ciclos de dos afios.

EUR ACE.

Este modelo asegura que los programas de educacion en ingenieria producen graduados que
puedan demostrar el logro satisfactorio de estas competencias, que son objeto de acreditacion por su
colegio profesional u otro organismo de acreditacion. Este es concedido por la Red Europea para la
Acreditacidn de la Educacion en Ingenieria, de acuerdo con los principios de calidad, relevancia,
transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EUR-ACE, 2018).

Algunos de los estandares generales que manejan son los siguientes:

1. Objetivos del programa coherentes.

2. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, en donde el plan de estudios del programa debe
especificar como se va a lograr.

3. Recursos suficientes para permitir que los estudiantes demuestren el conocimiento.
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4. Los criterios para la admision, transferencia, progresion y graduacion de los estudiantes
deben ser claramente especificados y publicados, y los resultados deben ser

monitoreados.

5. Los programas acreditados de ingenieria deben estar respaldados por politicas y

procedimientos eficaces de aseguramiento de calidad.

Sistema de informacién

Segun Dominguez (2012), un sistema de informacién se encuentra constituido por una gran

variedad de elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o

negocio. Asi mismo, considera que un sistema de informacion brinda informacion a todos los subsistemas

de una organizacidn, por lo cual se suele ver que son los analistas quienes se dedican a estudiar todas las

partes de una organizacion, para entonces especificar sus sistemas de informacion correspondientes.

Al considerar estos elementos, el analista debe especificar cémo deben funcionar el sistema y sus

subsistemas, las entradas requeridas y las salidas que se deben proporcionar, asi como los trabajos que

seran realizados de forma manual y los que seran realizados por medio de las computadoras. Los sistemas

de informacién se clasifican en:

1.

Sistemas transaccionales: Son consideradas como el primer tipo de sistema de informacion que
Ilega a implementarse en las organizaciones. Este sistema sirve como apoyo en las tareas a nivel
operativo de la organizacion, ademas de tener la capacidad de corregir cualquier tipo de error que
llegue a surgir durante una transaccion almacenando la informacion obtenida antes de que dicho
error surgiera. Por consiguiente, es capaz de controlar y administrar multiples transacciones,
determinando las prioridades que hay entre éstas. Su prioridad es recolectar la informacion, es

decir, a través de estos sistemas se cargan grandes bases de la informacién para su explotacion.

Sistemas de informacién gerencial: Son un conjunto de sistemas de informacién que interactdan
entre si y que a su vez proporcionan informacion a la administracion acerca de las necesidades que

se tienen en las operaciones.

Sistemas de apoyo a las decisiones: Un sistema de soporte a decisiones suele ser implementado
después de los sistemas transaccionales mas importantes de una empresa, y practicamente estos

sistemas llegan a ser la plataforma principal en el manejo de su informacidn. La informacién
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generada por estos sistemas comdnmente sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta

administracién para tomar sus decisiones (Dominguez, 2012).

Ciclo de vida del desarrollo de los sistemas de informacién

Segun Liseth Alvarado (2018), el ciclo de vida de los sistemas consta de las siguientes etapas:

e Planificacion de sistemas: Teniendo en cuenta el area del proyecto de investigacion se puede
realizar una segmentacion de esta misma, con le fin de delimitar esa planificacion. Como entrada

se tiene la gestion de la empresa, sus salidas son los productos.

e Anadlisis de sistemas: Examinar a problematica y determinar las necesidades de la organizacién

con el fin de conocer los requerimientos de una organizacion.

o Disefio de sistemas: Se disefia como tal el sistema que anteriormente se analiz6 por medio de los

requerimientos previos.

e Implantacion de Sistema: Implementar el funcionamiento del sistema de informacion a partir del

disefio realizado en la etapa anterior.

Arquitectura empresarial

Esta es una metodologia que se encuentra basada en una visidn integral de las organizaciones o
instituciones; permite alinear procesos, datos e infraestructura tecnoldgica de acuerdo con los objetivos
estratégicos de dicha institucién (Molano, 2015).

De acuerdo con Molano (2015), se deben tener en cuenta los siguientes componentes con el fin de

ser implementados:

1. Arquitectura de informacion

2. Negocio

3. Aplicaciones
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4. Tecnologia

Cada uno de estos componentes deben tener un alineamiento estratégico que facilite los procesos

internos dentro de las entidades.

Componentes de la Arquitectura Empresarial.

La arquitectura empresarial permite conectar las relaciones entre las iniciativas de negocio y la

tecnologia que las soporta (Palacios, 2019).

Gréfica 1.
Componentes de la arquitectura empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura
de Informacion

Arquitectura Arquitectura

Componentes

tecnolégica de Negocio

Arquitectura

Aplicaciones
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Teniendo en cuenta la Grafica 1, se explicara cada uno de los componentes de la arquitectura, en
donde es importante destacar que la vision de la arquitectura parte del alineamiento estratégico para asi
obtener oportunidades y soluciones del negocio.

Arquitectura de informacion. Son los datos descritos de una organizacion, es decir que permite el
manejo y manipulacion de la informacién. En las organizaciones se maneja una cantidad de informacion
masiva por esta razon la arquitectura de la informacion permite el mayor entendimiento y organizacion de

sus propios procesos asegurando la calidad y la disponibilidad de los datos.

Arquitectura de Negocios. Se basa en los procesos, el cual permite la definicion de las estrategias,
la estructura y los procesos que la organizacion tiene. En las organizaciones la arquitectura de negocios

permite el disefio de los procesos que se manejen con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos.

Arquitectura Aplicaciones. Se basa en la definicion de las funciones de los procesos de
informacion que una organizacion maneja, en donde se realiza un andlisis exhaustivo sobre los procesos de
negocios.

Arquitectura de Tecnologia. Se basa en la descripcién de la estructura de hardware y software,

teniendo en cuenta también las comunicaciones para los soportes de las implementaciones requeridas.
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TOGAF

Esta es una de las metodologias més populares para el desarrollo de Arquitectura Empresarial,
debido a que permite planificar, disefiar, evaluar e implementar de una forma dindmica. Ademas, es una
herramienta que esta fundamentada en un modelo de procesos basado en un conjunto de activos

arquitectdnicos previamente establecidos.
Grafica 2.

Modelo TOGAF.

Fuente. TOGAF, 2013.

Este es un marco de trabajo propuesto por el OpenGroup que es
t4 basado en los principios de la arquitectura empresarial. Es un modelo iterativo que establece un

conjunto de buenas practicas para llevar a la organizacion a una alineacion tecnolégica de los procesos y
objetivos estratégicos (TOGAF, 2013).

En la grafica 2, se pueden observar cada uno de los componentes que requiere este modelo, entre
los cuales se resaltan: Una arquitectura de la vision, arquitectura de negocios, arquitectura de sistemas de
informacion, arquitectura tecnoldgica, las oportunidades y soluciones, un plan de migracién, gobierno de

implementacion, arquitectura de administracion del cambio (The Open Group, 2013).
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Arquitectura de TI.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (2018) la Arquitectura
TI describe la estructura y las relaciones de todos los elementos de T1 de una organizacion. En donde busca
definir las estrategias tecnoldgicas que agreguen valor. Para la definicion de dichas estrategias se tiene en

cuenta lo siguiente:

1. Preparar el plan de accién con la programacién en donde se encuentren los ejercicios de
Arquitectura Empresarial, las cuales se realizaran en el plazo de seis meses a un afio, y a un medio

plazo de uno a dos afios.

2. ldentificar las acciones que han de seguirse para lograr la personalizacion de los procesos de

Arquitectura Empresarial e integrarlos a los procesos ya existentes de la institucion.

3. Determinar si la institucién ya cuenta con una herramienta o software que permita administrar los
ejercicios de Arquitectura Empresarial

Arquitectura Tl de Multiples Referentes de los Modelos de Autoevaluacion

El modelo de la arquitectura T1 se basa en la armonizacién para poder lograr esa articulacion de los

modelos o marcos de referencia, que hace parte de los objetivos de la presente investigacion.

La armonizacién comprende toda la informacién de los modelos vigentes usados como parte del
estudio; cada marco de referencia tiene su propia estructura del proceso y con esto se puede identificar lo
que tienen en comin cada modelo en cuanto a los factores, caracteristicas e indicadores de la

autoevaluacién que se esté realizando.

La comparacion entre modelos, se realiza para conocer la posible relacion que tiene cada uno de
estos, por ejemplo, a continuacidn, se encuentra en la Tabla 1, la lista de Factores de Acreditacion

Institucional, de pregrados y de posgrado segiin Basante (2016):
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Tabla 1.
Armonizacioén de Factores

Fuente: Elaboracién propia.

Factores Acreditacion
Institucional

Factores Acreditacion
Pregrados

Factores Acreditacion
Posgrado

F1. Mision y Proyecto
Institucional

FI. Mision, Proyecto
Institucional y Programa

F1 Relacion de Programas
y el PEI

F9 Bienestar Institucional

F7 Bienestar Institucional

F8 Bienestar y ambiente
Institucional

F10. Orgamzacion,
Gestion ¥ Administracion

F9 Orgamizacion,
Administracion y Gestion

F10 Recursos y Gestion

F11 Recursos de Apoyo

F10 Recursos Fisicos vy

No hay relacion

Académico e Financieros
Infraestructura Fisica

Factores armonizados

Indicadores

De acuerdo con el Colegio Mayor de Antioquia (2017), un indicador es una sintesis de variables o
una serie estadistica seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes de la realidad
social, financiera o administrativa de un sector de la comunidad, de una entidad, un proceso conforme a un
interés particular o general. En este caso, los indicadores se constituyen de acuerdo a su clasificacion, en
una herramienta para evaluar la evolucion de la gestion y eficiencia de las dependencias o los procesos de
la Institucidn; ademas, para evaluar sistematicamente los programas, proyectos y actividades que se

emprenden.

Los indicadores tienen muchas ventajas generales para los objetivos misionales de

la Institucion, entre ellos se pueden identificar los siguientes:

1. Motivan una mayor eficacia, eficiencia, e impacto, en la ejecucion de los recursos
publicos de la Institucidn.

2. Permiten realizar seguimiento, evaluar el logro de los objetivos de los procesos,
identificar no conformidades y los compromisos necesarios para mejorar los
procedimientos de los procesos.

3. Permiten identificar las fortalezas y las debilidades de los procesos y promueven y

fortalecen el trabajo en equipo.
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Disefio de los indicadores. Se le debe colocar un nombre o cddigo que lo identifica y que sefiala,
ademas, su funcion estratégica. Por lo regular su nombre o contenido narrativo, tiene:

1. Un elemento estratégico, un elemento misional o un elemento que le apunta a

un objetivo de componente, un programa, un proyecto, 0 un proceso.
2. Un elemento operativo.

Ambos elementos deben estar relacionados entre si en el contenido narrativo del
indicador. Ademas, con el fin de que el indicador no se confunda con una actividad y que
su formulacion sea mas completa y clara, se recomienda que se utilicen verbos en

Gerundio y Pasado Participio.

Requisitos de los indicadores. Los indicadores deben cumplir con los siguientes
tres requisitos:
1. Validez. Tiene que ver con el grado en que los datos miden de manera clara'y
directa el desempefio del objeto de seguimiento.
2. Confiabilidad. Es el grado de estabilidad y consistencia en tiempo y espacio
del enfoque.
3. Oportunidad. Hace referencia a la frecuencia y relevancia del proceso de

recoleccion y analisis de los datos.

Categorias de indicadores

Segun el Colegio Mayor de Antioquia (2017), existen diferentes tipos de indicadores, los cuales se

encuentran enunciados a continuacion:

Indicadores estratégicos. Se utilizan para indicar en qué medida se contribuye al logro de
las metas de los objetivos de Educacion Superior dentro del Plan de Desarrollo de las
Administraciones Municipal, Departamental y Nacional. Por lo regular son indicadores de

Resultado o de Impacto.

Indicadores de gestion. Son formulados para hacer seguimiento y evaluar los resultados
de la gestion y permiten evaluar el logro de las metas fisicas de los objetivos de los componentes,

los programas, los proyectos y los procesos del sistema de gestion de la calidad. la gestion
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involucra tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacion y se deriva

de un conjunto de acuerdos de desempefio.

Estos también pueden ser usados en el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), en el
proceso de calidad de la Educacion Superior o en el proceso de Planeacion de la Institucion. Si son
usados en el SGC, las familias de los indicadores que los identifican se conforman a partir de la
asociacion a la variable de evaluacion que se pretende impactar con la meta del indicador, por

ejemplo: Producto/ Eficacia; Resultado/Eficiencia.

Indicadores de resultados. Permiten definir, calcular y evaluar los cambios cualitativos y
cuantitativos que se requieren para impactar los objetivos misionales. Los indicadores de resultado
permiten medir y evaluar el avance en el cumplimiento del objetivo misional. Sirven para verificar
de manera objetiva el cumplimiento de los efectos directos e indirectos en el corto plazo asociados
a cambios en la funcién de bienestar que se espera generar a traves de una intervencion de politica;
por ende, son consecuencia en parte de los productos (bienes y servicios misionales) que genera la

gestion puablica.

En cuanto al disefio del indicador o indicadores asociados al (los) resultado(s)
esperado(s), se requiere precisar el objeto de seguimiento, para lo cual se define: La accion a

realizar Y El objeto de la accion.

Indicadores de productos. Permiten definir, calcular y evaluar los bienes y servicios que
se necesitan para alcanzar las metas de los resultados. Los bienes o servicios misionales son
consecuencia directa de la transformacién de insumos y recursos en productos finales a través de
la gestion. Por lo tanto, contienen las actividades de gestidn necesarias para su obtencion (por

ejemplo: consecucién de recursos, realizacidn de estudios o investigaciones, entre otros).

Indicadores de evaluacion. Este tipo de indicadores permite evaluar la eficacia y la
eficiencia de los recursos del presupuesto anual de Inversién, ademas de ser instrumentos Gtiles

para la Evaluacion de la Gestion de los procesos y las dependencias.

1. Eficiencia. Este indicador obliga a las dependencias a que elaboren un cronograma de inversion

de los recursos que solicitan y permite medir como se estan invirtiendo los recursos, conforme al

cronograma de ejecucion. Eficiencia = Eficacia / Ejecucién Financiera

2. Eficacia. Es util para evaluar el logro de los indicadores de los productos, desde el punto de

vista de la ejecucion fisica vs su cronograma. Eficacia = Ejecucidn fisica / Programacion Fisica
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3. Ejecucidn Financiera. Es util para evaluar el logro de los presupuestos, desde el punto

de vista de la ejecucion financiera vs su cronograma.

Proceso de armonizacion

El CEFACT/ONU define a la armonizacién de datos como un proceso iterativo de captura, analisis
y conciliacién de los requisitos de informacion del gobierno y la estandarizacién de datos como el mapeo
de estos datos implicados (Armonizacion de datos, s.f.)

Se tiene en cuenta lo postulado por Pardo et al., (2012), en su proyecto de creacion de un Marco

para apoyar la Armonizacion entre Multiples Modelos y Estandares.

El autor propone un Marco de Armonizacién (HFramework) a través del cual se busca apoyar la
armonizacion de maltiples modelos en las organizaciones. Este marco define 5 elementos que han sido

organizados en los siguientes tres marcos:
1. Un marco conceptual, que incluye dos ontologias para apoyar los conceptos y conocimientos.

2. Un marco metodoldgico que define: un proceso para gestionar y liderar el proyecto de
armonizacion llamado HProcess, y un conjunto de métodos llamados HMethods, que proporciona

informacion sobre “qué hacer” y “cémo poner” dos 0 mas modelos en consonancia entre si.

3. Un entorno tecnoldgico, que proporciona una herramienta WEB que pretende apoyar el marco de

armonizacion y, por tanto, los proyectos de armonizacién que se desee desarrollar.

Pero antes de hacer énfasis en las caracteristicas de estos tres marcos, se procede a realizar una breve

identificacion de algunos conceptos claves:

Armonizacion. Es la actividad que busca definir y configurar la estrategia de armonizacion mas
adecuada para alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion en la que participan dos o0 méas

modelos.

Estrategia de armonizacion. La estrategia de armonizacion es el principal producto de trabajo que

cualquier proyecto de armonizacion debe obtener para poner dos 0 mas modelos en consonancia.

H2mO. Es una ontologia para la armonizacion de multiples modelos.
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PrMO. Es una ontologia de modelos de referencia de proceso.

Componentes del Marco de Armonizacion (HFramework). Teniendo claridad en las anteriores
definiciones, a continuacion, se encuentra una descripcion del proceso, el cual se encuentra dividido en tres

marcos.

Un marco conceptual. Este define dos ontologias, H2mO y PrMO que
proporcionan los conceptos para la representacion y gestion del conocimiento relacionado
con la armonizacion de maltiples modelos y procesos de software desde el punto de vista

de la estructura del proceso, respectivamente.

Este marco proporciona los medios necesarios para comprender las
complejidades involucradas en la alineacion de multiples modelos. Para ello, el marco

conceptual consta de los siguientes elementos:

a) (H2mO) una ontologia para la armonizacion de maltiples modelos, que define los
conceptos principales que podrian usarse en un proyecto de armonizacion, el cual
propone una conceptualizacién comun de los métodos, técnicas, conceptos,

relaciones y términos relacionados mas utilizados en entornos multimodelo.

b) (PrMO), una ontologia de modelos de referencia de proceso que establece los
elementos clave utilizados para gestionar y expresar enfoques basados en

procesos.

Un marco metodologico. El cual permite que la definicién y configuracion de
una estrategia de armonizacion adecuada y alineada sea impulsada y dirigida de manera
sistematica de acuerdo con los objetivos de la organizacion y las necesidades

comerciales. Para ello, el marco metodoldgico incluye:

1. El HProcess, que proporciona el proceso y los elementos necesarios para respaldar
la gestidn sistematica e implementacion de proyectos de armonizacion, es decir, se
utiliza para definir e implementar una estrategia de armonizacion de acuerdo con

los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2. El HMethods, que es un conjunto de métodos, técnicas y elementos que
proporcionan conocimientos sobre "cémo poner” dos 0 mas modelos en
consonancia entre si. EI HMethods complementa a HProcess y le proporciona el

soporte necesario para configurar una estrategia de armonizacion.

El HMethods describe los siguientes elementos:
a. Método de homogeneizacion (HoMethod), que proporciona un conjunto de
actividades que se pueden usar para aplicar y establecer en armonia las
diferencias estructurales entre varios modelos a través de una estructura

comun de elementos de proceso (CSPE).
b. Meétodo de mapeo (MaMethod), que permite realizar el mapeo de modelos.

c. Método de integracion (método IM), que permite unificar las practicas de

maltiples modelos.

d. Una estructura comun de elementos de proceso (CSPE), una plantilla
definida a partir de los elementos de proceso definidos en PrMO. Permite
que multiples modelos se cologquen en la misma estructura y se

homogeneicen, y facilita su mapeo e integracion.

Un entorno tecnolégico. Que incluye una herramienta web para apoyar la
armonizacién de multiples modelos. Esta herramienta es denominada como
(HProcessTOOL), que permite que un proyecto de armonizacion sea compatible,
administrado, controlado y monitoreado. HProcessTOOL es un sistema flexible y

escalable que utiliza una arquitectura cliente-servidor.

A su vez, el HProcessTOOL admite dos funciones: La del Ejecutante, que se
basa directamente en la funcion Performer (P) definida en HProcess y Reviewer (R) o
Revisor. El ejecutante es la persona responsable de gestionar el proyecto de
armonizacion, analizar los modelos e implementar las técnicas de armonizacion. La

revision de las tareas y el trabajo realizado por el ejecutante es realizada por el revisor,



37

quien verifica la confiabilidad de los resultados obtenidos tanto en el proceso de
armonizacién como en la estrategia de armonizacion. Tanto el Ejecutor como el Revisor

tienen acceso a todos los modulos desarrollados en HProcessTOOL

Métodos y técnicas de armonizacién propuestos. A continuacién, se presenta una sintesis de los
métodos y técnicas mas relevantes utilizados en los trabajos encontrados y revisados por Pardo (2012). En
la tabla 2, se pueden encontrar los métodos y técnicas utilizados, también muestra que se han realizado
varios intentos para definir métodos y técnicas para la armonizacion de modelos multiples, estos métodos y

técnicas utilizados se clasifican de diferentes maneras.

La actividad utilizada para descubrir elementos relacionados en varios modelos puede llamarse
comparacion o mapeo; otros términos de trabajo como energia o compatibilidad para identificar el nivel de
relacion entre los modelos; sin embargo, la mayoria de las técnicas de comparacion relacionadas no utilizan
una escala de comparacion que permita un rango para las relaciones identificadas entre los modelos
comparados a establecidos, lo cual permitiria la subjetividad en la comparacion a ser minimizada, estas se
utilizan de manera similar para referirse a varios modelos integrados o unificados, pero con la diferencia de

que no se muestran los pasos seguidos para su integracion.

Algunas obras usan el término modelo Unico o modelo universal. Complementariamente se usa de
manera similar para referirse a modelos que toman elementos de otros modelos para maximizar sus

cualidades.



Tabla 2.
Métodos y Técnicas encontradas en trabajos analizados.

Fuente: Pardo (2012).
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Resumen

Método / Técnica Otros términos relacionados

Integracion, Unificacién Armonizacion

Comparacién, Mapeo Alinear, Armonizacién,
Correspondencia, Granularidad,

Cobertura, Grado de cobertura,

Grado de relacién

Ciertos investigadores y organizaciones estan trabajando en la definicion de soluciones
relacionadas con los modelos de integracion o unificacion. ElI SEI con su proyecto
PRIME para integrar varios modelos (Siviy et al., 2008a, b) y (Kirwan y Siviy, 2008),
el Enterprise SPICE es una iniciativa para establecer un modelo Enterprise Integrated
basado en estandares para su uso con el estandar internacional ISO / IEC 15504
(SPICE) (SPICE, 2011), una ontologia para la integracion de estandares de calidad en
proyectos de colaboracion de software (Ferchichi et al., 2008) y el V-modell XT
aplicado como un estandar para integrar los diferentes enfoques hacia el desarrollo en
tecnologia de la informacion (IT) proyectos en el sector ptblico en Alemania (Bi fil et
al., 2006). Otros estudios muestran la integracion de dos modelos ampliamente
utilizados, a saber, CMMI e ISO 9001 (Yoo et al., 2004, 2006) y (Jalote, 1999).

Una técnica de comparacion que se usa ampliamente para armonizar modelos es el
mapeo. El mapeo es necesario desde el punto de vista de las diferencias entre modelos
(estructurales y semanticos) (Bi et al., 2006). Es posible encontrar una amplia gama de
literatura que trata sobre los mapeos de CMMI e ISO 9001 (Mutafelija y Stromber,
2006,2003a) y (Paulk, 1993, 1994, 1995). Otros enfoques se asignan con CMMI, p.
SPICE (Rout, 1998), ISO15504 (RoutandTu fil ey, 2007), EIA IS 731 y SECM
(Minnich, 2002), Agile or Lean Development, Six-Sigma, PMBOK, CMMI-DEV e
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ISO / IEC 15504 (Pino et al., 2009), entre otros (SEI, 2009). También es posible
encontrar el mapeo de otros modelos, p. la alineacion de COBIT 4.1, ITIL V3 e ISO/
IEC 27002 para beneficio empresarial (ITGI, 2008), entre otros.
En algunas comparaciones, se realiza un analisis de los términos utilizados en cada
modelo. Sin embargo, esto no es suficiente si los modelos no son estructural y
seméanticamente compatibles, p. comparar los diferentes modelos ISO no implica
grandes diferencias; La organizacion ISO ha intentado armonizar las diferencias entre
sus modelos, p. los modelos 1ISO 9001, 1SO 90003 e ISO 14001. Estos se han definido
con una terminologia y estructura comunes, para facilitar la adopcién y la integracién
cuando sea necesario. Sin embargo, cuando los modelos tienen grandes diferencias
estructurales, es necesario llevar a cabo la alineacidn de las estructuras de cada modelo.
Esto permitira realizar comparaciones de elementos de proceso conceptualmente
compatibles.
Otros estudios proponen modelos combinados, en los que el modelo obtenido es la
integracién de varios modelos. Para diferenciar entre estos trabajos y los relacionados
con la integracion, los trabajos relacionados con la combinacién muestran modelos
combinados y no una solucién para respaldar su integracion. Sin embargo, el término
combinacion puede ser sindnimo de integracion, por lo que consideramos que la
combinacion es una técnica de integracion. Some combined models are iICMM
(TbrahimandPyster, 2004), que es una combinacion de varios CMM con ISO 9001,
criterios del Premio Nacional a la Calidad Malcolm Baldridge, estandares y procesos
de evaluacion y ciclo de vida internacional y extensiones relacionadas con la seguridad,
y el modelo CITIL, que combina ITIL con CMMI (CITIL, 2009), y la integracion de
CMMI y el modelo Six-Sigma (Lin et al., 2009)

Métodos de armonizacién
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Cabe sefialar que de las técnicas utilizadas en el 50% de los estudios analizados, se utiliza algin
tipo de comparacién, alineacién o mapeo como una técnica que conduce a la armonizacion de multiples
modelos. Solo algunos de los estudios proponen mas de una técnica diferente y / o técnica de armonizacion.
Sin embargo, las técnicas o términos utilizados en los otros estudios corresponden a conceptos generales o

relacionados.

A este respecto, se cree que los términos encontrados pueden clasificarse en métodos y técnicas,
pues se trata de procedimientos generales y las técnicas son procedimientos especificos aplicados a la
definicién o marco de un método. Es decir, un método es un procedimiento que generalmente esta
orientado hacia un propdsito especifico, mientras que las técnicas son diferentes medios para aplicar el
método (Pardo, 2012).

Después de analizar los estudios se encontraron algunos problemas en los términos utilizados para

nombrar los métodos y técnicas:

« Algunos estudios utilizan términos como energia o compatibilidad para establecer el nivel de
relacion entre modelos. Sin embargo, no todas las comparaciones hacen que el escalafon permita saber si
existe un parecido o diferencia entre ellos.

« Sinonimia 1, la combinacion y la fusién se utilizan para referirse a varios modelos integrados. No

se muestran los pasos seguidos para combinar y combinar. Algunas obras usan el término modelo.

La estrategia a utilizar en este proyecto es una guia para realizar la armonizacion de modelos de
referencia teniendo en cuenta el método de la comparacion, con el fin de conocer las similitudes y
diferencias de cada modelo estudiado, puesto que no existe como tal una guia ni un software que ayude a

realizar el proceso, es por esta razén que se busca proponer la guia.
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Herramientas Software. Se pueden utilizar varias herramientas de software que ofrecen control y
planificacién en proyectos como base para gestionar proyectos. Aungue estas herramientas proporcionan
funciones para apoyar la gestion de proyectos, no proporcionan caracteristicas que se centren en la
armonizacion de multimodelos.

Por lo tanto, y dado que la armonizacién de multiples modelos estéa estrechamente relacionada con
la mejora de procesos, es importante analizar las diferencias entre otras herramientas desarrolladas para
apoyar la mejora de procesos de software y la propuesta de Pardo (2012). Esto permitira verificar si las
herramientas antes mencionadas pueden usarse en este tipo de entornos o si es necesario un tipo especial de

herramienta para apoyar la armonizacion.

También se han analizado otras caracteristicas como: tipo de herramienta, tipo de licencia o
modelos compatibles. Al considerar la situacion establecida en la Tabla 3, es posible observar que MKS
Integrity Suit y SIMPLE no son independientes de los modelos admitidos. Utilizan pautas relacionadas para
apoyar la mejora del proceso de software. Por lo tanto, no utilizan una técnica, método, proceso o

metodologia para apoyar la armonizacion de multiples modelos.

El objetivo de QMIM Quality Organizer es facilitar la comprension y la seleccién del mejor
modelo y / o estandar a partir de una evaluacion de la situacion actual en las empresas de software
hingaras. Si bien QMIM contiene informacion sobre los enfoques, estandares y modelos mas populares de
calidad, no define métodos, técnicas o herramientas con los que apoyar la comparacidn, integracién o
unificacion de multiples modelos. Ademas, QMIM se centra Unicamente en el dominio del software (Pardo,
2012).



Tabla 3.

Herramientas para la mejora de procesos y la armonizacion de multiples modelos.

Fuente: Pardo (2012).
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Tipo de ambiente Conjunto de SIMPLe Organizador de Calidad QMIM
centrado en integridad
MKS
Tipo de Desktop X NA- NA-
herramien
ta Web —NA- X X
Type de Free X ~NA- ?
licencia Commerci —NA- X ?
al
Aprendizaje base 0 CMM (Paulk CMMI(SEL, CMMI y otros modelos como normas 1SO,
Modelos Soportados etal., 1993), 2006) normas ISO-IEC y nueve normas Hlngaras.
CMMI(SEL,
2006).
Técnica, Método, ? IDEAL Soporta el Marco QMIM(Calidad a través de
proceso 0 modelo usado (McFeeley, 1996) la mejora gestionada y la medicion).
como guia
¢Soporta el proceso de X X Solo permite una evaluacion basada en

mejora?

CMMLI.
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¢Soporta la ~NA-
armonizacion de dos o

mas modelos?: Multiples

modelos.

Tipo de soporte Monitoreo,
Control de
cambios
(Aplicaciones
Yy proceso
documentado)
,'y disefio de
procesos.

Referencia (MKS, 2010)

~NA-

Soporta la documentacion
de procesos
organizacionalesy la
mejora de proyectos en
general. Permite la
generacion de creacion

automatica de actividades.

(AlturaSoluciones,
2010)

Organizador de calidad para
Mejorar la comprension y las relaciones entre los
modelos, utilizando el Marco QMIM como base.

(Kelemen et al., 2007)

Herramientas de armonizacion



44

Grafica 3.

Esquema de HFramework

Fuente. Pardo (2012).
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Aspectos metodologicos

El desarrollo de este proyecto se presenta en dos principales etapas:

Etapa 1: Marco de Referencia de la arquitectura seleccionada

Para la investigacion se seleccion6 el marco de referencia TOGAF (The Open Group Architecture
Framework), en donde se tienen en cuentan los seis pasos para el mayor entendimiento de la arquitectura
(Ver Gréfica 4).

Gréfica 4.
Pasos de la Arquitectura

Fuente: The Open Group, 2013.

2.Llevar a cabo andlisis
para apoyar a los
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de la arquitectura resultados

5. Determinar datos
necesarios para
apoyar el desarrollo de
la Arquitectura

6. Recopilar, organizar,
correlacionar y
almacenar datos
arquitecténicos




Para el desarrollo de la arquitectura, TOGAF propone una metodologia ADM (Método de
desarrollo de arquitectura) (Gréafica 4), en donde va a proporcionar la estructura de la AE (arquitectura

empresarial) con los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar el uso de la arquitectura, para conocer el proposito de la investigacion

Paso 2: Determinar el alcance de la arquitectura.

Paso 3: Determinar datos necesarios para apoyar el desarrollo de la arquitectura
Paso 4: Recopilar, organizar, correlacionar y almacenar datos arquitecténicos

Paso 5: Llevar a cabo andlisis para apoyar a los objetivos de la arquitectura

Paso 6: Documentacion de resultados

Gréfica 5.

Capas Arquitectura TOGAF

Fuente. Elaboracion propia
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MM

Implementacién
y migracion
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N
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Al tener en cuenta que los seis pasos son descriptivos se hara uso de una representacion grafica de

ese analisis por medio de capas (Gréafica 5) para construir esa arquitectura empresarial AE con Tl

(tecnologia de informaci6n) que respondan a la necesidad de poder armonizar los modelos de multiples

referentes de calidad.
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Etapa 2: Componentes Principales del instrumento

Esta fase es el disefio, validacion y aplicacién de componentes principales para la realizacion del
Sistema de informacién, en donde se tenga todo el modelo de datos sobre los indicadores de los diferentes
modelos investigados, teniendo en cuenta lo siguiente:

Para tener un modelo de datos, es necesario usar la metodologia de base de datos relacional, con el
fin de tener un repositorio de indicadores, los cuales se puedan consultar en cualquier momento, para esto

es necesario cumplir con las siguientes etapas. (Grafica 6).

Disefio Conceptual: En esta fase se identifican las entidades y relaciones que existan entre ellas.

Gréfica 6.

Metodologia Base de Datos Relacional

Disefio Légico

e Definir las
entidades y
las relaciones

eScript MySQL

eTabular el
disefio
conceptual

Disefo

Conceptual Disefio Fisico

Disefio Logico: En esta fase se realizan las tabulaciones teniendo en cuenta el disefio conceptual.
Disefio Fisico: En la Gltima fase se revisa a detalle los tipos de datos, los dominios, indices, en
donde se plasmara el disefio en el motor de bases de datos MySql.

Desarrollo Metodolégico

Teniendo en cuenta las etapas del ciclo de vida del proyecto, se va a realizar un modelo de datos de
maultiples referentes para la UNAD, con el fin de determinar la arquitectura del proceso que se desea
realizar.

Etapa 1: Marco de Referencia de la arquitectura seleccionada

PASO 1 - Uso de la Arquitectura
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Teniendo en cuenta reuniones con las partes interesadas en el desarrollo del proyecto, se
determiné la importancia de realizar la arquitectura empresarial y de T1 para un modelo armonizado de
aseguramiento de calidad con multiples referentes en la UNAD. Definiendo el eje principal para el
desarrollo de este a los Indicadores, puesto que estos mismos tienen aspectos en comun los cuales sirven
para armonizarlos y crear un nuevo modelo con fines de acreditacion a nivel Nacional e
Internacionalmente.

Requisitos de los interesados. Se determinaron aspectos relacionados para el buen uso de la Arquitectura,
referentes a los Indicadores.
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Grafica 7.

Aspectos relacionados Arquitectura referente a los Indicadores

Categoria |ndicad0res Caracteristica

Evidencias de

Cumplimiento

Cada Indicador debe ser construido por su propia hoja de vida, es decir, los indicadores estan
conformados por factores, caracteristicas, evidencias de cumplimiento y categorias (Gréfica 7), que son
dadas por cada uno de los lineamientos de los modelos de CNA, ARCU-SUR, UNAD, ABET y EUR-ACE,
con el fin de desarrollar una autoevaluacion eficaz y completa. Cabe destacar que hay modelos de estudio
que no cuentan con todos los aspectos que se relacionan directamente con los Indicadores, por ende, se
analizaran cada uno con el fin de conocer similitudes, ya que hay modelos que manejan las dimensiones
como si fueran los factores de otros modelos, por esta razon es de vital importancia conocer la jerarquia de
cada modelo a partir de nuestro centro que son los indicadores.

Para el andlisis de la metodologia ADM se tendran en cuenta las siguientes fases:

- PRELIMINAR: En donde se har la recoleccion de datos

- FASE A - D: En donde se analizara la situacion actual de la Universidad en el desarrollo de

los procesos de calidad. (Arquitectura del negocio, aplicaciones, tecnologia,)

- FASE E: Oportunidades y soluciones
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Propdsito. El proposito del uso de la arquitectura es entender la estructura que se debe tener en
cuenta a los maltiples referentes de modelos de calidad, determinando que se tendrd como eje principal a
los indicadores, que son los aspectos mas comunes que tienen cada uno de estos modelos para realizar la
autoevaluacion respectiva y asi definir la armonizacién de los modelos para crear un Unico modelo que

permita realizar la evaluacién de un indicador una vez, en donde sirva para todos los modelos.

Mision y Vision de la Arquitectura. Con respecto al proyecto de arquitectura se define la

siguiente Misién y Vision de la Arquitectura:

Mision. Integrar informacién en el modelo de datos de los multiples referentes de gestion de
calidad para la UNAD.
Vision. Ser un modelo guia para las diferentes Universidades con miras a la Acreditacion Nacional

e Internacionalmente, unificando al modelo de datos mas referentes de calidad.

Obijetivos de la Arquitectura
Objetivo general. Disefiar un Sistema de Informacidn que tenga el modelo de datos de los maltiples

referentes de gestion de calidad para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Objetivos especificos.

e Analizar los indicadores y establecer las categorias por los cuales se va a manejar la informacion.
e  Construir la hoja de vida de cada uno de los indicadores.

o Definir el modelo para la realizacion de la armonizacion de multiples referentes de calidad.

o Realizar el modelo entidad — relacion del modelo de datos con los multiples referentes de calidad.

PASO 2 — Alcance de la arquitectura

El alcance de la arquitectura se delimita al analisis de los indicadores de solo los modelos del
CNA, UNAD, ARCU-SUR, EUR-ACE y ABET, teniendo en cuenta la importancia que tienen en
Colombia y a nivel mundial ser acreditados por estos entes especializados en certificacion o acreditacion de

calidad en la educacion superior, especificamente centrandonos en programas del area de ingenieria
PASO 3 — Datos para apoyar el desarrollo de la arquitectura
La arquitectura planteada va a ser soportada por la informacién recopilada de cada uno de los

modelos que establecieron CNA, UNAD, ARCU-SUR, EUR-ACE y ABET en sus paginas principales, en
donde se pudo extraer los indicadores, factores y caracteristicas que tiene cada uno de estos modelos.



Tabla 4.

Informacion requerida para el desarrollo de la arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia.

Informacion

Requerida

Tipo

Unidad productora

Modelo de Acreditacion
de la UNAD
Indicadores de
Acreditacion del CNA
Institucional y de
Programas Académicos
Indicadores de
Acreditacion ARCU SUR
de Ingenieria
Indicadores UNAD
(Institucional y
Programas)
Indicadores de
Acreditacion EUR ACE
en Ingenieria
Indicadores de
Acreditacion ABET
Categorias de
Indicadores

Modelo guia

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Documentacién

Universidad Nacional Abierta

y a Distancia

Consejo Nacional de

Acreditacion

MERCO SUR

UNAD

European Network for
Accreditation of Engineering

Education

ABET

Repositorio en Bases de Datos

Repositorio en Bases de Datos
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Armonizacion de

modelos de multiples

referentes

PASO 4 — Recopilacion y organizacion datos arquitecténicos

Documentacion requerida para la arquitectura

Toda la informacidn requerida en el Paso 3 se fue recolectando por la

informacion suministrada por cada entidad en sus paginas web oficiales, teniendo en

cuenta que la arquitectura se basara en los indicadores de cada uno de estos modelos

(Tabla 5).

Tabla 5.

Indicadores, factores y caracteristicas de cada modelo.

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Indicadores Factores Caracteristicas
UNAD 128 15 128
Institucional

UNAD Pregrado 66 15 47
UNAD Posgrado 62 15 44
CNA Institucional 384 10 30
CNA Programas 360 8 42
ARCU SUR 200 4 17
Ingenieria

EUR ACE 29 9 9
Ingenieria

ABET 50 8 36
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Indicadores de cada modelo investigado

Para esta investigacion se llevara a cabo el andlisis de cada uno de los modelos
que acrediten a las Universidades por su calidad impartida, por esta razén se cuenta con
1279 indicadores los cuales tienen aspectos en comun para evaluar y asi crear el modelo

Unico.

Proceso que desarrolla la UNAD para la acreditacién

El modelo de acreditacion en la UNAD es un modelo propio para la evaluacion de la institucion y
los programas académicos en la modalidad de educacion a distancia. Se construye sobre la base de un
marco conceptual que tiene como principios fundamentales la calidad, la cultura de autoevaluacion, los

fundamentos de la educacién a distancia, un marco legal. (UNAD).

Propositos del modelo de acreditacion

Como proposito principal es el de contribuir a la creacion y consolidacion de una “cultura de la
calidad”, es decir que es un conjunto de practicas que garantizan el cumplimiento de los propdsitos
misionales determinados por la comunidad académica y por el entorno social. (UNAD).

Otro proposito es el de reconocer la capacidad que tiene la institucion en cuanto a su calidad en
procesos y actividades que contribuyan a la produccion de conocimiento, y por Ultimo se encuentra el de
garantizar la participacion de toda la comunidad académica en el ejercicio de la evaluacion institucional y
la construccion colectiva de estrategias que aseguren la calidad académica, administrativa y financiera de la
Universidad. (UNAD).

Dimensiones del modelo de acreditacién

El modelo actual que realiza la UNAD esta conformado por factores, el cuales estos tienen sus
propias caracteristicas, y estas tienen sus indicadores, en el cual se busca evidenciar el cumplimiento en
cuanto a la calidad que imparten institucionalmente y cada uno de sus programas académicos impartidos,
para esto se cuenta con seis dimensiones, que son:

Dimension 1: Formacién. Promueve la formacién integral sobre una base cientifica, ética y humana

en el marco de la sociedad del conocimiento, para permitir la generacién de competencias acordes con los
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procesos formativos, ejercer liderazgo con conciencia social y contribuir a la construccién de una sociedad
justa, solidaria y libre. (UNAD). El modelo de acreditacion Unadista involucra los factores que se
relacionen con un modelo Unadista.

Dimension 2: Investigacion. En esta dimension se fomenta la investigacion e innovacién, por esto
ese factor que emplea esos temas es vital para conocer los avances que tiene dicha investigacion formativa.
(UNAD).

Dimension 3: Proyeccion Sacial. El factor de pertinencia e impacto social se articula a esta
dimensidn, para establecer criterios de evaluacién que dan cuenta de la visibilidad y cumplimiento de la
responsabilidad sustantiva como funcién social de la universidad en el entorno. (UNAD)

Dimension 4: Inclusidn. Se incorporan a esta dimension los factores de mision y proyecto
institucional, organizacidn, gestion y administracion y recursos financieros, como posibilitadores para
lograr estos derroteros institucionales. (UNAD)

Dimension 5: Internacionalizacion. La Universidad busca ser lider a nivel internacional mediante
convenios, financiaciones, proyectos, entre otras. El factor de internacionalizacion se vincula a esta
dimension, pues establece como criterio de evaluacion el nivel de insercion de la UNAD en contextos

nacionales e internacionales. (UNAD)
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Dimension 6: Innovacion. Esta dimension se incluye el factor Infraestructura Tecnoldgica, que

comprende los sistemas de informacion y de comunicacién y los grados

Gréfica 8.

Componentes del modelo de acreditacion Institucional
Fuente: UNAD, 2018

Grafico 1. Dimensiones Modelo Acreditacion Institucional

Estudiantes - Profesores - Egresados
Modelo pedagégico unadista
Planificacion y diseno académico para la educacion a distancia. * Bienestar institucional para la educacion a

distancia. + Medios, mediaciones y escenarios de practica - Autoevaluacion y autorregulacion

Visibilidad nacional

e internacional Pertinencia e impacto social

La Grafica 8 muestra las dimensiones para el modelo de acreditacion Institucional en la Universidad.

El modelo de acreditacion de la UNAD esta basado en los lineamientos para la acreditacion
institucional y de programas, establecido por el CNA y ajustado auténomamente en factores,
caracteristicas, indicadores y evidencias de cumplimiento particulares para el desarrollo institucional y de
programas académicos en la modalidad en educacidn a distancia. (UNAD).

El CNA establece lineamientos de autoevaluacion en donde no tiene en cuenta las Universidades
virtuales para cada criterio de evaluacion, por esta razén la UNAD realizo un nuevo modelo a partir de los

lineamientos del CNA pero enfocados a la educacion virtual y a distancia.

Indicadores

Teniendo en cuenta que en la presente investigacion se realizara un manejo de
una gran cantidad de indicadores, estos se podran encontrar en los siguientes anexos:
Anexo A — CNA Institucional, Anexo B — CNA Programas, en los cuales se encuentra un
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compendio de los indicadores del CNA; en el Anexo C-Indicadores UNAD
Institucionales, se encuentra los 128 indicadores propios de la Institucion. Anexo D-
Indicadores de Autoevaluacion de Programas de la UNAD, Anexo E- Indicadores ARCU
SUR para autoevaluacién de programas de Ingenieria, Anexo F- Indicadores EUR ACE,
Anexo G — Indicadores ABET

PASO 5 - Analisis objetivos de la arquitectura e identificacion de capacidades

Para realizar el analisis de los objetivos de la arquitectura es fundamental conocer primero la
alineacion estratégica Modelo de motivacion de negocio (BMM) de cada uno de los objetivos identificados

con anterioridad.

Alineacion estrategias BMM (Modelo de motivacion de Negocio) - objetivos de la

arquitectura

Las estrategias del modelo motivacional del negocio son importantes para poder

cumplir con los objetivos de la arquitectura, por ende, se tienen en cuenta las siguientes:

Categorizacion de indicadores: Tener los indicadores Categorizados.

Modelo Base de datos: Realizar el diagrama entidad — relacion que defina el modelo
de datos que guarde la informacién de cada uno de los modelos.

Modelo guia armonizacion: Modelo que indique un metodo para la armonizacion de

indicadores y asi poder crear un Gnico modelo a partir de este.



Tabla 6.

Estrategias BMM.

Fuente. Elaboracion propia.
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Estrategia

Objetivo arquitectura

Categorizacion indicadores

Modelo Base de datos

Modelo guia armonizacion

Analizar los indicadores 'y
establecer las categorias por las
cuales se va a manejar la
informacion.

Construir la hoja de vida de cada
indicador

Realizar el modelo entidad -
relacion del modelo de datos con
los multiples referentes de calidad.
Definir el modelo para la
realizacion de la armonizacion de

maultiples referentes de calidad.

Estrategias y objetivos de la arquitectura

Teniendo en cuenta que los indicadores son un punto fuerte en los procesos de

aseguramiento de calidad institucional y de programas académicos, es necesario conocer

por lo que estd compuesto el indicador, en el cual se le denomina hoja de vida (Grafica

9).
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Grafica 9.

Composicion de los indicadores

Indicadores

ul T

[ Categorialndicador

Caracteristicas

Versicnindicador

FactorPondDirec
P o e R e

CaracteristicaPonderada J\ :: alific)~.,

(CaracteristicaTipoPon

PreguntaTipoEnc
| BT

En la gréafica 9 se encuentra como principal a los indicadores (parte superior),
por esta razon se le da mayor relevancia, en cada marco de referencia se encuentra como
primera instancia las dimensiones, en donde se encuentran compuestos por factores, estos
altimos tienen unas caracteristicas asignadas y finalmente se encuentran los indicadores
que conforman a cada una de las caracteristicas con el fin de evaluarlas junto con
evidencias cada item. (Cabe destacar que el grafico muestra el proceso de la

autoevaluacion de programas académicos del CNA)

Categoria de Indicadores

Esta investigacion se acoge al siguiente concepto de indicador: es una sintesis de variables o una
serie estadistica seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes (Colegio Mayor de
Antioquia 2017).

Se establecerd a los indicadores una categoria que permita diferenciar el fin de

cada uno de los indicadores de los modelos presentados en este trabajo de tal forma se
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hace a continuacion un ejemplo de los indicadores apropiandolos a las categorias

pertinentes.

Tabla 7.

Categorias de indicadores de acuerdo con los modelos de acreditacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Modelos UNAD CNA ARCU-SUR EUR-ACE
PROGRAMAS PROGRAMAS INGENIERIA INGENIERIA
Indicadores
Indicadores de  Existencia de Informacion Sistemas de El SGIC
Gestidn sistemas de verificable sobre la informacion con implementado
informacion para  existencia, el acceso  datos estratégicos  dispone de

Indicadores de
Resultados

Indicadores de
Productos

el seguimiento de
egresados en la
Universidad y el
programa.

Existencia de
politicas,
reglamentos,
estrategias, que
garanticen la
admision de los
estudiantes en los
programas
académicos
acorde a la
modalidad de
educacion a
distancia.

Suficiencia,
adecuacion y
actualizacion de
material
bibliografico y de
recursos de
informacion, para
apoyar el
desarrollo de las

y el uso de los
mecanismos y
sistemas de
informacion y de
comunicacioén en el
Programa

Documentacion
sobre la existencia
de politicas, criterios
y reglamentaciones
(generales o por via
de excepcion) para la
seleccion y admisién
de estudiantes, los
cuales expresan
principios de
objetividad y
equidad.

Grado de
correspondencia
entre el proyecto
pedagogico del
Programa. El
nimero de admitidos
y los recursos
académicos.
Investigativos.

para la gestion.

Normativas que
establecen los
mecanismos de
admision y
Evidencias que
demuestren su
difusion.

Métodos
didacticos
utilizados por los
docentes en las
asignaturas.
Utilizacion de los
recursos de
enseflanza y
aprendizaje para

procedimientos
que facilitan la
evaluacion y
mejora de la
calidad del
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

Los criterios de
admision
aplicados
permiten que los
estudiantes tengan
el perfil de ingreso
adecuado para
iniciar estos
estudios y en su
aplicacion se
respeta el nimero
de plazas
ofertadas en la
memoria
verificada.

Los recursos
materiales (las
aulasy su
equipamiento,
espacios de
trabajo y estudio,
laboratorios,
talleres y espacios
experimentales,



Indicadores de
evaluacion

actividades
académicas del
programa

Existencia de
documentos que
refleje el
compromiso de la
UNAD, con
programas de
apoyo para la
insercion laboral
de los egresados
del programa.

Econdémicos y de
infraestructura
disponibles.

Informacién
verificable sobre las
formas de registro y
los Programas de
evaluacion y
seguimiento de
egresados del
Programa, entre los
que se encuentren
bases de datos
actualizadas que
proporcionen
informacion sobre
las caracteristicas
socio-demograficas
y de ubicacién
profesional

el trabajo de los
estudiantes,
incluyendo
instalaciones y
redes
informaticas.
Utilizacion de los
recursos de
ensefianza 'y
aprendizaje para
el

Trabajo de los
docentes.
Actividades de
apoyo y
actualizacion
didactica,
incluyendo
Programas de
capacitacion para
docentes en temas
de informatica.
Uso de
herramientas
informaticas de
acuerdo a los
requerimientos de
la carrera
Mecanismos de
seguimiento a los
graduados.
Participacion de
los graduados en
instancias de
asesoramiento o
decision de la
carrera.
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bibliotecas, etc.)
se adecuan al
namero de
estudiantes y a las
actividades
formativas
programadas en el
titulo. 5

Los valores de los
indicadores de
insercion laboral
de los egresados
del titulo son
adecuados al
contexto socio-
econémico y
profesional del
titulo.

Similitud de indicadores entre modelos

Identificacion de capacidades

La identificacion de las capacidades se realiza con el fin de tener una mayor

precision en cuanto a los resultados deseados, es por esta razon que las capacidades se
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deben basar en el proceso de gestion de modelos de acreditacion, ya que desde ese punto
se realizara el modelo de datos.

Al conocer la situacién actual en donde la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia no cuenta con un modelo Unico para realizar la autoevaluacion de multiples
referentes de calidad para la acreditacion, se tienen en cuenta las siguientes capacidades
identificadas teniendo en cuenta los factores principales del proceso de Autoevaluacion
en la Tabla 8.

Tabla 8.

Identificacién de capacidades

Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO CAPACIDAD TIPO

CAPO001 Gestion de Acreditacién Procesos

Internacional

CAP002 Gestion de Acreditacion Procesos
Nacional

CAP003 Gestion de Autoevaluacion  Humano

CAPQ04 Sistemas de informacién —  Tecnologia

software — portal web que
maneje el proceso
CAP005 Asesorias Humano

Capacidades identificadas

Teniendo identificadas las cinco capacidades mas relevantes para el modelo
Unico de multiples referentes de aseguramiento de calidad, es necesario tener en cuenta
los objetivos definidos para la Arquitectura y asi definir el nivel de madurez de las

capacidades (objetivos de la AE), ver Tabla 9.



Tabla 9.

Objetivos definidos para la Arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO

OBJETIVO

OBO001

0OB002

OB003

Analizar los indicadores de cada modelo o
marco de referencia seleccionados para la
UNAD.

Definir si existe relacion de los
indicadores con los modelos estudiados,
para conocer la viabilidad de la
armonizacion.

Categorizar los indicadores de los
modelos o0 marcos de referencia para

estructurarlos segun su gestion.

Obijetivos de la arquitectura

Para esto es necesario conocer la madurez de las capacidades identificadas

segun los objetivos definidos con anterioridad, con el fin de conocer los procesos que se

deben realizar y analizar en esta investigacion.

Teniendo en cuenta que:

- Nivel de Madurez 0: En la UNAD no existe dicho proceso

- Nivel de Madurez 1: Procesos gue no estan estructurados

- Nivel de Madurez 2: Procesos con resultados inconsistentes

- Nivel de Madurez 3: Procesos definidos

- Nivel de Madurez 4: Procesos automatizados

- Nivel de Madurez 5: Mejora continua



Tabla 10.

OBO001: Analizar los indicadores de cada modelo o marco de referencia seleccionados para la UNAD.

Fuente: Elaboracion propia

CAPACID NO INICIAL PARCIAL ESTANDA AUTOMA MEJORA
AD EXISTE (0) (1) 2 RIZADO TIZADO CONTINU
®) (4) A (%)
CAPO001 No se Se No Se establece  Se tiene una  Se analiza
realiza un conoce los reconocen una herramienta  constanteme
analisis de procesosde ensu metodologia Tl que nte la
los autoevaluaci totalidad los  para ayude al informacion
indicadores  6n indicadores  reconocer proceso dejando los
de modelos internaciona 'y procesos los cambios
internaciona | pero no se indicadores presentados
les inicia el en
andlisis indicadores
de cada
modelo
CAP002 No se Se No Se establece  Setiene una  Se analiza
realiza un conoce los reconocen una herramienta  constanteme
andlisis de procesosde ensu metodologia que ayude al nte la
los autoevaluaci totalidad los  para proceso informacion
indicadores  6n nacional  indicadores  reconocer dejando los
de modelos  pero no se Y procesos los cambios
internaciona inicia el indicadores presentados
les andlisis en
indicadores
de cada
modelo
CAP003 No se No se tiene  Se tiene Se Setieneuna Seanaliza
realiza la clara la tabulada realiza el herramienta  constanteme
autoevaluaci metodologia toda la analisis que ayude al nte la
on a trabajar informacion  respectivo proceso informacion
para para realizar dejando los
autoevaluar  la cambios
la autoevaluaci presentados
Universidad  6n en
Yy sus indicadores
programas de cada
modelo
CAP004 No se Se tienen Los Serealizael Setieneun  Serealizan
cuenta con los datos y funcionarios  proceso de sistema las mejoras
un software la tienen los autoevaluaci integrado continuas al
gue ayude al metodologia datos on de que ayude al sistema
proceso de para el tabuladosen manera proceso de
autoevaluaci  desarrollo documentos  manual autoevaluaci
on de la de Excel y on
autoevaluaci  Word
on
CAPO005 No se Se tienen Se tiene Se tiene Se Se establece
cuenta con los datos y conocimient  buena analizatoda mejoras




las asesorias
necesarias
para
entender la
autoevaluaci
on

pasos para
realizar la
autoevaluaci
on

0 para
manejar la
informacion
en
documentos

asesoria
para el
desarrollo
de la
autoevaluaci
on

la
informacion
desde un
sistema
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continuas

Tabla 11.

Anélisis del primer objetivo de la arquitectura

OBO002: Definir si existe relacion de los indicadores con los modelos estudiados, para conocer la

viabilidad de la armonizacion

Fuente: Elaboracion propia.

CAPACID NO INICIAL PARCIAL ESTANDA AUTOMA MEJORA
AD EXISTE (0) (1) (2) RIZADO TIZADO CONTINU
®) (4) A (9)
CAPO001 Los Se cuenta Se cuenta Se establece  Armonizaci  Se realiza
modelosde  con los con la una on de mejoras
acreditacion  modelos informacion  metodologia indicadores  continuas a
internaciona  para ser digitalizada  para la
I no tienen comparados reconocer armonizacio
relacién con los n de
los modelos indicadores indicadores
nacionales y sus
similitudes
CAP002 Los Se cuenta Se cuenta Se establece  Armonizaci  Se realiza
modelos de  con los con la una on de mejoras
acreditacion  modelos informacion  metodologia indicadores  continuas a
nacionales para ser digitalizada  para la
no tienen comparados reconocer armonizacio
nada en los n de
comun indicadores indicadores
respecto a
los
indicadores
con otros
modelos
CAPO003 No se No se tiene  Se tiene Se Setieneuna Se analiza
realiza la clara la tabulada realiza el herramienta  constanteme
autoevaluaci metodologia toda la analisis que ayude al nte la
on a trabajar informacion  respectivo proceso informacion
para para realizar dejando los
autoevaluar la cambios
la autoevaluaci presentados
Universidad  6n con en
y sus todos los indicadores
programas indicadores de cada
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modelo
CAPO004 No se Se tienen Los Serealizael Setieneun  Serealizan
cuenta con los datos y funcionarios  proceso de sistema las mejoras
un software la tienen los comparacié  integrado continuas al
que ayude al metodologia  datos n de que ayude al  sistema
proceso de para el tabulados en indicadores  proceso de
armonizacié  desarrollo documentos  entre autoevaluaci
n de de la de Excel y modelos de  6n
indicadores  autoevaluaci Word manera integrando
on manual todos los
modelos
CAPO005 No se Se tienen Se tiene Se tiene Se Se establece
cuenta con los datos y conocimient  buena analizatoda mejoras
las asesorias  pasos para 0 para asesoria la continuas
necesarias realizar la manejar la para el informacion
para autoevaluaci informacion  desarrollo desde un
entenderla  6n en de la sistema
autoevaluaci documentos  autoevaluaci
on on
Analisis del segundo objetivo de la arquitectura
Tabla 12.

OBO003: Categorizar los indicadores de los modelos 0 marcos de referencia para estructurarlos segin su

gestion

Fuente: Elaboracion propia.

CAPACID NO INICIAL PARCIAL ESTANDA AUTOMA MEJORA
AD EXISTE (0) (1) 2 RIZADO TIZADO CONTINU
®) (4) A (%)
CAP001 Los Se tiene Se cuenta Se establece  Categorizaci  Se realiza
indicadores  informacion con la una on de mejoras
de modelos  sobre informacion  metodologia Indicadores  continuas a
de categorias digitalizada  para la
acreditacion  de categorizar armonizacio
no tienen indicadores los nde
categoria indicadores indicadores
CAP002 Los Se tiene Se cuenta Se establece  Categorizaci  Se realiza
indicadores  informacion con la una on de mejoras
de modelos  sobre informacion  metodologia indicadores  continuas a
de categorias digitalizada  para la
acreditacion  de reconocer armonizacio
no tienen indicadores los n de
categoria indicadores indicadores
en cada una
de las

categorias a
las cuales
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CAPQ03

CAPQ04

CAPQ05

No se
realiza la
autoevaluaci
6n con
categoria de
indicadores

No se
cuenta con
un software
para
categorizar
indicadores

No se
cuenta con
las asesorias
necesarias
para
categorizar
indicadores

Enla
autoevaluaci
on los
indicadores
pueden ser
categorizad
0s

Se tienen
los datos y
la
metodologia
para la
categorizaci
on de
indicadores

Se tienen
los datos y
pasos para
realizar la
categorizaci
on de
indicadores

Se tiene
tabulada
toda la
informacion
para
categorizar
los
indicadores

Los
funcionarios
tienen los
datos
tabulados en
documentos
de Excel y
Word

Se tiene
conocimient
0 para
manejar la
informacion
en
documentos

pertenece
Se realiza
el analisis
respectivo
para realizar
la
autoevaluaci
6n con
todos los
indicadores

Se realiza el
proceso de
categorizaci
on de
indicadores

Se tiene
buena
asesoria
para el
desarrollo
de la
categorizaci
on de
indicadores

Se tiene una
herramienta
que ayude al
proceso

Se tiene un
sistema
integrado
que ayude al
proceso de
autoevaluaci
on
integrando
todos los
modelos

Se
analiza toda
la
informacion
desde un
sistema

Se analiza
constanteme
nte la
informacion
dejando los
cambios
presentados
en
indicadores
de cada
modelo

Se realizan
las mejoras
continuas al
sistema

Se establece
mejoras
continuas

Anadlisis del tercer objetivo de la arquitectura
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Identificacion de actividades y procesos

Teniendo en cuenta el proceso principal de la investigacion que es la realizacion
de un repositorio de indicadores para un modelo de multiples referentes para la
Acreditacion Institucional y de Programas en la UNAD, que vendrian siendo el modelo
de datos del Proyecto (Ver Tabla 13).

Tabla 13.

Identificacién de procesos.

Fuente: Elaboracion Propia.

ID Nombre del Proceso Descripcion
. e . En base a los diferentes modelos de acreditacion
Proceso de identificacion de Institucional y de Programas es necesario crear
indicadores un repositorio de indicadores que abarque los

modelos de acreditacion, en esta investigacion se

tiene el modelo de la UNAD, CNA, ARCU-SUR,

EUR-ACE y ABET en el cual recoleta todos los
indicadores creandoles su hoja de vida.




A continuacion, se observa el BPMN del proceso de identificacion de Indicadores en la

Grafica 10.

Gréfica 10.

Proceso de identificacion de indicadores- BPMN.

Fuente: Elaboracion Propia
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2Existe modificacidn
en algin madelo
sobre los indicadores?

Indicadores de
los modelos
de calidad

Ewenta de
inicia

Aplicar Versiones
a los Indicadores

PROCESO DE IDENTIFICACION DE INDICADORES

Actualizandolos
Modelode |,
datos

Evento Fin

¢ Categoria
establecida
correctamente?

Categoria Indicadores

Repostorio de Jndicadores

Creacidn de hoja de vida al
Indicador

Factores,
Caracteristicas,
Criterios
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Para cada actividad encontrada en el Modelo y notacion de procesos de negocio (BPMN)

se realiza una breve descripcién en la Tabla 14 para su mayor entendimiento.

Tabla 14.

Actividades

Fuente: Elaboracion Propia.

ID Nombre Actividad Descripcion

ACTO001 Identificar los indicadores de Se debe tener toda la informacion de cada uno de los
los modelos de calidad modelos o marcos de referencia de aseguramiento de
calidad, con el fin de conocer los indicadores que
imparte cada uno de ellos.
ACTO002  Aplicar Versiones a los Se agregan los indicadores que tengan algin cambio
Indicadores actualizandolos segun sus modelos y posteriormente se actualiza dando a
conocer el cambio la nueva version.
ACTO003  Categorizar los Indicadores Se categorizan los indicadores
ACTO004  Establecer un repositorio de De forma organizada se tendria todos los indicadores
Indicadores para posteriormente ser analizados.
ACTO005  Crear la hoja de vida de cada A cada indicador se le crea el factor, caracteristica y
indicador criterios correspondiente.
ACTO006  Realizar un modelo de datos En Excel se deja toda la informacién de los Indicadores

Tabla relacion actividades — capacidades

Al identificar las actividades que intervienen en el proceso para realizar la
armonizacion de indicadores de multiples modelos, se realiza la coherencia entre las

capacidades identificadas anteriormente.
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Tabla 15.

Relacion actividades y capacidades.

Fuente. Elaboracion propia.

Actividades Capacidades

CAP001 CAP002 CAPO003 CAP004 CAP005
ACTO001 X X X X X
ACTO002 X X X X
ACTO003 X X X
ACT004 X X X
ACTO005 X
ACTO006 X

Relacion de actividades y capacidades

Para la identificacion de aplicaciones no se tiene en cuenta ninguna puesto que
es un proceso que se desarrolla de forma manual, sin contar con un software

especializado.

Identificacidn de aplicaciones

Actualmente la UNAD no cuenta con un Gnico modelo para la autoevaluacion
de programas académicos e institucional, ni cuenta con un sistema de informacion para la
presentacion del informe final de autoevaluacion ante el CNA, précticamente el
procedimiento se desarrolla a través de documentos en Word, Excel y Drive para las

encuestas a los estamentos.

PASO 6 — Documentacion de Resultados

ADM FASE A - Vision de la Arquitectura
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Se inicia con la primera fase de la arquitectura, que tiene como fin validar el contexto del

negocio, para esto es necesario desarrollar.

Los stakeholders de la Arquitectura son:
e Estamentos de la Universidad UNAD (Altos directivos, estudiantes,
egresados, docentes, administradores)
e Estamentos de las Instituciones de educacidn superior.
e Entidades de Calidad (UNAD, CNA, ARCU-SUR, ABET, EUR-ACE)



Modelo Motivacional del Negocio (BMM)

Gréfica 11.

Componentes Modelo Motivacional del Negocio.
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Modelo Motivacional del Negocio

Medios Fines

Linea de Accién
Eateatoging

I S—

Directivn

Paitcszce vegasio

Evaluacién

Fotsiezse olisadi

1S5, ARCU SR, AEET. Otror,

mendaciones

De acuerdo con la Gréfica 11, se encuentra desglosada la descripcion de cada uno de sus

componentes:

En donde los Medios se encuentra:

Mision. Fortalecer la metodologia del proceso de autoevaluacion de modelos de calidad

Estrategias. Fortalecer la metodologia del proceso de autoevaluacion de programas académicos e

Institucion; Analizar los modelos que acreditan a las Universidades por su calidad. Analisis de los

indicadores de cada uno de los modelos. Sistematizar el proceso por medio de las TIC.
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Tactica. Acreditacion Institucional y de los programas académicos a través de la autoevaluacion

por un Unico modelo armonizado de multiples referentes.

En los Fines se encuentra:
Vision. Ser un modelo guia para las diferentes Universidades con miras a la acreditacién Nacional
e internacionalmente, unificando al modelo principal més referentes de calidad
El resultado deseado se compone por la Meta y Objetivos
Meta. Obtener la Acreditacion Institucional y de Programas académicos a nivel nacional e
internacionalmente
Objetivos. Disefiar un Sistema de informacién que tenga un modelo de datos con los modelos de
multiples referentes para la acreditacion Institucional y de Programas; Analizar los indicadores y
establecer las categorias por los cuales se va a manejar cada indicador; Construir la hoja de vida de
cada uno de los indicadores; Definir el modelo para la realizacion de multiples referentes de

calidad.

En la evaluacion se encuentra la Matriz DOFA, en donde se encuentran las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas (tabla 16).

El método para la construccion de la matriz DOFA se basa en el analisis realizado a la UNAD al
conocer el proceso como se maneja actualmente, puesto que no se cuenta con un software, sino que se
realiza de manera manual (documentos), de alli se pudo identificar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

Tabla 16.
Matriz DOFA

Fuente: Elaboracion propia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Planes para el mejoramiento del proceso de D1: Falta de investigaciones sobre la mejora de los
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autoevaluacién de programas académicos

F2: Uso de las TIC.

F3: Organizacion en el proceso de autoevaluacién
de programas académicos.

F4: Realizacion de Semilleros de Investigacién
sobre la acreditacion.

F5: Estamentos capacitados por personal experto

de aseguramiento de calidad.

procesos internos de la Universidad.

D2: Falta de Capacitacién a los estamentos
involucrados.

D3: Programas no acreditados.

D4: Falta de uso de las TICs.

D5: Se debe realizar diferentes autoevaluaciones
segun el modelo ene | cual se va a realizar la

acreditacion, encontrando redundante informacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Al conseguir la acreditacion de un programa
académico se conseguird mayor calidad y prestigio
02: Ofrecer becas estudiantiles que sean apoyadas
por el gobierno.

03: Las Universidades Publicas y Privadas deseen
adquirir el modelo armonizado sobre la
acreditacion.

0O4: Convenios con empresas relacionadas con las
TIC.

0O5: Realizacion de forma mas rapida y eficaz la
autoevaluacion Institucional y de Programas en

otros modelos de aseguramiento de calidad

Al: Las Universidades no quieran innovar el
proceso de autoevaluacion de programas
académicos por falta de recursos.

AZ2: Dificultad en la armonizacion de los modelos
de aseguramiento de calidad.

AZ3: Falta de personal capacitado sobre la
acreditacion.

A4: No obtener la acreditacion esperada.

Ab: La base del modelo no sea un repositorio de

indicadores

Analisis DOFA

Los influenciadores son:
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Internos. Modelo pedag6gico, Curriculo académico, Planta docente, planta administrativa y la
Infraestructura fisica, Infraestructura Tecnoldgica, recursos financieros, arquitectura, Junta
directiva, consejo académico, rectoria, vicerrectoria académica, estamentos.

Externos. CNA, CONACES, EUR-ACE, 1SO, ARCU-SUR, Otros modelos de acreditacion.

ADM FASE B - Capa del negocio (Estado Actual, AS -1S)

En la Gréafica 12 se puede observar el estado actual de la capa del negocio, en
donde los actores o roles que participan en el proceso de acreditacion son los estamentos
de la Universidad que son: estudiantes, docentes, administrativos, egresados, directivos y
altos directivos. En donde se realiza un procedimiento por cada uno de los modelos de
autoevaluacion de manera manual (por medio de documentos). Cabe destacar que cada
procedimiento es diferente, puesto que si se desea obtener la acreditacion de ARCU-SUR
en ingenieria se debe hacer un estudio teniendo en cuenta el modelo de esta entidad, de

igual forma para cada uno de los modelos de referencia.



Gréfica 12.

Fase B, Capa del negocio, AS - IS
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Actualmente en la UNAD no se cuenta con un proceso sistematizado para la autoevaluacion Institucional y de
programas académicos, en donde realizan el procedimiento por medio de tablas en Excel para realizar la debida ponderacion y

calificacion para obtener la acreditacion, al ser un proceso complejo y de tiempo se evidencian atrasos en el desarrollo.
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La UNAD tiene miras de obtener no solo la acreditacion Nacional, sino que la
Internacional también hace parte fundamental para formalizar y visibilizar la calidad de

los procesos relacionados con sus responsabilidades sustantivas.

Todos los modelos de Acreditacion Nacional e Internacional tienen la mayoria
de los lineamientos parecidos o iguales, es decir que buscan que las Universidades se
autoevallen con los mismos pardmetros, ya que todas las entidades acreditadoras buscan
dar el reconocimiento a las Universidades por los procesos, contenidos, entre otros que

caracterizan la Universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede deducir que la situacién actual de la
Universidad es realizar una autoevaluacion por cada modelo al que la UNAD desee
recibir la acreditacidn, pero se ha evidenciado que estos modelos tienen aspectos en
comdan, por ende, se recurre a realizar un analisis de los indicadores, ya que tienen la
virtud de poder ser utilizados para evaluar el logro de una meta sin importar el sistema de

referencia para certificacion/acreditacion al cual se intente acceder.

ADM Fase C — Capa de aplicacion (estado actual)

En la capa de aplicacion se puede evidenciar que se maneja la informacion a
través de documentos en Word, Excel y las encuestas por Drive se generan para aplicarlas
a cada estamento por medio de la plataforma virtual; en conclusidn, no se cuenta con un
sistema que integre todos los procesos que se realizan para la autoevaluacion Institucional
y de programas académicos, la informacion se maneja en desorden y muy pocos son los

estamentos que entienden el proceso a realizar.
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Grafica 13.

Fase C, Capa de Aplicaciones, AS -IS.




ADM Fase D — Capa Tecnologia (estado actual, AS-1S)

Gréfica 14.

Fase D, Capa de Tecnologia, AS - IS.

Excel resultado encuestas
Excel con datos

i
A ;

Servidor de Gestion Academico ] ' DATACENTER

DATACENTER
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ADM FASE E - Oportunidades y soluciones

La oportunidad que se tiene para crecer en el ambito de acreditacion nacional e
internacional, es realizar un andlisis a los modelos escogidos y tener como eje principal a
los indicadores de cada uno de ellos, poder categorizarlos y tener un repositorio de
indicadores que se encuentre listo para la armonizacion con el fin de crear un modelo
Gnico que permita realizar la autoevaluacion al mismo indicador una vez y asi evitar la
redundancia en andlisis e informacion, por esta razon se plantea un prototipo como
solucion después de realizar el analisis de la arquitectura del sistema, en donde se tenga
guardada la informacion principal de cada modelo, pero es indispensable tener en cuenta

que el repositorio de indicadores ira creciendo y actualizdndose constantemente.

Tabla 17.

Matriz de brechas.

Fuente. Elaboracion propia.

TO-BE
Realizacién y
calificacion de
pruebas de admisién

Admision de los
aspirantes

Inscripcion de
aspirantes

Repositorio de Se detecta que el Se incluye la

Indicadores tiempo de este proceso realizacion de unas
de admision en pruebas de ingreso de
promedio es de 35 medicidn de
dias, siendo el competencias lectoras,
indicador méas matematica e idiomas y
preocupante el tiempo una entrevista
de  selecciéon;  es psicotécnica con un

Se entiende que solo
el 60% de los
candidatos inscritos
termina el proceso de
admision segun
datos del &rea de Tl
debido a las demoras

AS-IS

necesario reducir este
tiempo para que el
aspirante no pierda la
motivacion y el deseo
de ingresar a nuestra
universidad.

Psicélogo y el director

del programa
académico siendo
posible quitar estas

pruebas y a cambio
solicitar como requisito
previo los resultados
del ICFES el cual sera

en el proceso, es
importante con la
creacion de
formularios en linea
y cambiar pruebas
por reporte ICFES
permita agilizar el
tiempo de respuesta
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Categorizacion de

Indicadores

Base de datos con

Indicadores

Con el cambio de
requisitos a solicitud
de admision mayor
sera el flujo de
solicitantes.

Las diferentes
opciones y apoyos que
se le puedan brindar al
aspirante seran punto
clave en el namero de
aspirantes.

evaluado por la
direccion del programa
a la hora de realizar la
entrevista motivacional,

Con la presentacion del

documento de ICFES
sera suficiente para
comprobar las

competencias lectoras,
matematica e idiomas
que tiene el aspirante.

Con el cambio de
requisitos y tiempo de
espera para la admision
aumentara el ndmero
de aspirantes aprobados
en el proceso.

al estudiante y lograr
que el 100% de estos
Ileguen a la etapa
final.

El estudiante realizara
solo la prueba
motivacional en la
direccion del
programa, en el cual el
director se encargara
de revisarlos resultados
ICFES y la
conversacion oportuna
para decidir si el
estudiante sera
admitido en el menor
tiempo posible

El namero de
admitidos a los
diferentes  programas
sera mayor con los
cambios que se
realizan en la
admision.

Etapa 2: Componentes Principales del instrumento

Disefio Conceptual

Estado deseado del sistema a futuro

Teniendo en cuenta la arquitectura, se pueden identificar las siguientes

entidades que formaran parte de la base de datos, en donde cada modelo cuenta con un

proceso en comun, es decir Tienen Factores a evaluar y estos estan compuestos por unas

caracteristicas, las cuales se evallan a partir de unos indicadores, el modelo conceptual

gue se encuentra a continuacion sirve para el analisis de todos los modelos de
autoevaluacion (UNAD, CNA, ARCU SUR, ABET y EUR ACE), ya que cuentan con las
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mismas entidades y se busca que en una nueva entidad se encuentren todos los

indicadores de los modelos, teniendo como resultado un repositorio de indicadores.
Gréfica 15.

Disefio conceptual de los modelos de autoevaluacién

L] L]

FACTOR CARACTERISTICA INDICADOR

En el repositorio de indicadores se tendra en cuenta que cada indicador tiene
una caracteristica y esta caracteristica pertenece a un factor, con el fin de conocer los
indicadores que hacen parte de cada elemento y asi poder diferenciarlos, el repositorio de
indicadores cuenta con 1209 indicadores de todos los modelos investigados en este

proyecto.



Gréfica 16.

Disefio conceptual del repositorio de Indicadores

UNAD

CNA

Muevo Modelo

¢ <

Repositorio Indicadores

T

ARCU SUR

ABET

EUR ACE
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Disefio Logico
Gréfica 17.
Diagrama Entidad — Relacién del Modelo de datos de Mdltiples referentes

Fuente. Elaboracion propia
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En la gréfica 18 se encuentra el modelo de acreditacion del CNA a nivel institucional, en donde
los factores tienen una 0 mas caracteristicas y las caracteristicas tienen uno o0 mas indicadores, toda esta
informacion es llevada al modelo de datos, de esta forma los demas modelos de acreditacién que se
encuentran en estudio se desglosan por factores, caracteristicas e indicadores para poder encontrar en un
solo modelo un repositorio de indicadores que contenga toda la informacién esencial de cada modelo de

acreditacion.

Gréfica 18.

Diagrama entidad — relacion del CNA Institucional

Caracteristicas_CMNA_Inst

Factores_CMNA_Institucional
PK |id_car_cna_ins varchar(35)

PK |id_fact_cna_ins varchar(35) 4|—|
nom_fact_cna_ins |text FK |id_fact_cna_ins varchar(35)

nom_car_cna_ins |text

Indicadores_CNA_Institucional

PK  |id_ind_cna_ins varchar(35)
nom_ind_cna_ins | text

FK |id_car_cna_ins varchar(35)

En la grafica 19 se encuentra el diagrama de entidad y relacién de la UNAD en cuanto al modelo
de acreditacion de programas académicos e institucional, de igual forma se basan por los factores,
caracteristicas e indicadores para poder alimentar el repositorio del modelo de datos deseado. En una tabla

se deja la categoria de indicadores para que cada indicador pueda pertenecer a su categoria correspondiente.



Gréfica 19.

Repositorio indicadores UNAD

Categona_Indicadaras

Indicadores UNAD_ Institucional
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L] P

Caraclensticas_UMNAD Programas

PE. [id_cat_ind varchar(35)
nm_cad_ind Leval

har(35)

har(35) [

i 35) }

r{35)
PK
FK.

Factores UMAD Programas

warcharn 35]
beat

PE (il _fac_unad_ prog

nom_fac_unad_prog

wl_carac_unad_prog
nom_carac_ unad_prog

wl_fae_unael_prog

varchar{35)

Ledt
varchar{35)

PE [l _ind_unad ms varcharn 35)
nom_ind_unad_ins Let
Fi |wl_car_unad_ins varchar(35)
Intdicadores_UNAD_Programas
wl_ind_unad prog warchar{35)
nom_ind _unad_prog | e
FK  wl_carac_unad_prog  [warchar(35) -

Caraclensticas UNAD insl

PE. [wl_car_unad_ins varchan35)
FK i _fact_unad_ins warchar{35)
NN CEr wrad ins bt

Factores_LUINAD_Inslilucsanal

PK

wl_fact_umad_ins

rioen_fact_unad_ins

warchar{35)
benat

En el repositorio de indicadores se puede encontrar la informacion de modelos de acreditacion de
la UNAD, el CNA, ARCU-SUR, EUR-ACE y ABET. Teniendo como centro a los indicadores, puesto que

de alli se encuentra la similitud con otros modelos y por esto se puede llevar a cabo una comparacion para

una futura armonizacién de modelos de referencia.
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Gréfica 20.

Repositorio de Indicadores

Repositorio_Indicadores
PK id_rep_ind varchar(35)
_|_ FK id ind cna ins varchar(35)
— FK id_ind_cna_prog varchar(35)
| FK id_ind_arcusur varchar(35)
FK id_ind_abet varchar(35) e
FK id_ind eurace varchar(35) ——
FK id_ind_unad_ins varchar(35) ——
FK id_ind_unad_prog varchar(35)
FK id_cat_ind varchar(35)

En el diagrama de entidad — relacion del modelo de datos de multiples referentes, se puede
analizar la creacion del repositorio de indicadores con base a la definicion y estructura de la arquitectura
definida en esta investigacion.

Cada modelo de autoevaluacion cuenta con sus factores, caracteristicas e indicadores, en donde
estos Ultimos son los soportes que se deben evaluar para garantizar esas calificaciones a las caracteristicas.

El modelo de datos puede cambiar, es decir pueda que el CNA cambie alguna de sus
caracteristicas o agregue un factor, algo que no se estaba manejando cuando se re realizo el disefio de la
base de datos, por esta razén se manejaran versiones del modelo de datos para asi mantener actualizada
toda la informacion y asegurar el proceso de autoevaluacion a la Universidad.

De igual forma el modelo de datos es algo que con el tiempo ira creciendo, es decir que se podran
agregar mas modelos de entidades que acrediten a las Universidades, teniendo en cuenta que los nuevos
modelos tendras indicadores, factores y caracteristicas, los cuales, al agregarlos, automaticamente se
generan nuevas clases (tablas) con dicha informacion que harén parte continuamente del repositorio de

indicadores establecido.
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Resultados

Anadlisis de los modelos de acreditacion

Para esta investigacion se seleccionan los modelos de acreditacion de la UNAD (programas
académicos e institucional), CNA (programas académicos e institucional), ARCU-SUR, EUR-ACE y
ABET teniendo en cuenta solo el area de Ingenieria para delimitar el proyecto, es por esta raz6n que se
realizara el respectivo analisis de cada uno de los modelos escogidos teniendo en cuenta para el modelo de

datos los factores, caracteristicas e indicadores de los modelos seleccionados.

Modelo Autoevaluacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia realiza la Autoevaluacion Institucional en base a
15 Factores elementales, por lo cual se puede distinguir cuantos indicadores hacen parte a ese factor

(Gréfica 21), teniendo mayor concentracion en los medios, mediaciones y escenarios de practica.
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Gréfica 21.

Modelo UNAD Institucional.

15. RECURSOS FINANCIEROS
14. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION
13. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
12. BIENESTAR INSTITUCIONAL PARA LA...
11. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
10. VISABILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
9. INVESTIGACION E INNOVACION
8. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
7. MEDIOS, MEDIACIONES Y ESCENARIOS DE...
6. PLANIFICACION Y DISENO ACADEMICO PARA...
5. MODELO PEDAGOGICO UNADISTA
4. EGRESADOS
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES
1. PROYECTO ACADEMICO PEDAGOGICO...

Factores

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Indicadores

La Universidad Nacional Abierta y a distancia realiza la autoevaluacion para acreditar sus
programas académicos y de pregrado, al igual que el modelo Institucional, se encuentran méas indicadores

en el factor 7, encontrando que dos indicadores tienen el mismo 1D que son:

e Existencia de politicas institucionales que evidencien mecanismos efectivos para
el desarrollo y estimulo de los procesos investigativos

e Politicas institucionales en materia de referentes académicos externos

Se decide manejar como indicadores independientes puesto que cada uno se

clasifica en un diferente factor, por ende, cada indicador tiene su respectivo ID.
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Gréfica 22 .

Indicadores modelo UNAD programas (pregrado y posgrado).

15. RECURSOS FINANCIEROS
13. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
11. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

9. INVESTIGACION E INNOVACION

Factores

7. MEDIOS, MEDIACIONES Y ESCENARIOS DE...
5. MODELO PEDAGOGICO UNADISTA

3. PROFESORES

1. PROYECTO ACADEMICO PEDAGOGICO SOLIDARIO

12

Indicadores

En la grafica 18 se encuentra que el modelo de autoevaluacion de la UNAD cuenta en total con
194 Indicadores, teniendo el 66% de los indicadores del modelo Institucional y el 34% de los indicadores

de los Programas Académicos
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Gréfica 23.

Total, Indicadores modelo UNAD.

= UNAD INSTITUCIONAL = UNAD PROGRAMAS ACADEMICOS

La UNAD tiene un modelo establecido a la educacidn a distancia, lo cual es favorable para
Universidades que cuenten con la misma metodologia, cada indicador cuenta con factores, caracteristicas y
criterios que son elementales para la estructura del modelo de autoevaluacion de la UNAD.

Para poder entender el proceso que realiza la UNAD en cuanto a la autoevaluacion, se tomara
como ejemplo la autoevaluacién de programas académicos y especializaciones, en donde en la gréfica se
observa el diagrama de clases que explica el proceso que desarrolla, por esta razén es fundamental contar

como una base en el modelo de datos y como guia.



Gréfica 24.

Autoevaluacion programas UNAD

Fuente. Elaboracion propia
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Modelo Autoevaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion

El CNA es el modelo que tiene mas indicadores de los estudiados en esta
investigacion, tienen gran cantidad de indicadores en los factores 3 y 10, contando con un

total de indicadores de 376.

Gréfica 25.

Modelo CNA Institucional.

11. RECURSOS FINANCIEROS

10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA...
9. ORGANIZACION GESTION Y ADMINISTRACION
8. BIENESTAR INSTITUCIONAL
7. AUTOEVALUACION Y AUTOREGULACION
6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
5. INVESTIGACION

Factores

4. PROCESOS ACADEMICOS

3. PROFESORES

2. ESTUDIANTES

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

0 10 20 30 40 50 60 70
Indicadores

El modelo del CNA Institucional esta disefiado para dar la acreditacion a las
Universidades presenciales de Colombia, por esta razon la UNAD se basa en el CNA

para disefiar su propio modelo enfocandola a los objetivos misionales de la Universidad.



El modelo del CNA de programas académicos cuenta con la mayor parte de
indicadores en los procesos académicos, es relevante que se tengan mas soportes en
dichos procesos para poder dar la acreditacion a las Universidades.

Gréfica 26.

Modelo CNA programas

Modelo CNA Programas

8. RECURSOS FISICOS
7. EGRESADOS Y ARTICULACION CON EL MEDIO
6. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

5. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Factores

4. PROCESOS ACADEMICOS

3. PROFESORES

2. ESTUDIANTES

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Indicadores

En total el Modelo CNA de programas cuenta con 360 indicadores, en donde

152 indicadores forman parte de los procesos académicos a evaluar.

En total el modelo del CNA cuenta con 736 indicadores, en donde el 51% es a

Nivel Institucional y el 49% es de Programas académicos.
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Gréfica 27.

Indicadores CNA.

B CNA INSTITUCIONAL

= CNA PROGRAMAS ACADEMICOS
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Modelo de Autoevaluacion de ARCU-SUR
El modelo ARCU SUR, cuenta con 4 dimensiones, que se tomaran como los

factores para analizarlos, el proyecto académico cuenta con 81 indicadores, dandole méas
relevancia a ese aspecto, como el modelo de ARCU-SUR es realizado para los programas

académicos de Ingenieria, por ende, cuenta con un total de 200 indicadores

Gréfica 28.

Modelo ARCU SUR- Ingenieria.

4. INFRAESTRUCTURA

3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Dimensiones

2. PROYECTO ACADEMICO

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Indicadores



Modelo de Autoevaluacion de EUR-ACE

Gréfica 29.

Indicadores modelo EUR ACE- Ingenieria.

4. EUR - ACE

3. RESULTADOS

Dimensiones

2. RECURSOS

1. LA GESTION DEL TITULO

Indicadores

El modelo de EUR ACE se analiza a partir de los indicadores para la autoevaluacion y
acreditacion de los programas académicos de ingenieria contado también con dimensiones que seran
tomadas como los factores, con un total de 29 indicadores, siendo el modelo con menor cantidad de

indicadores.
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Modelo de Autoevaluacion de ABET
El modelo ABET cuenta con 50 indicadores, teniendo una gran importancia en

el factor 3 que son los resultados de los estudiantes con 13 indicadores.

Gréfica 30.

Indicadores modelo ABET

9. CRITERIOS ESPECIFICOS DEL...

8. APOYO INSTITUCIONAL

7. INSTALACIONES

6. FACULTAD

5. ASPECTOS CURRICULARES

4. MEJORA CONTINUA

3. RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES
2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA...

1. ESTUDIANTES

0 2 4 6 8 10 12 14

Indicadores
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Analisis de todos los modelos

En la grafica 31 se puede observar que los indicadores de programas académicos e ingenierias

tienen un total de 705 indicadores, que en su mayoria con un 51% pertenece a los indicadores del CNA.

Gréfica 31.

Porcentaje de los indicadores de programas.

HUNAD mCNA ®ARCUSUR mABET EUR ACE

Los Indicadores a nivel Institucional cuentan con un total de 504 en donde el 75% de los indicadores son
del CNA'y el 25% de la UNAD (Gréfica 32).
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Gréfica 32.

Porcentaje de indicadores Institucionales

B UNAD mCNA

El anlisis de los indicadores de todos los modelos investigados cuenta con un total de 1209
indicadores (ver Grafica 33), en donde la mayoria de estos son del CNA, teniendo similitud en cada uno de

los modelos dando como conclusién la factible armonizacién de modelos de calidad.
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A continuacién, se encuentra un resumen de los modelos de acreditacion de los programas
académicos.

En la tabla se encuentra los siguientes elementos/criterios que se comparan entre los modelos de
acreditacion que son:

Dimensiones, son aquellas que constituyen un sistema de mejoramiento al modelo de
autoevaluacion.

Factores y Caracteristicas, son aspectos que se deben evaluar con el fin de buscar la mejora a la
institucion o al programa

Indicadores, son los soportes de cada aspecto evaluado.

Aplicacién, este apartado hace referencia a la aplicacion del modelo, si este se realiza de manera
nacional, regional o internacional.

Lenguaje, es el idioma en que se encuentra desarrollado el modelo.



Vigencia de acreditacion, es el tiempo que se otorga a la acreditacion de cada modelo
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Programas académicos, en este apartado se especifica a que programa académico se realiza el

modelo a comparar.

Tabla 18.

Resumen modelos de acreditacion programas académicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen Modelos de Acreditacion Programas Académicos

Analisis
Dimensiones

Factores

Caracteristicas /
Criterios /
Componentes

Indicadores

Aplicacion

Lenguaje

Vigencia de
Acreditacion

UNAD

15

47

66

Modelo
Gnico para
la UNAD

Espafiol

3 - 6 afios

CNA

42

360

Nacional

Espafiol

3-6
anos

ARCU SUR

Las dimensiones se
manejan como los
Factores

17

200

Regional

Espariol

6 afios (Max)

EUR ACE

Las dimensiones se
manejan como los
Factores

29

Internacional

Espafiol

3 - 6 afos

ABET

Son los
indicado
res

50

Internac

ional

Inglés

anos
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Programas Todos los Todos los  Ingenierias Ingenierias Ingenier
Académicos Programas Program ias
as

Anadlisis de los modelos de acreditacién

En la tabla anterior se pueden evidenciar mas datos relevantes de cada uno de
los modelos y que son de interés como la vigencia de acreditacion y a que programas

aplican para realizar el proceso de autoevaluacion.
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Andlisis arquitectura

Con la arquitectura empresarial y TI se define la estructura de esta investigacion, ya que es necesario
recolectar informacion necesaria para cumplir los objetivos y conocer la viabilidad del proyecto, por esta

razén se realiza el andlisis de la arquitectura con los resultados obtenidos.

Roadmap

EI ROADMAP es una linea temporal que permite ver el comienzo del proyecto hasta el tltimo
objetivo que se desea alcanzar, en donde se puede apreciar el modelo motivacional del negocio, los
objetivos estratégicos, el analisis PESTEL, las capacidades de la situacion actual, el cronograma de las
actividades y como ultimo las capacidades de la situacidn futura, demostrando la gran ventaja y beneficio

que tiene el proyecto de investigacion.
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Gréfica 34

ROADMAP.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANALISIS PESTEL

[

CAPACIDADESAS - IS CAPACIDADESTO - BE

Cronograma Actividades
< Nivel4
r Gestién de Acreditacion Interna Nivel1 |_—|
- AcTivioaves e oo o -
F Gestion de Acreditacion Nacional Nivels, - NIvel
—— = [
Nivell T ————— Nivels
: — e ——
‘ P N —
i T — Nivel4
T, =
ey
e
Eo— — e
|_

En donde, el analisis PESTEL permite conocer las oportunidades y amenazas a tener en cuenta en

el trascurso del desarrollo del proyecto con ciertos factores externos.



Tabla 19.

Analisis PESTEL.

Fuente: Elaboracién propia.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIALES

El repositorio de
indicadores se estara
actualizando segun los
cambios que tenga
algin acuerdo o modelo
ante la estructura de la
autoevaluacion de
programas académicos
e institucional.

Se realizan reuniones
por parte de las
entidades acreditadoras
para dar a conocer los
cambios que realicen en
los lineamientos de
autoevaluacion, los
cuales se tendran en
cuenta para las nuevas
versiones del
repositorio y asi tenerlo
actualizado.

El repositorio de
indicadores puede ser
un gran beneficio no
solo para la UNAD,
sino para el resto de las
Universidades que
deseen realizar la
acreditacion, por medio
del repositorio se creara
un sistema de
informacion con el
modelo Unico de
autoevaluacion, esta
idea no se ha
desarrollado por nadie
hasta el momento.
Crear un sistema de
informacion a partir del
repositorio de
indicadores, en donde
serfa de gran utilidad
para la UNAD en
realizar el proceso de
autoevaluacion de un

No se realice ningun
cambio en el repositorio
por el desconocimiento
de las nuevas politicas y
acuerdos que realicen
con los modelos de
autoevaluacion.

El disefio del repositorio
no sea informacion con
validez, afectando el
sistema de informacion.

Algunas entidades
desean armonizar los
modelos de
autoevaluacion, lo cual
pueden unirse para crear
el modelo Unico.

No existe un software
gue permita armonizar
modelos, se debe
desarrollar de manera
manual.

Los estamentos no se
acoplen a la idea del
modelo unico.

Falta de entendimiento
en los modelos
internacionales.
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TECNOLOGICOS

LEGALES

ECOLOGICOS

indicador una Unica vez
y que sea Util para
modelos nacionales e
internacionales.

La facilidad en realizar
la autoevaluacién con
un sistema de
informacion, en donde
el trabajo para los
estamentos sera
organizada y
entendible.

Plataforma web que
sistematice el proceso
de autoevaluacion,
innovando con las TIC
en el proceso de
acreditacion.

Ahorro de tiempo en el
proceso de
autoevaluacién, puesto
gue con un sistema de
informacion se agiliza
el procedimiento.

El decreto 1330 de
2019 es muy importante
para los procesos de
acreditacion

El sistema de
informacion favorece el
impedimento de usar
hojas, puesto que todo
el proceso se realizaria
en un software

No adquirir las licencias
necesarias para la
creacion del sistema de
informacion.

Decretos que cambian
constantemente en el
proceso de acreditacion

Algln cambio
climético, inundacién
entre otro que llegue a
afectar algun recurso

Analisis de Oportunidades y amenazas - PESTLE
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Gréfica 35
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En donde, La gestion de Acreditacion Internacional actualmente en la UNAD se encuentra en el

nivel 1, ya que son procesos que no se encuentran bien estructurados, en cambio en la acreditacion nacional

si se tienen procesos definidos pero es evidente la falta de organizacion que se debe tener para realizar los

procesos de autoevaluacion, ya que la demora en la entrega final es amplia y urge la sistematizacién del

proceso, la gestién de autoevaluacion se realiza de manera manual por ende la UNAD no tiene un sistema

de informacion que ayude al proceso y las asesorias que se dan para el entendimiento de cada modelo son

minimas.

Cronograma de Actividades

Esta investigacion se ha venido trabajando desde el 2018, en donde se ha formalizado las Gltimas

actividades en el afio del 2019, cumpliendo con el cronograma establecido
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Gréfica 36.

Cronograma Actividades
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Gréfica 37.

Capacidades TO BE

Capacidades situacion futura TO BE
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Al comparar las capacidades de la situacion actual con la futura se ve el avance al obtener el nivel

de madurez 4 y 5, demostrando que si es necesario la sistematizacion del proceso empezando por la

realizacion de la base de datos

Clasificacién Indicadores

Teniendo en cuenta la arquitectura para el desarrollo del modelo de datos teniendo como eje

principal a los indicadores de los modelos investigados y después del analisis de cada uno de ellos, se

procede a realizar la respectiva clasificacion.

Los indicadores se clasifican en: estratégicos, gestion, politicas y reglamentacidn, resultados,

productos y evaluacion.
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A partir de la clasificacion de todos los indicadores de programas académicos, se observa que la
mayor cantidad de indicadores pertenecen a procesos de gestion con 393 indicadores, en donde se analiza
los documentos institucionales, la mision, vision, objetivos, apreciacion de estamentos, entre otros.

La categoria de indicadores de resultados cuenta con 100 indicadores, en donde se expresan
investigaciones, metas cumplidas, mecanismos de seleccidn de personal, informes de autoevaluacion, entre
otros.

La categoria de indicadores estratégicos cuenta con 65 indicadores, en donde tiene los resultados e
impactos que se generan en el programa, como la promocién de las carreras, actividades de induccion,
becas, entre otros.

La categoria de politicas y reglamentacion tiene 63 indicadores, en donde como su nombre lo
indica son todas esas normas que se deben tener en cuenta en el programa, como el reglamento estudiantil.

La categoria de productos cuenta con 57 indicadores, donde se debe demostrar los recursos,
resultados de investigaciones, realizacion de estudios, entre otros.

Por ultimo, se encuentra la evaluacidn con 27 indicadores, en donde se evidencia el presupuesto

para los recursos, la inversion en recursos, evaluacion de procesos, infraestructura, entre otros.

A continuacidn, se puede observar el gréafico de la clasificacion de los indicadores, teniendo como
resultado que la mayoria de estos pertenece a gestion, que son los procesos desarrollados en cada uno de los

programas académicos.
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Gréfica 38.

Clasificacion de los indicadores.
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Finalmente, se analiza el porcentaje de cada uno de estos, en donde el 44% de los indicadores se
categorizan en gestion, llevando casi la mitad de la parte a evaluar y con el 4% se encuentran los

indicadores de evaluacién
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Gréfica 39.

Porcentaje indicadores categorizados.

MW ESTRATEGICOS W GESTION
M POLITICAS Y REGLAMENTACION B RESULTADOS
®m PRODUCTOS EVALUACION

Al categorizar los indicadores es mas facil poder armonizar estos mismos para su posterior
creacion de un anico modelo, ya que se puede reconocer los indicadores que evaltian lo mismo en cada uno
de esos modelos investigados y asi poder evaluar un indicador una Unica vez y que sirva para los modelos

que tengan ese mismo indicador, haciendo el proceso de autoevaluacion mas eficiente.
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Andlisis de la Arquitectura - TO BE

Las estrategias y objetivos de la arquitectura fueron de gran ayuda para realizar la situacién futura
del proceso de autoevaluacion en la UNAD, teniendo como resultado un proceso mas sencillo a través del
disefio de una aplicacion web y la sistematizacién del proceso, facilitando a los estamentos la organizacion,
desarrollo y evaluacién de los modelos de acreditacion no solamente nacional sino que internacionalmente
es mas facil realizar el proceso si se aplica esta arquitectura a la armonizacion de indicadores para la

creacién del Unico modelo de autoevaluacion.
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Capa de procesos — TO BE

Gréfica 40.
Capa de procesos TO BE
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En la situacidn futura de la capa de proceso se evidencia un gran cambio, y es que ya no se debe
desarrollar una evaluacién por cada uno de los modelos o marcos de referencia en el cual la UNAD desea
recibir la acreditacion, ya no se esté repitiendo informacidon por la evaluacién de los mismos indicadores,
sino que se crea el proceso unico de gestion de autoevaluacion en donde se realiza todas las evaluaciones
teniendo en cuenta la armonizacion de estos mismos, que por la categorizacién se conoce la arquitectura y

forma de estos modelos.

En este proceso se identifican cada uno de los modelos, pero se genera un Unico modelo para

realizar la autoevaluacion respectiva a la entidad acreditadora, teniendo como beneficio que los estamentos
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de la UNAD, conozcan mejor el proceso, se encuentre mejor organizado conllevando a que se entienda los
pasos para realizar esa misma autoevaluacion y se generaria menos tiempo en la realizacion de este,

cumpliendo las fechas limites para entregar el informe final.

Capa de Aplicaciones TO BE

Gréfica 41.

Capa de aplicaciones TO BE.
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Anteriormente no se contaba con ninguna aplicacion, ya que se usaba la herramienta de Google
drive para compartir documentos, para que los estamentos diligenciaran las encuestas y el manejo de la
informacion se llevaba a cabo a través de herramientas ofimaticas como lo son Word y Excel.

La situacion futura cambia drasticamente puesto que ya se estaria aplicando un sistema de
informacion con el modelo Unico para la autoevaluacion institucional y de programas académicos, en donde
se permite desarrollar las ponderaciones, calificaciones, respuesta a las encuestas y demas procesos

necesarios en la aplicacién, teniendo de una manera organizada dicho proceso.

Capa de Tecnologia — TO BE
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Gréfica 42.

Capa de tecnologia TO BE.
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En la situacion futura de la capa tecnoldgica (ver Gréfica 39), se encuentran herramientas de
software para realizar el aplicativo web, en donde la programacion parte de Python 3.0, para el desarrollo
del aplicativo web se cuenta con Django que a través del Apache permite esa visualizacién en internet de

aplicativo y el gestor de base de datos se trabaja en MySQL corrido por el XAMPP.
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Modelo guia para la armonizacién de indicadores

La armonizacion se puede realizar de distintas formas, por esta razon se indagaron los métodos y modelos

para asi realizar un modelo como guia para la armonizacion de indicadores de modelos de calidad en la

UNAD.

Teniendo en cuenta la descripcion de HFramework, se plantea el siguiente
modelo a seguir para la armonizacién de indicadores, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos definidos por Carlos Montenegro, Andrés Larco y Efrain Fonseca (2017):

- Lo expuesto anteriormente por Pardo (2012), establece méas una estructura para
realizar la armonizacion, pero no define como tal la realizacion de esta misma.
- No se cuenta con una herramienta tecnoldgica de apoyo para la gestion de

armonizacioén de indicadores.

Se establece el nuevo modelo en la tabla 20.

Tabla 20.

Fases para el modelo de armonizacién de indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

FASES PARA EL MODELO DE ARMONIZACION DE INDICADORES

Analisis Entradas Indicadores de todos los modelos de acreditacion

Salidas Documento de Analisis




Actividades

Ejecucion Entradas

Salidas

Actividades

Identificacion de las necesidades de la
organizacion y los modelos a armonizar
Definicion de los objetivos de
armonizacion

Definicién de la estrategia general de
armonizacioén de los modelos
Conformacion del grupo de trabajo y

asignacion de Roles

Salidas de la fase de Analisis

Homogenizacion: Descripcién de modelos
y CSPEs (Common Structures of Process
Elements) Tener en cuenta la tabla 15.
Comparacion de CSPEs y PEBIs (Process
Elements to be integrated) preliminares
Integracion: PEBIs definitivos e
integracion de estos.

Homogenizacion: descripcion estandar de
los modelos

Comparacion de CSPE, se identifica las
oportunidades de la integracion de
indicadores, en donde se encuentran
definidos los PEBI. Se debe considerar un
orden de integracion de los modelos de
manera general hacia los mas particulares.
Integracion: Se definen los PEBIs a
integrar, se realiza la integracion usando el

proceso de mapeo.
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Combinacién Entradas Salidas de la fase de ejecucion

Salidas Modelo integrado

Actividades Combinacion: Generar el modelo resultado de la
integracion de los modelos de acreditacion

escogidos

Guia de armonizacién de modelos

Es relevante tener en cuenta que para la actividad de integracion se deben seguir

los siguientes pasos para el mapeo e integracion del modelo:
1. Los PEBIs del Modelo2 se asignan a los componentes CSPE del modelo_1, como

sigue:
a.
b.

Mapeo 1:1, para los PEBIs que se ajustan a un solo componente.

Mapeo 1:1, para los PEBIs que se ajustan a mas de un componente.

Si el PEBI abarca un proceso completo del Modelo_1, se asigna el proceso
del Modelo_2 respectivo.

Si a, by ¢ no se cumplen, entonces el Modelo_1 no cubre el PEBI, en
Cuyo caso se asigna al proceso mas cercano 0 Se crea un nuevo proceso. El

PEBI se etiqueta como complemento

2. Se detallan los PEBIs del Modelo_2, y se presentan los resultados ordenados

segun la definicion del Modelo_1

El modelo integrado resultante es usable, puesto que esta constituido por mapeos entre MRMP,

que permiten la complementariedad y/o el reforzamiento de los detalles. La tercera fase es optativa; aqui se

combinan los modelos, si es el caso, y también se genera un producto usable completo.
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Tabla 21.

Formato de CSPE (COMMON STRUCTURE OF PROCESS ELEMENTS)

Fuente. Elaboracion propia.

CSPE CNA ARCU ABET EUR ¢Posible PEBI?
SUR ACE

Nivel Elementos Solo a 2 modelos

Institucional Indicadores - - - CNAy UNAD

Factores
Caracteristicas

Procesos
Actividades

Roles

Métodos
Si
Academicos  Indicadores

Factores
Caracteristicas

Procesos

Actividades

X

X

X

X

X

X

X

Programas  Elementos X
X

X

X

X

X

Roles X
X

X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X

Métodos

Analisis de posible integracion de modelos
Teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede deducir que la armonizacion de
indicadores se puede realizar a todos los modelos teniendo en cuenta que se establecen
dos modelos de autoevaluacién institucional y cinco modelos para Programas académicos

gue en su mayoria se establecen a los programas de Ingenieria.
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El PEBI es posible realizar, ya que los elementos (indicadores) y procesos son
muy similares, ya que todos los modelos buscan el mismo fin, que es el de acreditar a las
instituciones y programas académicos con una alta calidad impartida, el modelo de la

UNAD también se puede armonizar ya que el modelo se basa en los lineamientos del
CNA.

Prototipo del modelo de datos con multiples referentes de modelos de calidad

La base de datos se disefid en MySQL, en donde se puede realizar las consultas
de todos los indicadores de los modelos de la UNAD, CNA, ARCU-SUR, ABET y EUR-
ACE.

Teniendo en cuenta el disefio 16gico se crearon todas las tablas necesarias en la
base de datos llamada indicadores.



Gréfica 43.

Tablas MySQL.
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SCHEMAS £

Q |FiItE|' objects

v ;1 indicadares
T@ Tables

> caracteristicas_arcusur

» caracteristicas_cna_inst

> caracteristicas_cna_programas

> caracteristicas_eurace

> caracteristicas_unad_inst

> caracteristicas_unad_programas

[ 2 categoria_indicadores

> dimensiones_arcusur

=3 factores_abet

[ 3 factores_cna_institucional

> factores_cna_programas

[ 2 factores_eurace

[ factores_unad_institucional

[ 3 factores_unad_programas

[ 2 indicadores

[ 2 indicadores_abet

[ indicadores_arcusur

[ 2 indicadores_cna_institucional

> indicadores_cna_programas

[ 2 indicadores_eurace

[ 3 indicadores_unad_institucional
=l indicadores unad oroaramas

De manera general las tablas que se crearon son los indicadores de cada modelo

con sus factores y caracteristicas relacionados entre si, para obtener como resultado todos

los indicadores de los modelos (Repositorio de Indicadores)



Gréfica 44.

Repositorio de Indicadores en MySQL.

1e SELECT * FROM indicadores.indicadores;

£

Result Grid
id_cat_ind

b |IND_B
IND_A
IND_AB_1
IND_AB_10
IND_AB_11
IND_AB_12
IND_AB_13
IND_AB_14
IND_AB_15
IND_AB_16
IND_AB_17
IND_AB_13
IND_AB_19
IND_AB_2
IND_AB_20
IND_AB_21
IND_AB_22
TMD AR 23

autoevaluacion, como vemos a continuacion los indicadores de ARCU SUR, los cuales

_FJ £ Fitter Rcws:l:l Edit: |1‘:| &y o | Exportf/Import: [il Wrap Cell Content: I8 | Fetch rows:

nom_cat_ind
Infarmacidn verificable sobre la implementacidn de acciones de mejoramiento del dima, a partir de resultados de evaluaciones. ..
Informacidn verificable sobre la existenda de evaluaciones periddicas para diagnosticar la percepcion de los diferentes estam...
Evaluate student performance
Program has documented student outcomes that prepare graduates to attain the program educational objectives
(a) ability to apply knowledae of mathematics, scence, and engineering
(b) ability to design and conduct experiments, as well as to analyze and interpret data
() ability to desian system, compaonent, or process to meet needs within realistic constraints
{d) ability to function on multidisdplinary teams
(2) ability to identify, formulate, and solve engineering problems
{f) understanding of professional and ethical responsibility
(@) ability to communicate effectively
(h) broad education necessary to understand the impact of engineering solutions
(i) recognition of the need for, and an ability to engaage in lifedong learning
Monitor student progress
(i) knowledae of contemparary issues
(k) ability to use techniques, skills, and modern engineering tools necessary for engineering practice
Additional outcomes articulated by the program
Remular use of annronriate . documented nrocesses for assessing and evaliiatinn the extent tn which the shident nnitrames a. ..

Cada una de las tablas muestra la informacion pertinente a su modelo de

estan relacionados con la caracteristica a la cual pertenecen, cada indicador tiene su
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propio codigo (Llave foranea) los cuales se podran diferenciar del resto de los modelos. A

continuacion, se especifica el cadigo que se asigno en cada tabla para un mayor

entendimiento.

e Indicadores UNAD: IND_UI (hace referencia a los indicadores institucionales) y

IND_UP (hace referencia a los indicadores de programas académicos)

e Indicadores CNA: IND_CI (hace referencia a los indicadores institucionales) y

IND_CP (hace referencia a los indicadores de programas académicos)
¢ Indicadores ARCU SUR: IND_AS

-
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e Indicadores EUR ACE: IND_EA
e Indicadores ABET: IND_AB

Gréfica 45.

Indicadores ARCU SUR en MySQL

Query 1 indicadores_arcusur

= _; :E/ g B Limitto 1000rows | g, < Q6 1 (=

1e SELECT * FROM indicadores.indicadores_arcusur;

£
| Result Grid | HH 4% Fitter Rows: l:ll Edit: |ﬁ| B B |Export,-’]mport: EH 4= |‘.'U’rap Cell Content: I8

id_ind_arcusur  nombre_ind_arcusur id_car_arcusur
b |IND_AS_1 Estatuto, reglamentos y normativas que rigen el funcionamiento de la Universidad y de la carrera que explicita... CAR_AS_1
IND_AS_10 Documentos que demuestren el sistema de elecdon, selecddn, designadidn y evaluaddn de autoridades, direc... CAR_AS_2
IND_AS_100 Mecanismos mediante los cuales los estudiantes y docentes prestan servidos a la comunidad externa. CAR_AS_10
IND_AS_101 Convenios con instituciones, nacionales o internacionales, de ensefianza, investigacion o culturales. CAR_AS_10
IND_AS_102 Actividades desarrolladas por la comunidad académica de la carrera en el marco de los convenios, CAR_AS_10
IND_AS_103 Participacion de docentes y estudiantes adscritos & la carrera en actividades de cooperacion académica CAR_AS_10
IND_AS_104 Requisitos de admisidn. CAR_AS_11
IND_AS_105 Proceso de admisidn. CAR_AS_11
IND_AS_106 Informacién para los postulantes sobre las exigencias y el proceso de admisidn, CAR_AS_11
IND_AS_107 Documentos gue regulen los siguientes aspectos: Condiciones de inscripcdn del estudiante las diversas activi... CAR_AS_11
IND_AS_108 Mecanismos de difusidn de los documentos regulatorios. CAR_AS_11
IND_AS_109 Mecanismos de orientacion al estudiante CAR_AS_11
IND_AS_11 Antecedentes curriculares del profesional a cargo de la carrera CAR_AS_2
IND_AS_110 Instandas de mediacidn o soluddn de conflictos CAR_AS_11
IND_AS_111 Mecanismos de asignacion de benefidos. CAR_AS_11
IND_AS_112 Oferta de becas, pasantias y estimulos CAR_AS_11
IND_AS_113 Estimulos para el desarrollo intelectual. CAR_AS_11
IND AS 114 Proarama de bolsa de trabaio. CAR A5 11

yres_arcusurl x

Cada modelo tiene la informacion pertinente, por ende, a continuacion, veremos

como ejemplo a la UNAD Institucional.



Factores:

Gréfica 46.

Factores Institucionales UNAD.

1e SELECT * FROM indicadores.factores_unad_institucionalj

£

Result Grid | HH 4% Fiter Rowes: |:|| Edit: |ﬁ| o |E=cpnrt.‘]mPDFt= == | @

id_fact_unad_ins

F_UL_11
F_UI_12
F_UL_13
F_UL_14
F_UI_15
F_UI_2
F_UI_3
F_UI_4
F_UIS
FULS
FULT
Flr g

nom_fact_unad_ins

Pertinencia e impacto social

Bienestar institucional para la educacian a distanda
Autoevaluadion v autorregulacion

Organizacion, gestion y administracian

Recursos Financieros

Estudiantes

Profesores

Egresados

Modelo pedagdgico unadista

Planificacion y disefio académico para la educacion a distancia
Medios, mediaciones y escenarios de practica

Trfraactirhira tarmnlAnicz
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Wrap Cell Content: 1A
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Caracteristicas:

Grafica 47.

Caracteristicas institucionales UNAD.

1e SELECT * FROM indicadores.caracteristicas_unad_instj;

£

| Result Grid | :rj 43 Fiter Rows: I:“ Edit: |ﬁ| B B | Export/Import: EfH] @l |‘.‘n|'rap Cell Content: IA

id_car_unad_ins  nom_car_unad_ins id_fact_unad_ins

B |CLI_1 Coherendia y pertinendia de la misidn F_UI_1
C_LI_1n Desarrollo profesoral F_UI_3
CLUI_11 Interacddn académica de los profesores _UI_3
C_u1_12 Egresados e institucidn F_UI_4
C_LUI_13 Seguimiento & egresados F_UI_4
C_LI_14 Impacto del egresado en el medio sodal y académico F_UI_4
C_LI_15 Modelo pedagdgico F_UI_5
C_LI_16 Seguimiento al modelo pedagdgico F_UI_5
C_UI_17 Impacto del modelo pedagdgico unadista en el medio sodial v académico F_UI_5
C_LI_18 Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo F_UI_5
C_LI_19 Programas de grado, posgrado y Educacion continua F_UI_5

T Mriantarinnac w aotrataniae dal Draoacts Araddmicrn Dadandnicns Calidarin Eor o1



Indicadores:

Gréfica 48.

Indicadores Institucionales UNAD.

8 8

¥ ¥ & R Lmitto 1000rows - | 35 | <8 @, (1] [=

1e SELECT * FROM indicadores.indicadores_unad_institucicnal;

<
| Result Grid | TH 4% Fiter Rows: l:“Edi‘t: 4 B B | ewortimport: Bl By | wrep call Content: IR

id_ind_unad_ins  nom_ind_unad_ins

» |IND_LT_1
IND_UI_10
IND_UI_100
IND_UI_101
IND_UI_102
IND_UI_103
IND_UI_104
IND_UI_105
IND_UI_106
IND_UI_107

IND_UI_108
TMO 1T 1Na
institucional 1

Grado de comprension y correspondenda entre el sentido, contenido de la misién, naturaleza, la educadén a dista...
Reglamentacidn sobre los deberes, derechos y participacidn de los estudiantes en los drganos de direccidn de la U...
Exiztenda de proyectos de proyeccidn articulados a programas de formaddn yfo investigaddn institudional, cohere...
Existenda de mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los programas de proyeccdn social
Reconodmientos de la UNAD en los campos empresarial, centifico, cultural, econdmico y politico

Existenda de medios de difusidn por vias académicas reconocidas, de los resultados de |a produccidn dentifica, téc...
Coherenda de los programas de practica profesional con las necesidades académicas de la UMAD y el sector externo
Existenda de politicas v programas para la cooperacion e interaccién con institucdiones de educacién superior, orga...
Existendia de proyectos relacionados con el mejoramiento de la calidad de |a educadidn en la regién y el pais
Existenda de mecanismos para el conodmiento de las tendencdias de la educacian superior, en el dmbito nadional e i...
Existenda de una oferta académica en el drea de educaddn

Fuictanria da nn dima inetih irinnal Faunrshla nars al daearenlln da lae caie £8) racnnneshilidsdae ooctantivae da = 11

130

id_car_unad_ins

c_uI_1
C_UL_4
C_UI_34
C_UI_34
C_U1_34
C_UI_34
C_UI_34
C_UI_34
C_UI_35
C_UI_35
C_UI_35
[l B L

El repositorio de indicadores ya se encuentra en una base de datos generada en MySQL, por lo

cual para la construccidn del prototipo del sistema de informacion se usé como herramienta principal a

NetBeans version 8.2, con una programacion en el lenguaje de JAVA, con el fin de poder apreciar el

repositorio de indicadores en un software, a continuacion, se vera la interfaz grafica del modelo de datos.

Como primera ventana se tiene el nombre del repositorio de indicadores, en donde se diferencian

los modelos de acreditacion nacionales (CNA, UNAD) y los modelos de acreditacion internacionales

(ABET, ARCU-SUR y EUR-ACE), al acceder a cada uno de ellos por el boton se podréa ver en primera

instancia los indicadores que lo conforman.



Como un gran resultado frente a la optimizacion del proceso de autoevaluacion con multiples
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referentes se genera un prototipo del repositorio de indicadores que permite agregar, actualizar, eliminar y

guardar nueva informacién, la cual es actualizada de forma inmediata en la base de datos.

En este prototipo se encuentra toda la informacion de los modelos en estudio para ser analizados

frente a la armonizacion de estor marcos de referencia.

Gréfica 49.

Prototipo Repositorio de Indicadores.

o®e T,
Universidad Nacional
’ - Abierta y a Distancia N

-

REPOSITORIO DE INDICADORES

MODELOS DE ACREDITACION NACIONALES MODELOS DE ACREDITACION INTERNACIONALES
Indicadores UNAD EUR ACE - Programas Ingenieria
Indicadores CNA

Indicadores UNAD:

UNAD Institucional

oo
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Al acceder en UNAD Institucional se pueden observar todos los indicadores que conforman a este

modelo, en la parte inferior se puede agregar un nuevo indicador, para conocer cuales son las caracteristicas

con las que cuenta este modelo se debe hacer clic en el boton ver caracteristicas.

Gréfica 50.

Indicadores UNAD Institucional.

INDICADORES INSTITUCIONALES UNAD Y .
ege

Universidad Nacional

Abierta ya Distancia

Identificador

Nombre

IND_UI_1

Grado de comprension y correspondencia entre el sentido, contenido de la misidn, naturaleza, |a educacion a distancia y los objetivos misionales y los problem

IND_UI_10

Reglamentacion sobre los deberes, derechos y participacion de los estudiantes en los drganos de direccidn de la UNAD

IND_UI_100

Existencia de proyectos de proyeccion ariculados a programas de formacién ylo investigacidn institucional, coherentes con el contexto y con la naturaleza instit... j

IND_UI_101

Existencia de mecanismos para el aseguramiento de |3 calidad de los programas de proyeccidn social

IND_UI_102

Reconocimientos de la UNAD en los campos empresarial, cientifico, cultural, econdmico y politico

IND_UI_103

Existencia de medios de difusién por vias académicas reconocidas, de los resultados de Ia produccion cientifica, técnica, artistica, humanistica y

IND_UI_104

Coherencia de los programas de practica profesional con las necesidades académicas de la UNAD y el sector externo

IND_UI_105

Existencia de politicas y programas para |a cooperacion e interaccién con instituciones de educacion superior, organizaciones académicas y comunidades cie

IND_UI_106

Existencia de proyectos relacionados con el mejoramiento de |a calidad de 1a educacian en la regién y el pais

IND_UI_107

Existencia de mecanismos para el conocimiento de las tendencias de la educacion superior, en el ambito nacional e internacional

IND_UI_108

Existencia de una oferta académica en el area de educacidn

IND_UI_11

IND_UI_109 Existencia de un clima institucional favorable para el desarrollo de las seis (6) responsabilidades sustantivas de la UNAD

Participacion de los estudiantes en la vida ur

IND_UI_110

Existencia de politicas de bienestar que propicien el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria, en el modelo de educacidn a distancia

IND_UI_111

Existencia de una unidad responsable de |a direccidn y coordinacidn de |as actividades de Bienestar Institucional en Ia UNAD

IND_UI_112

Existencia de mecanismos para la divulgacion de 1as actividades orientadas al bienestar de la comunidad universitaria

IND_UI_113

Existencia de senvicios de bienestar suficientes y adecuados
Cuictancin do g i Aocond

A=W ITREEY]

Lhi Aol idnd Lninoccitog n L P imodict

Agregar un nuevo Indicador
Id Ind Unad Ins: ‘IND_UI_1U7

Nom Ind Unad Ins: ‘Exlsten:la de mecanismos para el conocimiento de las tendencias de la educacidn superior, en el mbito nacional e internacional

Ver Caracteristicas Agregar H Eliminar H Actualizar || Guardar




Caracteristicas UNAD institucional

Gréfica 51.

Caracteristicas UNAD Institucional

CARACTERISTICAS UNAD INSTITUCIONAL
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[} °

0 g0
Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

Identificador de la Caracteristica Mombre de la Caracteristica
C_UI_1 erencia y pertinencia de la mision -
c_Ul_10 Desarrollo profesoral L
c_U_11 Interaccidn académica de los profesores I
c_Ul_12 Egresados e institucidn
c_Ul_13 Seguimiento a egresados
C_UI_14 Impacto del egresado en el medio social y académico
C_UI_15 Modelo pedagdaico
C_UI_16 Seguimiento al modelo pedagdgico
C_UI_17 Impacto del modelo pedagdgico unadista en el medio social y académico
C_UI_18 Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacidn del curriculo =
Id Ind Unad Ins Mom Ind Unad Ins
IND_UI_1 Grado de comprensidn y correspondencia entre el sentido, contenida de la misidn, naturaleza, 1a educacidn a distancia y 1os objetivos misionales ylos problema..
IND_UI_2 Existencia de mecanismos para |a discusidn y difusién de la misidn por parte de la comunidad universitaria
IND_UI_3 Coherencia y pertinencia de la misidn con los principios constitucionales y 1os objetivos de la educacidn superior
IND_UI_4 Grado de compromiso institucional con 1a calidad de la educacidn superior en la modalidad a distancia
IND_UI_5 Grado de correspondencia entre la misidn y naturaleza de 1a UNAD yla infermacidn ¢ imagen que da a la sociedad

S

Agregar || Eliminar H Actualizar || Guardar

——
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Factores UNAD institucional

Gréfica 52.

Factores UNAD Institucional

[ ] Y L ]
Universidad Nacional

FACTORES UNAD INSITUCIONAL Abierta y a Distancia

Identificador Mombre
F_UI_1 Proyecto Académico Pedagdgico Solidario -
F_UIL_10 \Visabilidad nacional e internacional
F_UI_11 Pertinencia e impacto social
F_UI_12 Bienestar institucional para la educacion a distancia r
F_UI_13 \Autoevaluacidn y autorregulacién
F_UI_14 Organizacién, gestion y administracién I
F_UI_15 Recursos Financieros
F_UL_2 Estudiantes
F U3 Profesares |

Id Car Unad Ins Nom Car Unad Ins

Agregar H Eliminar || Actualizar H Guardar




135

UNAD Programas:

Gréfica 53.

Factores UNAD Programas Académicos

| — O
e®e
L [ ]
INDICADORES UNAD DE PROGRAMAS (PREGRADO) L - o
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
Identificador Mombre
IND_UP_1 Existencia del proyecto educative institucional, que expresa la misién y se encuentra en correspondencia con 1a modalidad de educacion a distancia, ... [«
IND_UP_10 Existencia de una estructura organizativa, que exprese los criterios para destinar el nimero de profesores con dedicacion, nivel de formacidn y experie...
IND_UP_11 Existencia de criterios, estrategias, mecanismos, que definan de acuerdo con los objetivos de la educacion superior, los programas de desarrollo pro..
IND_UP_12 Existencia de criterios académicos, para otorgar estimulos que reconocen el ejercicio calificado del ejercicio de 1as funciones de la docencia T
IND_UP_13 Existencia de esfrategias y mecanismos que contengan |a politica de produccidn, utilizacidn y evaluacidn de materiales de apoyo docente, asi como la...
IND_UP_14 Existencia de politicas institucionales que den cuenta de los criterios para remunerar profesores de la UMAD, al contemplar sus méritos profesionale... f—
IND_UP_15 Existencia de politicas institucionales, que impliquen los criterios de evaluacidn de los profesores, para categorizar el desempefio académico, |a prod..
IND_UP_16 Existencia de esfrategias y mecanismos para evidenciar |a participacidn de los profesores en actividades académicas y proyectos de cooperacidn int..
IND_UP_17 Existencia de documentos que refleje el compromiso de la UNAD, con programas de apoyo para lainsercidn laboral de los egresados del programa.
IND_UP_18 Existencia de sistemas de informacidn para el seguimiento de egresados en la Universidad y el programa.
IND_UP_19 Existencia de formas de relacion estables con las asociaciones de egresados.
IND_UP_2 Existencia de un proyecto educativo del programa, que evidencie la coherencia con el proyecto institucional y especifique objetivos, lineamientos basic
IND_UP_20 Participacion de los egresados en |a evaluacidn curricular y en la vida institucional y del programa.
IND_UP_21 Existencia de evidencias y mecanismos para el seguimiento a egresados
IND_UP_22 Existencia de evidencias, sobre el impacto de los egresados en el contexto social y académico
IND_UP_23 Modelo Pedagdgico propio, que expresa lineamientos y estrategias definidas, para el desarrollo de |a formacién integral, en la modalidad de educaci..
IND_UP_24 Existencia de mecanismos para el andlisis y evidencia del impacto del modelo pedagdgico unadista.
IND_UP_25 Existencia de criterios y mecanismos para el sequimiento y evaluacion del desarrollo de competencias, capacidades y habilidades de los estudiantes =

Agregar un nuevo Indicador

Id Ind Unad Prog:

Nom Ind Unad Prog:

Ver Caracteristicas Agregar ‘ | Eliminar ‘ | Actualizar | ‘ Guardar
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Indicadores ARCU SUR

Gréfica 54.

Indicadores ARCU SUR

INDICADORES ARCU SUR

. <.
ARCU-SUR

Identificador MNombre
IND_AS_1 Estatuto, reglamentos y normativas que rigen el funcionamiento de la Universidad y de Ia carrera que explicitan el desarrollo de estas actividades -
IND_AS_10 Documentos que demuesiren el sistema de eleccidn, seleccidn, designacidn y evaluacidn de autoridades, directivos y funcionarios de forma explicita. =
IND_AS_100 Mecanismos mediante los cuales los estudiantes y docentes prestan senvicios a la comunidad externa. 1
IND_AS_101 Convenios con instituciones, nacionales o internacionales, de ensefianza, investigacidn o culturales
IND_AS_102 Actividades desarrolladas por la comunidad académica de la carrera en el marco de |os convenios.
IND_AS_103 Participacion de docentes y estudiantes adscritos a la carrera en actividades de cooperacion académica
IND_AS_104 Requisitos de admisidn
IND_AS_105 Proceso de admisidn.
IND_AS_106 Informacidn pz
IND_AS_107 Documentos ¢, _ _ A idades de la carrera Tipos de actividades c..
IND_AS_108 Mecanismos de difusién de los documentos regulatorios.
IND_AS_109 Mecanismos de orientacidn al estudiante
IND_AS_11 Antecedentes curriculares del profesional a cargo de |a carrera
IND_AS_110 Instancias de mediacién o solucidn de conflictos
IND_AS 111 Mecanismos de asignacion de beneficios.
IND_AS_112 Oferta de becas, pasantias y estimulos
IND_AS_113 Estimulos para el desarrollo intelectual. |
IND_AS 114 Programa de bolsa de trabajo. ol

Id Ind Arcusur:

Nombre Ind Arcusur:

Ver Caracteristicas Agregar || Eliminar || Actualizar || Guardar

A cada uno de los modelos se le disefio la interfaz grafica, al hacer clic en algin factor,

caracteristica o indicador nos muestra en la parte inferior la relacion que tiene, es decir al seleccionar la

caracteristica nimero 11 de ARCU SUR, muestra todos los indicadores que hacen parte de esa

caracteristica y asi sucesivamente.

Como resultado final se tiene la base de datos y el prototipo del sistema de informacion del

repositorio de indicadores.
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Conclusiones y recomendaciones

A partir de la informacion recolectada y el analisis que se realizo, se puede concluir lo siguiente:

La delimitacion del proyecto se hace a partir de los marcos de referencia seleccionadas para la
investigacion que son la UNAD, CNA, ARCU-SUR, EUR-ACE y ABET, teniendo en cuenta el area de
Ingenieria de cada uno de los modelos y destacando que se analiz6 también el modelo institucional de la
UNAD y el CNA, en donde al realizar la comparacion de estos modelos en cuanto a sus indicadores se

encuentra un grado alto de similitud entre ellos para poder realizar la armonizacién deseada a futuro.

Los modelos o marcos de referencia seleccionados para la presente investigacion tienen en comdn
varios aspectos, como los indicadores, puesto que por medio de estos evaltan la calidad que tienen las

instituciones de educacion superior a nivel institucional o de programas académicos.

Teniendo en cuenta los marcos de referencia de la UNAD, CNA, ARCU-SUR, EUR-ACE y
ABET, se tienen en total 1209 indicadores, en donde esta informacion se guarda en un modelo de datos,
definiendo las dimensiones / factores, caracteristicas, indicadores y categorias de indicadores que definen

cada modelo, con el fin de encontrar la manera de armonizarlos.

Es importante destacar que estos marcos de referencia seleccionados pueden cambiar en un futuro,
es decir, que se incrementen los factores y por esta razon surjan mas caracteristicas e indicadores, o que
alguna informacion de los modelos se haya modificado, teniendo en cuenta el analisis de la arquitectura
empresarial y de TI, se mantiene actualizada la informacion constantemente manejando versiones, asi

siempre se mantendré actualizado el modelo de datos.

Con el fin de disefiar una arquitectura empresarial y de TI, para un modelo armonizado de
aseguramiento de calidad con multiples referentes en la UNAD, se tuvieron en cuenta dos etapas, en donde
se seleccion6 el marco de referencia TOGAF para conocer mejor la estructura de la arquitectura
empresarial del proyecto, gracias a la arquitectura se logro la categorizacién de los indicadores y se analiz6
la estructura del proceso, y a travées de la informacion recolectada se pudo disefiar el modelo de datos
mostrada en un prototipo de un Sistema de informacidn, en este mismo se aprecian los indicadores, factores
y caracteristicas que contiene cada modelo y principalmente el repositorio de todos los indicadores
recolectados, al tener este modelo de datos se pueden desarrollar més investigaciones para continuar este
gran proyecto y poder armonizar los indicadores recolectados para la construccion del modelo Unico.

El Software realizado tiene informacion de los marcos de referencia seleccionados, lo cual facilita

la consulta directa de cada modelo, el cual es un gran beneficio para la identificacion de las dimensiones,
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factores, caracteristicas e indicadores de cada uno de ellos, el alcance de este Sl es Gnicamente de consulta
de datos.

Las fuentes para la obtencion de datos del Sl, se bas6 por fuentes secundarias, tomando los datos

de cada una de los modelos de acreditacidn encontradas en los anexos de esta investigacion.

Para realizar una armonizacion a modelos de multiples referentes, no se encuentra una herramienta
de software que ayude con el proceso, pero se encuentran diversas metodologias para la realizacion de esta
misma, dando como conclusion la factibilidad de armonizar los indicadores de los modelos institucionales
y de programas académicos a estudiar, para crear un Unico modelo y asi realizar una autoevaluacion a un

mismo indicador que sirva para todos los modelos.

Como conclusién final y recomendacidn de esta investigacion es la continuacion de esta misma, ya
que al conocer la metodologia més apropiada para la armonizacién se puede efectuar en investigaciones

relacionadas la creacién de un modelo Unico de maltiples referentes.
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Anexos

ANEXO A — CNA INSTITUCIONAL

IND_CI_1 Documentos en los que conste que la formulacion de la mision es coherente con la

naturaleza de la institucion y con los objetivos propios de este tipo de IES

IND_CI_2 Pertinencia de la misién en relacion con los problemas y necesidades del entorno

IND_CI_3 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la correspondencia entre la mision y
la tradicion y naturaleza de la institucion

IND_CI_4 Informacion verificable sobre la correspondencia entre la mision y los procesos
académicos y administrativos

IND_CI 5 Informacion verificable sobre mecanismos para la divulgacion de la mision

IND_CI_6 Informacioén verificable sobre el conocimiento de postulados de la misién y del

proyecto institucional por parte de la comunidad universitaria

IND_CI 7 Informacion verificable sobre mecanismos para evaluar la mision

IND_CI_8 Informacioén verificable sobre la coherencia entre lo consignado en los documentos
institucionales y los principios constitucionales documentos institucionales y los
principios constitucionales

IND_CI_9 Documentacion en la que conste el compromiso institucional con los objetivos
sefialados en la ley para la educacién superior

IND_CI_10 Informacidn verificable, en los documentos del proyecto institucional, sobre
estrategias y procedimientos para el aseguramiento de la calidad



IND_CI_11

IND_CI_12

IND_CI_13

IND_CI_14

IND_CI_15

IND_CI_16

IND_CI_17

IND_CI_18

IND_CI_19

IND_CI_20
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Informacion verificable sobre mecanismos para asegurar el control, la precision y la
objetividad de la informacion publica que se proporciona sobre la institucion

Informacion verificable en documentos que circulan pablicamente y que
promocionan a la institucion, sobre la coherencia entre lo que en ellos se publicay lo
que la institucion efectivamente ofrece

Informacion verificable, en los documentos del proyecto institucional, sobre
directrices, estrategias, de politicas y de gestion institucional

Informacion verificable sobre los mecanismos utilizados y las instancias que
intervienen en la toma de decisiones estratégicas, de politicas y de gestion
institucional

Informacion verificable sobre programas en marcha para el fortalecimiento de la
comunidad académica

Informacidn verificable en documentos institucionales sobre la formulacion de un
programa educativo que desarrolle los fundamentos, propdsitos y alcances del
proyecto de formacidn integral

Existencia de documentos institucionales donde se consignen los deberes y derechos
de los estudiantes, el régimen disciplinario, su participacién en los 6rganos de
direccion de la institucién y los criterios académicos de ingreso y permanencia en la
institucién, promocion, transferencia y grado

Informacion verificable sobre participacion de los estudiantes en los organismos
colegiados

Informacion verificable sobre la existencia de organizaciones estudiantiles y de
directrices institucionales al respecto

Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de los estudiantes a través de
generacion de proyectos y organizacion de grupos



IND_CI_21

IND_CI_22

IND_CI_23

IND_CI_24

IND_CI_25

IND_CI_26

IND_CI_27

IND_CI_28

IND_CI_29

IND_CI_30

IND_CI_31

IND_CI_32
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Apreciacion de la comunidad académica sobre la participacion de los estudiantes en la
vida universitaria

Informacioén verificable sobre reglamentos que incluyan requisitos y procedimiento de
admisién general y para condiciones generales

Datos correspondientes a los 3 Gltimos afios acerca de: 1. indice de selectividad:
nimero de admitidos al primer periodo académico/nimero de inscritos 2. indice de
absorcion: numero de matriculados al primer periodo académico/nimero de
admitidos 3. Indice de vinculacion: nimero de matriculados al primer periodo
académico/nimero de cupos

Informacion verificable sobre estudios realizados que permitan establecer relaciones
entre los resultados obtenidos en las pruebas de admision y el desempefio académico
de los estudiantes

Apreciacion de los estudiantes sobre el rigor de los procedimientos de admision

Informacion verificable sobre el sistema de informacion que soporta los procesos de
matricula

Informacion verificable sobre documentos de orientacion a los estudiantes sobre los
procedimientos que deben seguir para la matricula
Apreciacidn de los estudiantes sobre los procedimientos para matricula

Informacion verificable sobre procesos de induccién
Apreciacion de los estudiantes sobre los procesos de induccion

Documentacion que contemple normas sobre suspension o pérdida de cupo en la

institucion

Informacidn verificable sobre normas institucionales que especifiquen con claridad y
precision los requisitos de desempefio para promocion de los estudiantes



IND_CI_33

IND_CI_34

IND_CI_35

IND_CI_36

IND_CI_37

IND_CI_38

IND_CI_39

IND_CI_40

IND_CI_41

IND_CI_42

IND_CI_43

IND_CI_44
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Informacion verificable sobre programas especificos de retencion, en marcha en la
Institucion, y sobre sistemas y procedimientos para seguimiento y apoyo a los
estudiantes

Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad y oportunidad del apoyo, de diverso
orden, prestado por la institucion para favorecer la permanencia

Informacion verificable sobre la existencia de estudios para determinar las causas de
la desercion

Informacion verificable sobre requisitos de grado en los programas de formacion en
los diferentes niveles

Informacidn cuantitativa de todos los programas de la institucion de pregrado y
postgrado en los 3 Ultimos afios sobre: 1. Esfuerzo en la formacién: nimero de
graduados de una cohorte hasta un afio luego de la finalizacion de estudios/nimero de
matriculados en el primer periodo de esa misma cohorte. 2. Duracidn de estudios:
tiempo promedio de permanencia de los estudiantes de pregrado para una cohorte. 3.
Tasa de retencion: nimero de estudiante que habiéndose matriculado por primera vez
en primer semestre base continlian siendo estudiantes tres semestres después/ nimero
de estudiantes matriculados por primera vez en el primer semestre

Informacion verificable sobre programas de intercambio y participacion de
estudiantes en los mismos

Apreciacion de estudiantes sobre los programas de intercambio

Informacion publica sobre becas y criterios de asignacion

NUmero de estudiantes que se han beneficiado del programa de becas en los dltimos
tres afios

Informacion publica sobre préstamos, sistemas de crédito, convenios con entidades
externas y criterios de asignacion

Informacion verificable en los Ultimos tres afios sobre: nimero de estudiantes que se
han beneficiado de los programas de crédito / Ndmero total de estudiantes
matriculados

Apreciacion de estudiantes sobre facilidades de crédito ofrecidas por la institucion o
por otras entidades en convenio



IND_CI_45

IND_CI_46

IND_CI_47

IND_CI_48

IND_CI_49

IND_CI_50

IND_CI_51

IND_CI_52

IND_CI_53

IND_CI_54

IND_CI_55

IND_CI_56

IND_CI_57
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Informacion verificable sobre sistemas de estimulos asociados a rendimiento
académico en programas tales como monitorias, asistencia de investigacion, matricula
de honor, condonacion de créditos u otros

Numero de estudiantes que se han beneficiado de estas modalidades en los Gltimos
tres afios.

Apreciacion de estudiantes sobre los estimulos que ofrece la institucion a estudiantes
destacados

Namero de estudiantes admitidos por programas y convenios de poblaciones
especiales y estratos bajos en los Gltimos tres afios

Informacién verificable en los Gltimos tres afios sobre nimero de estudiantes
admitidos por los mecanismos anteriores en un semestre base, que contintan siendo
estudiantes 5 semestres despues

Informacion verificable sobre programas de acompafiamiento a poblaciones
especiales

Informacioén verificable sobre reglamento que contemple estos aspectos para las
diferentes formas de vinculacién de profesores que tiene establecidas la Institucion

Informacion verificable sobre escalafon vigente para las diferentes formas de
vinculacion de profesores que tiene establecidas la Institucion

Informacion verificable acerca de: cantidad, dedicacién, areas y niveles de formacion
del profesorado

Relacion entre el nimero de profesores de TCE (tiempo completo equivalente) y el
nimero de estudiantes

TCE dedicado a la docencia / Namero total de TCE

TCE dedicado a la investigacion / Namero total de TCE

TCE dedicado a la proyeccion social / Nimero total de TCE



IND_CI_58

IND_CI_59

IND_CI_60

IND_CI_61

IND_CI_62

IND_CI_63

IND_CI_64

IND_CI_65

IND_CI_66

IND_CI_67

IND_CI_68

148
TCE dedicado a orientacién o consejeria académica / Numero total de TCE
TCE dedicado a la gestion académica — administrativa / Namero total de TCE
Namero de profesores de tiempo completo o medio tiempo con titulo de doctor /

Numero total de profesores de tiempo completo o0 medio tiempo

Numero de profesores de tiempo completo o medio tiempo con titulo de maestria /
NUmero total de profesores de tiempo completo o medio tiempo

Numero de profesores de tiempo completo o medio tiempo con titulo de
especializacion / Nimero total de profesores de tiempo completo o medio tiempo

Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre los niveles de formacion de los
profesores para atender los requerimientos planteados en el proyecto Institucional

Existencia de orientaciones institucionales y de herramientas para la organizacion de
los planes de trabajo de los profesores

Documentos que contengan los criterios institucionales para la asignacién de la carga
académica de los profesores de tiempo completo y medio tiempo

Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre los criterios usados para la
distribucion de la carga Académica

Informacion verificable sobre evaluacidn periddica de desempefio y resultados en los
tres Gltimos afios, incluyendo participacion de estudiantes

Informacion verificable sobre evaluacion periddica del desempefio en cargos
académicos en los tres Gltimos afios, incluyendo participacion de pares académicos



IND_CI_69

IND_CI_70

IND_CI_71

IND_CI_72

IND_CI_73

IND_CI_74

IND_CI_75

IND_CI_76
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Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: Nimero de libros
elaborados por los profesores como producto de la investigacién, por afio / Nimero de
profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: Numero de articulos
elaborados por los profesores en revistas internacionales indexadas por afio / NUmero
de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: NUmero de articulos
elaborados por los profesores en revistas nacionales indexadas por afio / NUmero de
profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: Numero de articulos
elaborados por los profesores en revistas especializadas nacionales e internacionales
por afio / Nimero de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: Nimero de ponencias en
version completa, publicadas por los profesores, por afio / Namero de profesores de
tiempo completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios acerca de: NUmero de capitulos en
libros publicados por los profesores, por afio / Ndmero de profesores de tiempo
completo y medio tiempo en TCE

Datos correspondientes a los tres Gltimos afios, sobre: Numero de libros de texto
publicados por los profesores, por afio / Namero de profesores de tiempo completo y
medio tiempo en TCE

Informacion verificable sobre los criterios y procedimientos de la institucion para la
vinculacion de los docentes, en las diferentes modalidades



IND_CI_77

IND_CI_78

IND_CI_79

IND_CI_80

IND_CI_81

IND_CI_82

IND_CI_83

IND_CI_84

IND_CI_85

IND_CI_86

IND_CI_87

IND_CI_88
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Informacion verificable sobre modalidades de vinculacion de profesores previstas por
la institucion

indice de selectividad de los profesores, para los tres Gltimos afios: Ndmero de
aspirantes seleccionados al cargo de profesor de tiempo completo o medio tiempo /
Nuamero de aspirantes que se presentaron a los procesos de seleccion de profesores de
tiempo completo y medio tiempo

Apreciacion de profesores sobre criterios y procedimientos de vinculacion
Documentos institucionales en los que se describa la carrera docente

Informacioén verificable sobre contratos laborales que aseguren el desarrollo de una
carrera docente

NUmero de profesores a quienes se desvinculo en los Gltimos tres afios y razones que
motivaron dicha desvinculacion

Informacion verificable sobre criterios para ingreso, promocién y permanencia en las
categorias del escalafon

Informacion verificable sobre las responsabilidades asignadas a cada categoria del
escalafon

Cuadro que demuestre la distribucion de los profesores por categorias, con base en la
aplicacion de los criterios del escalafén

Apreciacion de los profesores sobre la coherencia, rigurosidad y transparencia en la
aplicacion del escalafén

Informacion verificable sobre la existencia de un sistema de registro que contenga la
informacion requerida para la aplicacion del escalafén

Informacion verificable que describa los criterios de clasificacion para profesores de
hora - cétedra



IND_CI_89

IND_CI_90

IND_CI_91

IND_CI_92

IND_CI_93

IND_CI_94

IND_CI_95

IND_CI_96

IND_CI_97

IND_CI_98

IND_CI_99
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Cuadro que demuestre la distribucidn de los profesores de hora catedra segln los
criterios de clasificacion definidos en el estatuto docente

Informacion verificable sobre criterios y procedimientos previstos por la institucién
para la asignacion salarial de los profesores en las diferentes modalidades de
vinculacion y para las diferentes categorias o niveles

Documentos que consignen criterios orientados para el reconocimiento de la docencia
calificada

Documentos que consignen criterios orientados para el reconocimiento del desempefio
académico

Informacion verificable sobre los estimulos otorgados a los profesores en los Gltimos
tres afios

Informacion verificable sobre planes de desarrollo profesoral de la Institucién en los
altimos tres afios

NUmero de profesores de TC y medio tiempo que cursan programas de doctorado/
namero de profesores de tiempo completo y medio tiempo que no tienen ese titulo en
la institucion

Nuamero de profesores de TC y medio tiempo que cursan programas de maestria/
ntmero de profesores de tiempo completo y medio tiempo que no tienen ese titulo ni
el de doctorado en la institucion

Informacioén verificable sobre programas orientados a la formacién de los profesores
de TC y MT en idioma no materno

Porcentaje de profesores de medio tiempo y tiempo completo que han participado en
los diferentes programas de formacion docente en los Ultimos tres afios

NUmero de Profesores que han participado en los diferentes tipos de programas de
formacién profesoral en los Gltimos tres afios, discriminados por nivel, area de
formacidn y tipo de estudios



IND_CI_100

IND_CI_101

IND_CI_102

IND_CI_103

IND_CI_104

IND_CI_105

IND_CI_106

IND_CI_107

IND_CI_108

IND_CI_109

IND_CI_110

IND_CI_111

IND_CI_112
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Informacion verificable sobre evaluacién del impacto académico de los programas de
desarrollo profesoral

Apreciacién de los profesores sobre los programas de desarrollo profesoral

Porcentaje del presupuesto de inversion de la Institucion asignado a los diferentes
programas de desarrollo profesoral

Namero de proyectos de cooperacién que se adelantan en el marco de convenios
interinstitucionales.

NUmero de redes en las que participan profesores de la institucion por areas del
conocimiento, en los ultimos tres afios

Numero de Profesores visitantes hacia y desde la Universidad, por areas de
conocimiento, en los Gltimos tres afios

Cuadro que consigne pertenencia de profesores de TC y MT a asociaciones
profesionales, sociedades cientificas y comités editoriales

Numero de reconocimientos externos o distinciones nacionales e internacionales a
profesores de TC y Mt/ nimero de profesores de TC y MT en los Gltimos cinco afios

Documentos institucionales que contemplan la libertad de ensefianza y aprendizaje

Informacion verificable sobre documentos y eventos institucionales que registren
debates académicos

Informacioén verificable sobre documentos institucionales que contienen orientaciones,
procedimientos y responsabilidades para el disefio, aprobacion y evaluacion de nuevos
programas

Informacion verificable, en documentos institucionales, acerca de los procesos para la
reforma de programas

Informacion verificable, en documentos institucionales, sobre mecanismos de
evaluacion curricular y su aplicacion



IND_CI_113

IND_CI_114

IND_CI_115

IND_CI_116

IND_CI_117

IND_CI_118

IND_CI_119
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IND_CI_123

IND_CI_124
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Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos de sistematizacion de
los curriculos y sobre la existencia de archivos histdricos de los programas de
formacion y las calificaciones del rendimiento de los estudiantes

Informacion verificable sobre organismos colegiados responsables de la gestién del
curriculo en los programas de formacion

Apreciacion de profesores sobre orientaciones y mecanismos para la creacion,
reforma y evaluacién de los curriculos

Informacion verificable sobre alternativas institucionales para el fomento de la
interdisciplinariedad y la flexibilidad

NUmero de asignaturas electivas/NUmero total de asignaturas de pregrado

Apreciacion de estudiantes sobre flexibilidad curricular e interdisciplinariedad

Apreciacion de Profesores sobre flexibilidad curricular e interdisciplinariedad

Informacidn verificable sobre el compromiso institucional con la capacitacion en
lenguas extranjeras

Porcentaje de profesores de TC y MT que manejan un segundo idioma
Porcentaje de estudiantes que manejan un segundo idioma
Informacion verificable sobre la existencia de una politica y estrategias para la

incorporacion y manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS).

Informacidn verificable sobre programas de capacitacion de la institucion para la
incorporacion y manejo de las TIC

Namero de profesores que hacen uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje
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IND_CI_136
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Informacion verificable sobre politicas, procedimientos y responsables de
aseguramiento de la calidad de los programas de pregrado, especializacién, maestrias
y doctorados

Actas y registros que den cuenta de los procesos de aseguramiento de la calidad de los
programas en los dltimos tres afios

Apreciacion de estudiantes sobre la pertinencia y calidad de los programas

Apreciacidn de los profesores sobre los mecanismos previstos por la institucién para
el aseguramiento de la calidad de los programas

Apreciacion de empleadores y asociaciones profesionales sobre la pertinencia y
calidad de los programas de formacién

Apreciacidon de los pares académicos sobre la calidad y pertinencia de los programas
de formacion

Apreciacion de los egresados sobre la pertinencia y calidad de los programas

Documentos institucionales que consignen politicas, criterios y procedimientos para la
oferta de programas en extensién e Indicador

Informacién verificable sobre los comités interinstitucionales encargados de la
coordinacion y desarrollo de los programas ofrecidos en extension: tiempo asignado
para esas labores y funciones

Documentos institucionales que contengan politicas de Educacion Continuada

Numero de cursos con duraciéon minima de 8 horas, realizados en educacion
continuada

Numero de curso abiertos o cerrados, con duracion minima de 8 horas ofrecidos a
instituciones o entidades de acuerdo con sus necesidades particulares, en los dltimos
tres afios
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Resultados de las evaluaciones de los cursos de educacion continuada por parte de los

estudiantes e instituciones usuarias de estos servicios

Informacion verificable acerca de los mecanismos de consulta con representantes del
sector sobre pertinencia y calidad de los cursos ofrecidos

Resultados de estas consultas en los Gltimos tres afios

Listado de proyectos de investigacion en marcha que alimentan a los diferentes

programas de formacion de pregrado de la Universidad

Informacion verificable sobre actividades académicas desarrolladas en los programas
(talleres, seminarios, foros, estudios de caso) como apoyo a la investigacion formativa

Numero de publicaciones de los programas en los Gltimos tres afios sobre trabajos de
sistematizacion del conocimiento, bibliografias sobre temas, estudios de casos, entre
otros, resultado de actividades de investigacion formativa

Informacién verificable sobre el nimero de estudiantes por programa que participan
como auxiliares de investigacion en proyectos de los profesores

Apreciacién de los estudiantes sobre el papel formativo de su participacion en
actividades de investigacion formativa

Reconocimientos, en los dltimos tres afios, a los estudiantes que participan en
actividades de investigacion formativa

Informacion verificable sobre apoyos y recursos institucionales dispuestos para
profesores y estudiantes que participan en actividades de investigacién formativa

Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre apoyos y recursos institucionales
para el desarrollo de la investigacion formativa
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IND_CI_159

IND_CI_160
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Informacion verificable sobre principios y herramientas de evaluacion del desempefio

y logros de los estudiantes en el ambito de la investigacion formativa

Informacion verificable sobre los mecanismos de evaluacion aplicados a los procesos
de ensefianza - aprendizaje que se desarrollan en el marco de la investigacion
formativa

Informacion verificable sobre la participacion de estudiantes en la evaluacién de la
investigacion formativa

Informacion verificable sobre las politicas institucionales para el desarrollo y fomento
de la investigacion y, si es del caso, de aquellas politicas que privilegian campos
especificos de investigacion

Informacion verificable sobre politicas y procedimientos para evaluaciéon y
aprobacion de proyectos de investigacion en la institucion

Informacién verificable sobre la existencia de comités de ética en investigacion

Informacién verificable sobre la existencia de fondos especiales para el desarrollo y
fomento de la investigacion

Informacion verificable sobre la existencia de convocatorias internas y otros eventos
para el fomento y desarrollo de la investigacion

Informacion verificable sobre la existencia de un régimen de propiedad intelectual

Porcentaje del presupuesto institucional dedicado a la investigacién, por areas del
conocimiento

Apreciacion de los profesores sobre las politicas institucionales para el fomento de la
investigacion

Informacion verificable sobre las directrices para la organizacion de grupos, lineas y
proyectos de investigacion

Informacion verificable sobre la existencia de grupos de investigacion, por areas del
conocimiento
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IND_CI_171

IND_CI_172
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Tabla que relacione grupos de investigacion, con lineas, proyectos en curso y tipo de
financiacion, por areas de conocimiento

Informacion verificable sobre los proyectos de investigacién realizados en los dltimos
tres afios, por areas de conocimiento

Informacion verificable sobre proyectos de investigacion en curso, de caracter
interdisciplinario

NUmero de profesores - investigadores de TC y MT en TCE dedicados al trabajo
investigativo / NUmero de profesores de TC y MT en TCE de la institucion

NUmero de profesores - investigadores dedicados al trabajo investigativo de TCy MT
en TCE, con titulos de maestria y doctorado / Numero de profesores de la institucion
de TC y MT en TCE con titulos de maestria y doctorados

Namero de proyectos de investigacion, en curso, con financiacion externa / Nimero
de proyectos de investigacion en curso

Ndmero de proyectos de investigacion activos inscritos en la institucion en un afio /
Namero de profesores investigadores de TC y MT en TCE, en el mismo afio

Informacién verificable sobre la evaluacion de la actividad investigativa en los
Gltimos tres afios

Informacion verificable sobre reconocimientos, premios y distinciones externos
otorgados por la labor investigativa de la institucién

Numero de grupos de investigacion inscritos por Colciencias / Nimero de grupos de
investigacion de la institucion

Porcentaje de aceptacion de los proyectos presentados por la institucion a Colciencias
/ promedio de aceptacion nacional

Grupos de investigacion de la institucion reconocidos por Colciencias / Ndamero total
de grupos presentados por las IES a Colciencias
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IND_CI_179
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IND_CI_182

IND_CI_183

IND_CI_184
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Numero de grupos de la institucidn reconocidos por Colciencias / Nimero de grupos
presentados por la institucion a Colciencias

Relacién entre el nimero de proyectos con financiacion internacional y el nimero
total de proyectos de la institucion, por afio, en los Ultimos tres afios

Valor de la financiacion de proyectos de investigacion por organismos nacionales e
internacionales / Valor total de la financiacion de los proyectos de investigacion

Numero de articulos publicados en revistas indexadas en un afio / Nimero de
articulos publicados en el mismo afio. Informacion para los tres Ultimos afios

NUmero de profesores - investigadores de TC y MT que participan en redes
internacionales / nimero de profesores investigadores de TCy MT

Informacion verificable sobre la participacion de los profesores en eventos nacionales
e internacionales con ponencias, resultado de la actividad investigativa

Informacion verificable sobre otro tipo de publicaciones realizadas por los profesores
- investigadores producto de su actividad investigativa, en los Ultimos cinco afios

NUmero de patentes, registros y desarrollos tecnolégicos de la institucion en los
Gltimos diez afios (si fuera pertinente)

Informacion verificable sobre el tipo de organizacidn y procedimientos para apoyar el
trabajo investigativo

Informacion verificable sobre los sistemas para registrar los grupos, lineas y proyectos
de investigacion

Informacion verificable sobre los procedimientos y mecanismos para el seguimiento
y evaluacion de los proyectos de investigacion en la institucion
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Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios de auditoria realizados
por las entidades financiadores externas

Apreciacidn de los profesores sobre la gestién y apoyo al desarrollo de las actividades
investigativas

Informacion verificable sobre la calidad de los recursos académicos vinculados al
trabajo investigativo (bibliograficos, publicaciones, laboratorios, etc.)

Apreciacion de los profesores sobre los recursos académicos disponibles para la
investigacion

Informacion verificable sobre politicas y formas de organizacidn de la proyeccion de
la Institucion

Informacion verificable sobre la existencia de mecanismos y herramientas que
permitan la articulacion de la proyeccion con la docencia, la investigacion y el
fortalecimiento de procesos interdisciplinarios

Numero y clasificacion de proyectos de proyeccion desarrollados por la Institucion en
los altimos tres afios: préacticas académicas, practicas sociales, proyeccion cientifica y
tecnoldgica, oferta de servicios externos y proyeccion regional, entre otros

Informacion verificable acerca de mecanismos para la transferencia de conocimientos
y desarrollos tecnolégicos

Total, de proyectos de consultorias aprobados y en ejecucion en el afio/total de TCE
de profesores de tiempo completo y medio tiempo dedicado a la proyeccion

Informacidn verificable sobre la existencia de politicas y reglas de participacion de los
profesores en los programas de proyeccion

Informacion verificable sobre programas e instrumentos para la evaluacion de la
proyeccidn social en el entorno
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IND_CI_196 Informes sobre los resultados de la evaluacion de los programas de proyeccién social
en los ultimos tres afios

IND_CI_197 Informacion verificable sobre estrategias de mejoramiento de los programas de
proyeccidn en el entorno, como resultado de los procesos de aseguramiento de la
calidad de los programas de proyeccion social

IND_CI_198 Reconocimientos locales, nacionales e internacionales, distinciones y premios
otorgados a la institucién por proyectos de extension social

IND_CI_199 Reconocimientos locales, nacionales e internacionales, distinciones y premios
otorgados a la institucién por el impacto de programas de pregrados y posgrados y de
investigacion de la institucion

IND_CI1_200 Numero total de distinciones obtenidas por los profesores de tiempo completo y
medio tiempo en un afio/ Numero profesores de tiempo completo y medio tiempo

IND_CI_201 NUmero total de revistas indexadas en la Institucion/NUmero total de revistas de la
Institucion
IND_CI_202 Relacién de otras formas de divulgacién y presencia institucional en el entorno:

publicaciones institucionales, emisora, programas en television, foros, seminarios,
eventos, en los Ultimos tres afios

IND_CI_203 Apreciacion de estudiantes sobre la relacion de las practicas con su proceso de
formacidn profesional

IND_CI1_204 Apreciacion de representantes de sector externo sobre calidad y pertinencia de las
précticas
IND_CI_205 Documentos institucionales que registren las politicas, organizaciones, programas,

responsables de la coordinacion y personal asignado para apoyar los procesos de
cooperacion nacional e internacional
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Informacion verificable sobre actividades de cooperacién interinstitucional
desarrolladas en los tres Gltimos afios

Informacion verificable sobre los programas que tiene la Institucidn en marcha para
apoyar la insercion laboral de los egresados

Apreciacion de egresados sobre el apoyo de la institucion para la vinculacion laboral

Informacion verificable sobre la organizacién, responsables y funciones de la
dependencia encargada de egresados

Porcentaje de egresados que figuran en la base de datos

Apreciacion de egresados sobre servicios que ofrece la institucion a sus egresados

Informacion verificable sobre egresados reconocidos en el medio nacional e
internacional por sus aportes

Apreciacion de directivos de asociaciones sobre formas de relacidn con la institucion

Relacién de organismos de direccion y coordinacion académica de la institucion en
los que hay representantes de egresados

Apreciacion de egresados sobre el impacto de su presencia en organismos
institucionales

Informacion verificable sobre proyectos relacionados con el mejoramiento de la
calidad de la educacion en la region y el pais

Informacion verificable sobre el uso y difusion de estudios acerca de las tendencias
de la educacion superior en el ambito nacional e internacional

Informacién verificable sobre la participacién en grupos y redes relacionados con la
tematica de la educacion superior

Informacion verificable sobre programas formales en el area de educacion

Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos para evaluar la calidad
de los programas formales en el area de educacion
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Informacion verificable sobre programas de educacién continuada orientados a los
educadores

Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos para evaluar la calidad
de los programas de educacién continuada orientados a los educadores

Apreciacion de los participantes sobre la calidad y pertinencia de los programas de
educacion continuada para educadores

Informacion verificable sobre enunciados de la institucién acerca de los resultados
educativos que espera y la forma en que los va a estimar o valorar

Informacion verificable sobre organizacién y procesos que garanticen el
funcionamiento de un sistema de evaluacion y la sostenibilidad de una cultura de la
evaluacion

Informacién verificable sobre los 3 dltimos planes o proyectos de desarrollo
institucional

Informacion verificable sobre la participacion de unidades académicas y
administrativas en los procesos de planeacion, evaluacion y autorregulacion

Documentos institucionales que registren politicas y procedimientos para la
elaboracion y puesta en marcha de planes de mejoramiento

Informacién verificable sobre ejecucion de planes de mejoramiento

Periodicidad de evaluacion de logros
Informacion verificable sobre la realizacion de estudios sobre la institucion

Publicaciones anuales de los boletines estadisticos en los ultimos tres afios

Informacion verificable sobre los sistemas de informacién existentes en la institucion
y su capacidad técnica

Apreciacion de los usuarios sobre la eficiencia y efectividad de los sistemas de
informacion

Informacion verificable sobre la organizacion de un sistema integrado de informacion
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Informacion verificable sobre la capacidad de los sistemas de proporcionar datos
oportunos, confiables y en tiempo real

Informacién verificable sobre la produccion periddica y regular de reportes
estadisticos. Medios de difusion

Informacion verificable sobre la produccion de indicadores que den cuenta del
desempefio académico y administrativo de la institucion

Informacidn verificable sobre la participacion de las unidades académicas y
administrativas en la definicion de los indicadores de gestién

Apreciacidn de los usuarios sobre la utilidad y oportunidad de las estadisticas e
indicadores de gestion

Informacion verificable sobre el uso, en los procesos de planeacion, de la informacion
proporcionada por los registros estadisticos e indicadores de gestion

Informacion verificable sobre el uso en los reportes institucionales de la informacion
proporcionada por los registros estadisticos e indicadores de gestion

Informacién verificable sobre el uso, en los procesos de toma de decisiones, de los
registros estadisticos y los indicadores de gestion

Informacién verificable, Informacion verificable sobre la gestion y coordinacion de
los servicios de bienestar para los diferentes estamentos en los Gltimos tres afios

Informacion verificable sobre la organizacion y estructura de los programas de la
unidad o unidades encargadas de la prestacion de los servicios de bienestar

Informacion verificable sobre la participacion de la comunidad en la planeacion y
puesta en marcha de los programas de bienestar
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Apreciacion de miembros de la comunidad institucional sobre la suficiencia de la

estructura y del personal que presta los servicios de bienestar

Informacion verificable sobre estrategias de comunicacion y proyeccion de los
servicios a la comunidad en los Gltimos tres afios

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre la divulgacion de las
actividades de bienestar

Listado con descripcion de servicios ofrecidos por la Institucion en los ultimos tres
afios: bienestar, deportes, formacion integral estudiantil, servicios a profesores y
empleados, atencion de desastres y emergencias, entre otros

Porcentaje de cobertura de los servicios de Bienestar Universitario en los diferentes
estamentos en los Gltimos 3 afios

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre la calidad y el impacto
de los servicios de bienestar

Relacién de espacios expresados en m2 destinados a los programas de bienestar
Apreciacion de la comunidad universitaria sobre adecuacion y suficiencia de la

infraestructura, equipos y materiales para el desarrollo de los programas de bienestar

Relacién entre el presupuesto ejecutado en los programas de bienestar y el
presupuesto total ejecutado en la Institucion, en los dltimos tres afios

Informacion verificable sobre la correspondencia entre la estructura organizacional y
el proyecto institucional

Informacion verificable sobre la definicion, alcance y funciones de las unidades
académicas y administrativas de la institucién
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Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre la
correspondencia entre la estructura organizacional y la dinamica de la institucion

Informacion verificable sobre las instancias responsables de la toma de decisiones en
los diferentes niveles, en las dimensiones académica y administrativa

Informacion verificable sobre la utilizacién de estudios especializados o informacion
pertinente que sustenten la toma de decisiones

Informacion verificable sobre iniciativas de cambio estratégico estudiadas por las
instancias directivas en los tres ultimos afios

Informacioén verificable sobre la conformacion y dindmica de los organismos
colegiados en la institucion

Informacién verificable sobre los principales temas tratados por los organismos
colegiados de la institucidn, en los tres Gltimos afios y su pertinencia para el desarrollo
de la docencia, la investigacion y la proyeccién social

Informacién verificable sobre la aplicacién de los reglamentos para la provision de
cargos directivos.

Informacioén verificable sobre la existencia de procedimientos y mecanismos para
evaluar el desempefio de los cargos directivos. Resultados obtenidos en los tres
altimos afios

Apreciacion de la comunidad universitaria acerca de la equidad y transparencia en la
toma de decisiones

Apreciacion de profesores, estudiantes y personal administrativo acerca de la
conformacidn y dinamica de los organismos colegiados y los procesos de toma de
decisiones

Informacion verificable sobre la existencia y aplicacién de procedimientos y
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de la gestion
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IND_CI_278

IND_CI_279

IND_CI_280
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Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios de auditoria interna
sobre la gestion de la institucion

Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo acerca de
los procedimientos y mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de la gestion
institucional

NUmero de estudiantes matriculados en la institucion/Namero total del personal
administrativo en TCE

Informacién verificable sobre el régimen aplicado al personal administrativo, en
especial sobre los sistemas de contratacion y ascenso

Informacion verificable sobre la formacién y experiencia del personal que ocupa los
principales cargos administrativos

Informacion verificable sobre los criterios que orientan la asignacion de funciones
para el personal administrativo

Informacién verificable sobre los procedimientos y mecanismos utilizados para
evaluar el desempefio del personal administrativo. Resultados obtenidos en los Gltimos
tres afios

Informacién verificable sobre contenido, cobertura y continuidad de los programas
para la formacion del personal administrativo y su correspondencia con los objetivos
institucionales

Apreciacién del personal administrativo sobre el apoyo recibido para el desempefio
de las labores administrativas

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la eficiencia del personal
administrativo.

Informacion verificable sobre politicas y estrategias para el manejo de la informacion
y la comunicacién

Informacion verificable sobre los medios de comunicacion e informacién y su
circulacién en la institucion



IND_CI_281

IND_CI_282

IND_CI_283

IND_CI_284

IND_CI_285

IND_CI_286

IND_CI_287

IND_CI_288

IND_CI_289

IND_CI_290

IND_CI_291

IND_CI_292

IND_CI_293

IND_CI_294

167

Apreciacion de los usuarios sobre la eficacia de los medios de comunicacion e
informacion

Informacion verificable sobre la existencia y caracteristicas del funcionamiento de
intranet

Informacion verificable sobre el uso del correo electrénico

Apreciacion de los miembros de la comunidad educativa sobre la eficiencia del
correo electrénico

Apreciacion de los usuarios sobre la funcionalidad de la pagina web de la institucion

Informacién verificable sobre estructura, organizacion y servicios que
presta la biblioteca de la institucion

Informacién verificable sobre las caracteristicas de la planta fisica,
equipos y dotacion de la biblioteca

Informacion verificable sobre redes, programas de cooperacién e
intercambio con otras organizaciones similares

Informacion verificable sobre la existencia de politicas y procedimientos para
adquisicioén de material bibliografico

Participacion de profesores en la adquisicion de material bibliogréfico y
de servicios de informacion

Apreciacion de profesores sobre su participacion en la adquisicion y
actualizacion de material bibliogréafico

Informacion verificable sobre material bibliografico, documental y
publicaciones seriadas disponibles fisicamente en la institucién: Nimero total de
titulos y de volimenes

Informacioén verificable sobre la disponibilidad de bases de datos
especializadas relacionadas con los programas que ofrece la institucion,
descripcion de su funcionamiento y forma de actualizacion

Apreciacién de estudiantes y profesores, discriminados por las
diferentes areas de conocimiento, sobre la adecuacion, actualidad y
suficiencia de los recursos bibliograficos disponibles en su campo
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Informacion verificable sobre organizacién de sistemas de consulta
bibliografica

Sistemas disponibles para la consulta de profesores, investigadores
y estudiantes

Apreciacion de profesores, investigadores y estudiantes sobre la
eficiencia de los sistemas de consulta bibliografica

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la calidad de los servicios prestados por
la biblioteca a través del apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion

Informacion verificable sobre estrategias y sistemas de alerta utilizados por la
biblioteca para informar a los usuarios sobre novedades
bibliograficas y de informacion

Namero y descripcion de otras unidades bibliograficas y de informacion que existen
en diferentes dependencias académicas de la
institucion

Nuamero de titulos, volumenes y listado de bibliografia e informacion de
que disponen

Apreciacion de los usuarios acerca de la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién
de las unidades de informacion especializadas

Estadisticas de los servicios prestados, por la biblioteca y las
diferentes unidades de informacion especializadas, en los Gltimos tres
afios: Nimero de consultas discriminadas, por libros, revistas,
material audiovisual, bases de datos, relacionadas con el nimero de
profesores y estudiantes. Informacion para los Gltimos tres afios

Apreciacion de profesores, investigadores y estudiantes sobre la
suficiencia y calidad de los servicios prestados por la biblioteca

Informacién verificable sobre los horarios diarios de atencion de la
biblioteca y posibilidad de acceso para usuarios externos

Normalizacion de los procesos de organizacion y anélisis de los archivos
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NUmero y capacidad de laboratorios y talleres especializados
de la institucidn para el desarrollo de procesos de informacion, investigacién y
proyeccion.

Informacién verificable acerca de los procesos de mantenimiento de
laboratorios y talleres

Informacion verificable acerca de los proyectos de reposicién de
materiales y equipo de laboratorios y talleres, para evitar su obsolescencia.
Renovacion y adecuacion de su planta fisica

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la dotacion,
actualizacion, suficiencia y mantenimiento de laboratorios y talleres

NUmero total y destinacion de salas de computo en la institucion :
descripcion y dotacién de salas de uso libre, salas especializadas, detalle de equipos y
software disponible

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre disponibilidad,
actualidad y mantenimiento de servicios de computo

Informacion verificable sobre politicas y procedimientos,
responsables y recursos para el mantenimiento y actualizacion de salas
y equipos de computo

NUmero de equipos de computo disponibles para profesores de planta
de tiempo completo y medio tiempo en TCE/ nimero de profesores de planta Mde
tiempo completo y medio tiempo en TCE

NUmero de estudiantes de pregrado por computador de los
destinados exclusivamente al uso de los estudiantes

Informacidn verificable sobre el ancho de banda para acceso a internet,
tomando en cuenta el nimero de usuarios

Informacion verificable sobre caracteristicas de la red interna:
Intranet

Informacién verificable sobre puntos de red para acceso a internet

Nuamero de correos electrénicos de profesores asignados por la
institucion / nimero total de profesores
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Numero de correos electronicos de estudiantes asignados por la
institucion / nimero total de estudiantes

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre servicios de correo
electrénico y acceso a internet

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la utilizacién de
tecnologias de la informacién y comunicacion para procesos de
interaccion docente-estudiantes

NUmero y caracteristicas de los recursos y equipos de apoyo
audiovisual y de los equipos basicos y
especializados

Numero de salones dotados con recursos y equipos audiovisuales
informaticos de apoyo/ nimero total de salones

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la adecuacién,
actualizacion y suficiencia de los equipos y sobre la oportunidad y
calidad de los servicios prestados

Informacion verificable sobre el presupuesto de inversion dedicado a la
adecuacion de oficinas del personal académico y administrativo en los
Gltimos tres afios

Informacién verificable sobre el presupuesto dedicado al equipamiento
de oficinas en los Ultimos tres afios

Apreciacidn de directivos y personal administrativo y académico
sobre adecuacion de la dotacion de sus puestos de trabajo

Informacidn verificable sobre infraestructura y recursos especializados disponibles
para la creacién y puesta en marcha de programas de educacién virtual
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Apreciacion de profesores sobre la calidad actualidad y suficiencia de la
infraestructura y equipos de apoyo para el desarrollo de los programas de educacion
virtual

Apreciacion de estudiantes sobre los servicios de apoyo de las tecnologias de
comunicacion e informacion en los programas de educacién virtual

Informacion verificable sobre presupuesto asignado a dotacién y mantenimiento de
biblioteca, laboratorios y recursos didacticos

indice de inversion bibliogréfica para los Gltimos tres afios: total de recursos
destinados a bibliografia / nimero total de alumnos matriculados formalmente.
Discriminado para toda la institucion y por reas del conocimiento. Incluye la
adquisicidn de libros, articulos, videos, revistas, periédicos, Journals, bases de datos
especializadas y similares

Informacién verificable sobre las caracteristicas generales de la planta fisica: area
total, distribucidn de las areas ocupada y libre, ubicacion de sede principal y otras

Apreciacién de miembros de la comunidad universitaria sobre calidad, distribucién y
funcionalidad de la planta fisica

Informacion verificable sobre la consolidacion juridica de los predios de los que hace
uso la institucion

NUmero total de aulas, capacidad total en metros cuadrados, nimero de
estudiantes que pueden albergar
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indice de capacidad: Numero de estudiantes / Total de metros cuadrados

Informacién verificable sobre la organizacion, funciones y responsables de unidad
destinada a planeacidn, desarrollo, mantenimiento y distribucion de espacios de la
planta fisica de la institucién

Registros sobre utilizacion (en dias y horas) indices de crecimiento de la planta fisica
en los ultimos tres afios

indices de crecimiento de la planta
fisica en los dltimos tres afios

Documentos en los que estén consignados los planes de desarrollo de la planta fisica
de la institucion en los ultimos tres afios

Apreciacidn de directivos, profesores, estudiantes y administrativos sobre las
caracteristicas de los diferentes espacios fisicos: accesibilidad,
capacidad, iluminacion, ventilacion, condiciones de seguridad e higiene.

Informacioén verificable sobre condiciones de acceso y espacios para
personas con limitaciones fisica

Informacioén verificable sobre el porcentaje de contribucidn del Estado al
financiamiento institucional

Informacion verificable sobre el porcentaje de contribucion de las matriculas al
financiamiento institucional

Informacion verificable sobre otras fuentes de financiamiento y su porcentaje de
contribucion al financiamiento de la institucién

Informacion verificable sobre el comportamiento de los ingresos en los Gltimos tres
afos
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Informacion verificable sobre el porcentaje de ingresos operacionales y no
operacionales

Informacion verificable sobre la evolucion del patrimonio en los Gltimos 10 afios
expresados en valores constantes

Informacion verificable sobre la relacién entre activos y pasivos en los Gltimos tres
afos

Informacion verificable sobre el indice de endeudamiento. El manejo y servicio de la
deuda en los altimos cinco afios

Informacion verificable sobre el manejo del portafolio inversiones en los Gltimos
cinco afnos

Informacion verificable sobre liquidez y flujos de efectivo para atender
oportunamente los compromisos institucionales

Informacion verificable sobre fondos financieros especiales para atender necesidades
de desarrollo de la Institucion

Informacion verificable sobre depuracion y ajuste de los activos fijos

Informacion verificable sobre criterios y procedimientos para la elaboracion del
presupuesto

Informacion verificable sobre el porcentaje del presupuesto dedicado a
funcionamiento e inversion en los Gltimos tres afios

Informacion verificable sobre criterios para la asignacion de partidas presupuestales

Informacion verificable sobre ejecuciones presupuestales de los Gltimos tres afios

Informacion verificable sobre el indice de ejecucion presupuestal en los Gltimos tres
afos

Informacion verificable sobre directrices para orientar la gestion y la evaluacion
financiera

Informacion verificable sobre organismos, mecanismos y procedimientos para
evaluar la gestion presupuestal

Informacion verificable sobre la evaluacion de la Revisoria Fiscal acerca de los
estados financieros de la institucién
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Informacion verificable sobre la estructura del presupuesto y los criterios para
organizarlo de acuerdo con las funciones misionales

Informacioén verificable sobre la relacion entre el presupuesto y la planeacion
institucional

Informacion verificable sobre asignaciones presupuestales que incentiven la gestion
por proyectos

Informacion verificable sobre la proporcidn del presupuesto de inversion y su
distribucion entre las funciones sustantivas de la universidad, en los Gltimos tres afios

Informacion verificable sobre la distribucién y monto de las partidas destinadas a
inversion, en los Ultimos tres afios

Apreciacion de la comunidad universitaria sobre los criterios, la organizacion y el
manejo presupuestal

Informacién verificable sobre la organizacion de las dependencias encargadas del
manejo financiero

Informacion verificable sobre el perfil de los funcionarios que laboran en las
dependencias encargadas del manejo financiero

Informacion verificable sobre los sistemas de informacion para apoyar la gestion
financiera

Informacién verificable sobre normas internas para la realizacion de los
procedimientos y trdmites financieros

Informacion verificable sobre indicadores de gestion para evaluar la gestion de las
dependencias financieras

Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la eficiencia y efectividad de los
procedimientos y trdmites financieros

Informacion verificable sobre la existencia de evaluaciones periddicas para
diagnosticar la percepcion de los diferentes estamentos sobre el clima organizacional
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Informacion verificable sobre la implementacion de acciones de mejoramiento del
clima, a partir de resultados de evaluaciones del mismo

Informacion verificable sobre mecanismos y procedimientos para facilitar la
comunicacion entre los actores universitarios, y entre éstos y el gobierno central de la
institucion y de direccién de los programas académicos

Informacidn verificable sobre facilidades que promueve la institucion para promover
las relaciones entre los distintos actores y grupos, de orden académico, culturales,
deportivos y otros

Apreciacidn de los actores universitarios sobre los esfuerzos de la institucion para
mantener un clima laboral adecuado (pago oportuno de salarios, equidad en la
asignacion laboral, facilidades para el desempefio de las labores asignadas,
oportunidades equitativas para capacitacion y promocion, entre otros)

Apreciacion de miembros de la comunidad universitaria sobre el clima institucional
general y en las diferentes dependencias

Documentos institucionales en los que se consignen las politicas de la institucion
sobre el bienestar de la comunidad universitaria y su lugar en la organizacion de la
institucion

Informacioén verificable sobre estudios o proyectos investigativos adelantados acerca
de temas propios del bienestar universitario
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ANEXO B - CNA PROGRAMAS

Documentos institucionales en los que se expresa la mision de la Institucion

Informacién verificable sobre la coherencia entre la mision y las acciones de
docencia. Investigacion y proyeccion social segun el tipo de institucion y las
exigencias de ley.

Grado de contribucion del Programa académico al cumplimiento de los
propositos de la Mision.

Informacién verificable sobre la concordancia entre la mision. los logros
institucionales y los logros del Programa.

Mecanismos para evaluar permanentemente la correspondencia entre la
mision institucional y los logros del Programa.

Mecanismos para la difusion y discusién de la mision por parte de la
comunidad académica.

Apreciacion de la comunidad académica del Programa sobre el sentido de la
mision Institucional y sobre su capacidad para orientar los procesos de
formacién de educadores en el marco de la ley y de las tendencias educativas.

Evidencia sobre la existencia en el PEI y la aplicacion en el Programa de las
orientaciones sobre: docencia. Investigacion, Internacionalizacion, extension
0 proyeccion social y bienestar institucional.

Evidencia sobre la existencia en el PEI y el desarrollo del Programa de las
orientaciones para la toma de decisiones en el campo de la cooperacion
institucional

Evidencia sobre la existencia en el PM y la aplicacion en el Programa de las
orientaciones para la evaluacion de estudiantes, profesores y personal
administrativo

Evidencia sobre la existencia en el PEI y la aplicacion en el Programa de
orientaciones para la toma de decisiones en materia de administracion de
recursos y gestion académica

Evidencia sobre la existencia en el PEl y la aplicacion en el Programa de
orientaciones para la toma de decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos.

Evidencia sobre la existencia en el PEI y la aplicacion en el Programa de
orientaciones para adelantar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion
del mismo.
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Informacion verificable sobre la existencia de un proyecto pedagogico del
Programa en el cual se sustente su coherencia con los principios de la mision
Institucional y la naturaleza de la unidad académica formadora de maestros

Evidencia sobre la coherencia entre las précticas educativas del Programa con
los principios de la mision Institucional y la naturaleza de la unidad
académica formadora de maestros.

Existencia de una unidad académica formadora de maestros que orienta la
toma de decisiones en relacion con las funciones de la docencia, la
Investigacion, la proyeccion social, el bienestar Institucional. la
Internacionalizacion de la educacion y la cooperacién Interinstitucional.

Grado de coherencia Interna entre las funciones de la docencia, la
Investigacion y la proyeccion social que realiza a unidad académica
formadora de maestros, y las practicas orientadas a la comprension del
proceso educativo: es decir, con la naturaleza formadora y con la produccion
de saber pedagdgico, y su pertinencia con el contexto institucional y social.

Informacién verificable sobre la existencia, en la unidad académica
formadora de maestros, de una propuesta educativa coherente con la funcion
social de la educacion como servicio publico, expresada en los principios de
la formacion integral y de la educacién, y en los valores de la democracia
participativa definidos por la Constitucién Politica de Colombia en el
contexto de un estado social de derecho

Informacidn verificable sobre la existencia en la unidad académica formadora
de maestros del compromiso con la sociedad de formar profesionales de la
educacion de reconocida idoneidad moral. ética. cientifica. pedagogica y
cultural

Informacion verificable sobre el estado del debate de la re significacion de los
nlcleos del saber pedagdgico a partir de la tradicion critica (1) de la unidad
académica formadora de maestros.

Evidencias que confirmen que la estructura administrativa del Programa
constituye un soporte de la propuesta académica.

Existencia en el proyecto pedag6gico del Programa de objetivos y de
orientaciones para organizar y desarrollar el curriculo. el plan de estudios y
los créditos académicos.

Existencia en el Programa de: metas de desarrollo, estrategias de planeacion y
autorregulacion y compromisos con el mejoramiento de la calidad
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Evidencias que demuestren que el Programa ha formulado una propuesta de
evaluacion de su proyecto pedagogico a la luz de la produccion de las
comunidades cientificas. pedagdgicas y de los cambios sociales.

Existencia y utilizacion de estrategias y mecanismos establecidos para la
discusion. actualizacion y difusion del proyecto educativo del Programa
académico.

Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que conocen y comparten el
sentido del proyecto educativo del Programa.

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la existencia de
espacios institucionales para la discusion y actualizacion permanente del
proyecto educativo del Programa.

Identificacién de los estamentos institucionales con el proyecto educativo del
Programa.

Explicitacion de la contribucidn de los espacios de conceptualizacién (2) al
nlcleo del saber pedagogico al que pertenece y evidencias de su articulacion
con los demés ndcleos.

Explicitacion en los espacios de conceptualizacion del Programa de la
articulacién entre el saber pedagégico. disciplinar y didactico la cual se
expresa en los diversos eventos formativos.

Documentos en los que se encuentren las politicas académicas de la
Institucion y las orientaciones del Programa en relacion con la atencion a las
necesidades del entorno.

NUmero y tipo de proyectos de caracter social que adelanta el Programa
mediante sus funciones de docencia, extensién e Investigacion.

Numero y tipo de actividades que muestren que el Programa hace lectura
critica de los contextos para establecer su pertinencia académica y social

NUmero y tipo de actividades del Programa que muestran la relacién del plan
curricular con las necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Relacion entre el titulo, el perfil profesional, la formacién Impartida por el
Programa y el desempefio del egresado

Apreciacion sustentada de directivos de Instituciones publicas o privadas y
demaés Instancias locales, regionales. nacionales o internacionales sobre la
relevancia académica y pertinencia social del Programa. y sobre el
reconocimiento de sus egresados
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Documentacion sobre la existencia de politicas, criterios y reglamentaciones
(generales o por via de excepcion) para la seleccion y admisién de
estudiantes, los cuales expresan principios de objetividad y equidad.

Mecanismos para la difusion de los criterios y requisitos generales y por via
de excepcion para la seleccion y admision de estudiantes

Numero de estudiantes admitidos en cada uno de los procesos de admision de
los dos ultimos afios y de los que ingresaron mediante la aplicacion de reglas
generales o mediante la aplicacion de mecanismos de excepcion.

Porcentaje de docentes. estudiantes y funcionarios que conocen los
mecanismos de ingreso de estudiantes a la institucion.

Existencia de mecanismos y actividades para el seguimiento y tutoria especial
para facilitar el desempefio de admitidos por via de acepcién, que provengan
de grupos en desventaja fisica, cultural.

Existencia y utilizacion de sistemas y mecanismos de evaluacion de los
procesos de preseleccion y admision, y sobre la aplicacion de los resultados
de dicha evaluacion

Documentos que expresen las politicas institucionales para la definicion del
nimero de estudiantes que habra de ser admitido al Programa. acorde con sus
modalidades pedagdgicas (3).

Documentos que expresen las politicas institucionales y del Programa para
ampliar cobertura con calidad y equidad.

Grado de correspondencia entre el proyecto pedagogico del Programa. el
namero de admitidos y los recursos académicos. Investigativos. econémicos
y de infraestructura disponibles.

Grado de correspondencia entre las exigencias para la admision al Programa
y naturaleza.

Evidencias sobre la capacidad de seleccion y absorcion de estudiantes segin
la relacion entre inscritos y admitidos y la relacién entre Inscritos y
matriculados.

Informacién sobre el puntaje promedio en las pruebas de Estado (examenes
del ICFES) de los admitidos y del puntaje promedio estandarizado en pruebas
de admision diferentes a las anteriores que hayan sido utilizadas en los cuatro
Gltimos procesos de admision al Programa.

Informacidn sobre el puntaje minimo aceptable para la Inscripcion y para el
Ingreso al Programa segun el caso en los cuatro ultimos procesos de
admision.
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Informacion sobre el puntaje obtenido por los estudiantes que ingresaron al
Programa con el mayor y el menor puntaje respectivamente en los cuatro
ultimos procesos de admision y relacion entre dichos puntales con el
desempefio académico.

Existencia de sistemas de registro de estudiantes matriculados (procesos
académicos y administrativos) por periodos académicos y por cohortes.

Informes estadisticos sobre la poblacion de estudiantes del Programa desde el
primero hasta el dltimo semestre en las Gltimas cinco cohortes

Concordancia entre la duracién del Programa de acuerdo con el
plan de estudios y la que efectivamente tiene lugar.

Informacion sobre tasas de retencion y desercidn. y analisis de sus causas.

Existencia de estudios para identificar y evaluar las causas de desercion y
tiempo promedio de permanencia.

Evidencias de una propuesta de evaluacion y acompafiamiento coherente con
los criterios de calidad del proyecto educativo del Programa que explicite los
mecanismos y estrategias viables para favorecer la permanencia de los
estudiantes.

Existencia y utilizacion de sistemas y mecanismos de seguimiento y
acompafiamiento especial para facilitar el desempefio de admitidos por via de
excepcion, tales como quienes provienen de grupos en desventaja fisica,
cultural, social o econdmica.

Documentos Institucionales en los que se expresan las politicas y las
estrategias en materia de formacion integral de los estudiantes y su definicion
en el proyecto pedagdgico del Programa.

Porcentaje de estudiantes que conocen y comprenden las politicas de
formacion integral.

Evidencias especificas sobre politicas de formacion integral del Programa
gue reconozcan y apropian las condiciones de los diversos contextos sociales.
La pluriculturalidad. la diversidad étnica y religiosa, entre otros.

Espacios y estrategias que ofrece el Programa, de acuerdo con su naturaleza y
orientacion. para la participacion e iniciativa en proyectos de investigacion,
grupos o centros de estudio y actividades artisticas y deportivas, distintas de
la docencia, y sobre la contribucion de éstas a su formacion integral.
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Porcentaje de estudiantes que participa efectivamente en proyectos de
investigacion, grupos o centros de estudio, actividades artisticas y deportivas
y demas actividades académicas y culturales distintas de la docencia, que
brinda la institucion o el Programa para contribuir a la formacion integral.

Manifestacion de la coherencia entre la practica educativa y la concepcion de
formacidn Integral explicita en el proyecto educativo del Programa.

Apreciacion de los estudiantes sobre la pertinencia y calidad de las politicas
programas y proyectos de formacion integral y su contribucion al logro de la
misma.

Existencia de un reglamento estudiantil que defina claramente los deberes y
derechos del orden administrativo, disciplinario y académico de los
estudiantes de conformidad con las normas vigentes.

Mecanismos de divulgacion del reglamento estudiantil y apreciacion de
estudiantes y profesores sobre su pertinencia, vigencia y aplicacion

Existencia de condiciones y exigencias académicas de permanencia 'y
graduacion en el Programa. y apreciacion de profesores y estudiantes sobre la
correspondencia entre estas condiciones y exigencias y la naturaleza del
mismo.

Existencia de politicas y estrategias sobre estimulos académicos para los
estudiantes y evidencias de que ellos las conocen y acceden a estos estimulos.

Evidencias sobre el régimen disciplinario para los estudiantes y su aplicacion

Apreciacion de estudiantes y profesores respecto de la actuacion del
reglamento como conjunto de acuerdos basicos que respeta las diferencias.

Reglamentaciones especificas en el caso de Programas académicos que por su
naturaleza las requieran.

Existencia de politicas y mecanismos institucionales en materia de
participacién de los estudiantes en los érganos de direccion de la institucion y
del Programa.

Estudiantes que han actuado como representantes en los érganos de direccién
de la Institucion y del Programa durante los cinco Gltimos afios.
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Apreciacidn de directivos. profesores y estudiantes del Programa sobre el
Impacto que en los Gltimos cinco afios ha tenido la participacion de los
estudiantes en los 6rganos de direccion del Programa de la unidad académica
formadora de maestros y de la institucién.

Documentos que contengan las politicas. normas, criterios y procedimientos
de seleccidn y vinculacion de los profesores a la institucién fundamentadas
académicamente y teniendo en cuenta que los aspirantes a dichos cargos
posean por lo menos un titulo en educacion o certifiquen su participacion real
y efectiva en

procesos de investigacion educativa y hayan realizado publicaciones en el
area" (4).

Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que conoce las politicas,
normas y criterios académicos establecidos por la institucion para la seleccion
y vinculacion de sus profesores y que fueron vinculados en desarrollo de las
mismas.

Evidencias sobre los procesos de vinculacion de profesores al Programa, en
los Gltimos cinco afios.

Porcentaje de profesores que. en los dltimos cinco afios, fue vinculado al
Programa en desarrollo de dichas politicas, normas y criterios académicos.

Apreciacion de los profesores sobre el cumplimiento de las politicas, normas.
criterios y procedimientos establecidos para la seleccion y vinculacion de los
profesores.

Documentos que contengan el reglamento profesoral y mecanismos
apropiados para su divulgacion.

Apreciacion de directivos y profesores sobre la pertinencia vigencia y
aplicacion del reglamento profesoral.

Apreciacion de los profesores sobre el cumplimiento y la Justa aplicacion de
las normas y los mecanismos sobre clasificacion promocion y demas
situaciones administrativas.

Estipulaciones sobre la participacion de profesores en los 6rganos de
direccion de la Institucion, de la unidad académica formadora de maestros y
del Programa.

Informacién verificable sobre la participacion de los profesores en los
6rganos de direccion de la Institucion, de la unidad académica formadora de
maestros y del Programa.

Documentos que contengan las politicas Institucionales y del Programa,
mecanismos y componentes adecuados para adelantar la evaluacion Integral
de los profesores.
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Informacion verificable sobre el conocimiento que tienen los profesores de
las disposiciones relativas a su evaluacion determinadas en los estatutos y
otros reglamentos.

Documentacion en la que conste que el sistema de evaluacién profesoral
cuenta con mecanismos de heteroevaluacion, coevaluacién y autoevaluacion.

Informes sobre las evaluaciones a los profesores del Programa, realizadas
durante los dltimos cinco afios. y evidencias del disefio de proyectos de
mejoramiento que hace la institucion y el Programa con base en los
resultados de la evaluacion profesoral.

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la coherencia entre el sistema
de evaluacion de los profesores y las practicas evaluativas segun los objetivos
del Programa.

Documentacion en la que se encuentren las politicas Institucionales sobre
carrera docente y aplicacion sobre ubicacién permanencia y ascenso en las
categorias del escalafon.

Informacion verificable sobre la definicion de responsabilidades inherentes a
cada categoria

Informacién verificable sobre los profesores que han sido incorporados y
promovidos en los dltimos cinco afios al escalafon docente y proporcion de
los que fueron vinculados siguiendo las reglas vigentes.

Informacién verificable sobre la distribucion de profesores en las categorias
académicas y tiempo promedio de permanencia en cada categoria.

Reglamentaciones especificas en el caso de Programas académicos que por su
naturaleza las requieran.

Informacién verificable sobre los niveles de formacion de los profesores,
posicion en el escalafon o en el régimen de clasificacién y dedicacion a la
institucion y al Programa

Informacién verificable sobre la relacion entre las areas y niveles de
formacién de los profesores, la propuesta formativa del Programa y la
practica educativa.

Porcentaje del tiempo de cada profesor del Programa dedicados a la docencia,
a la investigacion o creacion artistica, a la extension o proyeccion social, a la
atencién de funciones administrativas y a la asesoria a estudiantes

Informacion verificable sobre la relacién entre el nimero de estudiantes del
Programa y el nimero de profesores.
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Existencia y utilizacion de sistemas y criterios para evaluar el nimero, la
dedicacion y el nivel de formacién de los profesores del Programa:
periodicidad de esta evaluacion: acciones adelantadas por la Institucion y el
Programa, a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas en esta
materia en los Gltimos cinco afios

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del Programa sobre la
calidad, suficiencia y dedicacion de los profesores al servicio de éste.

Documentos sobre politicas institucionales de desarrollo profesoral que se
fundamenten en principios y practicas actuales de la pedagogia, la didactica y
las tecnologias en la educacién superior.

Documentos sobre politicas institucionales con respecto al mantenimiento de
la calidad docente, estabilidad de la planta y renovacién generacional.

Evidencias de planes de desarrollo profesoral que contemplen programas de
formacidn y actualizacion acordes con la pluralidad de las ciencias y las artes.
los avances del pensamiento moderno y los desarrollos Interdisciplinarios de
la educacion, la pedagogia, las didacticas y las tecnologias.

Apreciacidn de directivos y profesores sobre la calidad, diversidad,
sostenibilidad y condiciones de acceso a los programas de desarrollo
profesoral y pertinencia de los mismos segun areas de interés, actividad
académica y politicas y planes de desarrollo de la unidad académica
formadora de maestros y del Programa.

Porcentaje de profesores que conocen los planes de desarrollo profesoral y
actividades de capacitacion y actualizacion profesional, pedagdgica y docente
y porcentaje de los que han participado durante los dltimos cinco semestres.

Namero de convenios activos de nivel nacional e Internacional que han
propiciado la efectiva Interaccion académica de los profesores del Programa.

NUmero de profesores que sostienen relaciones con comunidades académicas
nacionales e internacionales que contribuyen al desarrollo y actualizacion del
Programa.

Numero de profesores del Programa que pertenecen a asociaciones
nacionales e internacionales de orden académico y profesional.
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Evidencias de que la institucién fomenta y apoya la participacion de los
profesores en eventos académicos nacionales e Internacionales y nimero de
profesores al servicio del Programa que ha participado en congresos.
seminarios, simposios y talleres nacionales e internacionales de orden
académico, en los Gltimos cuatro afios.

NUmero de profesores visitantes o invitados al Programa. en los ultimos cinco
afios. Objetivos, duracion y resultados de su visita al Programa

NUmero de profesores del Programa que han actuado en calidad de visitantes
0 pares académicos en otras instituciones de educacion superior.

Numero de profesores del Programa que utiliza activamente redes
internacionales de informacion o que pertenecen grupos de investigacion,
nacionales e Internacionales de orden académico y profesional.

Vinculos de académicos del Programa con otras unidades de la misma
institucion y de otras instituciones de reconocido prestigio nacional e
internacional.

Evidencias sobre la pertinencia entre los vinculos de los profesores con los
intereses, objetivos y necesidades del Programa.

Apreciacion de directivos. profesores. estudiantes y egresados del Programa
sobre la incidencia que la Interaccién con comunidades académicas
nacionales e internacionales ha tenido para el enriquecimiento de la calidad
del Programa

Documentos en los que se encuentren las politicas y mecanismos
institucionales que promueven y reconocen el ejercicio calificado de la
investigacion. de la docencia y de la proyeccién social sobre la base de un
sistema de evaluacion y produccién académica apropiado, segun dedicacion y
compromiso académico.

Documentos que contengan sistemas e instrumentos de evaluacion de los
profesores del Programa en relacion con el ejercicio calificado de las
funciones de la docencia, la Investigacion, la creacion de las funciones de la
docencia. la Investigacion. la creacion artistica. la extension o proyeccion
social y la cooperacidn internacional y apreciacion de los profesores sobre la
equidad de estos sistemas.

Conocimiento por parte de los profesores de las politicas y los reglamentos
sobre estimulos a la docencia, la Investigacion y la proyeccion social y
cooperacion internacional.
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IND_CP_125
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IND_CP_127
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IND_CP_131
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186

Numero de profesores vinculados al Programa que han recibido
reconocimientos y estimulos institucionales, en los Gltimos cinco afios, por el
ejercicio calificado de docencia, investigacion, proyeccion social y
cooperacion internacional.

Apreciacion de los profesores sobre el Impacto que para el enriquecimiento
de la calidad del Programa ha tenido las politicas, reglamentos y sistemas de
evaluacion para los estimulos y reconocimientos a la docencia, la
investigacidn, la proyeccion social y la cooperacion internacional.

Porcentaje de los profesores del Programa que. en los Gltimos cinco afios, ha
elaborado materiales de apoyo docente, y porcentaje de los estudiantes del
Programa que los ha utilizado.

Estrategias utilizadas por el Programa para promover y divulgar la
produccion de material de apoyo a la labor docente.

Numero de materiales elaborados por los profesores del Programa, que se
utilizan como apoyo para la labor docente.

Evidencias sobre la utilizacién en los espacios de conceptualizacion del
Programa, del material docente producido por los profesores.

Existencia de politicas y estrategias de heteroevaluacion, coevaluacién de los
materiales de apoyo a la docencia.

Resultados de la valoracion de profesores, estudiantes y pares evaluadores
externos sobre la calidad, pertinencia y eficacia del material docente
producido para el Programa

Apreciacion de los profesores sobre la valoracion del material docente.

Evidencias de premios u otros reconocimientos significativos en el ambito
nacional o internacional que hayan merecido los materiales de apoyo a la
labor docente, producido por los profesores del Programa

Mecanismos que permitan el reconocimiento de estos materiales como
produccion intelectual. Existencia de un Régimen de propiedad Intelectual en
la institucion.

Documentos institucionales que contengan las politicas y reglamentaciones
Institucionales en materia de remuneracién de los profesores. en las que se
tengan en cuenta sus méritos profesionales y académicos.

Evidencias sobre el conocimiento que tienen los profesores de las politicas
Institucionales en materia de remuneracion por méritos.

Evidencias de la existencia de politicas de estimulo por la produccion
académica debidamente evaluada y su incidencia en la remuneracién de los
profesores.
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Apreciacion del profesorado del Programa y de pares externos, sobre el
sistema de evaluacién de la produccién académica.

Apreciacion del profesorado del Programa y de pares externos, sobre el
sistema de evaluacién de la produccién académica.

Apreciacion del profesorado al servicio del Programa sobre la remuneracion
y estimulos econémicos que recibe.

Explicitacion de los principios, politicas y objetivos de la formacion Integral
y la manera como éstos se hacen visibles en las practicas educativas,
pedagdgicas, culturales, politicas, sociales y administrativas, lo mismo que en
las funciones de docencia, Investigacidn y proyeccion social.

Informacién verificable sobre los escenarios de formacion que Integran el
conocimiento cientifico y técnico para hacer propuestas concretas en la
profesién educativa, que favorezcan la formacion Integral de los estudiantes.

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre los espacios que promueven y
desarrollan la Integralidad del curriculo.

Explicitacion de las concepciones pedagogicas y didacticas orientadas por la
racionalidad tedrica y practica que evidencien y permitan el analisis critico de
los valores intrinsecos a las ciencias y a las artes, y se armonizan con los
valores sociales y culturales de a las artes, y se armonizan con los valores
sociales y culturales de la Institucién y la sociedad: asi como con los valores
propios de la profesionalidad del maestro.

Informacioén verificable sobre el estado del debate en el proceso de re
significacion de los nicleos del saber pedagogico.

Evidencias en la propuesta de formacion, de la articulacidon entre la
educabilidad y la ensefiabilidad, asi como la utilizacién pedagégica de los
recursos de la ensefianza y del aprendizaje y de la evaluacién como
mediacién didactica que reconoce las diferencias individuales y se
compromete con la intersubjetividad. para propiciar la construccion social del
sujeto.

Informacion verificable sobre las categorias de la unidad de analisis
expresadas en los Programas de los espacios de conceptualizacion.

Evidencias de estrategias orientadas a que los estudiantes conozcan,
comprendan y tomen posiciones criticas frente a las categorias de la unidad
de analisis.

Evidencias en las précticas pedagogicas. de la participacion de los estudiantes
en experiencias directas y progresivas que les permitan relacionarse y
apropiarse criticamente de las categorias de la unidad de analisis.
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Porcentaje de actividades orientadas al analisis de la dimension ética, estética,
economica y social de problemas incluidos en el Programa o temas
contenidos en él y que contribuyan a la formacion Integral de acuerdo con la
naturaleza y orientacion del Programa.

Existencia de un sistema de créditos acorde con la naturaleza del Programa

Informacion verificable sobre la relacién entre el sistema de créditos
y el proyecto educativo del Programa

Porcentaje de créditos académicos asignados a materias electivas y cursos
libres orientados a ampliar la formacién.

Definicion de competencias generales de tipo cognitivo, socio afectivo y
comunicativo propias de la profesion educativa.

Evidencia en los Programas de los espadas de conceptualizacion, de
pluralidad de enfoques que estimulan y favorecen el rigor académico, el
debate, la critica y la argumentacion.

Informacioén verificable sobre el tipo de eventos de formacion
intracurriculares y extracurriculares que existen para promover la pluralidad y
la argumentacion.

Presencia en la propuesta curricular de procesos de formacidn ordenados
I6gicamente, que favorecen el desarrollo de la conciencia critica como base
para el ejercicio de la autonomia de los profesores y los estudiantes.

Informacioén verificable sobre la existencia de criterios y mecanismos de
seguimiento y evaluacion del desarrollo de las competencias propias de la
profesion

Documentas que contengan las politicas Institucionales en materia de
flexibilizacion curricular.

Evidencias sobre el manejo espacio- temporal de manera flexible, acorde con
la propuesta de formacién y con el sistema de créditos.

Evidencias que muestren como la relacion con las comunidades cientificas
favorece la flexibilidad del curriculo.

Aportes del sistema de créditos del Programa para favorecer la flexibilidad
curricular.

Evidencias sobre la flexibilidad del curriculo para la eleccion y aplicacion de
distintas estrategias pedagdgicas.

indice de flexibilidad curricular del Programa comparativo a nivel nacional e
Internacional.
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Apreciacidn de los estudiantes y los profesores sobre la flexibilidad curricular
y pedagdgica y sobre la aplicacién y eficacia de las mismas.

Informacioén verificable sobre la forma como la organizacién curricular
permite y valida la movilidad de los estudiantes hacia otras propuestas
formativos y otros espacios académicos.

Numero de convenios establecidos por la institucién o por el Programa que
garantizan la movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales e
internacionales.

Informacidn verificable sobre la utilizacion de procesos y mecanismos para la
actualizacion permanente del curriculo. para la evaluacion de su pertinencia y
para la Incorporacion de los avances de la Investigacion

Informacidn verificable sobre los espacios de reflexion y andlisis, producto
de las préacticas pedagdgicas que inciden en la organizacion y actualizacién
del curriculo.

Documentos que contengan las politicas y criterios Institucionales en materia
de flexibilidad.

Actividades curriculares que tienen un caracter explicitamente
interdisciplinario.

Presencia de especialistas de diversas areas en el cuerpo docente vinculado al
Programa.

Evidencias sobre la participacion de distintas unidades académicas en el
tratamiento interdisciplinario de problemas pertinentes al Programa.

Explicitacion de un tratamiento interdisciplinario en la formulacion,
gjecucion y sistematizacion de las practicas educativas y pedagogicas.

Presencia en el Programa de temas y propuestas para el trabajo académico
Interdisciplinario de problemas ligados al ejercicio laboral.

Evidencias sobre la estructuracion de los eventos de formacion con base en el
tratamiento interdisciplinario de los problemas pedag6gicos, educativos y de
las disciplinas.

Presencia en el plan de estudios del Programa de una estructura

interdisciplinaria coherente con la naturaleza de las conocimientos que lo

Informacion verificable sobre el tratamiento interdisciplinario de los objetos
de indagacién. en los proyectos investigacion del Programa.
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Evidencia del tratamiento interdisciplinario de la problematica educativa en
la produccion intelectual de la comunidad académica del Programa.

Documentos que contengan las politicas institucionales en materia de
revision y actualizacion de los curriculos.

Evidencia documental sobre los referentes académicos nacionales e
internacionales para la revision y actualizacion del curriculo del Programa.

Presencia de los desarrollos del conocimiento que producen las comunidades
académicas y cientificas nacionales e internacionales en la organizacion
curricular.

Presencia en el Programa de espacios que potencian la construccidn, la
asimilacion y el didlogo critico sobre el estado del arte de la educacion, la
pedagogia, las didacticas y las disciplinas a nivel nacional e internacional. y
en el ambito de la educacidn al cual se refiere el Programa.

Eventos desarrollados por el Programa que facilitan los didlogos criticos
sobre la formacién de maestros con las respectivas comunidades disciplinares
y cientificas a nivel nacional e internacional.

Informacién verificable sobre los procesos que propician la articulacion del
dialogo con las comunidades disciplinares y cientificas nacionales e
internacionales con la contextualizacion del pensamiento pedagdgico y
did4ctico expresado en las préacticas.

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la incidencia de las
relaciones de cooperacion académica con las distintas instancias del &mbito
nacional e internacional en el enriquecimiento de la calidad del Programa

Evidencias en la produccién académica de los profesores e investigadores,
del estado del debate nacional e internacional en materia educativa, didactica,
pedagogica y disciplinar relacionada con el Programa.

Transformaciones del plan de estudios sustentadas en las conclusiones de los
di&logos con las comunidades disciplinares y cientificas Internacionales.

Numero de convenios Internacionales y de cooperacion académica con
instituciones formadoras de maestros de reconocido nivel, donde se exprese
la diversidad cultural.
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Informacion verificable sobre la participacion de profesores y estudiantes del
Programa en pasantias y eventos de caracter internacional.

Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que han participado en los
altimos cinco afios en encuentros académicos tales como foros. Seminarios,
postes y diplomados de alta calidad, en Instituciones acreditadas nacional e

internacionalmente.

Porcentaje de directivos y profesores que son miembros de comunidades
académicas nacionales e Internacionales de reconocido prestigio en el campo
de la educacidn y de la pedagogia.

Documentos en donde se expliciten las metodologias de ensefianza utilizadas
en el Programa. por curso y por actividad.

Grado de correlacion de las metodologias empleadas con el proyecto
pedagogico del Programa y con los referentes epistemoldgicos de la
pedagogia. las didacticas y las disciplinas.

Apreciacidn de profesores y estudiantes sobre los espacios que ofrece el
Programa para conocer, debatir y presentar posiciones criticas frente a las
propuestas metodolégicas.

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la incidencia de las
metodologias de ensefianza en el enriquecimiento de la calidad del Programa.

Evidencia de la adecuacion que existe entre el nimero de estudiantes por
curso y actividad académica y las metodologias empleadas.

Documento que contenga la sustentacién didactica del saber ensefiable en el
que se prepara el estudiante del Programa

Evidencia de las condiciones que ofrecen las metodologias del Programa a
los estudiantes para la reflexién, debate y apropiacién del conocimiento
cientifico y disciplinar como saber ensefiable y disefio de propuestas
didacticas de acuerdo con el campo de ejercicio profesional.

Mecanismos que ofrecen las propuestas metodolégicas del Programa para
que los estudiantes puedan evaluar su propia practica para el mejoramiento
permanente.

Informacion verificable sobre las estrategias de apoyo académico y de
seguimiento utilizadas en el Programa para consolidar, en la préctica, la
apropiacion y sintesis de las propuestas metodolégicas por parte de los
estudiantes.
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Evidencias sobre las estrategias de seguimiento del trabajo realizado por los
estudiantes en las distintas actividades académicas, segin las metodologias
empleadas.

Documentos que contengan las politicas. criterios y reglamentaciones
Institucionales y del Programa para orientar la evaluacion académica de los
estudiantes.

Documento que explicite la propuesta de evaluacién del Programa y
establezca los diferentes niveles y grados de ponderacién atendiendo al
desarrollo progresivo del plan de formacion

Evidencia sobre el conocimiento que poseen los profesores y estudiantes del
sistema de evaluacién que propone el Programa y de las politicas que lo
definen.

Apreciacidon de los estudiantes sobre la transparencia y equidad del sistema
de evaluacion y reconocimiento de una utilizacion Justa de sus mecanismos.

Los profesores conocen y desarrollan la evaluacidon de los aprendizajes de los
estudiantes en concordancia con el sistema de evaluacion del Programa y las
politicas Institucionales.

Apreciacidn de los estudiantes sobre la coherencia que existe entre el sistema
de evaluacion, los métodos pedagogicos utilizados y las practicas evaluativas.

Evidencia de la participacidn de los estudiantes en la evaluacion y
mejoramiento del sistema de evaluacion de los aprendizajes del Programa.

Evidencia documental que contenga las politicas que orientan a los
estudiantes para la presentacion de trabajos académicos y su evaluacion.

Apreciacion de profesores y de estudiantes sobre la orientaciones y los
mecanismos de evaluacion de los trabajos que deben realizar.

Informacién verificable sobre las propuestas de practica docente de los
estudiantes y de los trabajos que deben realizar vinculados a ella.

Apreciacion de los profesores y de los estudiantes del Programa sobre la
calidad de la propuesta de practica docente y su relacién con los trabajos
académicos.

Evidencias sobre la estructuracion progresiva del proyecto pedagdgico del
Programa para atender la complejidad de la profesion docente. la diversidad
de los saberes y los avances de los trabajos de los estudiantes.
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Informacion verificable sobre la correspondencia entre la calidad de los
trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de
estudios y los objetivos de logro definidos.

Informacion verificable sobre la produccion académica de los estudiantes y
su sistematizacion.

Listado de eventos académicos y culturales en los que los estudiantes
participan para exponer sus trabajos.

Mecanismos para la sistematizacion, difusidn, estimulos, evaluacion y control
de los trabajos de los estudiantes.

Documentacion que contenga la propuesta de evaluacion del Programa con su
fundamentacion. los criterios, técnicas y procedimientos de recoleccion y
andlisis de Informacion y de toma de decisiones en concordancia con ella.

Presencia de la tradicidn critica en el analisis y revision permanente  del
Programa.

Mecanismos claros para la evaluacidn periddica de las orientaciones y los
logros del Programa.

Presencia de grupos reconocidos por la comunidad académica del Programa
gue acttian como generadores de opinidn sobre los desarrollos del mismo.

Evidencia sobre la composicién de los comités de evaluacién con
representacion de los miembros de la comunidad académica del Programa.

Mecanismos de participacion de la comunidad académica dispuestos en el
proceso de autoevaluacion y que les permite lograr la comprensién de la
complejidad de la propuesta, y el mejoramiento continuo del Programa.

Mecanismos de participacion de los profesores y los estudiantes en la
definicidn de las metas y objetivos del Programa.

Participacion de los profesores y estudiantes en la definicidn de politicas de
docencia. Investigacion y extension y en las decisiones ligadas al Programa.

Apreciacion de los profesores y de los estudiantes sobre la propuesta de
autorregulacion y los planes de mejoramiento del Programa.

Informacion verificable sobre la transformacion en los procesos de
organizacion y desarrollo de la comunidad educativa y en el proyecto
pedagdgico del Programa, en relacion con el avance de los planes de
mejoramiento.
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Informacion verificable sobre el desempefio de los estudiantes de ultimo afio
en evaluaciones externas de calidad (exdmenes de Estado - ECAES) y
equivalentes.

Estrategias y actividades del Programa que promueven la capacidad de
indagacion y busqueda. y la formacion de un espiritu investigativo en el
estudiante.

Evidencia de la articulacién de las propuestas de investigacion formativa a las
préacticas pedagogicas de profesores y de estudiantes del Programa.

Evidencia de mecanismos que fomentan la aproximacion critica y
permanente del estudiante al estado del arte en el &rea de conocimiento del
Programa.

Mecanismos que potencian el pensamiento auténomo en el estudiante y lo
apoyan en la formulacién de problemas y de alternativas de solucion.

NUmero y tipo de actividades académicas desarrolladas dentro del Programa,
en las que se analizan las diferentes tendencias internacionales de la
investigacion en sentido estricto.

Porcentaje del total de créditos académicos del plan de estudios del Programa
dedicados explicitamente a la formacion Investigativa.

Evidencia de la participacion de estudiantes en los proyectos de investigacion
vinculados al Programa y de los medios para evaluar dicha participacion.

Lista de estudiantes que han actuado como monitores o auxiliares de catedra,
de Investigacion y de extension o proyeccion social.

Apreciacion de la comunidad académica del Programa sobre las politicas.
estrategias y resultados de la Investigacion educativa.

Informacién verificable sobre la presencia de los desarrollos histéricos de la
Investigacion, en los Programas de los espacios de conceptualizacion.

Apreciacion por parte de profesores y estudiantes sobre su nivel de
conocimiento y apropiacion de los avances y resultados de los proyectos de
Investigacion promovidos en el Programa.

Evidencia de los medios de difusion de los proyectos de Investigacion con los
que cuenta el Programa.

Documento que contenga las politicas y estrategias de investigacion del
Programa en coherencia con las politicas Institucionales.
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Informacion verificable sobre los criterios institucionales y del Programa que
orientan la vinculacion de los profesores a proyectos de investigacion.

Listado de profesores del Programa que han estado vinculados a la
Investigacion en los Gltimos tres atoe, nivel de formacion y nombre de los
proyectos desarrollados o en curso y listado de grupos de investigacién con
reconocimiento institucional, de COLCIENCIAS o de otras entidades que
apoyan la Investigacion educativa.

Informacidn verificable sobre la vinculacion de profesores a
proyectos de acuerdo con su area de formacion y con su trayectoria
investigativa.

Tabla que contenga el porcentaje de dedicacién de los profesores a
la investigacion en los Gltimos tres afios.

Informacion verificable sobre la participacién de los profesores en
eventos académicos relacionados con la Investigacion en los dltimos
tres afios.

Informacién verificable sobre las publicaciones de avances y resultados de
los proyectos de investigacion de los Gltimos 3 afios

Informacioén verificable sobre lineas, programas y proyectos de investigacién
e intervencion social que dan soporte al Programa, y su articulacién con la
docencia y la proyeccién social

Listado de publicaciones en revistas indexadas y especializadas,
innovaciones, creaciones artisticas y patentes de profesores del Programa

Informacioén verificable sobre la articulacidn de proyectos de investigacion
con los trabajos de grado (6), la indagacidn en el aula y la practica docente.

Documentos que contengan las politicas y los criterios institucionales en
materia de extension o proyeccion social de los participantes del Programa
hacia la comunidad

Informacidn verificable sobre los espacios dedicados a ofrecer a los
estudiantes una formacion que favorece la conciencia critica y le permite
proyectar su ejercicio profesional hacia el fortalecimiento del proyecto de
nacion

Informacidn verificable sobre los criterios y espacios orientados a fomentar la
relacion de su comunidad académica con la realidad y la cultura propia de su
entorno
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Apreciacion de profesores y estudiantes sobre el apoyo que ofrece el
Programa para que al estudiante entienda su razén de ser como maestro a
partir del ejercicio de su practica profesional con principios éticos
universales, proyectados a la formacién de ciudadanos éticos, racionales,
libres y solidarios

NUmero de proyectos y actividades de extension o proyeccion social a la
comunidad que ha desarrollado el Programa en los ultimos cinco afios

Informacion verificable sobre convenios de servicio educativo del Programa
con instituciones educativas, culturales, sociales y politicas que garanticen
espacios para las préacticas, la reflexion y la sistematizacion, por parte de
estudiantes y profesores, en relacion con los problemas educativos que dichos
convenios abordan.

Evidencias de la manera como el Programa integra y desarrolla el
reconocimiento de la realidad social y educativa. de la diversidad étnica, de
poblaciones especiales y de las minorias, entre otras.

Sefialamiento de los espacios que ofrece el Programa para el
tratamiento educativo de la diversidad en contextos pluriculturales
y en poblaciones con caracteristicas especiales.

Evidencias del apoyo ofrecido por el Programa a las instituciones educativas
de su entorno y reconocimiento y validacidn de los cambios producidos, por
parte de la comunidad y de otras unidades académicas.

Nivel de participacidn de estudiantes y profesores del Programa en
proyectos, eventos y movimientos académicos y culturales que
ejercen Influencia en la definicion de politicas de desarrollo educativo

Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias
relativas al analisis y propuestas de solucion a los problemas del contexto

Apreciacion de los estudiantes y de los profesores sobre el impacto de los
programas de proyeccion social.

Evidencias sobre las estrategias que usan los profesores para incentivar el uso
de material bibliografico

Estadisticas sobre consulta de recursos bibliogréficos (7) por parte de
estudiantes y profesores
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Grado de correspondencia entre los compromisos de docencia,
investigacion y proyeccidn social del programa y la adecuacién y pertinencia
del material bibliografico de que dispone

Relacién entre el nimero de volimenes disponibles en la biblioteca y el
namero de estudiantes del Programa

Relacion entre la bibliografia requerida para desarrollar las areas
pedagogicas, disciplinares y didacticas del plan de estudios y los recursos
bibliograficos disponibles.

Listado de libros y de suscripciones a publicaciones periddicas relacionadas
con el Programa académico, disponibles para profesores y estudiantes.

Apreciacion de los estudiantes y de los profesores sobre la pertinencia,
suficiencia y actualizacion de los recursos bibliogréaficos

Documento que contenga la politica y los criterios de adquisicion y
actualizacion de material bibliografico

Evidencias sobre adquisiciones y reposiciones de los recursos bibliograficos
para el Programa en los Gltimos 3 afios

Apreciacidn de los estudiantes y de los profesores sobre las politicas de
adquisicion y reposicion de los recursos bibliograficos

Apreciaciones de los estudiantes y los profesores sobre atencion, horarios y
servicios de la biblioteca.

Evidencia de espacios disponibles en el Programa para el analisis y discusién
sobre el uso de las tecnologias en la educacién

Relacién entre el nimero de estudiantes y la cantidad de recursos
informaticos y de comunicaciones al servicio del Programa

Inventario de recursos informaticos y de comunicaciones, conexién a redes y
multimedia al servicio del Programa, en versiones actualizadas

Informacioén verificable sobre estrategias que fomentan en estudiantes y
profesores el uso de las tecnologias en educacion

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la pertinencia,
actualizacion y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion

Evidencias sobre las estrategias que se usan para incentivar en los profesores
y estudiantes el uso de los recursos informéticos y de comunicacion

Informacion verificable sobre las actividades orientadas a asesorar a los
profesores y estudiantes para la utilizacion de los recursos informaticos
institucionales
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Informacion verificable sobre la utilizacion de recursos informéticos y de
comunicaciones por parte de estudiantes y profesores

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre las politicas y
estrategias institucionales sobre adquisicion y actualizacion de recursos
informaticos

Documentacion que contenga las politicas y estrategias para proveer los
recursos de apoyo didactico que requiere el Programa

Evidencia de una propuesta que articule el uso de los recursos de apoyo
didactico con los saberes pedagogicos, disciplinares y didacticos

Evidencias sobre la dotacion, adecuacién y pertinencia de los laboratorios y
talleres al servicio del Programa

Inventario de los recursos de apoyo didactico al servicio del Programa

Evidencias sobre el mantenimiento y seguridad de equipos de laboratorios,
talleres y demaés espacios.

Listado de medios audiovisuales disponibles e indispensables para la
actividad docente del Programa

Informacioén verificable sobre tipos de instituciones y la organizacion de las
practicas de acuerdo con la especificidad del Programa

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la disponibilidad y pertinencia
de los recursos de apoyo didactico

Utilizacion de recursos de apoyo didactico por parte de profesores y
estudiantes

Informacién verificable sobre programas y actividades de
bienestar dirigidos a la comunidad educativa del Programa

Grado de coherencia entre las politicas, programas y actividades
de bienestar universitario con la naturaleza institucional y las
caracteristicas del Programa

Porcentaje de estudiantes, profesores, personal administrativo y
directivos del Programa académico que conocen la politica, los programas y
las actividades de bienestar.

Porcentaje de personas vinculadas al Programa que usan los servicios y son
participes de las actividades de bienestar universitario en los ultimos 3 afios

Apreciacion de estudiantes, profesores, personal administrativo y directivos
del Programa sobre la contribucion que las politicas y los servicios de
bienestar han hecho a su desarrollo personal.
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Apreciacion de estudiantes, profesores y directivos del Programa sobre la
contribucion que las politicas y los servicios de bienestar han hecho a la
calidad de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre el clima institucional que se
vive en el Programa

Grado de coherencia entre la de Organizacion, administracion y gestion del
Programa y el sentido educativo de la unidad
académica de formacion de maestros del Programa

Apreciacion de los directivos y de los profesores sobre la
correspondencia entre la organizacion, administracion y gestion. y las
especificidades de la institucion y del Programa

Evidencias sobre la forma como la organizacion, administracién y gestion del
Programa favorece la discusion de los asuntos académicos para trabajar en
asuntos académicos y administrativos

Informacidn verificable sobre la existencia de consejos y comités organizados
para trabajar en asuntos académicos y administrativos

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la efectividad de los procesos
administrativos en el programa

Informacién verificable sobre el nimero, dedicacion y experiencia de las
personas que organizan y administran el Programa

Suficiencia de recursos humanos, cantidad y dedicacion para cubrir las
necesidades del Programa

Evidencias sobre la capacitacion que recibe el recurso el recurso humano en
areas de la gestién, organizacion y la administracion académica y
administrativa del Programa

Apreciacidén de los administradores sobre la claridad de las funciones
encomendadas y sobre la articulacion entre sus tareas

Informacién verificable sobre la existencia, el acceso y el uso de los
mecanismos y sistemas de informacién y de comunicacion en el Programa

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
sobre el cumplimiento de criterios de transparencia, veracidad y oportunidad
en los mecanismos de comunicacion en el Programa

Frecuencia de la evaluacion y actualizacion de los sistemas de informacion y
comunicacion de la institucién y del Programa

Evidencia sobre la utilizacion de mecanismos de comunicacion horizontal y
entre niveles jerarquicos
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Grado de correspondencia entre las caracteristicas de los sistemas de
informacion y el tamafio y complejidad de la institucion y del Programa

Apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes del Programa sobre la
cantidad y calidad de la informacidn existente en el Programa y sobre sus
posibilidades de acceso.

Mecanismos que garantizan la confiabilidad y actualizacidn en los archivos
sobre profesores, estudiantes, administradores y demas personal adscrito al
Programa.

Apreciacion de profesores, estudiantes y administradores sobre el manejo
confiable de archivos académicos y administrativos

Informacién verificable sobre la presencia de la gestion de la unidad
académica formadora de maestros y del Programa, de criterios y
procedimientos equitativos, claros que contribuyen al desarrollo de su
proyecto pedagogico

Nivel de conocimiento de los criterios y procedimientos de la gestion del
Programa, por parte de la comunidad académica

Apreciacion de profesores, estudiantes y administrativos sobre la pertinencia
de los criterios y procedimientos de la gestién del Programa

Apreciacidn de profesores y estudiantes sobre la capacidad de orientacién y
liderazgo de los administradores del Programa

Apreciacidn de directivos, profesores y estudiantes del Programa sobre la
forma en que operan los distintos consejos y comités relacionados con la
gestion del Programa

Informacién verificable sobre los medios de promocion utilizados por la
institucion y el Programa

Grado de correlacion entre las estrategias de promocion y divulgacion del
programa y la naturaleza y realizaciones del mismo

Apreciacion de profesores, estudiantes, empleadores y administrativos sobre
la veracidad de la informacion que trasmiten los medios de promocién que
utiliza el Programa

Documentos sobre politicas y criterios institucionales que evidencian el
compromiso de la academia con las necesidades locales, regionales y
nacionales.

Informacion verificable sobre la existencia de mecanismos para el analisis y
la revision de la pertinencia del Programa en el medio y para el seguimiento a
los proyectos (8) realizados con entidades gubernamentales, no
gubernamentales y otras expresiones formales de sociedad civil



IND_CP_322

IND_CP_323

IND_CP_324

IND_CP_325

IND_CP_326

IND_CP_327

IND_CP 328

IND_CP 329

IND_CP_330

IND_CP_331

IND_CP_332

IND_CP_333

IND_CP_334

IND_CP_335

201

Documentacion en la que se encuentren proyectos y actividades especificas
orientadas a ejercer impacto en el medio social y académico

Informacién verificable sobre la participacién de la comunidad académica del
Programa en la formulacion de politicas educativas y el desarrollo de
proyectos (8) con entidades gubernamentales, no gubernamentales y otras
expresiones formales de la sociedad civil

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y emperadores del
Programa sobre el impacto que éste ejerce en el medio

Evidencias de reconocimientos hechos en los Gltimos cinco afios por
entidades gubernamentales, no gubernamentales y de otras expresiones
formales de sociedad civil a la labor desarrollada en el medio por el Programa

Evidencias de reconocimientos por parte de la comunidad local, regional y
nacional de la pertinencia académica y social del Programa

Informacion verificable sobre las formas de registro y los Programas de
evaluacion y seguimiento de egresados del Programa, entre los que se
encuentren bases de datos actualizadas que proporcionen informacion sobre
las caracteristicas socio-demograficas y de ubicacién profesional

Documentos que muestren los procesos de discusion y analisis de la situacion
de los egresados

Informacién verificable sobre la correspondencia entre la ocupacién y
ubicacién profesional de los egresados y los fines del Programa

Informacién verificable sobre la participacién de los egresados en la revisién
y analisis del proyecto pedagdgico del Programa

Evidencias sobre la existencia de mecanismos efectivos para incorporar los
resultados de los procesos de evaluacién y seguimiento de los egresados, en
el analisis y revision del proyecto pedagdgico del Programa

Informacidn verificable sobre el compromiso de los egresados con el
Programa y con la institucion

Evidencias de la existencia de espacios de reflexion con egresados y la
articulacion de los resultados a la formulacion, anélisis y revision del
Programa

Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad y pertinencia del Programa

indice de ingreso de los egresados del Programa al mercado laboral
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Informacion verificable sobre la ubicacion laboral de los egresados y su
desempefio en relacién con los fines del Programay de la institucién, segin
el sector de actividad social y econdmica en el cual se desempefian

Informacion verificable sobre la participacién de egresados en comunidades
académicas, y en asociaciones cientificas, profesionales, tecnolégicas,
técnicas o artisticas en el &mbito nacional o internacional

Informacion verificable sobre el desempefio de los egresados en evaluaciones
externas (examenes de Estado y equivalentes, y otros tipos de pruebas)

Informacién verificable sobre publicaciones, distinciones y reconocimientos
de los egresados en los sectores de la actividad académica y social en los
cuales se desempefian

Apreciacidn de los empleadores sobre la pertinencia y calidad de la
formacién de los egresados

Documentos que expresen las politicas institucionales en materia de uso de la
planta fisica, en relacion con las necesidades del Programa

Espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las funciones
sustantivas a que se dedica el Programa y de las areas destinadas al bienestar
institucional

Informes y estadisticas de utilizacion de aulas, laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de cdmputo, oficinas de profesores, sitios para
la investigacidn, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas,
cafeterias, bafios, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y
demas espacios destinados al bienestar en general

Relacién entre las areas disponibles en aulas y laboratorios y el nimero de
estudiantes del Programa

Informacioén verificable sobre las caracteristicas de la planta fisica desde el
punto de vista de su accesibilidad, capacidad, iluminacién, ventilacion,
condiciones de seguridad e higiene y disefio, en relacion con las aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio de los alumnos, salas de cémputo,
oficinas de profesores, sitios para la investigacion, bibliotecas (salas de
lectura, grupal e individual y espacios para consulta). auditorios y salas de
conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, campos de juego, bafios,
servicios, espacios libres y otros espacios destinados al bienestar en general.
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Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y administrativos sobre las
caracteristicas de los diferentes espacios fisicos

Evidencias sobre planes y proyectos en ejecucion para la conservacion,
desarrollo, mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el Programa, de
acuerdo con las normas técnicas respectivas

Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y administrativos sobre el
mantenimiento de la planta fisica y su disponibilidad de uso

Documentos en los que se encuentren los controles sobre la utilizacion de los
espacios fisicos dedicados a las actividades académicas y administrativas y de
los servicios de bienestar

Informacidn verificable sobre el monto y distribucion de los recursos
presupuestales destinados al Programa

Documentos en los que se encuentre el origen de los recursos presupuestales
para el programa y porcentajes segun fuentes de ingreso

Porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion

Existencia de documentos e informes sobre la distribucién porcentual de la
aplicacion del gasto en la docencia la investigacion, la proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacion que desarrolla el Programa

Apreciacion de directivos y profesores del Programa sobre los recursos
presupuestales disponibles en el mismo

Existencia de documentos en los que se evidencia la planeacién y la
ejecucion de planes en materia de manejo de los recursos fisicos y
financieros, en concordancia con el tamafio y la complejidad de la institucion
y del Programa

Instancias organizacionales para el manejo de los recursos, en concordancia
con el tamafio y la complejidad de la institucién y del Programa

Informacidn verificable sobre la existencia de criterios y procedimientos
eficaces para la elaboracion, ejecucion y seguimiento del presupuesto y,
especificamente, para la asignacion de recursos

Existencia de mecanismos de controles legales y administrativos para
asegurar el manejo integro y transparente de los recursos

Informacioén verificable sobre la existencia de un sistema de seguimiento y
evaluacion de las decisiones en materia financiera.
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IND_CP_360 Apreciacion de directivos y profesores del Programa sobre la transparencia,
equidad y suficiencia en la asignacion de recursos fisicos y financieros para el
Programa

ANEXO C-INDICADORES UNAD INSTITUCIONALES

IND_UI_ 1 Grado de comprension y correspondencia entre el sentido, contenido de la misién, naturaleza, la
educacién a distancia y los objetivos misionales y los problemas y caracteristicas del entorno

IND_UI_2 Existencia de mecanismos para la discusion y difusion de la mision por parte de la comunidad
universitaria

IND_UI_3 Coherencia y pertinencia de la mision con los principios constitucionales y los objetivos de la
educacion superior

IND_UI_4 Grado de compromiso institucional con la calidad de la educacion superior en la modalidad a
distancia

IND_UI_5 Grado de correspondencia entre la mision y naturaleza de la UNAD y la informacion e imagen que da
a la sociedad

IND_UI_6 Existencia en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario de directrices, estrategias y orientaciones

para la planeacién, administracion y evaluacién

IND_UI 7 Existencia de procedimientos relacionados con la toma de decisiones institucionales

IND_UI_8 Existencia en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario de orientaciones generales y de planes
para construir y consolidar una comunidad académica

IND_UI_9 Existencia de un Proyecto Educativo para el fomento de la formacion integral de los estudiantes

IND_UI_10 Reglamentacion sobre los deberes, derechos y participacion de los estudiantes en los 6rganos de
direccion de la UNAD

IND_UI_11 Participacion de los estudiantes en la vida universitaria

IND_UI_12 Existencia de politicas, criterios y procedimientos para la admision de los estudiantes

IND_UI_13 Organizacion del proceso de matricula

IND_UI_14 Existencia de politicas y programas orientados a la permanencia de los estudiantes

IND_UI_15 Existencia de criterios y requisitos de grado

IND_UI_16 Eficiencia de los programas de formacion de la UNAD
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IND_UI_17 Existencia de fondos para becas y criterios de asignacion

IND_UI_18 Existencia de fondos para préstamos y criterios para su asignacion

IND_UI_19 Existencia de estimulos y criterios para su asignacion

IND_UI_20 Existencia de programas y convenios para facilitar el ingreso y permanencia de poblaciones

especiales y de estudiantes pertenecientes a estratos de bajos ingresos

IND_UI_21 Reglamentacion clara 'y completa de deberes, derechos, régimen disciplinario y participacién de los
profesores en los organismos de gobierno en la institucion

IND_UI_22 Existencia de un escalafon docente que organice la carrera docente

IND_UI_23 Existencia de un namero suficiente de profesores para atencion de las seis (6) responsabilidades
sustantivas de la UNAD

IND_UI_24 Nivel de formacién de los profesores y adecuacién acorde a los requerimientos del Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario

IND_UI_25 Criterios y mecanismos para la evaluacion del desempefio, la produccién intelectual y las tareas
asignadas a los profesores

IND_UI_26 Existencia de criterios para la vinculacion de profesores

IND_UI_27 Existencia de una carrera docente que garantice la estabilidad de los profesores de tiempo completo y
medio tiempo en la UNAD

IND_UI_28 Existencia de un escalafon con categoria académica claramente definida para profesores de tiempo
completo y medio tiempo

IND_UI_29 Existencia de un sistema de clasificacion para profesores de hora catedra

IND_UI_30 Criterios y mecanismos para la determinacion de la asignacion salarial

IND_UI_31 Existencia de estimulos a los profesores

IND_UI_32 Existencia de programas de desarrollo profesoral

IND_UI_33 Estado de la interaccion académica del profesorado, por areas del conocimiento, con comunidades

académicas nacionales e internacionales

IND_UI_34 Compromiso de la UNAD con programas de apoyo para la insercion laboral de los egresados
IND_UI_35 Existencia de sistemas de informacion para el seguimiento de egresados

IND_UI_36 Existencia de formas de relacion estables con las asociaciones de egresados

IND_UI_37 Participacion de los egresados en la evaluacion curricular y en la vida institucional
IND_UI_38 Existencia de evidencias y mecanismos para el seguimiento a egresados

IND_UI_39 Existencia de evidencias, sobre el impacto de los egresados en el contexto social y académico
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Modelo pedagdgico propio, que expresa lineamientos y estrategias definidas, para el desarrollo de la
formacidn integral, en la modalidad de educacion a distancia

Existencia de mecanismos para el seguimiento del Modelo Pedagégico Unadista

Existencia de mecanismos para el andlisis y evidencia del impacto del modelo pedagdgico Unadista

Existencia de espacios para el debate y analisis de temas académicos en la UNAD

Participacion de los estudiantes en actividades de formacion integral
Existencia de procesos y mecanismos para la gestion curricular en la UNAD

Existencia de orientaciones claras sobre enfoques y desarrollos curriculares que favorezcan la
flexibilidad y la interdisciplinariedad en la UNAD

Existencia de politicas y programas para facilitar la apropiacion de idiomas por parte de la
comunidad académica en la UNAD

Existencia de politicas y estrategias que orienten el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la UNAD

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los programas de formacion en la
UNAD

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad para extender programas académicos o por
convenio con otras instituciones o entes territoriales

Existencia de politicas institucionales sobre el sentido, propoésitos, organizacidn y evaluacion de los
programas de educacién continuada

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los programas de educacion
continuada

Existencia de mecanismos para actualizacion de la oferta de los programas de educacién continuada
en la UNAD

Ambiente para la planificacion de procesos de aprendizaje autonomo, significativo y colaborativo, en
la modalidad de educacién a distancia

Plan de acompafiamiento y seguimiento al estudiante por parte del tutor

Coherencia entre la politica para el disefio didéactico de cursos y los contenidos didacticos de los
cursos del programa, en la modalidad de educacion a distancia, que oferta la UNAD
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Politicas para el disefio, la elaboracién y evaluacion de los materiales de apoyo al aprendizaje de
contenidos, el desarrollo de destrezas y procedimientos requeridos en el desarrollo de los cursos, en
la modalidad de educacidn a distancia

Estrategias para la formacion de los tutores en el disefio, elaboracion, evaluacién, seguimiento y
mejoramiento del material de apoyo: texto, guia, antologia, material multimedia, material
audiovisual, para un curso en la modalidad de educacion a distancia

Proceso de evaluacion académica y técnica del material de apoyo para el aprendizaje en un curso, en
la modalidad de educacidn a distancia

Existencia de procesos y procedimientos institucionales, para la gestién pedagdgica y el desarrollo y
seguimiento de las actividades de formacidn, en la modalidad de educacion a distancia

Estructura y organizacion de la biblioteca virtual

Suficiencia, adecuacion y actualizacion de material bibliografico y de recursos de informacion, para
apoyar el desarrollo de las actividades académicas de la UNAD

Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta bibliogréfica: acceso de estudiantes,
profesores e investigadores a esas fuentes

Existencia de otras unidades de informacion especializada
Disponibilidad y calidad de los servicios bibliotecarios y de informacién

Existencia de tablas de retencion documental
Adecuacion y calidad de los laboratorios para las tareas académicas de la UNAD

Adecuacion y suficiencia de los recursos computacionales para las tareas académicas de la UNAD

Adecuacion y suficiencia de redes y servicios informaticos al servicio de profesores, administrativos
y estudiantes

Disponibilidad de recursos audiovisuales adecuados y actualizados de acuerdo con las necesidades de
la UNAD

Adecuacion de la dotacién de las oficinas del personal académico y administrativo

Adecuacion de la infraestructura, equipos de computo, recursos de informacion y comunicacion y
dotacion especializada para el desarrollo de programas

Presupuestos de inversion en equipos de laboratorio, bibliotecas y recursos académicos y fisicos
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Existencia de una planta fisica y de una dotacion adecuada a las necesidades y funciones propias de
una institucion de educacién superior

Existencia de unidad y responsables de gestién y asuntos relacionados con la planta fisica

Adecuacion de instalaciones a normas técnicas y necesidades especificas para el desarrollo de las
funciones propias de la UNAD

Adecuacion de instalaciones a necesidades especiales de personas con limitaciones fisicas

Politicas y estrategias para el mantenimiento y la actualizacién de la infraestructura de informacion,
que soporta la UNAD

Disponibilidad y calidad de las tecnologias para el almacenamiento, manejo sistematico y seguridad
de la informacion

Grado de eficiencia y actualizacion de tecnologias para el almacenamiento, manejo sistematico y
seguridad de la informacién; como base para la gestion de los procesos y procedimientos
organizativos de caracter académico, administrativo y financiero que garantizan la sostenibilidad
institucional

Pertinencia y calidad de los recursos tecnolégicos que sirven de base para el flujo de los procesos de
comunicacion académica y administrativa en diferentes canales y medios

Existencia de estrategias y medios de comunicacion e informacion adecuados al tamafio y estructura
de la UNAD

Pertinencia de los equipos para la prestacion de servicios de acceso a internet y a los sistemas de
informacion y comunicacion de la UNAD

Grado de usabilidad de los equipos para la prestacion de servicios de acceso a internet y a los
sistemas de informacion y comunicacion de la UNAD

Espacios que se destinan para garantizar la prestacion de los servicios, que permitan asegurar la
calidad de los procesos académicos, con los cuales esté comprometida la UNAD, en coherencia con
la modalidad de educacidn a distancia

Controles sobre la utilizacion de la infraestructura y la plataforma tecnoldgica, dedicada a actividades
académicas, administrativas o de servicios de bienestar

Politicas en materia de dotacion y uso de la infraestructura y la plataforma tecnoldgica, en relacion
con las necesidades y la modalidad de educacion a distancia

Existencia de proyectos y actividades institucionales y de los programas de formacion, para el apoyo
de la formacion investigativa
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Participacion de los estudiantes en proyectos de Investigacion formativa

Existencia de soportes 0 apoyos institucionales a los proyectos de sistematizacion y construccion de
conocimientos vinculados a la formacion

Existencia de procesos y mecanismos de evaluacion de la dindmica pedagdgica en la investigacion
formativa Evidencias de

Existencia de politicas institucionales orientadas al desarrollo y fomento de la investigacion

Existencia de politica para la conformacion, organizacion y desarrollo de grupos, lineas y proyectos
de investigacion

Impacto de la investigacion

Existencia de una estructura y recursos institucionales que apoyen eficientemente la gestion del
trabajo investigativo

Politicas institucionales en materia de referentes académicos externos

Movilidad académica internacional
Aprendizaje en lengua extranjera

Existencia de politicas institucionales sobre el sentido, prop6sitos y organizacién de las actividades
de proyeccion en el entorno cientifico, social, cultural y productivo

Existencia de proyectos de proyeccion articulados a programas de formacion y/o investigacion
institucional, coherentes con el contexto y con la naturaleza institucional

Existencia de mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los programas de proyeccion social

Reconocimientos de la UNAD en los campos empresarial, cientifico, cultural, econémico y politico

Existencia de medios de difusion por vias académicas reconocidas, de los resultados de la produccion
cientifica, técnica, artistica, humanistica y pedagdgica

Coherencia de los programas de préactica profesional con las necesidades académicas de la UNAD y
el sector externo

Existencia de politicas y programas para la cooperacidn e interaccion con instituciones de educacion
superior, organizaciones académicas y comunidades cientificas y académicas nacionales e
internacionales

Existencia de proyectos relacionados con el mejoramiento de la calidad de la educacion en la region
y el pais

Existencia de mecanismos para el conocimiento de las tendencias de la educacidn superior, en el
dmbito nacional e internacional

Existencia de una oferta académica en el area de educacién
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Existencia de un clima institucional favorable para el desarrollo de las seis (6) responsabilidades
sustantivas de la UNAD

Existencia de politicas de bienestar que propicien el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad universitaria, en el modelo de educacion a distancia

Existencia de una unidad responsable de la direccion y coordinacion de las actividades de Bienestar
Institucional en la UNAD

Existencia de mecanismos para la divulgacién de las actividades orientadas al bienestar de la
comunidad universitaria

Existencia de servicios de bienestar suficientes y adecuados

Existencia de infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para el bienestar de la comunidad
universitaria, acorde con la modalidad de educacion a distancia

Permanencia y retencion estudiantil
Grado de apropiacién de la cultura de la planeacién, evaluacion y autorregulacion

Existencia de sistemas de informacion para la gestién académica y administrativa de la UNAD

Existencia de mecanismos y procedimientos para la elaboracion de estadisticas y de indicadores de
gestion

Existencia de una estructura organizacional acorde con la naturaleza del tamafio, dindmica 'y
complejidad de la UNAD

Existencia de una estructura de gobierno acorde con la naturaleza y complejidad de la UNAD

Existencia de una estructura de gestién acorde con la naturaleza y la complejidad de la UNAD

Existencia de politicas y programas orientados a fomentar el desarrollo y promocion del personal
administrativo en la UNAD

Solidez de las fuentes de financiamiento
Consolidacion del patrimonio de la UNAD, realizada a 2013 y situacion financiera de 2009 a 2013

Existencia de politicas y estrategias para la elaboracion y seguimiento del presupuesto de inversion y
de funcionamiento de la UNAD

Existencia de politicas y mecanismos de evaluacion financiera, para las grandes areas de desarrollo
institucional

Existencia de un presupuesto que considere los rubros correspondientes a ingresos, gastos e
inversiones de acuerdo con las funciones sustantivas de la UNAD

Existencia de dependencias y personal especializados para el manejo financiero de la UNAD
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ANEXO D- INDICADORES DE AUTOEVALUACION PROGRAMAS UNAD

Existencia del proyecto educativo institucional, que expresa la mision y se encuentra en
correspondencia con la modalidad de educacidn a distancia, para destacar principios de inclusion y
propositos de formacién claramente definidos

Existencia de un proyecto educativo del programa, que evidencie la coherencia con el proyecto
institucional y especifique objetivos, lineamientos basicos curriculares, politicas y estrategias de
desarrollo para la accion formativa del programa.

Existencia de documentos que expresen la relevancia académica del programa, acorde con las
necesidades formativas que se presentan en contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Existencia de politicas, reglamentos, estrategias, que garanticen la admision de los estudiantes en los
programas académicos acorde a la modalidad de educacién a distancia.

Existencia de estrategias y politicas institucionales que den cuenta del nimero de estudiantes
admitidos en la Universidad y la pertinencia de las condiciones necesarias para garantizar su
permanencia.

Existencia de estrategias orientadas al desarrollo de competencias en el marco de la formacion
integral de los estudiantes.

Existencia de un reglamento estudiantil, que exprese adecuadamente los deberes, derechos y
reglamentacién vigente, en correspondencia con la exigencia académica y estrategias de
permanencia y graduacion.

Existencia de politicas, normas, estrategias y mecanismos sobre la seleccion y vinculacién de los
profesores, en los programas conforme a la modalidad de educacidn a distancia.

Existencia de un estatuto profesoral que evidencie los mecanismos para la seleccién, vinculacion,
promocion, escalafén de profesores; derechos y deberes y criterios de participacion en érganos de
direccion.

Existencia de una estructura organizativa, que exprese los criterios para destinar el nimero de
profesores con dedicacion, nivel de formacion y experiencia requerida para atender adecuadamente
los estudiantes del programa académico.

Existencia de criterios, estrategias, mecanismos, que definan de acuerdo con los objetivos de la
educacion superior, los programas de desarrollo profesoral, adecuados a la metodologia de
educacion a distancia.

Existencia de criterios académicos, para otorgar estimulos que reconocen el ejercicio calificado del
gjercicio de las funciones de la docencia.

Existencia de estrategias y mecanismos que contengan la politica de produccién, utilizacion y
evaluacion de materiales de apoyo docente, asi como la evaluacion de esa produccion

Existencia de politicas institucionales que den cuenta de los criterios para remunerar profesores de la
UNAD, al contemplar sus méritos profesionales, académicos y de innovacion.

Existencia de politicas institucionales, que impliquen los criterios de evaluacién de los profesores,
para categorizar el desempefio académico, la produccion y los aportes a la investigacion y
contribucion al logro de los objetivos institucionales.

Existencia de estrategias y mecanismos para evidenciar la participacién de los profesores en
actividades académicas y proyectos de cooperacion internacional.



IND_UP_17

IND_UP_18

IND_UP_19
IND_UP_20
IND_UP_21
IND_UP_22
IND_UP_23

IND_UP_24
IND_UP_25

IND_UP_26

IND_UP_27

IND_UP_28

IND_UP_29

IND_UP_30

IND_UP_31

IND_UP_32
IND_UP_33

IND_UP_34

IND_UP_35

IND_UP_36

IND_UP_37

IND_UP_38
IND_UP_39

212

Existencia de documentos que refleje el compromiso de la UNAD, con programas de apoyo para la
insercién laboral de los egresados del programa.

Existencia de sistemas de informacion para el seguimiento de egresados en la Universidad y el
programa.
Existencia de formas de relacion estables con las asociaciones de egresados.

Participacion de los egresados en la evaluacidn curricular y en la vida institucional y del programa.
Existencia de evidencias y mecanismos para el seguimiento a egresados
Existencia de evidencias, sobre el impacto de los egresados en el contexto social y académico

Modelo Pedagdgico propio, que expresa lineamientos y estrategias definidas, para el desarrollo de la
formacioén integral, en la modalidad de educacion a distancia.

Existencia de mecanismos para el analisis y evidencia del impacto del modelo pedagdgico Unadista.

Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacion del desarrollo de
competencias, capacidades y habilidades de los estudiantes del programa.

Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de flexibilidad referidas a la
organizacion y jerarquizacion de los contenidos, reconocimiento de créditos y formacién en
competencias.

Existencia de documentos y mecanismos que reflejen la interdisciplinariedad e interaccion
académica de estudiantes y profesores con otros programas y distintas areas del conocimiento.

Existencia de documentos que expresen los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de
los contenidos del plan de estudios, en coherencia con la naturaleza de saberes, necesidades y
objetivos del programa.

Evidencia de criterios, politicas y reglamentacion institucional relacionada con la evaluacion
académica de los estudiantes, con estrategias para su aplicacion y divulgacion.

Existencia de diferentes etapas del plan de estudios que reflejen coémo los trabajos de los estudiantes
favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias.

Ambiente para la planificacion de procesos de aprendizaje autonomo, significativo y colaborativo,
en la modalidad de educacidn a distancia

Plan de acompafiamiento y seguimiento al estudiante por parte del tutor.

Coherencia entre la politica para el disefio didactico de cursos y los contenidos didacticos de los
cursos del programa, en la modalidad de educacion a distancia, que oferta la UNAD.

Politicas para el disefio, la elaboracién y evaluacion de los materiales de apoyo al aprendizaje de
contenidos, el desarrollo de destrezas y procedimientos requeridos en el desarrollo de los cursos, en
la modalidad de educacidn a distancia.

Estrategias para la formacion de los tutores en el disefio, elaboracion, evaluacién, seguimiento y
mejoramiento del material de apoyo: texto, guia, antologia, material multimedial, material
audiovisual, para un curso en la modalidad de educacién a distancia.

Proceso de evaluacion académica y técnica del material de apoyo para el aprendizaje en un curso, en
la modalidad de educacion a distancia.

Existencia de procesos y procedimientos institucionales, para la gestién pedagdgica y el desarrollo y
seguimiento de las actividades de formacién, en la modalidad de educacién a distancia.
Estructura y organizacion de la biblioteca virtual

Suficiencia, adecuacion y actualizacion de material bibliografico y de recursos de informacion, para
apoyar el desarrollo de las actividades académicas del programa
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Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta bibliografica: acceso de estudiantes,
profesores e investigadores a esas fuentes.

Existencia de otras unidades de informacion especializada
Disponibilidad y calidad de los servicios bibliotecarios y de informacion.
Existencia de tablas de retencién documental.

Adecuacion y suficiencia de redes y servicios informaticos al servicio de profesores, administrativos
y estudiantes.

Disponibilidad de recursos audiovisuales adecuados y actualizados de acuerdo con las necesidades
del programa.

Adecuacion de la infraestructura, equipos de cémputo, recursos de informacion y comunicacion y
dotacion especializada para el desarrollo de programas de educacion virtual.

Presupuestos de inversidn en equipos de laboratorio, bibliotecas y recursos didacticos

Existencia de una planta fisica y de una dotacion adecuadas a las necesidades y funciones propias de
una institucion de educacidn superior

Politicas y estrategias para el mantenimiento y la actualizacion de la infraestructura de informacion
y comunicacion, que soporta la UNAD vy el programa.

Espacios que se destinan para garantizar la prestacion de los servicios, que permitan asegurar la
calidad de los procesos académicos, con los cuales esté comprometida la UNAD, en coherencia con
la modalidad de educacion a distancia.

Controles sobre la utilizacion de la infraestructura y la plataforma tecnoldgica, dedicada a
actividades académicas, administrativas o de servicios de bienestar del programa.

Politicas en materia de dotacion y uso de la infraestructura y la plataforma tecnoldgica, en relacion
con las necesidades y la modalidad de educacion a distancia

Existencia de proyectos y actividades institucionales y de los programas de formacion, para el apoyo
de la formacion investigativa.

Existencia de politicas institucionales que evidencien mecanismos efectivos para el desarrollo y
estimulo de los procesos investigativos.

Politicas institucionales en materia de referentes académicos externos.

Existencia de documentos verificables que den cuenta de la interaccidn con otros programas
académicos, en coherencia con los objetivos y necesidades del programa.

Existencia de politicas institucionales sobre el sentido, propésitos y organizacion de las actividades
de proyeccion en el entorno cientifico, social, cultural y productivo, reflejadas en el programa.

Existencia de documentos verificables sobre los programas y servicios de bienestar institucional
desarrollados en el programa.
Permanencia y retencion estudiantil

Grado de apropiacién de la cultura de la planeacion, evaluacién y autorregulacion en el programa

Existencia de una estructura organizacional acorde con la naturaleza, el tamafio, la dindmica y la
complejidad de la UNAD

Sistemas de comunicacion interna. Existencia de sistemas integrados y eficientes de informacion y
comunicacion para optimizar la gestion del programa.

Existencia de lineamientos y politicas que den cuenta de la gestion y el liderazgo de los responsables
del programa.

Infraestructura fisica evidencia de planes y proyectos, disponibilidad de la infraestructura fisica
para el desarrollo del programa académico.
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Existencia de documentos con informacion verificable que dé cuenta del presupuesto del programa,
su distribucidn de recursos y ejecucion.

Existencia de documentos que reflejen los manejos de recursos fisicos y financieros del programa,
en concordancia con los planes de desarrollo.

ANEXO E- INDICADORES AUTOEVALUACION ARCU SUR PROGRAMAS DE

INGENIERIA

Estatuto, reglamentos y normativas que rigen el funcionamiento de la Universidad y de la carrera que
explicitan el desarrollo de estas actividades

Documentos institucionales de aprobacion de la mision, la vision, los objetivos y los planes de
desarrollo.

Documentos que demuestren la participacion de la comunidad universitaria en el desarrollo y redisefio
del plan de estudios o de las orientaciones estratégicas.

Proyectos de investigacion y extension/vinculacién con el medio.

Programas para promocion de estudios de posgrado (Doctorados, Maestrias y Especialidades) dentro y
fuera de la institucion

Organigrama institucional,
- Documentos que establecen la distribucion de funciones de
acuerdo al organigrama.

Normativa que define la estructura organizacional y
administrativa, y su composicion

Sistemas de informacién con datos estratégicos para la gestion.

Sistemas de informacién accesibles para la comunidad

universitaria y pablico en general (paginas web) y mecanismos de comunicacion institucionales de
acceso restringido (intranet,

web mail, etc.)

Documentos que demuestren el sistema de eleccién, seleccidn, designacion y evaluacion de autoridades,
directivos y funcionarios de forma explicita.
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Antecedentes curriculares del profesional a cargo de la carrera

Documentos sobre el presupuesto, su ejecucién y las previsiones presupuestarias

Documentos que demuestren la implementacion de una
evaluacién continua de la gestién con participacion de la
comunidad universitaria (resoluciones, decisiones, actas,
informes de las reuniones, informes diagndsticos)

Plan de desarrollo y planes de mejoras.

Normativas que establecen los mecanismos de admisién y
evidencias que demuestren su difusién.

Actividades de induccion a la vida universitaria.
Informacion sobre programas de becas.
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Actividades orientadas a la promocion de la cultura, los valores democraticos, éticos, de no

discriminacion y de solidaridad social.

Programas de bienestar universitario verificables fisicamente

Registros documentales que muestren el desarrollo del proceso de autoevaluacién permanente

Documentos que aprueban la composicién de la instancia organizativa de la autoevaluacion.

Informes de autoevaluacion que brinden un diagndstico de la
situacion de la carrera.

Coherencia entre el titulo o grado académico otorgado por la carrera con la definicion de Ingenieria del

Mercosur.

Claridad en los objetivos definidos para la carrera y existencia de metas precisas

Coherencia de las actividades de ensefianza, investigacién y
extension con los objetivos de la carrera.

Difusién publica de los objetivos y metas de la carrera.

Perfil de egreso de la carrera definido en forma clara y precisa, y que identifica las competencias

(conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes) que deben ser desarrolladas.

Consistencia del perfil de egreso de la carrera con el del Mercosur.

Difusién del perfil de egreso.
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Coherencia entre el perfil de egreso y la demanda explicita de
competencias profesionales y otras capacidades expresadas por
agentes sociales relevantes en relacion al area de ingenieria a la
que pertenece la carrera.

Contenidos especificos necesarios de acuerdo con la especialidad de ingenieria para el logro del perfil
propuesto en las areas de: Ciencias Basicas y Matematica Ciencias de la Ingenieria Aplicada
Contenidos complementarios

Distribucion de la carga horaria en las cuatro areas de conocimiento para el logro del perfil propuesto

Carga horaria expresada en horas de 60 minutos, de actividades presenciales: teéricas, practicas y de
laboratorio; carga horaria de pasantias, trabajo final y otras actividades

Carga horaria total de dedicacion personal del estudiante.
Duracion nominal de la carrera.

Caracteristicas y ejemplos del trabajo final de grado
Caracteristicas de la pasantia supervisada.

Contenidos curriculares para las areas de Ciencias basicas y matematica Ciencias de la ingenieria
aplicada Contenidos complementarios.

Distribucion de la carga horaria segun las cuatro areas de conocimiento.
Documentacion de aprobacion del plan estudios.

Mecanismos de difusion del plan de estudios

Contenidos y métodos utilizados en el curriculo para lograr las competencias acordes con el perfil de
egreso de la carrera.

Avrticulacion equilibrada y coherente, en sentido horizontal y vertical (sincrénico y diacrénico) de las
asignaturas o moédulos educativos.

Mecanismos para la flexibilidad dentro del plan de estudios.

Grado de actualizacidn de los programas de las asignaturas y su bibliografia.
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Los programas de todas las asignaturas incluyen: Objetivos y contenidos. Metodologia de ensefianza,
indicando si se incluyen clases tedricas, laboratorios, trabajos en terreno, etc. Bibliografia basica y
complementaria, su adecuacion y disponibilidad. Métodos de evaluacién del aprendizaje, indicando si se
incluyen pruebas, trabajos, exposiciones, etc.

Prerrequisitos y carga horaria de las asignaturas.

Mecanismos de difusién de los programas de las asignaturas.
Guias e informes de laboratorio.

Las actividades formativas aseguran alcanzar el perfil de egreso.

Distribucion de la carga horaria de las actividades teéricas, practicas y de laboratorio

Acceso a la experimentacion en laboratorios.
Acceso a las herramientas informaticas necesarias para las actividades formativas.

Caracteristicas de las visitas técnicas y practicas de campo
Cantidad de estudiantes en clases tedricas, practicas y de laboratorio (no de estudiantes/grupo)

Participacion de los estudiantes en los trabajos practicos o de laboratorio.

Caracteristicas de los mecanismos de actualizacién curricular relacionados con la carrera.

Aplicacion efectiva de los mecanismos de actualizacion curricular

Caracteristicas del sistema de diagndstico de los niveles de conocimiento y capacidades de los
estudiantes que acceden a la carrera.

Docentes asignados a las actividades de diagnostico y nivelacién con conocimientos de la metodologia
especifica para su implementacion.

Estrategias y actividades de nivelacion implementadas.
Meétodos didacticos utilizados por los docentes en las asignaturas.

Utilizacion de los recursos de ensefianza y aprendizaje para el trabajo de los estudiantes, incluyendo
instalaciones y redes informaticas.

Utilizacidn de los recursos de ensefianza y aprendizaje para el trabajo de los docentes.
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Actividades de apoyo y actualizacién didactica, incluyendo programas de capacitacion para docentes en
temas de informatica.

Uso de herramientas informaticas de acuerdo a los requerimientos de la carrera.

Metodologias explicitas de evaluacién y su aplicacion.

Instrumentos de evaluacidn del aprendizaje con ejemplos concretos de su aplicacion, acordes a los
objetivos y contenidos de cada tipo de actividad.

Mecanismos de atencion extra-aula para estudiantes.
Cantidad de horas docentes para atencion extra-aula de los estudiantes

Mecanismos de analisis de la progresion de los estudiantes en el plan de estudios.

Medicidn, analisis y seguimiento de los resultados en términos de retencién, desercion, transferencia'y
promocién estudiantil.

Rendimiento de los estudiantes en asignaturas y utilizacion de los resultados para la mejora del proceso.

Ajustes realizados con base en la evaluacion de los resultados

Lineas de investigacion en las éreas de la carrera.

Correspondencia entre investigaciones realizadas por los docentes y los contenidos y objetivos de la
carrera.

Participacion de docentes de la carrera en la 1+D+i.

Actividades orientadas a I+D+i en la carrera.

Participacion de estudiantes de la carrera en la 1+D+i.

Proyectos donde se evidencia la participacion de los estudiantes de la carrera.

Acceso y manejo de la informacion cientifica y tecnoldgica por parte de los estudiantes.
Participacion de los estudiantes en actividades que desarrollan el espiritu innovador y emprendedor.
Mecanismos para obtener recursos para proyectos de 1+D+i.

Sistema de administracién y distribucion de los recursos.

Normativa que regule la distribucién de los beneficios intelectuales o materiales que surgieran de la
[+D+i.

Produccion derivada de la 1+D+i de la unidad académica asociada a la carrera.

Publicaciones en revistas indexadas de los docentes vinculados a la carrera.
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Patentes, transferencias tecnoldgicas u otros registros producidos por la unidad académica asociada a la
carrera

Mecanismos de evaluacién de la I+D+i.
Cursos de actualizacion en las areas de conocimiento vinculadas a la carrera

Vinculacidn con el sector de la produccion para la formulacion y realizacion de cursos de actualizacion.
Programas de formacién de posgrado en disciplinas afines a la carrera

Mecanismos de promocion y divulgacion de los cursos ofertados.

Instancias responsables de las relaciones con los sectores externos.

Resultados obtenidos bajo convenios en los Ultimos 5 afios

Convenios vigentes.

Capacitacion y prestacion de servicios a terceros con participacion de estudiantes y docentes de la
carrera.

Acciones dirigidas hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad externa.

Actividades o programas de desarrollo sustentable
Mecanismos mediante los cuales los estudiantes y docentes prestan servicios a la comunidad externa.

Convenios con instituciones, nacionales o internacionales, de ensefianza, investigacion o culturales.
Actividades desarrolladas por la comunidad académica de la carrera en el marco de los convenios.
Participacion de docentes y estudiantes adscritos a la carrera en actividades de cooperacion académica
Requisitos de admision.

Proceso de admision.

Informacion para los postulantes sobre las exigencias y el proceso de admisién.

Documentos que regulen los siguientes aspectos: Condiciones de inscripcion del estudiante las diversas
actividades de la carrera Tipos de actividades curriculares Créditos o carga horaria Sistemas de
evaluacidn y de calificacién Condiciones de asistencia Sistema de registro de desempefio del estudiante
Régimen de promocion y permanencia Condiciones para la titulacion Deberes y derechos Procesos
disciplinarios

Mecanismos de difusion de los documentos regulatorios.
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IND_AS_109 Mecanismos de orientacidn al estudiante
IND_AS 110 Instancias de mediacion o solucion de conflictos
IND_AS_111 Mecanismos de asignacion de beneficios.
IND_AS 112 Oferta de becas, pasantias y estimulos
IND_AS_113 Estimulos para el desarrollo intelectual.
IND_AS 114 Programa de bolsa de trabajo.
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Programas culturales y deportivos.

Mecanismos de difusion de los programas de apoyo.

Convenios para la movilidad estudiantil

Disposiciones sobre movilidad e intercambio.

Intercambios realizados en los Gltimos 5 afios por la carrera
Relacion entre ingresantes y graduados de la carrera, por cohorte

Cantidad de graduados en el tiempo previsto y duracion media real de la carrera
Ajustes correctivos realizados.
Mecanismos de seguimiento a los graduados.

Participacion de los graduados en instancias de asesoramiento o decision de la carrera

Tiempo medio para obtener el primer empleo.
Destino laboral y profesional de los graduados; tasa de empleo.

Concordancia entre las caracteristicas de la titulacion y las del empleo

IND_AS 128 Relacion del nimero de docentes de todas las categorias expresados en horas equivalentes de tiempo

completo de 40 horas semanales, con respecto al nimero de alumnos de la carrera.

IND_AS 129 Relacion del nimero de docentes en procesos de ensefianza en laboratorios de ciencias y tecnologias con
respecto al nimero de estudiantes de cada curso en laboratorio (o que usa laboratorio). Distribucion de

docentes por areas de conocimiento.

IND_AS 130 Caracteristicas del plantel docente en cuanto a formacion y experiencia docente, profesional y de

investigacion.

IND_AS 131 Coherencia entre los contenidos de las asignaturas y la formacién o experiencia de los docentes que las

imparten.

IND_AS 132 Cantidad de docentes con experiencia profesional y asignaturas donde se desempefien

IND_AS_133 Docentes capacitados en ensefianza universitaria
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Produccién de los docentes de la carrera en 1+D+i, incluidas publicaciones, patentes, transferencia
tecnoldgica.

Capacitacién y actualizacion de los docentes en temas relacionados a las disciplinas impartidas

Capacitacidon y actualizacion pedag6gica de los docentes.
Programas de estimulos e incentivos para formacion continua.

Numero de docentes que se incorporaron en los ultimos cinco (5) afios en programas y/o proyectos de
[+D+i.

Composicion del cuerpo docente de la carrera segun su dedicacion

Asignacion, distribucion y proporcién de la dedicacién horarias a las diferentes actividades académicas.
Politica de distribucion de carga horaria en investigacion, extension, perfeccionamiento y otras

actividades

Procedimiento reglamentado y de conocimiento publico para la seleccion y promocidn que considere los
antecedentes académicos y profesionales

Aplicacion sistematica de la reglamentacién
Sistema de evaluacidn periddica del desempefio de los docentes

Procedimiento para recoger la opinion de los estudiantes sobre el desempefio de los docentes.

Personal de apoyo indicando su funcién, formacién y dedicacion.

Personal especializado en bibliotecologia con titulo de nivel terciario y especialmente entrenado en el
manejo de la biblioteca.

Personal de apoyo especializado para las actividades de apoyo académico.

Actividades de capacitacion y actualizacién
Procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion del personal de apoyo.

Equipamiento de las aulas y salas de actividades.
lluminacion, ventilacién y climatizacién de las aulas y salas de actividades.

Superficie por alumno (en cada aula) expresada en m2 por estudiantes.

Numero y distribucién fisica de aulas y salas de actividades.
Condiciones de accesibilidad y seguridad.



IND_AS_156
IND_AS_157
IND_AS_158
IND_AS_159
IND_AS_160

IND_AS_161

IND_AS_162

IND_AS_163
IND_AS_164

IND_AS_165
IND_AS_166
IND_AS_167

IND_AS_168

IND_AS_169
IND_AS_170

IND_AS_171

IND_AS_172
IND_AS_173

IND_AS_174
IND_AS_175
IND_AS_176
IND_AS_177

IND_AS_178
IND_AS_179

IND_AS_180

IND_AS_181

222
Politicas establecidas para la asignacion de espacios segin funciones y dedicacién de los docentes.
Equipamiento de las salas.
Salas de reuniones.
Equipamiento informético y acceso a redes de informacién

Equipamiento audiovisual de apoyo para el proceso de ensefianza y aprendizaje

Disponibilidad de equipos en cantidad y calidad de ayuda para el dictado de clases y facilidades para la
preparacion del material correspondiente.

Plataformas informaéticas para el proceso de ensefianza y aprendizaje

Aulas especialmente equipadas
Personal de apoyo especializado para el uso de los equipos y las plataformas.

Politicas y planes de mantenimiento y conservacion de la infraestructura fisica y su equipamiento.
Servicios de limpieza y de operacion.
Planes de adquisicion de materiales.

Presupuesto asignado a actividades de mantenimiento y conservacion

Presupuesto para la provision de los materiales.
Instalaciones fisicas, su acondicionamiento y relacion con el nimero de alumnos.

Infraestructura para el acceso a redes.

Planes de desarrollo, adecuacién y mantenimiento.

Mecanismos que aseguren la calidad, cantidad, pertinencia y actualizacion del acervo en relacién con los
objetivos de la carrera y la demanda de los usuarios

Suscripciones vigentes a revistas impresas y virtuales.
Servicios de acceso a la informacion.
Mecanismos de participacion de los docentes en la seleccion de titulos y en la actualizacion del acervo.

Planes de actualizacion y expansion del acervo y de disponibilidad de recursos para adquisiciones.

Acceso remoto al acervo y soporte informatico.
Convenios y facilidades que permitan el acceso a redes de informacion y sistemas interbibliotecarios.

Modalidades de préstamos entre las cuales se incluyen préstamos inter-bibliotecarios.

Horario de atencion
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Sistema de catalogacion

Laboratorios utilizados por la carrera, indicando sus dimensiones, instalaciones y capacidad de atencién a
estudiantes.

Planes de desarrollo, adecuacion y mantenimiento
Equipamiento e instrumentos de los laboratorios y/o plantas pilotos relacionados con la carrera.

Equipamiento informatico para laboratorios.
Provision de insumos en cantidad, calidad y oportunidad adecuadas.

Stock de componentes y repuestos para reposicién y mantenimiento de los equipamientos

Planes y programas de desarrollo, adecuacién y mantenimiento

Recursos destinados anualmente
Salas de informatica, sus dimensiones, instalaciones y capacidad de atencion a estudiantes.

Equipamiento y software actualizado de uso general y de uso especifico para las asignaturas

Infraestructura de redes y acceso a Internet.

Planes de desarrollo, adecuacion y mantenimiento

Politicas de uso y gestion de las instalaciones.

Registros de ocupacion de las instalaciones.

Mecanismos para poner en conocimiento de docentes y estudiantes las asignaciones de uso.

Instalaciones y equipamientos acorde a las normas de seguridad.

Elementos de proteccion.
Servicio para la atencién de emergencias médicas.
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ANEXO F- INDICADORES EURO ACE

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion
horizontal y vertical2 entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicidn de los resultados de
aprendizaje.

Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el
namero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre
las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno
a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.
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El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestién
eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de
los grupos de interés.

El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificaciéon y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos y verificables.

El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo. 5

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial,
las infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias
del titulo.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje
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En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas
se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo
que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del titulo

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adeclan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,
de acuerdo con el ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo
son adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Los resultados de aprendizaje definidos en el plan de estudios incluyen los
resultados relativos a: Conocimiento y comprension; Analisis en ingenieria;
Proyectos de ingenieria; Investigacién e innovacion; Aplicacion Préactica de la
ingenieria y Competencias transversales, establecidos por ENAEE para la
acreditacion EUR-ACE® de programas de ingenieria.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados satisfacen aquellos
establecidos por European Network For Accreditation Of Engineering
Education (ENAEE) para la acreditacién EUR-ACE® de programas de
ingenieria mencionados en la directriz 8.1 (anterior)

Los objetivos del titulo son consistentes con la misién de la universidad y su
consecucion se garantiza a través de un adecuado soporte en términos
econdmicos, humanos y materiales y de una estructura organizativa que permite
una apropiada designacién de responsabilidades y una toma de decisiones eficaz.
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ANEXO G - INDICADORES ABET

Evaluate student performance

Monitor student progress

Advise students regarding curricular and career matters

Have and enforce policies for accepting both new and transfer students

Have and enforce policies for awarding academic credit for courses taken at other
institutions

Have and enforce policies for awarding academic credit for work in lieu of courses
taken at the institution

Have and enforce procedures to ensure and document that students who graduate
meet all graduation requirements

Published and consistent with institution’s mission, the needs of the program’s
constituencies, and these criteria

Documented, systematically utilized, and effective process, involving program
constituencies, for the periodic review of the program educational objectives
Program has documented student outcomes that prepare graduates to attain the
program educational objectives

(a) ability to apply knowledge of mathematics, science, and engineering

(b) ability to design and conduct experiments, as well as to analyze and interpret
data

(c) ability to design system, component, or process to meet needs within realistic
constraints

(d) ability to function on multidisciplinary teams

(e) ability to identify, formulate, and solve engineering problems

(f) understanding of professional and ethical responsibility

(9) ability to communicate effectively

(h) broad education necessary to understand the impact of engineering solutions
(i) recognition of the need for, and an ability to engage in life-long learning

(1) knowledge of contemporary issues

(K) ability to use techniques, skills, and modern engineering tools necessary for
engineering practice

Additional outcomes articulated by the program

Regular use of appropriate, documented processes for assessing and evaluating the
extent to which the student outcomes are being attained

Results of evaluations systematically utilized as input for the continuous
improvement of the program

Other information, if available, used to assist in continuous improvement



IND_AB_26
IND_AB_27
IND_AB_28
IND_AB_29

IND_AB_30

IND_AB_31
IND_AB_32
IND_AB_33
IND_AB_34
IND_AB_35
IND_AB_36
IND_AB_37
IND_AB_38

IND_AB_39
IND_AB_40

IND_AB_41
IND_AB_42

IND_AB_43
IND_AB_44

IND_AB_45
IND_AB_46

IND_AB_47

IND_AB_48
IND_AB_49
IND_AB_50

229

Devotes adequate attention and time to each component, consistent with the
outcomes and objectives of the program and institution

One year of college level mathematics and basic (biological, chemical, and
physical sciences; some with experimental experience) sciences

One and one-half years of engineering topics appropriate to the field of study (see
criterion statement)

General education component that complements the technical content and is
consistent with program and institution objectives

Culminates in a major design experience based on knowledge and skills acquired
in earlier course work and incorporating appropriate engineering standards and
multiple realistic constraints

Sufficient number and competencies to cover all curricular areas

Adequate levels of student-faculty interaction

Adequate levels of student advising and counseling

Adequate levels of university service activities

Adequate levels of professional development

Adequate levels of interaction with practitioners and employers

Appropriate qualifications

Sufficient authority for program guidance and implementation of processes for
evaluation, assessment, and continuous improvement

Overall competence (see criterion statement)

Adequate to support attainment of student outcomes and provide an atmosphere
conducive to learning: classrooms, offices, laboratories, associated equipment
Modern tools, equipment, computing resources, and laboratories are available,
accessible, and systematically maintained and upgraded

Students provided appropriate guidance regarding the use of the tools, equipment,
computing resources, and laboratories

Adequate library services and computing and information infrastructure
Institutional support and leadership adequate to ensure the quality and continuity
of the program

Institutional services, financial support, and staff adequate to meet program needs
Sufficient to attract and retain, and provide for the continued professional
development of a qualified faculty

Sufficient to acquire, maintain, and operate infrastructure, facilities, and
equipment

Sufficient to provide an environment to attain student outcomes

Curricular Topics

Faculty qualifications
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