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Resumen

La inseguridad en nuestras ciudades latinoamericanas es un hecho y una
preocupacién de los ciudadanos y autoridades. El aprovechamiento de las tecnologias de
la informacidn en poder ofrecer seguridad es algo que es bien recibido por las personas.
En el presente estudio se analiza la opcion de ofrecer una aplicacién mavil que permita a
las personas visualizar el nivel de seguridad que hay en una determinada zona de la
ciudad, los posibles eventos inseguros que se han presentado recientemente, notificar un
evento inseguro cuando este esta ocurriendo, determinar la ruta mas segura para
desplazarse, recibir notificaciones de eventos inseguros realizadas por otras personas,
todo esto basado en una basado en la misma informacidn aportada por los usuarios

asociados con la ubicacién que estan teniendo en ese momento.



Prefacio

Al explorar cuestiones importantes en las cuales se podria contribuir a mejorar
nuestras ciudades a través del aprovechamiento de tecnologias de informacion, surgieron
un par de opciones. Decantarme por el tema de seguridad surgid luego de elaborar las
validaciones de diferentes opciones también importantes, preguntdndome ¢coémo la
tecnologia puede apoyarnos en muchas variables para tener nuestro entorno citadino mas
amable y feliz? La pregunta que siempre me hacia es como puedo apuntar a un proyecto
que sea realizable, pero que realmente pueda contribuir a apoyar en una variable
importante para nuestra comunidad. En este contexto se optd por indagar en el tema de
seguridad, que en general es una variable a la cual los habitantes de ciudades grandes
prestan bastante atencién. Dentro de la seguridad hay varios temas sobre los cuales se
puede poner foco, pero la restriccion de algo factible para mis variables de tiempo, costo
y alcance me orientd hacia una aplicacion movil.

Palabras clave: Ciudades Inteligentes, 10T, crowdsensing, seguridad electrénica
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Introduccion

Las ciudades inteligentes son una tendencia en el mundo actual y una necesidad para
hacer nuestras urbes mas amables con el medio ambiente y ofrecer un mayor bienestar a
los ciudadanos (IESE Business School - University of Navarra, 2020). Uno de los
elementos importantes para esta convivencia en nuestras localidades es la seguridad que
se ofrece a sus habitantes en sus diferentes interacciones en las mismas. Con este tema en
mente, se abordé la posibilidad de crear un sistema informatico que apoyara a los
ciudadanos para desplazarse a través de la ciudad teniendo la posibilidad de notificar
eventos inseguros para que, de forma colaborativa, otras personas pudieran tener acceso a
esta informacion.

Gracias a su almacenamiento de forma sistematizada en un sistema de
informacion geografico, las consultas se pueden realizar usando la ubicacion actual y
también se puede aprovechar este sistema para poder determinar de acuerdo con la misma
informacion si un desplazamiento entre dos puntos puede ser seguro apoyandose en la

informacién historica.
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Justificacion
El proyecto es pertinente ya que busca dar apoyo a la solucion de un problema social que
vivimos en el dia a dia en Bogota, como es la inseguridad.

Este proyecto es innovador porque involucra un sistema colaborativo, que, al
validar contra otras aplicaciones actuales del mercado en seguridad, esto alin no esta
adecuadamente desarrollado. Al ser colaborativo se suple parcialmente una falencia que
se identifica constantemente y es la percepcion del usuario que sus notificaciones no son
atendidas.

Al realizar encuestas a perfiles meta identificados: trabajador, estudiante, ama de
casa, se encontrd primero que son usuarios de teléfonos inteligentes y usan aplicaciones
de redes sociales, sin embargo, no estan aplicando los teléfonos inteligentes que permiten
entregar ubicacion, para gestionar su seguridad.

Los perfiles meta, en general no estan dispuestos a notificar sus problemas de
seguridad porque al momento que han sufrido eventos inseguros como atraco o
cosquilleo, no se recibe respuesta y la percepcion es que asi se capturen a los
delincuentes, estos son liberados rapidamente.

Con la aplicacion informatica se prevé facilitar la notificacion de eventos de
inseguridad, el conocimiento por parte de otros usuarios de estos eventos, facilitar la
toma de decisiones de los usuarios para su propia seguridad, facilitar la colaboracion de
otros usuarios ante eventos de inseguridad o para el analisis histérico de los mismos.

Los beneficiarios principales del proyecto son los habitantes de Bogota que se

desplazan constantemente en la ciudad y que podrian hacer uso de la aplicacion para



encontrar sus rutas mas seguras, reportar eventos inseguros y ver las estadisticas
histdricas de eventos recientes de inseguridad.
Para sustentar la pertinencia del proyecto, se realizé un analisis de la situacién

actual y acciones derivadas para adelantar en el proyecto.
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de un sistema informéatico apoyado en colaboracion
(crowdsensing) a través de aplicativos moviles para la identificacion de areas inseguras y
como apoyo a solucion de problemas de inseguridad para la Alcaldia local de la
candelaria de la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

Analizar el mercado actual de aplicaciones moviles enfocadas en la seguridad
ciudadana, los potenciales usuarios y las oportunidades de creacion de valor en este
mercado para usuarios en la ciudad de Bogota.

Disenar la arquitectura de software para una aplicacion movil que considere las
necesidades y oportunidades identificadas, priorizando los requerimientos no funcionales
de acortar el tiempo de desarrollo y portabilidad a los sistemas operativos maéviles
Android y 10S.

Disefar un prototipo de aplicacion mavil colaborativa en el sistema operativo
Android que permita a los usuarios compartir informacion sobre la ocurrencia de un
evento de inseguridad, incluyendo su ubicacion, fecha, hora, tipo y otros detalles que
considere necesarios (texto, fotos) y consultar los eventos ocurridos en un lugar y la
catalogacion del nivel de seguridad de un lugar o una ruta.

Evaluar la usabilidad de la aplicacion a través de pruebas de uso de las tareas de
reporte de eventos y consulta de rutas buscando que la interfaz sea intuitiva y facil de

recordar, requisito para fomentar la colaboracion entre usuarios.
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Analisis de la situacién actual

La inseguridad en grandes ciudades de Colombia es alta, se corre el riesgo de
atraco al circular por ciertos sitios que son muy concurridos, lo que permite que los
delincuentes aprovechen para pasar desapercibidos 0 mimetizarse y cometer delitos o que
son muy solitarios y pueden ser aprovechados por los delincuentes para atacar con
superioridad en fuerza o violencia, dado que no se dispone de apoyo inmediato. En la
Figura 1 Percepcion de Inseguridad en Bogota 2011 — 2019, se puede observar la
evolucion de la percepcion de inseguridad de los bogotanos.

Figura 1 Percepcion de Inseguridad en Bogota 2011 — 2019
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Percepcidn aumento inseguridad Bogota

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2020)

En ocasiones no se sabe si por la zona que se va a circular hay ese riesgo y no hay
posibilidad de mitigar ese riesgo. La solucion que se da al problema responde a las
preguntas: ;Como reducimos la probabilidad de ser victima de atraco o cosquilleo,

haciendo uso de tecnologias de la informacion y de dispositivos mdviles inteligentes?
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El sistema parte de una propuesta de aplicacién moévil de descarga gratuita en la
que el usuario se pueda suscribir, mantener activa reportando ubicacién, que pueda
registrar eventos de peligro facilmente, actuales o historicos. También puede indicar
lugar origen de desplazamiento y lugar final y se puede beneficiar de la aplicacion de dos
formas, obteniendo informacion de grado de peligrosidad de lugar por donde se va a
desplazar o se esta desplazando e indicar rutas alternas de menor peligrosidad. La
funcionalidad de determinar la peligrosidad de una ubicacién se basa en informacién
histdrica y en los usuarios conectados con algoritmos semejantes a los de WAZE para
encontrar las mejores rutas. La fuente de ingresos de la aplicacion se basaria en anuncios.

La aplicacion se considera que puede tener gran acogida, por la situacion de
inseguridad que enfrentan las personas y que en estos casos lo mejor es la prevencién,
esta aplicacion se diferencia de otras por el ofrecimiento de alternativas de rutas seguras y
de promover la notificacion para el apoyo mutuo y no necesariamente involucrando a las
autoridades. Este proyecto es innovador porque involucra sistema colaborativo, que, al
validar contra otras aplicaciones actuales del mercado en seguridad, esto atn no esta
adecuadamente desarrollado. Al ser colaborativo se suple parcialmente una falencia que
se identifica constantemente y es la dificultad de reaccién a tiempo, se espera que la
comunidad ofrezca la posibilidad de reaccion ante notificacion de eventos inseguros.

Al hacer referencia a crowdsensing, el componente “sensing” evoca el Internet de
las Cosas (IoT) en su componente de sensores y muchos sistemas organizados parten de

elementos dedicados, por ejemplo, redes de sensores de humedad, temperatura,
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sismografos, camaras trampa. Por el contrario, la palabra “crowd” que podria traducirse
como multitud, puede evocar desorden, aglomeracion. El sistema se apoya en el
crowdsensing basado en la proliferacién y acogida que tienen los teléfonos inteligentes y
que estos de hecho disponen de sensores casi de forma estandarizada entre otros el GPS o
de forma méas amplia georreferenciacion sobre la cual se apoya la aplicacién. Los reportes
de los usuarios funcionan como un “sensor” social de los eventos, como podria ocurrir
con el reporte que realiza un dispositivo 10T o sensores que representa la medicion de una
variable del entorno como humedad, temperatura, contaminacion, los dispositivos pueden
programarse para que generen un reporte cuando se supera algin nivel o umbral de alerta.
En este caso, nuestro sensor social, es la multitud la que reporta y dicha informacion
puede ser estandarizada para alimentar bases de datos que permitan la toma de
decisiones. Podemos ver una explicacion mas detallada en (Gong, Zhang, & Li, 2019).

Lienzo de la propuesta de valor

Para la elaboracion de la propuesta de valor, se parte del lienzo de modelo de
negocios, que permite el analisis facil de la propuesta de negocio. Como metodologia de
trabajo para comprender si lo ofrecido al usuario corresponde a algo que le agregue valor,
se utiliza el lienzo de propuesta de valor, metodologia popularizada a través de
(Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2019), como una metodologia &gil para la

construccion de un negocio que satisfaga a los clientes y a los objetivos de la empresa.



Figura 2 Lienzo de modelo de negocios
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Figura 3 Encaje entre propuesta de valor y segmento de clientes
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Conforme a la explicacion dada en (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith,
2019): “El lienzo de la propuesta de valor tiene dos lados. Con el perfil del cliente aclaras
la comprensidn que tienes sobre él. Con el mapa de valor describes como pretendes crear
valor para ese cliente. Consigues el encaje entre los dos cuando ambos coinciden.”

El concepto de la herramienta es de facilitar la tarea y llevar un proceso iterativo
en nuestro caso se dan los pasos de perfil del cliente, entrevistas y propuesta de valor.

Perfiles de clientes

El perfil del cliente relata de forma organizada un segmento especifico del modelo
de negocio propuesto. Se divide en trabajos, frustraciones y alegrias.

Los trabajos del cliente indica lo que busca resolver en su entorno laboral y
personal de la forma en que lo expresa en sus propias palabras. Las alegrias indican los
resultados que se quieren alcanzar o beneficios especificos que buscan. Las frustraciones
describen los malos resultados, peligros e impedimentos relacionados con los trabajos del
cliente.

Planteamos los siguientes perfiles:

El estudiante: Suele desplazarse a diario hasta su sitio de estudio, generalmente en
transporte publico. En fines de semana se desplaza a sitios de diversion.

El trabajador: Suele desplazarse a diario a su lugar de trabajo, puede ser en
transporte propio o publico.

La ama de casa: Suele desplazarse a sitios cercanos en su barrio, caminatas,

transporte publico o su vehiculo.



Tabla 1 Perfil del cliente para el estudiante
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El estudiante

Ganancias

Poder reportar eventos de inseguridad.

Poder saber que ruta es mas segura en mis desplazamientos.

Poder tener calificativo de sitios de acuerdo con su nivel de inseguridad.

Saber que las autoridades estan haciendo algo.

TRABAJOS
DEL
CLIENTE

DOLORES

.
~

Trabajos
Ir tranquilo a mis estudios.
Ir seguro a mis sitios de diversion.

Colaborar para hacer mas seguro mi entorno.

Dolores

en algunos casos.

Por desplazarse en transporte publico es comdn que esté sometido a riesgos. Carga

consigo sus objetos personales siendo de mayor costo Billetera, celular y portatil o Tablet

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2 Perfil del cliente para el trabajador

El trabajador

Ganancias

Poder reportar eventos de inseguridad.

Poder saber que rutas definitivamente debo evitar

Poder tener calificativo de sitios de acuerdo con su nivel de inseguridad.

Saber que las autoridades estan haciendo algo.

Conocer cambios en niveles de seguridad en zonas donde me muevo.

TRABAJOS
DEL
CLIENTE

DOLORES

.
~

Trabajos
Ir tranquilo a mi trabajo.
Ir seguro a lugares de esparcimiento.

Colaborar para hacer mas seguro mi entorno.

Dolores

en algunos casos.

Por desplazarse en transporte publico es comdn que esté sometido a riesgos. Carga

consigo sus objetos personales siendo de mayor costo Billetera, celular y portatil o Tablet

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3 Perfil del cliente para la ama de casa

Ama de casa

Ganancias

Poder saber que ruta es mas segura en mis desplazamientos.

Poder tener calificativo de sitios de acuerdo con su nivel de inseguridad.
Poder reportar eventos de inseguridad.

Saber que las autoridades estan haciendo algo.

Conocer el interés en la seguridad por mis vecinos.

Trabajos
Desplazamientos seguros a pie.

Sitios que frecuento que sean seguros.

TRABAJOS
DEL
CLIENTE

Colaborar para hacer mas seguro mi entorno.

DOLORES

.
~

Dolores

Por desplazarse caminando puede ser victima facil de atraco si no tiene el cuidado.

Fuente: Elaboracion propia.
Entrevistas
Se realizaron entrevistas a 7 personas con los diferentes perfiles propuestos. Estas

se orientaron a preguntas para comprender el entorno y como solucionaban sus problemas
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de seguridad en sus desplazamientos fuese con herramienta tecnoldgica o sin ella. A
pesar de que se manejaron 3 perfiles, las respuestas se pueden considerar confluyentes.

Se encontrd primero que son usuarios de teléfonos inteligentes y usan
aplicaciones de redes sociales, sin embargo, no estan aplicando los teléfonos inteligentes
que permiten entregar ubicacion, para gestionar su seguridad.

Los perfiles meta, en general desconfian de tener algun tipo de apoyo porque al
momento que han sufrido eventos inseguros como atraco o cosquilleo, las autoridades no
estan ahi y la percepcidn es que asi se capturen a los delincuentes, estos son liberados
rapidamente. En el Apéndice, se pueden ver las encuestas tabuladas.

Mapa de Valor

El mapa de valor describe de manera estructurada y detallada las caracteristicas de
una propuesta de valor especifica del modelo de negocio. Esté dividido en productos y
servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias.

Los productos y servicios se proponen para satisfacer al cliente y construir la
propuesta de valor. Los creadores de alegrias describen como los productos y servicios
crean alegrias al cliente. Los aliviadores de frustraciones describen como los productos y
servicios alivian las frustraciones del cliente.

Tabla 4 Mapa de Valor consolidado

Aplica para los tres perfiles: Estudiante, Trabajador, Ama de casa

Creadores de alegrias
Facilitar la introduccion de mis sitios preferidos.

Conocer las opiniones de los reportes de eventos inseguros.
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Poder realizar calificacion de los reportes de eventos inseguros.

Productos y servicios

Identificacidn de rutas entre un origen y un Croadares da alegrias
[
destino y su nivel de seguridad.
Frogductas L|
¥ Serdicios .
Que pueda reportar eventos inseguros a la |I&
plataforma para que ayude a identificar Aliviadares de frustraciones

®

sitios inseguros.

Aliviadores de frustraciones
Poder documentar con diferentes medios, voz, fotos, eventos inseguros.

Que las autoridades tengan acceso a la informacién y puedan actuar sobre ella.

Fuente: Elaboracion propia

Validacion del ajuste y conclusion del ejercicio

En esta seccion se confirma que el producto o servicio sea lo suficientemente
bueno para que satisfaga las necesidades del cliente y de la empresa y pueda tener el
impacto deseado en el mercado. En caso de lograrse un puntaje esperado se puede
proceder a iteraciones adicionales de los pasos anteriores.

Como resultado del ejercicio, se concluye que se prevé lograr con la aplicacion
facilitar la notificacion de eventos de inseguridad, el conocimiento por parte de otros
usuarios de estos eventos, el conocimiento la comunidad de estos eventos, facilitar la
toma de decisiones de los usuarios para su propia seguridad, facilitar la colaboracion de

otros.



Tabla 5 Calificacion propuesta de valor
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ayude a identificar sitios inseguros.

cercano

empresa

con sector

Propuesta de valor Impacto de la Impacto de la Relacién de la Impacto de la Puntaje
(Califique en el rango R e indique como propuesta de propuesta de propuesta de propuesta de Total
se ajusta la propuesta de valor con cada valor en el valor con las valor con las valor en el
variable) perfil del metas y estrategias y mercado

cliente objetivos tacticas R=(1ab5)

R=(1a30) R=(1a10) R=(1a5) Comparacidn
cliente Fines empresa razones de la con sector
empresa

1. Identificacion de rutas entre un 22 8 4 4 38
origen y un destino y su nivel de Ajuste Fines empresa razones de la Comparacién
seguridad. cercano empresa con sector
2. Que pueda reportar eventos 20 9 4 4 37
inseguros a la plataforma para que Ajuste Fines empresa razones de la Comparacion

Fuente: Elaboracion propia

Se procedid a realizar prototipo de baja fidelidad en papel, que tiene las bondades

de simplicidad y minimalismo, visibiliza las funciones, facilita la interaccion y ofrece

capacidad de sintesis. En este se busco presentar los requerimientos en la parte de

aplicacion movil de usuario, cumpliendo los objetivos del numeral anterior. Para el

mismo se presentd en primer lugar un mapa con diagrama de estados para facilitar el

mapa mental que mostrara la navegacion que tendria lugar entre interfaces. Luego se

desarrollaron tres interfaces basicas en el prototipo para evaluar la concepcion inicial de

las interfaces y su pertinencia. No se siguieron generando interfaces en papel, porque el

objetivo era capturar en primera instancia que percibia los usuarios de la interfaz y que

sugerencias se podian capturar de esta.
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Analisis estratégico
Para realizar el andlisis de la situacion actual procedemos con el analisis DOFA

de acuerdo con (David, 2008), partiendo de los factores externos e internos.

Tabla 6 - Anélisis Externo

Factor de Andlisis Relacion con el mercado

Ambiente externo Céd | Oportunidad o0 amenaza O |A
1 Competencia 01 No hay app en el mercado con solucién exacta X

2 Mercado 02 Alto interés en la seguridad X

3 Politico Al Cambio de gobernante afecta politicas de seguridad X
4 Tecnologia 03 Disponibilidad de teléfonos inteligentes X

5 Social 04 Molestia por no atencion de las autoridades X

6 Economia 05 Economia estable en horizonte de 3 afios X

7 Legislacion 06 Fomento constante al emprendimiento X

8 Clientes o7 Interés en seguridad por el gobierno central X

9 Proveedores 08 Diversidad de ofertas de Infraestructura X

10 | Etico A2 Proteccion de privacidad y datos personales X

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7 Analisis Interno
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Factor de Andlisis

Relacion con el mercado

Ambiente interno Cbéd | Fortaleza o debilidad D
1 Aspectos organizacionales | D1 Organizacion no creada X
2 Procesos D2 Procesos no creados X
3 Tecnologia F3 Buena fundamentacién técnica
4 Personal D3 Ausencia de equipo de trabajo X
5 Productos F2 Idea buena y alcanzable
6 Componentes Financieros | D4 Limitado al desarrollo del prototipo X
7 Comercializacién D5 No contacto con gobierno local - policia X
Fuente: Elaboracion propia
Matriz DOFA
A continuacion, las estrategias para cada uno de los cuatro cuadrantes:
Tabla 8 Cuadrante FO - Estrategias de Crecimiento
FORTALEZAS F
Buena fundamentacioén técnica 1
Idea buena y alcanzable 2
MATRIZ DOFA
OPORTUNIDADES O |Estrategias FO - Crecimiento F[ O
No hay app en el mercado con solucidn exacta 1[Hacer una oferta técnoldgica atractiva 1f 1
Alto interés en la seguridad 2|Mercadear con interés en seguridad 2| 2
Disponibilidad de teléfonos inteligentes 3|Desarrollo que funcione incluso en los de menor gama [ 3
Molestia por no atencion de las autoridades 4|Acompafiamiento a la Policia y sus logros 2| 4
Economia estable en horizonte de 3 afios 5|Financiaciéon como emprendimiento 2| 6
Fomento constante al emprendimiento 6|Acuerdo de alquiler de infraestructura por tamafio 2| 8
Interés en seguridad por el gobierno central 7
Diversidad de ofertas de Infraestructura 8

Fuente: Elaboracion propia
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DEBILIDADES D
Organizacion no creada 1
Procesos no creados 2
Ausencia de equipo de trabajo 3
Limitado al desarrollo del prototipo 4
MATRIZ DOFA No contacto con gobierno local - policia 5
OPORTUNIDADES Estrategias DO - Refuerzo D[ O
No hay app en el mercado con solucidn exacta 1[Buscar socio estratégico financiero a1 7
Alto interés en la seguridad 2|Buscar apoyo consultor contable/administrativo 1l 7
Disponibilidad de teléfonos inteligentes 3|Gestidn de redes de contactos gobierno 5 7
Molestia por no atencion de las autoridades 4|Participacion en eventos de gobierno y policia 51 7
Economia estable en horizonte de 3 afios 5
Fomento constante al emprendimiento 6
Interés en seguridad por el gobierno central 7
Diversidad de ofertas de Infraestructura 8
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Estrategias Defensivas
FORTALEZAS F
Buena fundamentacion técnica 1
Idea buena y alcanzable 2
MATRIZ DOFA
AMENAZAS Estrategias FA - Defensivas F| A
Hay cambio de alcalde antes de un afio 1[Trabajar con autoridades hacia el largo plazo 2] 1
Proteccion de privacidad y datos personales 2|Acuerdos legales que protejan privacidad 2| 2
Mostrar caracteristicas de proteccién de privacidad 2| 2
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Estrategias de Retiro
DEBILIDADES D
Organizacién no creada 1
Procesos no creados 2
Ausencia de equipo de trabajo 3
Limitado al desarrollo del prototipo 4
MATRIZ DOFA No contacto con gobierno local - policia 5
AMENAZAS Estrategias DA - Retiro D[ A
Hay cambio de alcalde antes de un afio 1[Mostrar plataforma como necesidad social 4 1

Proteccion de privacidad y datos personales

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente se valida la propuesta de valor del proyecto conforme a

(Osterwalder, 2011). A continuacion, se presentan interrogantes claves a evaluar, para

revalidar nuestra propuesta de valor. Se califica de 1 a 10 siendo el 10 la alineacion total.

Tabla 12 Evaluacion de Propuesta de Valor

Pregunta clave Calificacion | Observacion
(1-10)

Nuestra propuesta de valor esta en 8 Apoya en gran medida a resolver el

consonancia con las necesidades de los problema.

clientes.

Nuestras propuestas de valor tienen un 8 Se espera que asi sea, porque de esto

potente efecto de red. depende el buen funcionamiento del
sistema, depende de un mercadeo
inicial fuerte.

Hay fuertes sinergias entre nuestros 4 El Gnico servicio adicional previsto

productos y servicios es el de comercializacion de
anuncios.

Nuestros clientes estdn muy satisfechos 7 Se espera proveer una aplicacion

sencilla con alta aceptacion.

Fuente: Elaboracion propia

El Proyecto se sostiene en su propuesta de valor partiendo de una fortaleza

tecnologica.
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Sector de Mercado

Los beneficiarios principales del proyecto son los habitantes de Bogota
que se desplazan constantemente en la ciudad y que podrian hacer uso de la aplicacion
para encontrar sus rutas mas seguras, reportar eventos inseguros y ver las estadisticas
histdricas de eventos recientes de inseguridad. También se podrian benefician las
autoridades al obtener informacion enriquecida de primera mano y posiblemente en
tiempo real de los eventos inseguros y poder actuar sobre 1os mismos.

Se considera como sector de mercado teniendo en cuenta la fuente de ingresos, las
aplicaciones moviles que se financian por publicidad, pero la atraccidn de usuarios se
dara por misma naturaleza de la aplicacion.

Para sustentar la pertinencia del proyecto, se realizé un andlisis de la situacion
actual y acciones derivadas para adelantar en el proyecto.

Para comprender lo que espera el mercado para aplicaciones de este tipo, se
indago6 en Google Play para Android aplicaciones ya lanzadas con alguna semejanza a la
que se tiene como proyecto desarrollar. Se observa que al buscar por la palabra clave
“Cuadrante amigo”, se pueden identificar tres aplicaciones semejantes a la que se desea
desarrollar como proyecto a continuacion cuadro resumen al revisar las calificaciones de

usuario (Fecha: 20/05/2019):
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Tabla 13 Analisis comparado de aplicaciones en el mercado

Aplicacion Calificacion | Resumen comentarios

POLIS 2.4 (139) | ElI mayor valor de calificacion esta en 1 de 5 y el
segundo en 5 de 5. De acuerdo con calificaciones de
usuarios un problema es que la interfaz es poco
intuitiva'y con problemas de validacion de datos. Algo
adicional que causa molestia es que los nimeros de

cuadrante registrados no responden.

Adenunciar! 1.9 (196) | El mayor valor de calificacion es de lejos 1 de 5. Los
usuarios se quejan de interfaz poco intuitiva y
engorroso el proceso de llenado de datos. Genera
temor de uso de los datos suministrados. No hay

realimentacion si las denuncias fueron recibidas.

Seguridad en| 3.9(683) | La mayor calificacion es 5 de 5. Se circunscribe a
linea Medellin. Es completa en cuanto a incidentes
propuestos, pero algunos al parecer ain no estan
incluidos en la aplicacion. Mayor problema es la poca

integracion y respuesta de las autoridades.

Fuente: Elaboracion Propia
Como conclusiones del analisis de las tres aplicaciones se encuentra que:
1. Es fundamental facilitar la denuncia o accion inmediata al instalar la aplicacién

y permitir posponer la captura de méas informacion.
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2. La introduccion de informacion debe ser facil e intuitiva y prevenir cometer
errores.
3. Debe validarse que el usuario perciba una interaccion sea efectiva y poder dar
esa realimentacion desde la aplicacion o desde los usuarios o0 administradores.
4. Debe poder también ofrecer la posibilidad de colaboracion con otros usuarios,
algo que se propone en el proyecto de emprendimiento.

5. Hay una oportunidad de nicho de mercado en la ciudad de Bogota.

Es importante en el proceso de desarrollo del proyecto ahondar en esta
verificacion de aplicaciones actuales recopilando al detalle la informacion clasificandola
y también obteniendo informacion de primera mano al instalarla para validar la
informacion suministrada por los usuarios.

Estas aplicaciones se revalidaron a fecha 13/04/2021. La aplicacion adenunciar
sigue teniendo una calificacion baja por sus usuarios incluso menor a cuando fue
consultada hace dos afios. la aplicacion seguridad en linea (Medellin), cambié su
concepcion y puablico meta y mejord su calificacion, aunque la cantidad de descargas no
es grande. La aplicacion Polis no fue posible encontrarla al cabo de dos afios,
seguramente desaparecid. En todo caso no se observan aplicaciones en el mercado
colombiano actual relacionadas con lo que se quiere hacer con la aplicacion.

Estado del Arte

En el aparte anterior encontramos que las aplicaciones de seguridad actuales en

Colombia no tienen la orientacion que se quiere lograr con la aplicacion y es que las
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personas a través de la contribucion individual, pero logrando suficiente cantidad se
pueda construir una base de informacion que permita identificar lugares inseguros o rutas
mas 0 menos seguras al desplazarse desde un punto A hasta un punto B. Esta aplicacién
se considera novedosa en el concepto aplicado a la seguridad, pero el concepto de
crowdsensing ya es aplicado por otras aplicaciones muy bien posicionadas como WAZE
0 Google Maps, que adicionalmente ofrecen APIs que permiten trabajar con los
algoritmos desarrollados por ellos.

Entre la literatura investigada que aprovecha Google Maps, por ejemplo, podemos
encontrar (Ali, Nasr, & Abed, 2017), propuesta para mejorar los tiempos de atencion en
el sistema médico, a través de: el agendamiento de citas remoto por la aplicacion,
reduccion de los tiempos de espera, revision de la informacién del paciente en linea,
informacion Unica y centralizada, comparacion en linea de los centros de servicio, entrega
de los diagnosticos y formulaciones en linea.

También podemos encontrar un sistema propuesto usando Google Maps y que fue
probado para la recoleccién de basura en Coimbra Portugal. El sistema de soporte de
decisiones espaciales (WSDSS) basado en la web, destinado a generar rutas de vehiculos
optimizadas que implican atender la demanda ubicada a lo largo de los arcos de una red
de transporte (Santos, Coutinho-Rodrigues, & Henggeler Antunes, 2011).

Otras aplicaciones de Google Maps pueden ser encontradas en (ilhan ilhan, 2017)
que plantea resolucién del problema del vendedor, (Rathnayake, 2018) con solucién a

decisiones basado en condiciones meteoroldgicas.
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En general la iniciativa de crowdsensing no es nueva, la fortaleza de la propuesta
de la aplicacion radica en el uso del crowdsensing aplicado al aprovechamiento para
ofrecer un entorno mas seguro. Tecnol6gicamente se tiene las bases para la
implementacion de la aplicacion, se busca con la aplicacion la adaptacién al entorno
nuestro y poder ante todo capturar las frustraciones de los usuarios en la actualidad en
cuanto a la seguridad para poderle ofrecer satisfactores reales y que no tropiecen con una

interfaz poco amigable que les impida lograr ese cometido.



35
Negocios

En el presente capitulo se hace un esbozo a la valoracion de la oportunidad de la
aplicacion desde el punto de vista financiero.

Aspectos econOmicos

A los usuarios no se les va a cobrar por la aplicacién, luego la fuente de ingresos o
financiacion de la aplicacion es la publicidad en la misma aplicacion. Se acudira a
estrategias de App Store Optimization (ASO), para posicionar la aplicacién y obtener la
masa critica para lograr que la aplicacion se financie a partir de la publicidad. En esto se
tendra en cuenta para facilitar su posicionamiento: el nombre, el logo, el video de
previsualizacion, disefio facil de usar y de recordar, la categoria, la descripcion de la App,
aprovechar el posicionamiento en su momento del emprendimiento padre del proyecto.

Impacto

Se prevé que, con el poblamiento de informacion por parte de los usuarios de su
percepcion de seguridad y el poblamiento inicial de informacion relacionada, sea un
efecto social positivo que permita la seleccion de rutas seguras para sus desplazamientos
en las ubicaciones meta de la ciudad.

Al realizar encuestas a perfiles meta identificados: trabajador, estudiante, ama de
casa, se encontrd primero que son usuarios de teléfonos inteligentes y usan aplicaciones
de redes sociales, sin embargo, no estan aplicando los teléfonos inteligentes que permiten

entregar ubicacién, para gestionar su seguridad.
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Los perfiles meta, en general desconfian de las autoridades porque al momento
que han sufrido eventos inseguros como atraco o cosquilleo, las autoridades no estan ahi
y la percepcion es que asi se capturen a los delincuentes, estos son liberados rapidamente.

Con la aplicacion se lograra facilitar la denuncia de eventos de inseguridad a la
comunidad de usuarios, el conocimiento por parte de otros usuarios de estos eventos, el
conocimiento por parte de las autoridades sobre estos eventos en caso de que se logre
incluir en el proyecto, facilitar la toma de decisiones de los usuarios para su propia
seguridad, facilitar la colaboracién de otros usuarios y de las autoridades ante eventos de

inseguridad o para el analisis histérico de los mismos.
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Disefio tecnoldgico

Arquitectura del Sistema

Se parte de un modelo MVC (Model View Controller). La aproximacion MVC
ofrece un proceso de desarrollo eficiente al separar la aplicacion en tres componentes
diferentes: el modelo, la vista y el controlador. Haciéndolo asi, permite que cada
componente sea creado y mantenido de forma aislada, por tanto, se minimizan los efectos
residuales que de otra forma ocurririan por tener estos elementos entrelazados (F.M.,
2018). A continuacion, una definicion resumida de estos:

El modelo: EI modelo especifica las reglas para el dominio modelado para su
aplicacion, definiendo tanto los datos de su aplicacién como su comportamiento. Por
ejemplo, supongamos que se crea una aplicacion que sirve como una calculadora
financiera permitiendo a los usuarios convertir de calcular valor presente neto, tasas de
interés, etc. El modelo es responsable por la definicion de las formulas usadas para
ejecutar estas conversiones y cuando se presenta un valor con el objeto de realizar un
calculo financiero, el modelo ejecuta el calculo y retorna el resultado. Note que el modelo
no es responsable de darle forma a los datos para presentarlos al usuario, esto es
manejado por la vista.

La vista: La vista es responsable de formatear los datos que entrega el modelo para
entregarlos al usuario. Es posible que mas de una vista utilice el mismo modelo,
dependiendo de como deba presentarse la informacion. Por ejemplo, usted podria ofrecer

dos interfaces para la aplicacion financiera, una en un despliegue de forma tabular y con



comportamiento responsivo y otra para ser exportada visualizada en formato texto
simple.

El controlador: El controlador es responsable de determinar como la aplicacién
deberia responder basada en eventos ocurriendo dentro del espacio de aplicacion
(normalmente acciones del usuario), realizado coordinando tanto con el modelo como
como la vista para producir la respuesta apropiada. Un controlador particular es el
controlador de interfaz que es responsable de enrutar todos los requerimientos al
controlador apropiado y retornar la respuesta.

En la figura a continuacién se muestra el diagrama de modelo MV C, para nuestra

aplicacion.

Figura 4 - Arquitectura MVC de la Aplicacion

MODELO CONTROLADOR VISTA

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se puede observar la vista que se daria a través de la interfaz grafica

de un mdvil, el controlador, que se encargaria de enrutar adecuadamente los

38
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requerimientos y el modelo que se encarga de las acciones especificas como el registro de
notificaciones de eventos inseguros, toma de decisiones de rutas seguras, etc.

Casos de uso

Para llegar a los casos de uso partimos de una descripcion basica de los
requerimientos del sistema.

Descripcion basica del sistema

El software facilita a sus usuarios notificar eventos inseguros y estos son
guardados para construir una base de informacién que permite ser consultada
conformando un mapa de seguridad que permite conocer un mapa de calor de eventos
inseguros de una determinada zona de la ciudad, asi como poder validar las rutas mas
seguras que pueda tomar en un desplazamiento.

Se manejan dos tipos de usuario en el sistema, el usuario administrador de la
plataforma que puede ver estadisticas y cargar informacion de fuentes secundarias. El
usuario cliente de la plataforma que aprovecha la misma para su uso de seguridad.

Partiendo de un prototipo Ul de nivel medio disefiado en PowerPoint se
establecen las interfaces iniciales en las que se basara el sistema.

El software permite que los usuarios puedan:

1. Registrarse en el sistema

2. Acceder al sistema

3. Notificar un evento inseguro

4. Visualizar un mapa de la ciudad

5. Registrar sus sitios favoritos
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6. Validar las rutas méas seguras entre dos puntos
A continuacion, presentamos los casos de uso partiendo de esta breve descripcion

Figura 5 Caso de Uso Principal

Acceder al sistema

4

Notificar evento inseguro

i saauan A

Usuario / e

Registrar favoritos
Validar rutas seguras

Fuente: Elaboracion propia

Para cada interfaz y del andlisis de las interacciones se puede disefiar un caso de
uso, a continuacion, se presenta un ejemplo de caso de uso para la interfaz Registrar
Usuario.

En la Figura 6 Caso de Uso Registrar Usuario se describe el escenario en el cual

un usuario se registra en el sistema.



Figura 6 Caso de Uso Registrar Usuario

A .7

\\_\ <<|nc|ude» includes ¢ «includes.-”

<<|nc|ude» I :

Reglslrar Usuario

Usuarm Slstema
i« |nclude»

Ac eplar

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7 Interfaz de Registro se muestra un prototipo de la
interfaz que se prevé tener para el registro inicial de usuarios. Como se
menciond previamente, este parte de un prototipo de nivel medio realizado

en PowerPoint.

Figura 7 Interfaz de Registro

BIENVENIDO

Nombresi

Apellidos

|

i |

Crea tu clavei |
|

Repite tu clave ‘

BAQUERO ‘;‘
Wle 65 Casino

Esta aplicacidn es para tu seguridad, te
permite hacerte a una idea del grado de
riesgo en las rutas que tomas en la civdad de
Bogota y te permite reportar eventos de
inseguridad para colaborar con  nuestra
comunidad, asi como recibir informacion de
eventos que reportan otros usuarios. Para el
buen funcionamiento de la aplicacién debes
compartir tu ubicacion.

m

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de componentes.
Se hace una aproximacion bésica los componentes iniciales con los que contaria
la aplicacion.

Figura 8 - Diagrama general de componentes

1

Interfaces Clases

I_Registro

1 C_Registro
5 (from Clases)

(from Interfaces)

- [ C_Acceso
-] LAcceso | T ELLLLISTLTTLOTTIRTELRREERERE e ae (from Clases)
- (from Interfaces) - .
i [] C_Registrar_Favoritos
' I_Registrar_Favoritos | ___ 2 (from Clases) H

(from Interfaces)

C_Mapa
IMapa | i ceeannemanen wemmmnmensnnnensaasssnnnnsseseess- 3 (from Clases)
(from Interfaces) T

[ C_Notificacion_Eventos

(from Clases)

[ I_Notificacion_Eventos | ...
(from Interfaces)

C1C_Ruta_Segura
~>[]  |_Ruta_Segura <P _(rom Clases)
- (from Interfaces) v

Datos

i CID_Notificacion_Eventos| | - - y
i (from Datos) : - Dm“'ﬁ:z‘r;‘a'D-af::""‘“ : £ D_Registro
: : - ( ) : 5 (from Datos)
T D) CJ D_Mapa C 1 D_Acceso
(om Ba) [ (from Datos)

Fuente: Elaboracion propia

Una profundizacién adicional esta fuera del alcance del estudio actual, seria el
paso posterior a la validacion de los prototipos que permitan capturar lo que el mercado
espera de la aplicacion.

Seleccidn de la Tecnologia

Para el desarrollo de aplicaciones méviles un marco de trabajo que se ha ido
imponiendo en los Gltimos afios en casos en que no se requiere un manejo de funciones
especializadas de un tipo de madvil en particular son las aplicaciones hibridas esto es

aplicaciones que no son disefiadas para una plataforma especifica como Android en
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lenguaje Java o en 10S en lenguaje Swift, sino que son desarrolladas en HTML5, CSS 'y
Javascript. La evolucidn de este ultimo entorno para un manejo de proyectos de mediano
y gran tamafio que permiten la validacion de variables y pruebas lleva al uso de
Typescript, node.js, Angular y IONIC, conociéndose este tipo de aplicaciones como
aplicaciones hibridas (InnovaAge, 2013).

Trabajar de esta forma puede traer lentitud o limitaciones en el momento de
ejecucion para algunas aplicaciones (no para la mayoria), pero reduce los tiempos y
costos de desarrollo, porque en lugar de tener desarrolladores con conocimientos de java,
Swift y alguna plataforma de backend, solo se requiere una persona con conocimientos
del framework usado como IONIC.

Otro concepto en el cual se apoya el proyecto es el crowdsensing, esta es una
técnica en la que un gran grupo de personas que tienen dispositivos moviles capaces de
detectar y computar (como teléfonos inteligentes, tabletas, dispositivos portéatiles)
comparten colectivamente datos y extraen informacidn para medir, mapear, analizar,
estimar o inferir (predecir) cualquier proceso de interés comun (Wikipedia, 2021).

En nuestro caso las personas que descargan la aplicacion comparten un propdsito
comun que es acceder a informacion de seguridad y compartir informacion de seguridad,
pueden alimentar de esta manera las bases de datos y acceder para consulta de lugares
seguros y asi construir informacion de rutas seguras. Es posible que en etapa inicial se
requiera alimentar las bases de datos con fuentes de informacion secundaria para lograr la
disposicion de participar en el uso de la aplicacion y a su vez alimentar sus bases de

datos.
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Disefio del prototipo

El disefio del prototipo se hizo en tres fases: prototipo de bajo nivel, prototipo de
fidelidad media y prototipo de alta fidelidad. EI primer prototipo se realiz6 en papel con
el fin de validar el concepto del producto. Luego de realizar un prototipo de bajo nivel y
hacer encuestas, asi como validaciones de mercado de otras aplicaciones similares en el
mercado nacional, con la realimentacion obtenida se hizo una segunda aproximacion en
nivel bajo en PowerPoint lo que permitié aclarar conceptos por tener una mayor cercania
a una interfaz real.

Con la informacion obtenida se hizo una aproximacién en la herramienta
JustinMind con un prototipo de alto nivel sobre el cual se obtuvo respuesta a una
encuesta que generé comentarios y recomendaciones sobre los cuales se trabajo para
obtener un segundo prototipo en la misma herramienta. Este ultimo prototipo también se
sometid a encuesta y a una prueba de usabilidad.

La herramienta JustinMind se podria decir que implementa un controlador
altamente orientado a la interfaz con algin apoyo de datasets y validaciones Idgicas que
permiten una simulacion razonablemente buena y una l6gica de programacion grafica,
aungue con algun costo de aprendizaje en su uso y algunas limitaciones que pueden
dificultar implementar interacciones con validaciones l6gicas complejas. En el proceso de
implementacion de los prototipos de alto nivel se tuvo como premisa tratar de simular lo
mas cercano posible a la realidad la interaccién del usuario, pero tratando de comprender

las limitaciones de la herramienta de prototipado y la relacion beneficio-costo de hacer
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ajustes demasiado refinados que luego deben ser desechados por no ser algo real. El

objetivo es capturar las percepciones del usuario.

Evaluacion de usabilidad

La evaluacion de usabilidad parte de los disefios iniciales con el prototipo en
papel de bajo nivel, pasé por las validaciones de la propuesta de valor, con las
correspondientes encuestas iniciales para capturar fuentes de frustracion y alegria de los
perfiles respecto a su seguridad, luego la validacion de las aplicaciones en el mercado
actual.

Partiendo de la informacion anterior se pudo tener unas premisas de disefio del
prototipo de alta fidelidad para someterlo a una evaluacion por encuesta, capturando lo
que esperan los usuarios de las interfaces y en general de la aplicacion. Luego con la
captura de informacion de esta primera encuesta, se procedié a modificar el prototipo,
sacando una segunda version del prototipo de alto nivel, para someterlo a una segunda
encuesta buscando obtener informacion adicional individualizada y también sometiendo

el prototipo a una entrevista y consecuentemente a un reporte de usabilidad.

Primera encuesta.

La encuesta tuvo una orientacion de ser ligera para prevenir que se tuviesen pocas
respuestas. Las interfaces o pantallas se evaluaron tnicamente de forma cuantitativa con
una calificacion de 1 a 5, siendo 1 poco amigable y 5 muy amigable, aplicando dicha

consulta a 7 interfaces: Interfaz de Ingreso, Interfaz de Registro, Interfaz nueva clave,
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Interfaz de mapa, Interfaz de favoritos, Interfaz de desplazamiento — ruta segura, Interfaz
de notificacion.

Ademas de las siete preguntas anteriores, se hicieron las siguientes preguntas:

8. ¢Qué funcionalidad agregarias para que la aplicacion te sirviera para tu
seguridad?

Esta se realiz6 para obtener una realimentacion cualitativa.

9. Nombre

Esta se realiz6 para en dado caso poder posteriormente indagar mas sobre las

respuestas obtenidas.

Segunda encuesta

Con la realimentacién de la primera encuesta se procede a implementar mejoras
las indicaciones que se facilitan en el tipo de prototipo que se esta trabajando, las demas
se dejan para su implementacion futura en un mundo real. A continuacion, se presentan
las mejoras implementadas en segundo prototipo:

Informacidn bésica de CAl y hospital cercano, nimero de emergencia.

Ocultar y mostrar contrasefia

Informacidn més detallada de eventos.

Ayudas en la parte de ingreso de datos para indicar porque no esta avanzando.

Simular como se podria navegar en el mapa.
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Con estas mejoras al prototipo se disefio una segunda encuesta buscando obtener
informacion adicional, partiendo de que se tenia una buena calificacion en el primer
prototipo, intentar una encuesta un poco mas cualitativa, para obtener mas informacion.

Con estas mejoras al prototipo se disefié una segunda encuesta buscando obtener
informacion adicional, partiendo de que se tenia una buena calificacion en el primer
prototipo, intentar una encuesta un poco mas cualitativa, para obtener mas informacion.

Cabe anotar que las otras indicaciones de mejora no se desechan, pero se dejan
registradas como posibles requerimientos para la implementacion de la herramienta en
produccion, teniendo en cuenta el costo y tiempo que requeriria su simulacion.

Luego de generar el segundo prototipo de alto nivel y obteniendo los resultados
de la encuesta sobre este, se procedid a su tabulacion y analisis, el cual se presenta a
continuacion.

A continuacion, se presenta la guia para trabajar en la aplicacion y en la encuesta,
cuestion que se encontro importante para que el usuario comprendiera mejor la naturaleza

de la encuesta y lo esperado.

Guia rapida de navegacion:

1. Pantalla inicial --> Haz Clic en _ (te lleva a la pantalla de
registro)

2. Registrate --> te retorna a la pantalla inicial de ingreso --> Haz clic en ¢olvidaste tu

contrasefa?
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3. ingresa datos --> te retorna a la pantalla inicial. Ahora si ingresa datos ficticios de
correo electrénico (debe ir en formato de correo electrénico) y luego la clave (8 o mas
caracteres) --> Haz clic en Ingresar Te lleva al mapa con informacién de eventos.

4. Interactua con el mapa y su informacion --> Luego que hayas interactuado, haz clic
en el icono con la leyenda Desplazamiento.

5. Interactiia para que definas un desplazamiento (clic en el campo donde estas,
luego en el corazon al lado de donde vas), finalmente haz clic en IF, luego haz clic
en el icono con la leyenda Notificacion.

6. Mueve el icono -para cambiar la ubicacion, haz clic en Registrar, ingresa el
detalle del evento inseguro, toma una foto, selecciona en la lista desplegable el
tipo de evento y selecciona el icono verde de aceptar. (Te debe llevar al mapa
luego de notificarte que registré el evento). Haz clic en el icono con la

leyenda Favoritos.

7. Interactia, agregando un favorito, modificando, borrando. Luego que hayas
interactuado, haz clic en el icono con la leyenda Ayuda.

8. Te muestra informacién de nimeros de emergencia. FIN DE LA NAVEGACION.

Para acceder al prototipo haz clic en el siguiente enlace:
https://www.justinmind.com/...
Luego de validar el prototipo, por favor apdyame con la siguiente encuesta:

https://forms.gle/...
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Prueba de Usabilidad

Adicional a la encuesta para evaluar el segundo prototipo, se utilizd también la
metodologia de entrevista directa y visualizacion de un usuario interactuando con la
aplicacion, para obtener revelaciones adicionales de la usabilidad de la interfaz y posibles
mejoras.

El perfil de la persona que colaboré con la entrevista es: Mujer profesional mayor
de 45 afios con conocimientos basicos del uso de computador y teléfonos inteligentes.
Seleccionada de esta manera por formar parte del segmento meta del uso de la aplicacién
de seguridad y que permite evaluar la facilidad de uso de esta.

Con la persona en la prueba de usabilidad se ley6 el mismo texto que se envio a
los encuestados y se resolvieron inquietudes bésicas respecto a lo esperado de la

entrevista. En el siguiente capitulo se muestra las revelaciones obtenidas.
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Resultados
En los apartes a continuacion se muestran los resultados de la investigacion y
desarrollo realizados para cubrir las dos inquietudes finales de nuestro proyecto que son
el disefio de un prototipo de aplicacion movil y también evaluar su usabilidad.
Disefiar un prototipo de aplicacion movil
El prototipo de alta fidelidad final se compuso de las siguientes interfaces a través
de las cuales se puede navegar:
Ingreso
Registro
Nueva clave
Mapa
Favoritos
Desplazamiento — ruta segura
Notificacion

NUmero de Emergencia

A través del enlace https://youtu.be/ ESULFYN VE se tiene acceso a un tutorial

basico de uso y navegacion del segundo prototipo de alto nivel a través del cual se obtuvo
las revelaciones de lo que podrian esperar los usuarios de la aplicacion y el grado de
usabilidad del disefio de interfaces de usuario, fundamento del éxito futuro de la

aplicacion comercial.


https://youtu.be/_E8U1FYN_yE
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En el apéndice en la Figura 12- Mapa del prototipo final alto nivel, se puede

observar el mapa de navegacion generado por la herramienta JustinMind. También en el

apéndice se puede ver un ejemplo de interfaz y navegacion especifica en la Figura 13 -

Ejemplo de interacion en interfaz de Ingreso prototipo final.

Evaluacién de usabilidad

Este aparte muestra los resultados de las dos encuestas y de la prueba de

usabilidad.

Primera encuesta.

Resultado de la encuesta al primer prototipo en JustinMind. Se aclara que las

preguntas no se pusieron obligatorias, por lo que el nimero de respuestas puede variar.

A continuacion, se tabulan muestran los resultados de las preguntas cuantitativas.

Tabla 14 Encuesta 1 prototipo alta fidelidad

Pregunta — Poco amigable €->Muy X+o Respuesta
Evaluacion amigable med-std S
Interfaces: 2 3 4

Ingreso 1 3 450 +0.71 10
Registro 2 4 4.20 +£0.79 10
Nueva clave 1 4.00 +£1.21 6
Mapa 1 1 2 4.00 £1.15 7
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Favoritos 1 2 4 4.14+1.46 7
Desplazamiento — ruta segura 1 2 4 4.14 +1.46 7
Notificacion 4 5.00 £0.00 4
Total 3 1 5 13 29 425 +1.11 51

Fuente: Elaboracion propia.
De la tabla anterior se pueden extractar las siguientes conclusiones:

1. Se tiene una calificacidn positiva a las interfaces teniendo en cuenta que el
promedio total esta situado en 4.25 de un maximo de 5.00. Esta calificacion positiva se

refuerza al mirar individualmente cada interfaz el promedio de calificacidn vario entre 4

y 5.

2. La variabilidad que da la desviacion estandar (o std) es mayor en las
funcionalidades propias de la aplicacion, esto puede atribuirse al enfrentamiento a una
interfaz o concepto nuevos, pero también se observa que en esos de alta variabilidad la
calificacion que afectd fue una sola que puede reflejar la frustracion de una persona en

particular.

Las conclusiones anteriores que parten de las estadisticas deben complementarse con
conclusiones particulares cualitativas resultado de la pregunta abierta solicitando
sugerencias.

Como informacion adicional que se obtuvo como recomendaciones o sugerencias

tenemos las siguientes:
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Tabla 15 Reconocimientos de aciertos en la primera encuesta

Sugerencia

Comentario de desarrollador

Esta buena la funcionalidad de los
favoritos, me gustaria que pudieran
agregarse con autocompletar o con un pin

en el mapa.

En la interfaz de favoritos se aprovechd
bastante bien la capacidad de la

herramienta de prototipado.

Me gust6 la forma en que se presentan

los incidentes en el mapa.

Se busco tratar de mostrar el grado de

seguridad de una zona.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Posibles mejoras derivdas de la primera encuesta

Sugerencia Comentario de desarrollador

real.

Esta buena la funcionalidad de | Esta interaccion en la herramienta de prototipado no
los favoritos, me gustaria que | es tan facil de implementar a menos que se inserte,
pudieran agregarse con por ejemplo, una URL como objeto incrustado, pero
autocompletar o con un pin en | trae comportamientos no controlables dentro del

el mapa. alcance de la prueba. Es valido y natural la

sugerencia y se tendria en cuenta para una version
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Sugerencia

Comentario de desarrollador

Agregar localizacién de CAIS.
Colorear el area del mapa de
acuerdo con el rango de

peligrosidad.

Se tiene en cuenta agregar localizacion de CAIS y
colorear el mapa para implementacion en version

real.

Resaltar hospitales, CAIS,
estaciones de policia, fuerzas
armadas. Incluir botones o
comandos de emergencias que
llamen directamente a

ambulancias, policia, etc.

Se agregaré en siguiente prototipo interfaz para el

acceso a humeros de emergencias.

En la parte de registro agregaria
la opcion de mostrar u ocultar la

contrasefa.

Se agregaré en siguiente prototipo esta opcion, es
definitivamente una mejora facilmente

implementable y necesaria.

No entendi bien como navegar
en el mapa, podria

implementarse navegacion con
dos dedos o seleccion con dos

toques.

El prototipo no permite desplazarse a través del
mapa a otras zonas, por haberse implementado con

una imagen. La version real debe traer esta opcion.
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Sugerencia

Comentario de desarrollador

En muchas ocasiones me quedo

bloqueado en un menu.

Se investigd un poco mas luego de la encuesta, se
encontraron dos mejoras a trabajar en el siguiente
prototipo y encuesta: 1) Limitar la opcion de giro
del celular en el prototipo, porque no esta
implementado para que sea “responsive”. 2)
Notificar que la simulacion es mejor hacerla en
computador mostrando como se veria en un teléfono
inteligente, la razon de esto es que hacia esto esta

orientada actualmente la herramienta de prototipado.

No pude probar la opcion de
notificaciones. Me gustaria si te
enviara notificaciones de
incidentes cerca de ti, en la ruta,
en el destino y en tus sitios

favoritos.

Esta sugerencia trae algo sobre lo que se puede
trabajar y diferenciar, ya que en notificaciones cabe
los reportes que yo hago como usuario, lo cual esta
implementado, pero también recibir reportes o
notificaciones push de eventos cercanos que estan
ocurriendo o reportes periddicos. Esto Gltimo es de
dificil implementacion en prototipo, pero algo muy

bueno a implementar en la realidad.

Seria bueno poder enviarles a
los contactos los reportes que
uno haga o considere

relevantes.

Esta sugerencia es interesante ofreciendo la opcion
de compartir por redes sociales, para

implementacion en entorno real.
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Sugerencia

Comentario de desarrollador

Seria chévere que ademas de
buscar el estado de la ruta en
carro, se pueda hacer para

transporte publico o caminando.

Efectivamente esto se puede considerar para su
implementacion en la realidad, la segmentacion
requiere contar con una base de informacion grande,

para poderla realizar.

Fuente: elaboracion propia

Segunda encuesta

La encuesta fue validada por 9 personas, como fue aclarado antes la encuesta se

modificd en la busqueda de informacidn adicional cualitativa.

Tabla 17 Captura cualitativa de informacion segunda encuesta

O1 = Esta muy bien.

Convencidn de Titulos, relacionado con las preguntas de la encuesta:

O2 = Le falta mejorar para facilitar su uso

Validacion 0Ol |02

¢ Qué problemas tuviste con el uso? ;Cémo lo

mejorarias?

Ingreso a la 8 1

aplicacion

Registro de 7 2 | La parte de repetir clave no permite rellenar el
Usuario campo.

No salia ninguna notificacion de que ya habia
quedado registrado, por lo que no quedaba claro si el

el proceso ya habia sido completado.
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Convencion de Titulos, relacionado con las preguntas de la encuesta:

O1 = Esta muy bien.

02 = Le falta mejorar para facilitar su uso

Validacion 01 | 02 | ;Qué problemas tuviste con el uso? ;Como lo
mejorarias?
Cambio de clave 9 0
Mapa de eventos 6 3 | Si estoy en otra ciudad, me gustaria ver los sitios de
inseguros esta.
¢ Qué es puntaje?
Posiblemente mostrar las zonas con signos en el
mapa, no solo el texto
Mis Sitios 9 0
Favoritos
Desplazamiento- | 9 0
Ruta Segura
Notificacion de 8 1 | Se puede dividir segun tipo de situacion insegura.
Situacion Insegura
Numeros de 7 2 | Ingresando los datos de Bomberos, CAI cercanos,
Emergencia familiares cercanos.

Poner un icono de teléfonos de emergencia y también
un bot6n de panico (que llame a alguien con solo

presionarlo).
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Convencion de Titulos, relacionado con las preguntas de la encuesta:
O1 = Esta muy bien.

02 = Le falta mejorar para facilitar su uso

Validacion 01 | 02 | ;Qué problemas tuviste con el uso? ;Como lo

mejorarias?

¢Si la aplicacion se | 9 0 | Entérminos generales esta muy bien, seria interesante

publicara la incluir otras ciudades
usarias? ver los sitios de otras ciudades
Nada

Le hace falta mucho disefio, lo incorporaria con waze
para promover su uso.

Se podria agregar la opcion de vincular la App con
otras aplicaciones de movilidad.

Mas opciones de eventos o situaciones inseguras y
una seccion de ayuda “qué hacer en caso de”

Boton de panico. Iconos de registro de eventualidades

en el mapa, no solo la lista de lo ocurrido

Género Femenino= 5, Masculino=4

Edad (<26 afos) = 3, (26 — 45 afos) = 2, (>45 afios) = 4

De las preguntas cualitativas adicionales se pudo obtener claridad sobre interfaces

de usuario que podrian tener una acogida por el usuario, por no tener comentarios
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adicionales significativos de mejora lo cual indica que se podria avanzar con el desarrollo

de la aplicacion, con una mayor probabilidad de éxito desde el punto de vista de interfaz

de usuario.

Para realizar comparacion entre los dos prototipos de alto nivel se procede a

realizar una tabulacion cuantitativa de la encuesta, la cual se presenta a continuacion.

Tabla 18 Resultados cuantitativos de la segunda encuesta

Conversién de escala cualitativa a cuantitativa

Opciodn Valor asighado
Le falta mejorar para facilitar su uso 1
Esta muy bien 5

Pregunta — Poco amigable €->Muy X+o Respuestas
Evaluacion amigable medtstd
Interfaces: 1 2 3 4 5
Ingreso 1 8 456 +1.33 9
Registro 2 7 411 +1.76 9
Nueva clave 0 9 5.00 £0.00 9
Mapa 3 6 3.67 +£2.00 9
Favoritos 0 9 5.00 £0.00 9
Desplazamiento — ruta 0 9 5.00 +0.00 9
segura
Notificacion 1 8 456 +1.33 9
NUmero de Emergencia | 0 9 5.00 £0.00 9
¢La usarias? 0 9 5.00 +0.00 9
Total 7 74 | 4.65+1.13 81

Fuente: Elaboracion propia
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Ya teniendo esta valoracién cuantitativa se procede a comparar cuantitativamente

las dos encuestas lo cual se tabula a continuacion.

Tabla 19 - Comparacion cuantitativa de las dos encuestas

Pregunta — Evaluacion Segunda Encuesta Primera Encuesta 2811
Interfaces: Encuesta

X+o Resp X+o Resp | X, — X, o,— 0,

med+std med+std

Ingreso 4.56 +1.33 9 450 4£0.71 10 0.06 -0.62
Registro 41141.76 9 4.20 £0.79 10 -0.09 -0.97
Nueva clave 5.00 £0.00 9 4.00 +£1.21 6 1.00 1.00
Mapa 3.67 £2.00 9 4.00 +£1.15 7 -0.33 -0.85
Favoritos 5.00 £0.00 9 4.14+1.46 7 0.86 1.46
Desplazamiento — ruta segura 5.00 £0.00 9 4.14 +1.46 7 0.86 1.46
Notificacion 4.56 £1.33 9 5.00 £0.00 4 -0.44 -1.33
NUmero de Emergencia 5.00 +0.00 9 NA NA
¢La usarias? 5.00 +£0.00 9 NA NA
Total 4.65+1.13 81 4.25+1.11 51 0.40 -0.02

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla anterior se puede concluir lo siguiente:

Luego de las modificaciones del prototipo se obtuvo una mejora general en varias

interfaces.

La variabilidad de respuesta representada por la desviacién estandar ¢ se incrementd,

pero esto es debido a que sélo se tienen dos opciones 1 0 5 en la conversion que se hizo,

no obstante, lo anterior el incremento en la variabilidad no fue significativo.
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Se obtuvo desmejora en el mapa, pero al detallar causa es por las expectativas de los

participantes que la aplicacion no se limite a Bogota.

También hubo una baja en la calificacion en la interfaz de notificacion, aunque
manteniendo una calificacion alta, debido al aporte de division de la notificacion de

acuerdo con el tipo de situacion insegura.

En conclusion, adicional podemos tener, la aceptacion de la aplicacion, la aceptacion
de la nueva interfaz de nimeros de emergencia derivada de la encuesta anterior. Se
considera que, por el poco cambio y la calificacion alta, la aplicacion estaria lista para su

implementacion desde el punto de vista de la interfaz.

Reporte de Usabilidad

La entrevista fue grabada en tres videos consecutivos numerados 1,2,3, sobre los
cuales se hara referencia en los momentos de interacciones significativos o revelaciones,
indicando el minuto en el cual inici6 la interaccion y las revelaciones obtenidas. Como
convencién de la tabla a continuacién tenemos adicionalmente que, si se reproduce una
conversacion, al entrevistado se sefiala el parrafo con la vifieta o identificacién al inicio
del parrafo x- y al entrevistador como y- , también ponemos con Rxy- (italica) la

revelacién que se obtuvo de la interaccion, siendo xy el consecutivo de la revelacion.



Tabla 20 - Revelaciones obtenidas de la prueba de usabilidad
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Video

#

Minuto

Revelacion

Interfaz

0:45

x- No verdad no me lo permite colocar

RO1- Tuvo dificultad en saltar al campo de repetir
clave. La razdn de esto es que para implementar la
opcidn de mostrar o no mostrar la clave, fue
necesario modificar la metodologia de navegacion
de clic (on focus) a navegacion por enter (key
pressed), por limitacion que se tuvo en su
momento con la implementacidon en la herramienta
de prototipado. Una mejora definitiva con la
aplicacion real, para que no se presente este
problema es no tener cambios en la forma de

navegacion entre los campos.

Registro

1:10

y- Una aclaracion del prototipo es que para
navegar en esta Ultima parte tienes que darle enter.
R02- No podia avanzar a la habilitacion del boton
de envio (Registro), porque no habia introducido
enter, por lo que se explica el motivo. Una mejora

definitiva con la aplicacion real, para que no se

Registro
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

presente este problema es no tener cambios en la

forma de navegacion entre los campos.

3:56

X- ¢Ahi coloco el nombre de la situacion insegura?
y- Esa es la de la ubicacion, la direccion.

R03- En el campo de la ubicacion el usuario penso
gue debia llenar con la informacién de la
situacion insegura que estaba ocurriendo, no
obstante, aparecian coordenadas geograéficas en el
campo. Es conveniente sefializar mejor el campo
para que no haya duda de que en este va la
ubicacion, por ejemplo, poniendo en alguna parte
cercana al mismo la palabra ubicacién, como

titulo.

Notificacion

4:48

X-'Y le doy hurto comdn, cosquilleo. ¢ Cierto?
RO4

R0O4- En esta parte del video se pudo observar que
no utilizo la opcion de tomar foto, por no estar
explicito, se podria dejar reservado el espacio
para la foto e indicarlo, sin embargo, el registro

de la situacion insegura se realizé de manera

Notificacion
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Video | Minuto | Revelacion Interfaz
#t
sencilla utilizando la lista desplegable de
seleccidn de tipo y posteriormente seleccionando
el icono de aceptacion.
2 0:32 x- ¢Puedo colocar solo el nombre éxito 170 o debo | Desplazamiento

colocar la direccion?

y- En la aplicacion real deberia poderse dar de
ambas formas, puedes llenarlo como quieras,
porgue es una simulacion.

RO5

R05- En esta interaccion se observa que deberia
ofrecer la facilidad de ingresar datos en
coordenadas geograficas o con direccion, pero
también se podria ofrecer nombres conocidos con
sitios de conocimiento publico como éxito 170,
etc., que para el sitio de origen del desplazamiento
se podria priorizar con cercania a la ubicacion
mostrada en el mapa. Esto también se podria
documentar con la aplicacién en funcionamiento
teniendo en cuenta los puntos origen y destino mas

usados por los usuarios.
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

0:50

y- El corazon te dice algo alli.

X- Qué son mis sitios favoritos.

y- Podrias interactuar con eso... Interactuar con el
corazén que aparece alli.

R06- El usuario se confundié porque abajo
aparece el icono de favoritos para navegar hacia
esa interfaz en la cual se puede interactuar con los
favoritos, con los corazones que aparecen en esta
interfaz para seleccionar un favorito ya
registrado. Aunque es algo menor que
rapidamente soluciond, se puede facilitar la
interaccion sefializando los favoritos con su
nombre, también ocultando el menU de navegacion
y dejando un solo icono que al situarse sobre este

muestre el menu de navegacion.

Desplazamiento

1:48

x-y ahora voy a IR
y- ... pero ahi no has hecho nada
y- ¢Por qué no le has hecho clic en ir?

x- Pensé que IR estaba abajo

Desplazamiento
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

RO7- Aungue es algo menor que rapidamente
soluciond, se puede solucionar ocultando el menu
de navegacion y dejando un solo icono que al
situarse sobre este muestre el mena de

navegacion.

2:50

x- Una pregunta, esta aplicacion es sélo para
Bogota

y- inicialmente si, porque normalmente uno disefia
la aplicacion para un mercado especifico.

X- Entonces tienes que quitar Bogota

y- Si se podria quitar, seguramente es pensando en
algo amplio, pero si esta bien.

R08- Para evitar introducir la ciudad se podria
dejar contextual, de acuerdo con las coordenadas
geograficas y mostrarlo como informacion y no

como un campo de entrada a llenar.

Favoritos

03:15

X- Entonces para grabar mi favorito le doy en

favoritos

Favoritos
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

y- No... si es logico que esté asi, porque realmente
el botdn esté al lado del formulario, ¢por qué no
pensaste en utilizar ese botdn?

x- Porque aqui esta favoritos entonces pense que al
darle ahi ya me grababa o puedes colocarle arriba
mas bien grabar.

R09- La sugerencia es muy vélida de cambiar el
nombre del botdn en lugar que se llame Nuevo,

que se llame Grabar.

3:50

y- Por qué no vuelves al mapa que yo veo que en
el mapa no has interactuado con el mapa, no sé si
comprendas para que sirve.

x- EI mapa me sirve para mostrar la ruta mas
segura para yo llegar a mi destino.

y- no el objetivo del mapa es otro. Por contexto no
te dice algo el mapa, lo que estés viendo.

X- que esa es la ruta que deberia... 6sea me
muestra la posible ruta que debo coger para poder

Ilegar a mi destino

Favoritos =

Mapa
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

y- Mira los botones de abajo, ¢qué dice cada
boton?

x- Aqui me dice el desplazamiento, 6sea donde
estoy y hacia donde voy. EI mapa me muestra la
ruta por la que deberia yo coger, que se supone que
la parte roja es donde es la més dificil.

y- ElI mapa no muestra nada rojo.

X- Aqui la ruta no esté trazada. (continla en video

3).

0:00

X- Bueno entonces aca estoy ubicada en el mapay
ahora voy a mirar de acuerdo con la ruta trazada
y- (interrumpe) Una pregunta, ¢por qué mencionas
una ruta si yo no veo nada que muestre ninguna
ruta?

x- Ahh ok, ¢pero tengo que sacar la ruta primero o
ya? La ruta no me la ha mostrado todavia.

y- Lo que te muestra el mapa en que te ayudaria a
ti.

x- En escoger por donde no debo ir de acuerdo con

los registros que han hecho los usuarios.

Mapa
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

y- Intenta interactuar con el mapa.

X- Entonces, si cojo ejemplo por aca, entonces hay
hurto calificado, si me meto ejemplo por esta parte
hay un hurto comun.

y- ¢Si es facil de comprender el uso de esta parte
de la aplicacion?

x- Si es facil porque me muestra de acuerdo con el
sector que escoja, me va mostrando si hay hurto
comun, hurto calificado u homicidio, entonces yo
de acuerdo con esto, puedo decidir si cojo por este
sector o me muevo por otro sector. De acuerdo con
lo que yo vaya mirando, a lo que yo vaya leyendo
aca en los sectores que voy seleccionando.

¢ Cierto?

y aca esta el registro de los ultimos eventos, 6sea,
me imagino que la gente registra el evento y eso
sube en tiempo real. Sube de una vez.

Luego si estoy aca en este momento y quiero
ejemplo coger aqui por este lado, si, ejemplo, este

me muestra que en este sector hay un homicidio...
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

y en 30 segundos me puede mostrar que hay un
hurto comun y no cojo por ese lado, si no que me
voy hacia otro sector, a ver ejemplo aca en este
sector hay cero todo, esta va a ser para mi la ruta
mas segura o el sector mas seguro en este
momento, de acuerdo pues a todo lo que he
navegado por todo el mapa.

y-ya

(la conversacion continta en profundizacion del
uso)

R10- El usuario, no obstante, se muestran cifras
en la interfaz, no comprende de primera mano el
uso de esta parte de la aplicacién, sélo al
indicarle que observe es que logra comprender el
posible uso. Es una interfaz que seria bueno
realizar validaciones en particular para mejorar,
se propone ponerle el icono rojo de ubicacion del
usuario que se tiene en otras interfaces y en lugar
de mostrar la zona en interes de forma

rectangular, que fuese circular y que esta se
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Video

Minuto

Revelacion

Interfaz

pudiese variar de tamario, esto requiere una
funcionalidad fuerte también en el backend para
filtrar los eventos. Algo adicional es enlazar los
eventos que se muestran abajo con la informacion
adicional suministrada por el usuario para el
evento especifico, esto es, lo que ocurrid, su
recomendacion y alguna foto. También sobre cada
evento se podria dejar abierto para interacciones
0 recomendaciones de otros usuarios sobre el

mismo.

especificaciones de las interfaces con alta probabilidad de contar con acogida de los

usuarios en la aplicacion real.

En general estas 10 revelaciones capturadas permitiran ofrecer unas

Algo importante que no fue posible incluir en el prototipo, pero que aparecio

como resultado de las preguntas abierta fue la solicitud de recibir notificaciones push de

eventos que puedan estar ocurriendo en tiempo real especialmente si es cercano al sitio

donde se encuentra la persona.
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Conclusiones
Como resultado de la tesis podemos ofrecer las siguientes conclusiones:

Actualmente en el entorno colombiano y particularmente bogotano se tiene la
necesidad de una aplicacion que permita ofrecer seguridad a los usuarios, esto puede ser
implementado a través de una aplicacion utilizando el concepto de crowdsensing. Las
aplicaciones que existen tienen calificaciones deficientes por parte de los usuarios.

Una arquitectura MVC permite facilitar un desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion independizando funcionalidades de interfaz de usuario de la légica de calculo
que hay detras, esto permite trabajarlos sin que interfieran o se creen efectos en cadena.
Adicionalmente una orientacion de desarrollo en modelo hibrido como el que puede
ofrecer el framework de lonic, acortara el tiempo de desarrollo, porque se basa en interfaz
web estandar con alto conocimiento en el mercado, llevando el conocimiento de
javascript al backend.

Un prototipado de interfaz de usuario de alta fidelidad permite la captura
conceptual de lo que espera el usuario en sus interacciones con la aplicacion.

No se debe dar por sentado la comprension del usuario de una interfaz y las
imagenes, en la medida de lo posible deben reforzarse con texto y ambos se deben basar
en el conocimiento previo del usuario de conceptos estandar, por ejemplo, el uso del
icono en forma de corazon para mostrar favoritos debe reforzarse con un texto.

Las interfaces no deben estar recargadas de opciones si lo que en un determinado
momento se requiere es una interaccion especifica, para esto se puede aprovechar el uso

de mends que se ocultan.
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Como resultado de las encuestas es claro que los usuarios no solo en Bogota sino
en otras partes del pais apreciarian que hubiese una aplicacion que les permitiese conocer
de eventos inseguros, zonas seguras, notificar eventos inseguros y poder facilitar su

desplazamiento a través de la ciudad.



74

Lista de referencias

Ali, E., Nasr, O., & Abed, E. (2017). DEVELOPMENT MOBILE APPLICATION TO
IMPROVE MEDICAL SERVICE (USING GOOGLE MAPS). International
Journal of Advanced Research in Computer Science, 8(9), Nov—Dec, 477-481.

Cémara de Comercio de Bogota. (13 de 05 de 2020). Encuesta de Percepcién y
Victimizacion de Bogota - Segundo semestre de 2019. Obtenido de
http://hdl.handle.net/11520/25171

Colciencias. (2016). NIVELES DE MADUREZ TECNOLOGICA. Obtenido de
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/anexo-13-
niveles-madurez-tecnologica-conv.pdf

Diamond, S. (2019). Digital Marketing All-in-One for Dummies. Hoboken, New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc.,.

Dwivedi, Y. (2020). Digital and Social Media and Marketing. Cham, Switzerland:
Springer.

F.M., K. (2018). MVC and Frameworks. . En Beginning PHP and MySQL (pag. 497).
Berkeley, CA: Apress.

Gong, W., Zhang, B., & Li, C. (2019). Location-Based Online Task Assignment and Path
Planning for Mobile Crowdsensing. IEEE TRANSACTIONS ON VEHICULAR
TECHNOLOGY, VOL. 68, NO. 2, FEBRUARY 2019, 1772-1783.

IESE Business School - University of Navarra. (2020). IESE Cities in Motion Index 2020.

Obtenido de https://app.box.com/s/gipzpcOonlowltpln74jwdnhlze52f2g



75

[Than ilhan. (2017). An Application on Mobile Devices with Android and IOS Operating
Systems Using Google Maps APIs for the Traveling Salesman Problem.
APPLIED ARTIFICIAL INTELLIGENCE, VOL. 31, NO. 4, 332-345.

InnovaAge. (2013). Apps Hibridas vs Nativas vs Generadas. ¢Qué decision tomar?
Obtenido de
https://www.innovaportal.com/innovaportal/v/696/1/innova.front/apps-hibridas-
vs-nativas-vs-generadas-que-decision-tomar

Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2019). Disefiando la Propuesta
de Valor. Deusto.

Rathnayake, W. (2018). Google Maps Based Travel Planning & Analyzing System
(TPAS). Proceeding of 2018 IEEE International Conference on Current Trends
toward Converging Technologies, Coimbatore, India, 1-5.

Santos, L., Coutinho-Rodrigues, J., & Henggeler Antunes, C. (Abril de 2011). A web
spatial decision support system for vehicle routing using Google Maps. Decision
Support Systems, Volume 51, Issue 1, 1-9.

Wikipedia. (2021). Crowdsensing. Obtenido de

https://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsensing



Entrevistas

76

Apéndice

A continuacidn, se presentan los soportes de las siete entrevistas realizadas para

validar en primera instancia las hipotesis planteadas para solucionar el problema de

seguridad con una aplicacion para teléfonos inteligentes.

Entrevista 1

Edad 65 afios
Ocupacion Abogado litigante independiente

Pregunta

El contexto

1. éCdomo es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. éCudles son sus responsabilidades?

4. ¢Qué aplicaciones y sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. ¢Actualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. ¢Qué alternativa o solucion busca para gue este desplazamiento sea
seguro?

3. éCudndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

4. iQué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?

5. ¢éHa encontrado alguna solucion para esto?
éSino la has encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
7. éSies asi, como supiste acerca de ella?

8. ¢éQué eslo més frustrante gue le ha dejado el intento de roba?

9. ¢Conque frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. éCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
inseguras?

Entrevista 2

Edad
Ocupacion

Pregunta

El contexta

1. ¢Como es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. éCudles son sus responsabilidades?

4. ¢Qué aplicaciones y sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. éQué alternativa o solucién busca para que este desplazamiento sea
segura?

éCuédndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

£Qué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?
£Ha encontrado alguna solucion para esto?

i5ino la has encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
£5i es asi, como supiste acerca de ella?

&Qué es lo més frustrante que le ha dejado el intento de roba?

. éCon que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. iCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
inseguras?

R EEE

Respuesta

Sale después de 8:00 am a trabajar
Es independiente, lleva casos

Llevar los caso y vigilar los procesos judiciales

Waze, Uber, Facebook, Google, Google Maps

Usa el carro particular, taxi y trasmilenio.

Mo la busca, porgue confia en lo que usa actualmente. No da papaya.

MNunca lo han atracado porque como fue juez le daban muchos cursos de seguridad.

Se desplaza con sigilo en el transporte pablico, cambia la ruta diariamente, no sale solo por la noche, no
toma calles oscuras, camina sobre vias principales y donde haya més concurrencia de personas.
Directamente no.

no.

NA

Que las autoridades no se dedican a prestar una verdadera vigilancia a la ciudadania ya que considera gue
la policia se dedica mas a escoltar politicos.

Constantemente y a toda hora, hay sectores donde la inseguridad es mayor gue en otros.

Dos minutos.

20 afios
Estudiante universitario
Respuesta

Sale después desde las 5:30 am a estudiar, en trasmilenio o en carro particular.
Estudiar y trabajar como monitor
Estudiar, dar monitoria

Office para celular, Uber, Facebook, Google, Google Maps, dropbox, WhatsApp

Tiende a usar carro casi siempre, si se debe venir en transmilenio o en bus muy tarde deja la maletaen la
universidad. Si le toca caminar toma el camino mas transitado y con mds iluminacion.

Mo tiene.

Ayer

Coger carro, venirse acompafiado y a una buena hora

Coger carro.

Uber

Lo invitd un amigo a utilizarlo.

Que los paolicias no hacen mucho y cuando atrapan a los ladrones los sueltan y no van a la carcel.
todos los dias.

cinco minutos.
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Edad 17 afos
Ocupacidn Estudiante de Colegio

Pregunta
El contexto

1. éComo es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. éCudles son sus responsabilidades?

4. éQué aplicacionesy sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. éQuéalternativa o solucién busca para que este desplazamiento sea
seguro?

3. éCudndo fue ladltima vez que le intentaron robar?

4. éQué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?

5. ¢Haencontrado alguna solucidn para esto?

6. ¢Sino lahas encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
7. éSies asi, como supiste acerca de ella?

8. ‘Qué eslomas frustrante que le ha dejado el intento de roba?

9. ¢Con que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?

10. éCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
inseguras?

Entrevista 4

Edad
Ocupacion

Pregunta

El contexto

1. &Como es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. ¢Cudles son sus responsabilidades?

4. éQué aplicaciones y sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. ¢éQué alternativa o solucidn busca para que este desplazamiento sea
seguro?

3. éCudndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

4. ¢Qué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?

5. éHa encontrado alguna solucion para esto?

6. ¢Sinolahas encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
7. éSies asi, como supiste acerca de ella?

8. ¢Qué eslo mas frustrante que le ha dejado el intento de robo?

9. &Con que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. iCuénto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
Iinseguras?

Respuesta

Sale 6:15 a la esquina de la cuadra a coger el bus del colegio y el bus lo deja a las 4:30 en la esquina de la
cuadra y camina a la casa.

Estudia

Estudiar y participar en ONU Colegial

Documents, Uber, Instagram, Google, Google Maps, dropbox, WhatsApp

No estar afuera a altas horas de la noche, usar las vias mds concurridas, si llega a encontrarse con alguien
sospechoso intenta parecer fuerte y no dar papaya.

Busca una via diferente si ve que es demasiado inseguro.

Transmilenio cuando estaba comprando unas gafas en el centro.

Mantener todos los objetos en los bolsillos de adelante en el pantalén para prevenir que lo roben.

Andar muy pendiente de los objetos personales.

No.

NA

Estaba muy distraido para darse cuenta.

La mitad de las veces que tiene que volver de una actividad extracurricular gue no los deja cerca de su casa
o cuando tiene gue tomar transmilenio.

Lo hace reactivamente.

28 afios
Guarda de seguridad privada

Sale a jugar futbol y después va a trabajar en bicicleta.
Velar por la seguridad de los carros.
Velar por la seguridad de los carros.

No usa tecnologia. No sabe manejarla.

Se mete por los lados mas transitados, le huye a las calles oscuras, utiliza la misma ruta todos los dias.

No busca, porque no tiene apoye de las autoridades.

hace dos meses cerca del portal de las américas, venia por la cicloruta. Le robaron la maleta, la bicicleta se
la dafiaron, pero no se la robaron.

Transitar por donde haya fuerza publica y por las vias principales donde hayan carros.

Llevar un palo para defenderse.

No.

NA

Que no hay castigo para los delincuentes.

Siempre, sobre todo entre 4- 6amy entre 10 pmy 1am.

5-10 minutos.
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Edad 50 afios
Ocupacién Empresaria

Pregunta

El contexto

1. éCémo es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. ¢éCudles son sus responsabilidades?

4. iQué aplicaciones y sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. £Quéalternativa o solucion busca para que este desplazamiento sea
seguro?

éCudndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

éQué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?
éHa encontrado alguna solucidn para esto?

£Sino la has encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
é5i es asi, como supiste acerca de ella?

£Qué es lo mds frustrante gue le ha dejado el intento de robo?
éCon que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. éCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
Iinseguras?

HERIEIEE

Entrevista 6

Edad

Trabaja en casa y luego sale a hacer vueltas a la calle.
Vende mdguinas de tecnologia para la seguridad.
Visitar a los clientes, cerrar negocios y hacer informes

Grin, Uber, beat, Google, Maps y Waze

Trata de usar beat o taxiy su carro.

No latiene.

Agosto 9 de 2017 le robaron el Iphone que tenia tres dias de haberlo comprado.
Nada

Se mete la cartera en medio de los senos.

No.

NA

Que no hay respuesta por parte de la fuerza publica.

Siempre gue sale a la calle.

5 minutos. Aungue depende de la zona.

Ocupacién Coordinador de seguridad Privada

Pregunta

El contexto

1. &Como es su dia normalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas

3. ¢Cudles son sus responsabilidades?

4. éQué aplicaciones y sitios web usa? Ejemplo: Instagram, uber, beat,
google, etc

El Problema

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. ¢éQué alternativa o solucidn busca para que este desplazamiento sea
seguro?

3. ¢écCudndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

4. éQué estd haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?

5. iHaencontrado alguna solucién para esto?

6. &Sinolahas encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
7. &Siesasi, como supiste acerca de ella?

8. &Qué eslo mds frustrante gue le ha dejado el intento de robo?

9. ¢Con que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. éCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
Iir’\seguras?

De acuerdo se levanta y sale a trabajar en moto.
Coordinador de seguridad Privada
Coordinador de seguridad Privada

Google, Waze y Facebook

Siempre anda en moto.

Transita por las vias mas seguras.

Hace siete afios en Suba

Nada

Transitar por donde haya gente.

No.

NA

No pudo defenderse y la policia no aparecia.
Todos los dias.

5 minutos, pero trata de cambiar la ruta gue coge.



Entrevista 7

Edad 53 afios
Ocupacion Ama de casa

Pregunta

El contexta

1. éComo es sudianormalmente?

2. Que haces en la empresa donde trabajas
3. éCudles son sus responsabilidades?

4. (Qué aplicaciones y sitios web usa? Ejemp!
google, etc

El Problema

Instagram, uber, beat,

1. éActualmente como maneja la inseguridad con respecto a los lugares
hacia los cuales se desplazas?

2. ¢Qué alternativa o solucidn busca para que este desplazamiento sea
seguro?

¢Cudndo fue la dltima vez que le intentaron robar?

£Qué esta haciendo actualmente para que no lo vuelvan a robar?
¢Ha encontrado alguna solucidn para esto?

£5ino la has encontrado has tratado alguna herramienta tecnoldgica?
£8i es asi, como supiste acerca de ella?

£Qué es lo mas frustrante que le ha dejado el intento de robo?

HEBEREEE

<Con que frecuencia usted encuentra situaciones de inseguridad?
10. iCudnto tiempo gasta en planear la ruta para no tener situaciones
inseguras?

Ocuparme de los quehaceres de la casa, hacer mercado, pagar servi
NA
Quehaceres de la casa

os, etc.

Waze, Google Maps, Facebook, Instagram, Uber, WhatsApp

Toma vias transitadas y la mayor parte del tiempo en carro propio.

Transitar en el dia, no en la noche.
Hace un afio.

Nada

No.

No la conace.

NA

Que la policia nunca aparece.
Todos los dias las 24 horas

5 minutos.



Prototipo de baja fidelidad en papel

Figura 9 Mapa de estados reflejando interfaces previstas
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Figura 10 Interfaz de ingreso para un movil tipo Samsumg J5
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Figura 11 Interfaz de registro de usuario
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Figura 12- Mapa del prototipo final alto nivel

Fuente: documentacion generada con JustinMind a partir del prototipo
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Figura 13 - Ejemplo de interacién en interfaz de Ingreso prototipo final

o on Click: When (regExp(InpCorreo.value, isEmail) and

(count(InpClave.value) > '7")) goes to 'Mapa' >

o on Click: goes to 'NuevaClave' >

e on Click: goes to 'Registro’ >

Olvidaste tu contrasefia?

Crear una cuenta nueva

Fuente: documentacion generada con JustinMind a partir del prototipo

- FIN -



