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Resumen
Los cambios en la Convivencia al pasar de un pabellén conflictivo a uno mas seguro y
tranquilo, conllevaron a investigar sobre los aportes a la convivencia generados con la
estrategia de empoderamiento implementada en el pabellén 4 de la Cércel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Espinal, Tolima. Por lo que se desarrollé una investigacion cualitativa
de disefio fenomenoldgico mediante entrevista abierta semiestructurada y grupos de enfoque,
con la participacion de personas privadas de la libertad y funcionarios administrativos y del
cuerpo de custodia y vigilancia vinculados con el pabellén 4, que desde sus vivencias
permitieron identificar las acciones de empoderamiento realizadas y describir los aportes a la
convivencia. Los resultados demostraron que es posible desarrollar acciones para el
fortalecimiento de capacidades individuales, fortalecimiento como grupo y fortalecimiento como
comunidad en los diferentes actores comunitarios del Pabell6n, aportando desde el
empoderamiento a la convivencia en la construccion de un ambiente seguro y de tranquilidad,
con relaciones de respeto y dialogo, nuevas formas de trabajar y resolver los problemas,
mejorando la calidad de vida. Se ha recomendado profundizar en estudios desde la psicologia
comunitaria sobre procesos de empoderamiento e intervencién comunitaria en prision
considerando los establecimientos de reclusion como espacios comunitarios, disefiar
programas que promuevan el empoderamiento en todos los actores comunitarios, aportando a
los procesos de tratamiento penitenciario y seguridad mejorando asi la calidad de vida en la
prision.
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Abstract
The changes in Coexistence when moving from a conflictive Pavilion to a safer and quieter one,
led to research on the contributions to Coexistence generated with the Empowerment strategy
implemented in Pavilion 4 of the Jail and Penitentiary of Medium Security of Espinal, Tolima.
Therefore, qualitative research of phenomenological design was developed through open semi-
structured interviews and focus groups, with the participation of Persons Deprived of Liberty and
administrative officials and the Custody and Surveillance Corps linked to Pavilion 4, which from
their experiences allowed Identify the Empowerment actions carried out and describe the
contributions to Coexistence. The results showed that it is possible to develop actions for the
strengthening of individual capacities, strengthening as a group and strengthening as a
community in the different community actors of the Pavilion, contributing from Empowerment to
Coexistence in the construction of a safe and calm environment, with relationships respect and
dialogue, new ways of working and solving problems, improving the quality of life. It has been
recommended to deepen studies from Community Psychology on processes of Empowerment
and community intervention in Prison, considering the Prison Establishments as community
spaces, design programs that promote Empowerment in all community actors, contributing to
the processes of Penitentiary Treatment and Security, improving thus the quality of life in the
Prison.

Key Words: Prison, Empowerment, Coexistence, Person Deprived of Liberty
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Introduccion
Prision y Empoderamiento: una estrategia para el mejoramiento de la convivencia de las
personas privadas de la libertad del pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad
de Espinal, es una investigacion que presenta la importancia de los procesos comunitarios
aplicados en contextos de privacion de libertad en prision, a partir de la experiencia de
empoderamiento desarrollada como respuesta a los problemas de convivencia que se
generaron desde la apertura del pabellén, permitiendo identificar las acciones realizadas y el
aporte a la convivencia, desde las vivencias de las personas privadas de la libertad (PPL),
funcionarios administrativos y personal del cuerpo de custodia y vigilancia (CCV).

La presente investigacion, Inicia con la revision de experiencias y tendencias
internacionales de programas de convivencia y empoderamiento en sistemas penitenciarios,
como los implementados en Espafia a saber: El Modelo de Participacion y Convivencia (Fabra
et al., 2019), los Modulos de Responsabilidad (Nomen & Morata, 2014) y la Unidad Terapéutica
y Educativa de Villabona (Rodriguez et al., 2014); y en Costa Rica, con el Modelo de Abordaje
Alternativo entorno a la Convivencia Carcelaria (Alvarado & Ortiz, 2015). Ademas de los
estudios de empoderamiento con mujeres privadas de la libertad adelantados por (Barbier,
2014) y (Padilla, 2019), intervencién comunitaria en pabellon de salud mental de la Cércel
Modelo de Bogotéa (Mora y Torres, 2014), el Empoderamiento de las internas a través del
proyecto huerta en Reclusién de Mujeres de Bogota (Riafio, 2018) y el acompafamiento desde
la edu-comunicacioén en la Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal (Villalba et al.,
2019).

Teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla el presente trabajo, se
contempla el proceso de Tratamiento Penitenciario del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC (Diaz et al., 2004) y los conceptos de seguridad dinamica propuesto por la
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, (UNODC, 2015) los cuales son

procesos propios del contexto penitenciario. A su vez, se incorporan los conceptos de
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comunidad y sentido de Comunidad (Montero, 2004), (Montenegro, 2004) y (Jariego, 2004) y
convivencia (Alvarado y Ortiz et al., 2015), (Burbano, 2009) y (Castro-Alfaro et al., 2014) con su
aplicabilidad en la prisién.

También, se prioriza el modelo de empoderamiento para lograr transformaciones a nivel
individual, organizacional y comunitario, tomando como referentes a (Soler et al., 2014),
(Montero, 2004), (Musitu & Buelga, 2004), (Jariego, 2004), para identificar las acciones que
pueden desarrollarse en el pabellén y el impacto esperado.

Asi mismo, se presentan los resultados a partir de las categorias de andlisis
establecidas para identificar las acciones de empoderamiento y el impacto en la convivencia
desde la mirada de las PPL y de los funcionarios, se organizan tablas que contienen diferentes
expresiones de las personas participantes tomadas de las entrevistas abiertas
semiestructuradas y el grupo de enfoque, acorde a los cédigos y familias de analisis de los
datos.

Seguido a esto, se realiza la discusion sobre las acciones de empoderamiento
identificadas y los aportes a la convivencia confrontando los resultados con la revision tedrica,
por lo que se afirma, que es posible realizar estrategias de empoderamiento en el contexto
penitenciario colombiano, para lograr un impacto positivo en la vida de aquellos que participan
de la estrategia, con resultados positivos en la convivencia como los alcanzados en el pabellon

Finalmente, se establecen conclusiones de las acciones de empoderamiento y los
aportes a la convivencia y termina con recomendaciones orientadas a ampliar el campo de la

psicologia comunitaria en el contexto penitenciario colombiano.
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Planteamiento del Problema
La cércel y penitenciaria de media seguridad de Espinal (en adelante CPMS ESPINAL), en
enero de 2020, fue el primer centro de reclusién del orden nacional perteneciente al Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC; que

recibié la certificacion Internacional de calidad que otorga la Asociacion Americana de
Correccionales (ACA por sus siglas en inglés), tras cumplir con el 100% de los
requisitos obligatorios y no obligatorios exigidos por esta asociacion, a través de la
Embajada de Estados Unidos (EE.UU) en Colombia (...) La entrega de esta certificacion
internacional se configura como un hito en la Politica Criminal y Carcelaria del pais, y lo
mas importante, redundara en un beneficio claro y concreto para la poblacion privada de
la libertad en el departamento del Tolima. (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC, 2020).

Este logro, mas alla de un reconocimiento internacional se convirtié en un modelo a
seguir para su implementacién en otros centros de reclusion del pais, a fin de garantizar
condiciones dignas de habitabilidad, seguridad, atencién integral y tratamiento penitenciario a
las PPL.

El proceso de certificacion mencionado, incluyé la realizacion de una auditoria de
verificacion de los estdndares mediante visita de reconocimiento y entrevistas a servidores
penitenciarios y PPL; observando aspectos de orden, seguridad, programas de atencion
Integral y de tratamiento penitenciario.

Durante la auditoria, se resalt6 la importancia de la vinculacién de las PPL en la
construccion de espacios y ambientes seguros; evidenciando el orden, el control, la limpieza 'y
la convivencia adecuada al interior del centro de reclusion; reflejados en los diferentes
pabellones, entre ellos el cuatro y el siete.

Los procesos de organizacion, limpieza y convivencia del pabellén 4 (el cual se toma
como eje central del presente proyecto) que le permitieron sobresalir positivamente al momento

de la auditoria, fueron considerablemente contrarios a la situacién que se vivié al momento de
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su apertura en noviembre de 2017, cuando era considerado el pabellon mas conflictivo de la
CPMS ESPINAL.

Fue en la apertura de los 7 nuevos pabellones construidos en CPMS ESPINAL, como
medida de reduccion del hacinamiento del sistema penitenciario a nivel nacional generando
768 nuevos cupos; se ubico en el pabelldn 4 un grupo de 126 PPL provenientes de diferentes
establecimientos de reclusién del pais.

Los primeros 9 meses de estadia en el pabell6n, se caracterizaron por conductas de
violencia, rifias, conflictos de poder, luchas internas para establecer lineas de trafico y consumo
de sustancias psicoactivas, desorden, indisciplina, resistencia ante los funcionarios del INPEC,
e infraccién del reglamento interno del establecimiento; lo que generé el incremento de
operativos de control como requisas, informes disciplinarios y pérdidas de visitas.

Lo anterior, reflejo las dificultades de adaptacion y organizacion al nuevo entorno,
propias de contextos de privacién de la libertad como lo ha referido Garcia (2009 citada por
Alvarado y Ortiz, 2015)

La forma de organizacién interna entre reclusos es una estrategia de sobrevivencia de
gran relevancia, ya que existen muchos factores de dicha variable que inciden en la
convivencia entre los internos, tales como las jerarquias, las relaciones de poder, las
condiciones fisicas del encarcelamiento, las labores asignadas a ciertos privados de
libertad por la retribucién econémica que esto significa y el uso de drogas, el cual
genera problemas convivenciales entre los comparieros de celda. (P.19).

Sin embargo, a mediados de 2018 se inici6 un proceso de transformacion en el pabellon
a partir del surgimiento y reconocimiento de algunas PPL como lideres, quienes propusieron
acciones orientadas a una mejor convivencia, tales como, un plan desarme que incluyé la
entrega de armas cortopunzantes y elementos no permitidos, ademas de la solicitud formal a
las directivas del establecimiento para implementacién de programas de tratamiento
penitenciario que contribuyeron a mejorar la calidad de vida y generan espacios de cambio

individual y grupal.
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En consecuencia, se movilizé una respuesta desde la oficina de atencién y tratamiento
de CPMS ESPINAL, orientada hacia el empoderamiento, buscando involucrar de manera
directa a las PPL, en la identificacién de las problematicas y de la construccién de una
propuesta de solucién, a fin de mejorar la convivencia y dinamizar los programas de tratamiento
penitenciario en el pabelldn,

Mas alla de buscar una solucion a los problemas presentes centrandose en los déficits o
debilidades, se intenta buscar y movilizar los aspectos positivos, esas fuerzas que,
potenciadas por el propio grupo o sistema social, permiten mejorar su calidad de vida y
bienestar (Musitu, G. & Buelga, S. 2004, p.100).

La necesidad de mejorar la convivencia en el pabellon, “se refiere a la calidad de la vida
producto de las relaciones en las que participamos” (Arango. 2009), generaron espacios de
intervencion comunitaria vinculando PPL, personal administrativo y del cuerpo de custodia 'y
vigilancia; dado que “cada uno de los grupos participantes posee una funcién determinada y
brinda un aporte significativo al bienestar de la institucion” (Alvarado y Ortiz. 2015,

p.175). Intervencion que, inicid a mediados de 2018 y que se realiz hasta finales de 2019,
cuyos resultados aportaron al proceso de certificacion de la CPMS ESPINAL en el 2020.

Por consiguiente, se desperté el interés y necesidad de investigar sobre el cambio
logrado en la convivencia en el pabellén 4 y develar desde la psicologia comunitaria el aporte
(impacto) de la intervencion realizada a partir del proceso de empoderamiento, a la convivencia
de las PPL del pabellén en mencién. Por lo cual, se formuld la pregunta ¢, Cuales son los
aportes del Empoderamiento como estrategia para el mejoramiento de la Convivencia de las
Personas Privadas de la Libertad del Pabellon 4 de la Céarcel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Espinal?
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Objetivos

Objetivo General

Develar los aportes del Empoderamiento como estrategia para el mejoramiento de la
Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del Pabell6n 4 de la Carcel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Espinal.
Objetivos Especificos

Identificar las acciones de Empoderamiento implementadas en el Pabellon 4 de la
Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal.

Describir el impacto de las acciones de Empoderamiento en la Convivencia de las
Personas Privadas de la Libertad del Pabellon 4 de la Céarcel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Espinal.
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Justificacion
Pensar que es posible realizar algin proceso de cambio positivo en la vida de las PPL, quiza
ha de ser para algunas personas algo imposible, llegando a considerarse como un esfuerzo o
un tiempo perdido; sin embargo, los sistemas penitenciarios han contado con personas que han
creido que el cambio es posible y que ademas es necesario promoverlo. Por ello, se considerd
pertinente realizar el abordaje de la presente investigacion a partir de las vivencias referidas por
los diferentes actores sociales que formaron parte en el pabellén 4 de la CPMS ESPINAL,
desde la apertura del mismo hasta finales de 2019, momento durante el cual se gestaron
cambios en la convivencia en el pabellén; buscando asi determinar posibles aportes de la
estrategia de empoderamiento a esos cambios y presentarlos con un sustento cientifico, que
pueda fortalecer los procesos de intervencién comunitaria en los establecimientos de reclusion.

Para el contexto colombiano, segun reporte estadistico, INPEC (2020, junio). “al finalizar
el mes de mayo de 2020, en los diferentes centros penitenciarios y carcelarios del pais se
encontraban 187.828 PPL” (p.15). Ademas, el citado informe refiere que estan a cargo de la
fuerza publica, entes territoriales y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario; este ultimo
con un total de 184.465 PPL, de las cuales el 60,7% (112,039) se encuentra en Establecimiento
de Reclusién del Orden Nacional -ERON a nivel intramural y el 39,3% en domiciliaria o con
vigilancia electrénica; distribuidos en 132 ERON en diferentes ciudades del pais (INPEC,

2020).

Segun la norma, un establecimiento de reclusién conocido como “denominacién
genérica para alojar a infractores de la ley penal” (INPEC, 2020, p.10). Puede contar con uno o
mas pabellones; siendo éstos, espacios fisicos que incluye entre otros: dormitorios (celdas),
comedores, bafios, zona de television, zona de teléfonos y areas deportivas; donde
permanecen la mayor parte del tiempo las PPL en la cotidianidad de la prisién, conllevando a

generar diferentes dindmicas de convivencia entre los actores sociales como lo son: Las PPL,
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funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia, funcionarios administrativos y personas de red
social de apoyo.

En el abordaje de esta investigacion se considero la posibilidad de la existencia de un
pabellén por establecimiento de reclusion, entendiendo que algunos establecimientos cuentan
con mas de un pabellén con diferentes caracteristicas segun condiciones fisicas e
infraestructura, de perfilacion de las PPL, de la capacidad de cupos reales vs hacinamiento, de
niveles de seguridad, actividades de atencién integral, tratamiento penitenciario y como tal con
formas de convivencia propias a estas condiciones; como es el caso del pabellén 4 con
capacidad para albergar 126 PPL, formando parte de los 10 pabellones de CPMS ESPINAL. Lo
anterior, resaltando la importancia de analizar la convivencia en pabellones y estrategias de
intervencion desde un enfoque comunitario.

La experiencia propia del pabellon 4, que inici6é con la apertura del mismo, pasando por
momentos de gran conflicto hasta llegar a un nivel de convivencia que favorecio la creacion de
espacios mas seguros, limpios, ordenados y con redes de apoyo entre los actores sociales; ha
sido una experiencia significativa para ser abordada con una mirada cientifica, documentando
los posibles aportes desde la estrategia del empoderamiento a la convivencia en el pabellén.

La participacion en esta investigacion de los diferentes actores sociales que han sido
parte del proceso de cambio en el pabellon 4, fue un aspecto fundamental al considerarla como
la posibilidad de visualizar a cada uno de ellos desde su realidad y comprender los procesos de
empoderamiento generados en la experiencia vivida en el pabellén, buscando con ello
principalmente, resignificar a la PPL como un sujeto activo en su cambio personal y a los
servidores penitenciarios como facilitadores o dinamizadores del mismo.

Ademas, la necesidad de visualizar a las PPL como seres capaces de adquirir control
de su vida, de aportar al mejoramiento de las condiciones de su entorno y de su comunidad,
con un rol participativo y con competencias ciudadanas, superando la mirada asistencialista y

clinica que las ve como sujetos pasivos; ha permitido proponer una mirada desde lo



comunitario en los procesos de atencion integral y tratamiento penitenciario a partir de la
experiencia del pabellén 4 de CPMS ESPINAL y respaldada con otras experiencias en
contextos penitenciarios a nivel nacional e internacional.

Una propuesta comunitaria que ha de contribuir con la finalidad del tratamiento
penitenciario que es

alcanzar la resocializacion del infractor de la ley penal, mediante el examen de su
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personalidad y a través de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacién espiritual, la

cultura, el deporte y la recreacioén, bajo un espiritu humano y solidario. (Codigo
Penitenciario y Carcelario, Ley 65,1993).

Esta misma ley, ha resaltado la importancia del proceso de tratamiento penitenciario

orientado desde lo humano y solidario, siendo la solidaridad un valor fundamental en la

intervencion desde el empoderamiento y lo comunitario. Ademas, el INPEC en la Resolucion

7302 de (2005), al dar las directrices para el tratamiento penitenciario, lo definié como:

El conjunto de mecanismos de construccion grupal e individual, tendientes a influir en la

condicion de las personas, mediante el aprovechamiento del tiempo de condena como

oportunidades, para que puedan construir y llevar a cabo su propio proyecto de vida, de

manera tal que logren competencias para integrarse a la comunidad como seres

creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen su libertad (INPEC, 2005).

Definicion que contiene elementos propuestos en la presente investigacién que aportan

a las exigencias normativas y legales respecto al tratamiento penitenciario, al considerar el

pabellon 4 como un espacio para la implementacion de mecanismos de construccion grupal e

individual de empoderamiento, a fin de generar competencias como seres creativos,

productivos y autogestionarios; que faciliten la convivencia en comunidad durante la privacion

de la libertad, a fin de ser mantenidas y aplicadas una vez se recupere la libertad.

Los resultados esperados desde la psicologia comunitaria, en la cual se enmarca este

ejercicio cientifico, pensados desde una mirada de la intervencion comunitaria en prisién con

estrategias como el empoderamiento; son necesarios para fortalecer esta area del
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conocimiento cientifico, dado que, al revisar la informacion cientifica al respecto, no se
encuentra mucho, siendo aln mas limitada en nuestro pais.

La viabilidad de realizar la investigacion al tener la posibilidad de acceso al pabellén 4 y
a los actores sociales del mismo, fueron elementos motivadores para la realizacion de esta,
aunado a la experiencia personal del investigador durante sus mas de 25 afios como servidor

penitenciario.
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Marco Teorico
Al iniciar la investigacion sobre los aportes del empoderamiento en la convivencia del pabellén
4, surgi6 la necesidad de indagar sobre conceptos, estudios, abordajes y experiencias que
dieran cuenta sobre el empoderamiento y la convivencia en prisién a nivel internacional,
nacional y local. Por lo tanto, a continuacion, se presentan los antecedentes que dan lugar al
abordaje del tema desde diferentes ambitos:
Experiencias y tendencias internacionales: Programas de Convivenciay procesos de
Empoderamiento.

La revision documental realizada, ha permitido identificar la intencion de diferentes
sistemas penitenciarios de lograr reduccion de los indices de reincidencia, ofreciendo entre
otros, programas de reinsercién social que permitan a la PPL vivir adecuadamente en sociedad
en el marco de la ley, una vez alcance la libertad. Para ello, se han propuesto diferentes
modelos y programas de atencién e intervencién que contemplan estrategias a nivel individual,
grupal y comunitarias.

En el caso del Sistema Penitenciario Espafiol, se ha trabajado en la implementacién de
espacios y pabellones especificos para el tratamiento penitenciario, con propuestas como el
Modelo de participacion y convivencia, los modulos de responsabilidad y la unidad terapéutica y
educativa de Villabona; resaltando la importancia de trabajar la convivencia, la participacion y el
empoderamiento de los diferentes actores sociales que en ellos intervienen.

En su fundamentacion, el modelo de participacion y convivencia propone como
elementos principales la corresponsabilidad, el empoderamiento y el trabajo colaborativo; para
promover la convivencia y los valores prosociales, la autonomia y la responsabilidad de mejorar
la calidad de vida y la participacion de todos los agentes implicados en el cumplimiento de una
pena de privacion de libertad; donde los privados de libertad realizan actividades
coorganizadas y gestionadas por ellos mismos, asumiendo roles de dinamizadores y

promotores civicos (Fabra et al., 2019).
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Algo similar ocurre en los médulos de responsabilidad, al considerar de gran
importancia la implicacion de profesionales y la participacion de las PPL en la construccion de
los procesos de tratamiento penitenciario, observando como caracteristicas principales del
modelo: 1. La ausencia de droga y violencia, 2. Funcionarios como referentes, 3. Proceso
personal, 4. Participacion en la gestion, 5. Voluntariedad para acceder al proceso y oportunidad
para todo el mundo, 6. Implicacién familiar y comunitaria, y 7. Finalidad terapéutica y educativa;
las cuales dan cuenta de procesos de Empoderamiento y de niveles adecuados de Convivencia
(Nomen y Morata, 2014).

A su vez, la unidad terapéutica y educativa de Villabona, que ha liderado procesos de
atencion e intervencion frente al consumo de sustancias psicoactivas en prision, ha propuesto
como mecanismos para el cambio la corresponsabilidad, la gestion y el confrontamiento. Los
cuales se han de reflejar al vivir en armonia, solucionando los conflictos, con una gestion
compartida entre los trabajadores y las PPL y en la capacidad de manifestar las
contradicciones en las narrativas de las PPL (Rodriguez et al., 2014). Situacion que ha de
mantenerse en libertad.

De otra parte, en Costa Rica, se propuso el modelo de abordaje alternativo entorno a la
convivencia carcelaria, resaltando la importancia de la participacién activa de todos los actores
de la institucion grupo (jovenes-personal técnico-personal de seguridad), manteniendo un
vinculo cercano, articulado y positivo; durante las dindmicas grupales y en la construccion de
iniciativas psicoeducativas para el mejoramiento colectivo y permanente, creando un clima
institucional favorable y sintonizado; al tiempo que ha de promoverse el protagonismo al
privado de la libertad en la planificacion y ejecucion de los proyectos en pro de la
convivencia (Alvarado y Ortiz, 2015). En su modelo el abordaje ha de iniciarse desde lo

comunitario (institucional), seguido de actividades grupales y finalizando a nivel individual.
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Estudios de Empoderamiento en Prision.

En Peru, Barbier (2014) en su investigacién con mujeres privadas de la libertad refiere
“que la mayoria de las participantes muestran un puntaje medio y alto de agencia personal y
empoderamiento, se encuentran entre ligeramente satisfechas y satisfechas con su vida, y
experimentan un predominio de afectos positivos en el balance afectivo” (p.24). Igualmente,
Barbier (2014) encontro “que existe una relacién positiva mediana entre empoderamiento y
satisfaccion con la vida, y una relacion positiva alta entre empoderamiento y efectos positivos.
Ademas, se encontré que existe una relacién negativa mediana entre empoderamiento y
Afectos negativos” (p. 21). Con los resultados presentados se identificé la satisfaccion con la
vida y efectos positivos, como elementos importantes a considerar en el tratamiento
penitenciario.

En otro estudio realizado en mujeres privadas de la libertad en un establecimiento
penitenciario de Truijillo, se refirié a la correlacion directa significativa entre resiliencia y
empoderamiento, recomendando realizar programas: 1. En el area cognitiva y social reforzando
la confianza en ellas mismas y la seguridad para sobreponerse a las adversidades, 2. De
coaching, para el manejo de sus propios recursos, adquisicion de poder y de independencia, 3.
de empoderamiento para regular esquemas mentales del rol en sociedad, los comportamientos
y conductas como agentes de cambio lejos de la conducta delictiva (Padilla, 2019).

En Colombia, se realizé intervencion comunitaria en el pabell6n de salud mental de la
Céarcel Modelo de Bogota, buscando promover un cambio en la convivencia, mediante
actividades de fortalecimiento y organizacion comunitaria y la identificacion de recursos y
potencialidades personales de los internos, logrando evidenciar procesos de empoderamiento
en actores sociales activos de la comunidad, con la potencializacién de recursos a nivel
individual que generaban mayor union a nivel grupal y cooperativo (Mora y Torres, 2014). Con
ello se identificé la posibilidad de generar aportes desde empoderamiento a la convivencia en

PPL, que para este caso presentaban alguna patologia mental.
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En la Reclusion de Mujeres de Bogota, se concluyé que el empoderamiento en las
mujeres privadas de la libertad a través del proyecto de la huerta, se dio a nivel personal y
grupal: con compromiso, sentido de pertenencia, iniciativa y participacion, evidenciando: “la
vision positiva de la situacién actual, iniciativa en la formacién y capacitacion, reintegracion con
la sociedad (en este caso el contexto) y disminucion en la ocurrencia de conflictos” (Riafio,
2018, p.79).

A partir de la observacién participante y con una mirada desde la edu-comunicacion,
investigadores de UNIMINUTO, han compartido la experiencia en el acercamiento realizado a
los pabellones 4,7 y 10 de la Cércel y Penitenciaria de Mediana Seguridad de El Espinal —
Tolima, donde, han resaltado la convivencia positiva en los pabellones 4 y 7 y las dificultades
de convivencia en el pabellén 10: destacando del pabellén 4 el orden, el cambio de conductas
consumo de drogas, la limpieza y el culto religioso; del pabell6n 7 los indices de aceptacion e
incidencia de la atencion y tratamiento, niveles bajos de consumo de droga y violencia, empleo
del tiempo libre y trabajo manual; del pabelldn 10 la falta de identidad socialmente construida,
las caracteristicas diferenciales que dificultan el trabajo de atencién y tratamiento, requiriendo
en este pabellén una urgente implementacién de estrategias de comunicacion para propiciar
una sana convivencia (Villalba et al., 2019).

A partir de esto, el pabellon 10 fue seleccionado por el equipo de Garcia, para realizar
un acompafiamiento desde la edu-comunicacion, logrando como resultado “establecer un
espacio de encuentro para la reflexion colectiva y la bdasqueda de estrategias orientadas al
fortalecimiento y mejoramiento de la convivencia al interior del pabellon 10” (Villalba et al.,
2019, p.12136).

Las experiencias observadas, han develado aspectos significativos como lo son la
necesidad de espacios que promuevan la convivencia, el empoderamiento de todos los actores

sociales de la institucion, al tiempo que se trate a la PPL como parte de una comunidad, capaz
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de asumir un rol participativo, interactuando con sus comparieros, funcionarios y demas actores
sociales, agenciando sus recursos personales, grupales y comunitarios.
Tratamiento Penitenciario y Seguridad Dinamica, articulados para generar cambios.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, en sus procesos de
resocializacion a las PPL, ha disefiado y aplicado la metodologia Plan de Accién y Sistema de
Oportunidades, PASO, adoptada mediante la Resolucién 2521 de 2006 para la aplicacién del
tratamiento penitenciario en los establecimientos de reclusion del INPEC; definida como:

Un plan de accién que integra los programas existentes en el establecimiento
ajustandose, de manera secuencial y progresiva, al proceso de tratamiento. Dichos
programas, que constituyen el sistema de oportunidades, permiten al interno el
mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo de herramientas y estrategias para su
adaptacion y convivencia en sociedad -una vez alcanzada su libertad-, potenciando sus
aptitudes, habilidades y destrezas (Diaz et al., 2004, p.23).

Un elemento importante de esta propuesta metodolégica fue el pensar la posibilidad de
potenciar a la PPL a nivel personal, familiar, social y laboral, considerandola como actor
principal de su propio cambio durante el proceso de tratamiento penitenciario; capaz de
redefinirse autbnomamente, de darse la oportunidad de tomar herramientas y ponerlas en
practica como una eleccién individual; garantizando la apropiacion de estrategias de superacion
y el desarrollo de valores como la constancia y la perseverancia, la asertividad en el manejo de
situaciones, el aporte a un ambiente de convivencia pacifica y el respeto por si mismo y por los
demés (Diaz et al., 2004). Esta propuesta se ha desarrollado mediante el disefio de estrategias
individuales y grupales, en programas que han de conformar un sistema de oportunidades
acorde a las condiciones de cada establecimiento de reclusion.

Un proceso de tratamiento penitenciario debe guardar una articulacién con los procesos
de seguridad, que garanticen la implementacion del sistema de oportunidades en espacios
seguros. Por lo que se ha propuesto la revision del concepto de seguridad dinamica, tomado

como referencia lo referido por la UNODC (2015)
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La gestion de mecanismos de seguridad fisica y procedimental son aspectos
fundamentales de cualquier establecimiento penitenciario, pero no resultan suficientes
en si mismos para asegurar que los reclusos no intenten darse a la fuga. La seguridad
también depende de un grupo del personal que esté alerta y que interactle y conozca a
sus reclusos, personal que desarrolle relaciones positivas con los reclusos y que sea
consciente de lo que ocurre en el establecimiento penitenciario; donde haya un trato
justo y un sentido de “bienestar” entre los reclusos y el personal se asegure de que los
reclusos se mantengan ocupados en actividades constructivas y productivas que
contribuyan a su futura reinsercién social. (p. 33).

La seguridad dinamica propuesta para los sistemas penitenciarios busca trascender y
complementar los histéricos modelos de seguridad fisica y procedimental, que tienen un
caracter mas restrictivo y reactivo, por una seguridad mas centrada en las relaciones entre el
personal penitenciario y las PPL, conformada por los siguientes elementos: relaciones
positivas, comunicacion e interaccion entre el personal y los reclusos; profesionalismo;
recoleccion de informacioén relevante; observacion y mejora del clima social en la institucion
penal; firmeza y ecuanimidad; comprension de la situacion personal del recluso; comunicacion,
relaciones positivas e intercambio de informacion entre todos los empleados (Administracion
del Servicio Penitenciario, Ministerio de Justicia, Republica de Croacia (2014) citado en
UNODC, 2015, p.34).

La posibilidad de establecer relaciones positivas con las PPL incrementa los niveles de
seguridad y mejoran la convivencia, lo que demanda una funcion mas activa y participativa para
el cuerpo de custodia y vigilancia “CCV”, (nombre del personal de seguridad en el Sistema
Colombiano); conllevando a un cambio cultural frente al concepto de Seguridad y los
imaginarios respecto al papel del CCV en los procesos de tratamiento penitenciario; un nuevo
rol que ha de permitir la interaccién con las PPL, hablando con ellos, ganando su confianza,
estableciendo vinculos, evaluando el bienestar fisico, formando parte de los comités de
evolucién y gestion de casos, abordando conductas inapropiadas, gestionando el tramite de

solicitudes y manteniendo la calma ante situaciones de conflicto (Territorio de la Capital de
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Australia, Politica de Gestion Penitenciaria (Gestion de la Poblacién Penal), 2011, citado en
UNODC, 2015).

Se ha de requerir que el CCV cuente con un alto nivel de capacidades interpersonales,
profesionalismo y la ecuanimidad, confianza y firmeza en su accionar, capacidad para
familiarizarse, trabajar y comprender los diferentes grupos (incluidos los religiosos, étnicos,
culturales), sensibilidad frente a las necesidades sin comprometer la seguridad, consciencia de
las barreras que pueden interferir en la comunicacion y de la manera en que los reclusos
interpretan las conductas no verbales durante las comunicaciones, ademas de la capacidad
para resolver conflictos (UNODC, 2015). Para lograr una articulacion entre seguridad y
tratamiento penitenciario.

La seguridad dinamica propone el concepto de gestion de unidad, “que se basa en un
establecimiento penitenciario organizado en pequefias y descentralizadas unidades de
alojamiento, con personal penitenciario trabajando en contacto directo con los reclusos, y no
solo en lugares de control o torres de vigilancia” (UNODC, 2015, p.40). El cual, facilita acciones
de los equipos multidisciplinarios integrados por personal de seguridad, profesionales de
educacioén, trabajo social, psicologia, asistencia espiritual y de la salud; concepto que deberia
aplicarse en los pabellones de los Establecimientos de Reclusion en Colombia, como lo es el
pabellon 4 de CPMS ESPINAL.

Los beneficios esperados con la gestion de unidad han de ser: El incremento en la
frecuencia y calidad en las relaciones interpersonales, mejoras en la comunicacion, flexibilidad
en los programas, deteccion temprana de problemas y toma de decisiones rapidas, recepcion
de informacion de buena calidad para prevenir fugas y conflictos, fortalecimiento del trabajo
interdisciplinario, mayor efectividad en el abordaje y desarrollo de programas de tratamiento
(UNODC, 2015). Beneficios acordes a lo esperado en una intervencidon comunitaria orientada

al empoderamiento de los actores sociales que integran la unidad — la comunidad.
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Ademas, es fundamental el canalizar la energia de las PPL vinculandolas a actividades
productivas, programas que contengan actividades, “tales como trabajo, formacion profesional,
educacion, recreacion, actividades religiosas, culturales y deportivas, como asi también
programas que aborden necesidades crimino génicas y de salud mental especificas de cada
recluso, lo que puede incluir cursos, trabajo grupal u orientacién individual” (UNODC, 2015,
p.44). Posibilitando con ello la generacién de espacios que han de brindar a las PPL,
herramientas para tener control de su propia vida y de su entorno.

Esta propuesta de seguridad dinamica aplicable a los pabellones de los
establecimientos de reclusion del pais es una nueva forma de comprender la seguridad de una
manera articulada con el tratamiento penitenciario, donde la resocializacion es el fin y la
seguridad uno de los medios.

Comunidad, Sentido de Comunidad y Convivencia en la Prision

La presente investigacion desde la psicologia comunitaria ha considerado a la
comunidad como “la nocién clave, la nocién centro, el ambito y motor fundamental, actor y
receptor de transformaciones, sujeto y objeto” (Montero, 2004, p.95) y donde se dan “relaciones
sociales de apoyo y, ademas, como unidad en la cual se desarrolla el trabajo o accion
comunitaria, entendida como conjunto de actividades que se llevan a cabo para la mejora de
las condiciones de vida de las personas” (Montenegro, 2004, p.18). Considerando que es
aplicable en contextos de privacion de la libertad, es decir en prision.

Sin embargo, el concepto de comunidad ha evolucionado a través del tiempo,
inicialmente era definida como el espacio geografico donde vive un grupo de personas que
comparten ciertos problemas y desarrollan distintos tipos de relaciones, posteriormente se
observaron los factores psicosociales subrayando factores intersubjetivos, de memoria historica
y formas de vida; actualmente se hace referencia a los elementos que la conforman como
individuos y contexto fisico que definen su naturaleza y a los procesos que se desarrollan en

estos componentes (psicoldgicos, sociales, culturales) (Montenegro, 2004).
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En su definicién de Comunidad Montenegro (2004) nos refiere que:

En todos los casos, el concepto de Comunidad hace alusion a agrupaciones de
personas que comparten ciertas caracteristicas en comun y que desarrollan diferentes
tipos de préacticas conjuntamente. Se crea, a partir de estas agrupaciones, un nosotros
que se conforma en contraste con el otro, definido en funcion de las personas que no
forman parte de esa Comunidad. Se dan, por tanto, unos procesos de categorizacion
social donde cada grupo se define como semejante a los elementos presentes en el
endogrupo y diferente a los elementos del exogrupo. (p.19).

La evolucién de este concepto también se observa en lo expresado por Montero (2004)
guien en un primer momento defini6 comunidad, como

Un grupo social dinamico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que
comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo
determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines (Montero,
1998a: 212) (p.96).

Pero que luego ha redefinido como: “un grupo en constante transformacion y evolucién
(su tamafio puede variar), que en su interrelacién genera un sentido de pertenencia e identidad
social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéndose como unidad y
potencialidad social” (Montero, 2004, p.100) y lo amplia al afirmar que:

La Comunidad es, ademas, un grupo social histérico, que refleja una cultura
preexistente al investigador; que posee una cierta organizacion, cuyos grados varian
segun el caso, con intereses y necesidades compartidos; que tiene su propia vida, en la
cual concurre una pluralidad de vidas provenientes de sus miembros; que desarrolla
formas de interrelacion frecuentes marcadas por la accion, la afectividad, el
conocimiento y la informacién. No debe olvidarse que, como parte de su dindmica, en
esas relaciones internas puede también llegar a situaciones conflictivas conducentes a
su division, su disgregacion y a la pérdida de identidad. (Montero, 2004, p.100).

Por lo anterior, la comunidad no puede entenderse como una unidad homogénea con
intereses iguales en todos sus miembros dado que existen diferencias, relaciones de amistad y

también de enemistad, conflicto, necesidad de negociacion, que enriquecen las relaciones
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sociales y el trabajo comunitario; por lo que la comunidad y sus limites se definen y redefinen
constantemente y se construye como el sistema de relaciones en movimiento a partir de las
experiencias, acciones y sentimientos compartidos (Montenegro, 2004). Algo que puede
observarse en grupos, espacios y momentos determinados en prision, abriendo la posibilidad
de ser observado desde la psicologia comunitaria.

En las vivencias entre los miembros de la comunidad se generan relaciones,
necesidades, afectos, deseos, intenciones y sentimientos que promueven la unién, la cohesion,
la pertenencia, la accién en pro del bien comuan, que les permite considerarse parte de la
misma, con capacidad de aportar y esperar de ella, lo que se podria considerar como sentido
de comunidad, que segun Jariego (2004).

En su formulacién original el sentido psicolégico de Comunidad es una experiencia
subjetiva de pertenencia a una colectividad mayor, formando parte de una red de
relaciones de apoyo mutuo en la que se puede confiar (Sarason, 1974). Los elementos
que le dan forma a esta valoracion personal son “la percepcion de similitud con otros, el
reconocimiento de la interdependencia con los demas, la voluntad de mantener esa
interdependencia dando o haciendo por otros lo que uno espera de ellos, [y] el
sentimiento de que uno es parte de una estructura mas amplia, estable y fiable” (Op.
Cit., pag. 157). (p.189-190).

Experiencia que pueden experimentar PPL en algunos espacios y momentos de su vida
en prision.

Igualmente, McMillan (1996) y McMillan y Chavis (1986: 9) citados en Montero (2004) lo
definen como el

“Sentido que tienen los miembros [de una Comunidad] de pertenecer, el sentimiento de
que los miembros importan los unos a los otros y al grupo. Y una fe compartida de que
las necesidades de los miembros seran atendidas mediante su compromiso de estar
juntos”. (p.104).

A partir de esta definicion basada en la afectividad, estos autores sefialaron cuatro
componentes del sentido de comunidad: 1. Membresia, 2. Influencia, 3. Integracién y

satisfaccion de necesidades 4. Compromiso y lazos emocionales compartidos (Montero, 2004).
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Ahora bien, si los conceptos de comunidad y sentido de comunidad tienen aplicabilidad
en prision, estos no han sido abordados con gran profundidad, limitando con ello una gran
gama de posibilidades de intervencién comunitaria en el contexto penitenciario y carcelario.

Al considerar la comunidad y el sentido de comunidad como posibles en un contexto de
privacion de la libertad, es necesario también comprender que, el hecho de encontrarse
privados de la libertad no implica pérdida de los derechos como ciudadanos, que ademas
aplica lo referido en el Preambulo de la Constitucion Politica de Colombia (1991) al indicar que
se debe “asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia”.

Y si convivencia “es la accién de convivir (vivir en compafia de otro u otros)” (definicion
de 2020). Es necesario desarrollar, fortalecer y promoverla como:

La capacidad de vivir en armonia con base en el respeto, lo cual forma parte de las
normas basicas. Es una cualidad que tiene las relaciones entre los miembros de una
colectividad en la cotidianidad al haber llegado a un acuerdo de intereses, tanto
individuales como grupales, permitiendo que los conflictos se desarrollen de manera
constructiva. (Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia, citado en Romero, 2011).

Promover la convivencia en prision, invita a superar la coexistencia y generar espacios
de interaccion y relaciones positivas, comprendiendo como la posibilidad de vivir en compafias
de otros, compartir intereses, inquietudes, problemas, soluciones a dichos problemas,
expectativas, usos del espacio, servicios y todo aquello que forma parte de la existencia en
sociedad, ademas de considerar que implica estar al mismo tiempo y en el mismo lugar que
otros, interactuando, compartiendo, con entendimiento y empatia, con la posibilidad de disentir,
debatir y regular conflictos, sin generar desintegracion o la pérdida de cohesién social (Mesa de
Dialogo y Convivencia Intercultural de Villa de Vallecas, 2008).

Sin embargo, la realidad de una prision no refiere en todo momento entornos de
convivencia adecuados, sino que por el contrario pueden evidenciarse momentos de tensién,
conflicto y luchas de poder; lo que lleva a considerar el concepto de convivencia en prision

como la necesidad de construir relaciones interpersonales sanas que garanticen la
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permanencia en un mismo espacio con otros a pesar de existir diferencias en su pensar y
actuar, al tiempo que se fomenten relaciones productivas con los otros sujetos que conforman
la institucién (funcionarios), con el fin de lograr un bienestar institucional con aspectos positivos
durante la permanencia en el penal, con la posibilidad de contribuir a que esto se traslade a la
convivencia en la sociedad, mediante la construccién de vinculos sanos y provechosos.
(Alvarado y Ortiz et al., 2015).

Guardando coherencia con el objetivo de la resocializacion, las acciones que permitan
desarrollar la capacidad de convivencia en la prision deben orientarse igualmente a brindar
herramientas para una adecuada convivencia en libertad; adelantando acciones educativas
para facilitar la convivencia como la difusion de reglas morales que orienten lo bueno y lo malo
o el comportamiento deseable e indeseable, las reglas sociales de regulacién del
comportamiento entre individuos y las legales que definen sanciones o privilegios por
incumplimiento o acatamiento de una regla (Burbano, 2009). Dado que, “el aprendizaje de
valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia, son la base del
futuro ciudadano” (Castro-Alfaro et al., 2014, p.172). y se debe ser ciudadano en prision y fuera
de ella.

Otras de las acciones para mejorar y promover la convivencia en prision son: Dar
relevancia al papel de cada uno de actores que integran la comunidad, lo que incluye a los
privados de la libertad, el personal de seguridad, técnico y administrativo, quienes inciden en la
convivencia y en la dindmica institucional del centro penitenciario; la organizacién grupal; redes
de apoyo; espacios ocupacionales; medidas institucionales y conciencia critica de los diferentes
actores que conforman la institucién (Alvarado y Ortiz et al., 2015).

Comunidad, sentido de comunidad y convivencia, aunque invisibilizados hasta ahora en
prision, deberan ser considerados en la intervencion con las PPL en los procesos de
tratamiento penitenciario y seguridad dindmica; pues no se debe desconocer que antes de

estar en prisiéon se ha sido parte de una comunidad y que una vez salga de la prisién se ha de
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volver a una comunidad, por lo que durante la prision se debe fortalecer la capacidad de ser
parte de una comunidad y de contribuir a la comunidad.
Empoderamiento Comunitario, una nueva mirada en la intervencién en Prisién.

Al visibilizar la posibilidad de la existencia de comunidades en prision, es valioso
apostarle al empoderamiento, para disefiar estrategias de intervencién orientadas a generar
transformaciones a nivel individual, grupal y comunitario.

El término “Empoderamiento” tiene sus origenes en el verbo empower que aparece en
Gran Bretafia a mediados del S.XVII para designar el poder o autoridad formal otorgada
por un poder superior, pero no es hasta el S.XIX que se crea el término empowerment
que es definido como un estado y una accion, la de dar poder (Bracqué & Biewener,
2013. citado en Soler et al 2014, p.52).

Fue propuesto en Estados Unidos por Julian Rappaport (1981, 1987) citado en Montero,

(2004).

Como el proceso mediante el cual personas, organizaciones o Comunidades adquieren
0 potencian la capacidad de controlar o dominar sus propias vidas, o el manejo de
asuntos o temas de su interés, para lo cual es necesario crear las condiciones que
faciliten ese fortalecimiento. (p.7).

Otras definiciones que amplian el concepto fueron dadas por Cornell Empowerment
Group y Powell, las cuales se presentan a continuacion

* Para el Cornell Empowerment Group, la potenciacién es un proceso intencionado y
progresivo que, centrado en la comunidad local, fundamentado sobre el respeto mutuo,
la reflexion critica, la ayuda natural y la participacion en estructuras sociales de la
Comunidad, permite a aquellos que no comparten por igual los recursos, tener un
acceso y un control sobre los recursos.

» Para Powell (1990), el empowerment es el proceso por el cual los individuos, grupos y
Comunidades llegan a tener la capacidad de controlar sus circunstancias y de alcanzar
sus propios objetivos, luchando por la maximizacion de la calidad en sus vidas (Musitu
& Buelga, 2004, p.103).
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Concepto apropiado para la intervencién comunitaria en prision, con las PPL, los
funcionarios que laboran en la prisién y la red social de apoyo, que pueden conformar
comunidades en la prisién y generar transformaciones en sus propias vidas y en su entorno.

De otra parte, en su traduccion al espafol puede tomarse como “em-poderar, es decir,
dar poder, dotar de poder, pero el término empowerment se traduce generalmente, no cémo
empoderar sino como potenciacion o fortalecimiento” (Musitu & Buelga, 2004, 103). Siendo el
fortalecimiento “una de las nociones mas importantes dentro del campo psicosocial
comunitario” (Montero, 2004, p.6). Nocion referida por Montero (2004) como

el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y
grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar
su situacién de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacién de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos (Montero, 2003). (p.7).

Igualmente esta autora, indica que el fortalecimiento es personal y comunitario con
tareas complejas que incluyen relaciones con los otros, cuyos objetivos apuntan a lograr
direccién sobre las circunstancias de la vida y control sobre el entorno; a controlar los recursos
para hacer transformaciones en pro del bienestar colectivo y personal; superar las condiciones
de vida marcadas por la desigualdad y las relaciones de opresion, sumisién y explotacion;
desarrollar acciones liberadoras y lograr la liberacion de esas condiciones (Montero, 2004). El
reto de pensar el fortalecimiento personal y comunitario en prision implica considerar un cambio
en la intervencion, permitiendo un espacio para promover una actitud activa y participativa de
las PPL, los servidores penitenciarios y la red social de apoyo, en la busqueda de alternativas
en pro de una mejor calidad de vida en el contexto carcelario y penitenciario.

Dado que, el empoderamiento se dirige a la influencia mutua que se produce entre la
persona y los sistemas ambientales en los que se desenvuelve, orientando la intervencion
hacia una accion preventiva que busca promover y movilizar los recursos y potencialidades que

posibiliten que las personas, los grupos o las comunidades adquieran dominio y control sobre
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sus vidas; considerando las estrategias, cualidades, estructuras o acontecimientos como los
recursos de la comunidad para resolver un problema especifico o para su desarrollo (Musitu &
Buelga 2004). Es importante desarrollar acciones orientadas a crear “confianza de los
individuos y las comunidades para impulsar cambios positivos en el contexto, ganar poder,
autoridad, capacidad de decision y cambio tanto individualmente como de forma colectiva”
(Adamson & Bromiley, 2008; Alsop, Frost & Holland, 2006; Titterton & Smart, 2008 citados en
Soler et al 2014). Para afrontar las dificiles situaciones que se viven en las prisiones, pero que
en su gran mayoria son abordadas con estrategias que distan mucho del empoderamiento y de
la intervencién comunitaria.

La intervencién comunitaria en prision desde el empoderamiento ha de realizarse en
tres niveles: nivel individual, organizacional y comunitario; desde una perspectiva multinivel
entre los procesos de fortalecimiento y los resultados de estos procesos, manteniendo una
relacibn mutuamente interdependiente entre los niveles.

Considerando, a nivel individual procesos de potencializacién tales como aprendizaje de
habilidades para la toma de decisiones, manejo de recursos y trabajo con los demas;
esperando obtener un sentido de control, conciencia critica y un comportamiento
participativo. A nivel organizacional los procesos de potencializacién han de brindar
oportunidades para participar en la toma de decisiones, asumir responsabilidades y liderazgo
compartidos, conllevando con ello hacia la competencia efectiva en el manejo de recursos,
redes de trabajo e influencia politica. A nivel comunitario los procesos de potencializacion se
orientan a promover el acceso a los recursos de la comunidad, apertura a estructuras
mediadoras y tolerancia a la diversidad, esperando como resultados coaliciones organizativas,
liderazgo plural y habilidades participativas de los residentes en la vida comunitaria
(Zimmerman 2000, citado en Musitu & Buelga 2004).

Los niveles de empoderamiento referidos anteriormente presentan alternativas de

intervencion con los diferentes actores sociales que pueden integrar la comunidad en prision;
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tanto en las PPL como parte de su tratamiento penitenciario, como con quienes laboran y
apoyan en la prision como parte del mejoramiento institucional y a todos juntos, pro del

bienestar general.

Empoderamiento a nivel individual.

Siguiendo con la descripcién del esquema de empoderamiento de
Zimmerman, efectuada por Musitu & Buelga (2004), se observa que a nivel individual se da la
potencializacién psicoldgica en las dimensiones intrapersonal, interaccional y conductual,
donde la dimensioén interpersonal comprende el componente denominado las creencias sobre
las propias competencias; el cual hace referencia al sentido de control personal, entendido
como la conviccién de que se puede influir en los resultados para lograr un objetivo o para
evitar una situacién indeseable, es sentir que se puede a nivel personal generar cambios en el
entorno para obtener el efecto deseado; esté integrado por el locus de control, la autoeficacia y
la motivacion de competencia.

El locus de control o creencia que explica la conexion causal entre la conducta y los
resultados, existiendo el locus de control interno y el externo. La autoeficacia asociada a las
creencias frente a la habilidad personal para realizar determinadas acciones con éxito,
organizando y ejecutando acciones en pro de los objetivos deseados, al uso de los recursos, a
la eleccion de participacion en actividades, calculando el esfuerzo necesario para lograr los
objetivos y el tiempo dedicado a ese esfuerzo. La motivacién de competencia, relacionada con
la satisfaccion intrinseca y el deseo de realizar conductas orientadas a producir un efecto sobre
el entorno, asociado a la capacidad para la toma de decisiones y resolver problemas que
afectan la propia vida, autodeterminacioén (Musitu & Buelga, 2004).

En la dimension interaccional de la potencializacién psicol6gica se ubica el componente
de la comprensioén del entorno sociopolitico, que hace referencia a la capacidad de analizar y
comprender las situaciones politicas y sociales en términos de poder, de las relaciones que se

dan entre los grupos, de influencia y estrategias en pro del cambio social; capacidad de tomar
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decisiones identificando las situaciones de conflicto a fin de generarlo o evitarlo, lo que conlleva
a un conocimiento critico. En la dimensién conductual del nivel individual, se identifica el
componente denominado los esfuerzos por ejercer un control sobre el entorno; que
corresponde a la acciéon de intentar conseguir los objetivos conociendo los comportamientos o
conductas adecuados y necesarios para lograrlos. (Musitu & Buelga, 2004).

Lograr que los actores sociales que integren la comunidad en prision adquieran “la
percepcion de control, las habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas, la
evaluacion critica del contexto politico y las conductas de participacion” (Jariego, 2004, p.199)
convirtiéndose en personas que se consideran capaces de influir en el contexto, que
comprenden como funciona el entorno y se involucran en comportamientos que llevan al control
(Jariego, 2004). Ha de incrementar los niveles de participacion, la apropiacion de un sentido de

comunidad y la transformacion de la prision.

Empoderamiento a nivel organizacional.

La prision en lugar de ser restrictiva y que vulnera las condiciones de vida de las PPL,
ha de promover espacios de ejercicio ciudadano; que en el caso del sistema penitenciario
colombiano, reconoce los comités de Internos (como érganos de participacion de las PPL) y
los sindicatos (como sistema de organizacion de los servidores penitenciarios); sin embargo, es
necesario ampliar procesos de empoderamiento organizacional en la prisién, orientados a
buscar mejores condiciones de calidad de vida, promover organizaciones potenciadoras o
fortalecedoras (procesos) y organizaciones potenciadas (resultados), considerando que las
primeras proporcionan a sus miembros oportunidades para que éstos conjuntamente
desarrollen y pongan en practica conocimientos, aptitudes o habilidades, logrando adquirir
control de sus vidas, las segundas son capaces de resolver un problema social y de influir
sobre decisiones politicas generando respuestas institucionales. Una organizacién potenciada
en términos de (resultados), influye en la dinamica social movilizando o empleando

adecuadamente los recursos y establece unién o coalicién con otras organizaciones, donde el



37

apoyo mutuo para compartir informacion y recursos amplia las posibilidades de éxito y da poder

a la comunidad (Musitu & Buelga, 2004).

Empoderamiento a Nivel Comunitario.

Es en este punto donde la propuesta de intervencion comunitaria en prision adquiere
mayor trascendencia, al identificar diversos tipos de comunidades en la prisién, algunas
integradas por PPL, otras por servidores penitenciarios y las integradas por PPL junto con
servidores penitenciarios e incluso con participantes de la red social de apoyo.

Comunidades que han de caracterizarse por el sentido de control personal y filiacion
grupal proporcionando la posibilidad de compartir responsabilidades, de participar siendo parte
activa en la toma de decisiones o en la resolucién de problemas. Ademas, de permitir a los
miembros de la comunidad controlar asuntos de su interés o de su afectacién; adquirir y
perfeccionar conocimiento y habilidades; incrementar el compromiso en el logro de objetivos y
reforzar la vinculacion afectiva entre los miembros y la cohesiéon grupal (Musitu & Buelga,
2004). Entonces se ha de observar en su funcion potenciadora que promueven el uso de las
capacidades de afrontamiento y al intercambio de ayuda, la rotacién de los roles, la
socializacion, la mentoria, el apoyo efectivo, el sentido de comunidad, el liderazgo, la gestion
del conflicto, la toma de decisiones compartida, la colaboracion, las coaliciones comunitarias y
alianzas para trabajar con un objetivo comudn (Jariego, 2004).

La intervencién comunitaria en prision ha de promover no solo la creacion de
comunidades, sino que ha de potenciar cada comunidad, logrando resultados de
empoderamiento a nivel comunitario, que den cuenta de una comunidad fortalecida segun
Musitu & Buelga (2004):

“e Sus miembros cuentan con las aptitudes, la motivacion y los recursos suficientes para
realizar acciones que mejoran la vida de la comunidad -comunidad competente. «
identifica eficazmente sus necesidades y tiene la capacidad de desarrollar estrategias
adecuadas para la resolucién de sus problemas. ¢« Hace esfuerzos por mejorar,

proporciona oportunidades para la participacion ciudadana, tiene capacidad de accién
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ante situaciones que considera injustas o ilegitimas. Por lo tanto, una comunidad
fortalecida es una comunidad que trabaja para el bien comun o colectivo. Para ello,
obviamente, debe ser una comunidad que sepa gestionar o adquirir los recursos
necesarios. De ahi que una comunidad potenciada disponga de unos recursos
accesibles para todos los residentes de la comunidad” (p.112).

De seguro, esta propuesta ha de modificar muchos paradigmas en el contexto de la
prision, por lo que ha de reforzarse el sentido de comunidad y la seguridad dinamica, que
faciliten una visién de intervencion desde la potenciacion comunitaria, con actividades como
son: “(a) el fortalecimiento de las capacidades individuales, (b) la mejora de la organizacién y la
estructura del grupo, (c) la eliminacion de barreras a la participacion y (d) la mejora de los
recursos ambientales” (Fawcett, Seekins, Whang, Muiu y Suarez- Balcazar, 1995, citados en
Jariego, 2004). Las cuales son acordes a los procesos de tratamiento penitenciario y no
vulneran la Seguridad.

Igualmente, se recomienda tener presente en este contexto, algunas variables que se
han empleado para observar los procesos de empoderamiento, como son: “autoestima,
responsabilidad, eficacia, capacidad critica, autonomia, reconocimiento, trabajo en equipo,
inclusion e integracion comunitaria, identidad comunitaria, conocimiento comunitario,
organizacion de la comunidad, aprendizajes y evaluacién” (Soler et al., 2014, p.70).

El empoderamiento como estrategia de intervencién comunitaria en prision ha de
superar resistencias del sistema, que durante afios ha mantenido una vision de seguridad
reactiva, de procesos de atencion e intervencion asistencialista, de baja participacion de las
PPL y de los servidores penitenciarios, con desesperanza aprendida y poco esfuerzo o baja
motivacion a hacia nuevas posibilidades de cambio. Para ello debera apoyarse en procesos de
seguridad dindmica y tratamiento penitenciario, que promuevan la participacion, el sentido de

comunidad, la conformacién de comunidades y la generacion de un cambio social.
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Metodologia
Enfoque Cualitativo.

Para lograr una mirada a los aportes del empoderamiento a la convivencia de las PPL,
se logré un acercamiento directo con los actores sociales que han participado durante las
acciones de cambio generadas en el pabellén; buscando con ello, alcanzar los objetivos
propuestos en la presente investigacion y la profundizacion del tema propuesto desde la
perspectiva del enfoque cualitativo, que busca “comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto”
(Hernandez et al., 2014, p.358) que en esta ocasion ha sido el pabellén 4 de la carcel y
penitenciaria de media seguridad de Espinal.

Fueron precisamente los actores sociales de este pabelldn quienes en su interaccion y
cotidianidad vivenciaron el conflicto, la convivencia, conocieron las acciones de
empoderamiento y fueron testigos del impacto de estas acciones en sus vidas y en el entorno
inmediato (pabellon, establecimiento de reclusién); con ellos se logré “obtener una comprensién
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las
personas” (Salgado, 2007, p.71), lograndose un abordaje cualitativo que segun Bonilla-Castro y
Sehk (2005) busca “captar la realidad social “a través de los ojos” de la gente que esta siendo
estudiada, es decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio contexto” (p.84);
buscando “conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimiento,
las actitudes y los valores que guian el comportamiento de las personas estudiadas” (Bonilla-
Castro & Sehk,2005, p.86); al tiempo que “explora de manera sistematica los conocimientos y
valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial y temporal” (Bonilla-
Castro & Sehk,2005, p.86). el cual correspondio6 a la aplicacion de la estrategia de

empoderamiento en el pabellén 4.
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Disefio fenomenoldgico

Para el disefio de la investigacion, se buscé que fuese flexible, acorde a los
participantes y al contexto de privacion de libertad, dadas las caracteristicas propias de la
institucion carcelaria y penitenciaria, centrado en las experiencias de los participantes respecto
al empoderamiento y la convivencia en el pabellon 4; por lo que se eligié un disefio
fenomenoldgico, donde

Desde la fenomenologia se obtienen las perspectivas de los participantes, explorando,
describiendo y comprendiendo lo que los individuos tienen en comun acuerdo con sus
experiencias con el fenébmeno, permitiendo al investigador trabajar con unidades o
declaraciones de los participantes y sus vivencias (Hernandez et al., 2014). Por ello, la
descripcion de las acciones de empoderamiento y el impacto de estas acciones, desde la
mirada de las PPL y de funcionarios, observaron las premisas que sustentan el disefio
fenomenoldgico, propuestas por Hernandez et al., (2014).

Describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y
desde la perspectiva construida colectivamente; se basa en el andlisis de discursos y
temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados; b el investigador confia
en la intuicién, imaginacién y en las estructuras universales para lograr aprender la
experiencia de los participantes y el investigador contextualiza las experiencias en
términos de su temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto relacional (los
lazos que se generaron durante las experiencias). (p.494).

Ademas, estos autores refieren que en este diseno se “identifica el fendmeno y luego se
recopilan datos de las personas que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una
descripcion compartida de la esencia de la experiencia para todos los participantes —lo que
vivenciaron y de qué forma lo hicieron” (Hernandez et al., 2014, p.493).

Poblacion
Para lograr comprender el tema propuesto en la investigacion, la poblacién participante

estuvo integrada por algunos de los actores del contexto carcelario y penitenciario, vinculados
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al pabellén 4 de CPMSC ESPINAL y entre los cuales estan: Las PPL y los funcionarios
Administrativos y del CCV. Al respecto, es importante mencionar que los actores en mencion
ejercen los roles desde el afio 2018 fecha en la sé que inici6 la estrategia de empoderamiento.

Como punto de partida se identificaron las PPL que al momento de seleccionar los
participantes se encontraban aun recluidos en el pabellén 4 y que estuviesen alli desde julio de
2018. En referencia a los funcionarios se identificaron aquellos que han trabajado en el
establecimiento de reclusion desde 2018 y que desarrollaron alguna labor administrativa o de
seguridad en el pabellén 4, lo que les permitié proporcionar “un sentido de comprension
profunda del ambiente y el problema de investigacién” (Hernandez et al., 2014, p.385).

La participacion de los diferentes actores sociales se determindé mediante un muestreo
no probabilistico y por conveniencia, que permitié la seleccion a partir de criterios
preestablecidos, casos disponibles y con posibilidad de acceso (Battaglia, 2008a citado en
Hernandez et al., 2014, p. 390), empleando muestras homogéneas, es decir, con “un mismo
perfil o caracteristica 0 que comparten rasgos similares” (Hernandez et al., 2014. P.388),
siendo una seleccion objetiva, a partir de la conveniencia, la facilidad y la voluntariedad de los
participantes.

Las caracteristicas observadas para la seleccion fueron:

Homogeneidad: Actores sociales del contexto carcelario y penitenciario, vinculados con
el Pabellén 4 de CPMSC ESPINAL como PPL o funcionario.

Temporalidad: Estar relacionados con la CPMS ESPINAL desde julio 2018.

Limites espaciales: Los participantes se han ubicado en CPMS ESPINAL.

Voluntariedad: Refieren su interés y voluntad de participar libremente en la
investigacion.

Los criterios de inclusion que se establecieron para garantizar la seleccion por

conveniencia se presentan en la Tabla 1.
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Participantes Criterios de Inclusion

Criterios de exclusion

Persona privada Ser mayor de 18 afios

Ser menor de 18 afios

de la libertad Estar condenado Estar sindicado
Estar en CPMS Espinal No estar en CPMS Espinal
Estar recluido en el Pabellon 4 No estar recluido en el Pabellén 4
Pertenecer al Pabellon 4 desde No pertenecer al Pabell6n 4 desde
antes del 30 julio de 2018 antes del 30 julio de 2018
Expresar su voluntad de participar No Expresar su voluntad de
en el proceso investigativo. participar en el proceso
Firmar el consentimiento investigativo.
informado. No Firmar el consentimiento
informado
Funcionario Ser funcionario del INPEC No ser funcionario del INPEC

Haber laborado en CPMS
ESPINAL minimo desde julio de
2018
Haber realizado alguna de sus
funciones en el Pabell6n 4.

Penitenciario

No haber laborado en CPMS
ESPINAL minimo desde julio de
2018
No haber realizado alguna de sus
funciones en el Pabell6n 4.

Nota. CPMS = Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad; INPEC = Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon con el propdésito de obtener la

informacion requerida para lograr los objetivos de la investigacién siguieron el enfoque

metodolégico propuesto desde lo cualitativo y lo fenomenolégico, buscando crear un

acercamiento propicio entre el investigador y los participantes; atendiendo las sugerencias

planteadas por Hernandez et al., (2014).

Pueden utilizarse como herramientas de recolecciéon de la informacién desde la

observacion (Creswell, 2013b) hasta entrevistas personales o grupos de enfoque, con

preguntas abiertas, semiestructuradas y estructuradas (Norlyk y Harder, 2010; y Heuer

y Lausch, 2006), artefactos, documentos de todo tipo, grabaciones en audio y videol4 e

incluso instrumentos estandarizados (p.493).

Por lo anterior, se dispuso de entrevista abierta semiestructura en busca de la

informacion correspondiente a las acciones de Empoderamiento realizadas en el pabellon y
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grupos de enfoque o grupos focales para obtener la informacién relacionada con el impacto de

las acciones de empoderamiento en la convivencia del pabellon.

Entrevista abierta semiestructurada

Se empleo la entrevista cualitativa por su flexibilidad y la apertura que proporciona en la
relaciéon entre el entrevistador y el entrevistado facilitando la conversacion e intercambio de
informacion, a partir de una guia de preguntas que orientan el encuentro, sin generar restriccion
y dando la posibilidad de incluir otras preguntas si se considera necesario (Hernandez et al.,
2014).

Las caracteristicas enunciadas por Hernandez et al., (2014) sobre las entrevistas
cualitativas son:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad,
incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.
Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdética y tiene un caracter mas
amistoso.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccién de la entrevista.
El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.
Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,
experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje
(p.404).

Sesiones en profundidad o grupos de enfoque
Los grupos de enfoque, fue una técnica empleada para determinar el impacto de las
acciones de empoderamiento en la convivencia del pabell6on, comprendidos estos como:

Una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos
pequeiios o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan a
profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la

conduccion de un especialista en dindmicas grupales (The SAGE Glossary of the Social
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and Behavioral Sciences, 2009j; y Krueger, 2004). Més alla de hacer la misma pregunta
a varios participantes, su objetivo es generar y analizar la interaccion ente ellos y como
se construyen grupalmente significados (Morgan, 2008; y Barbour, 2007 citado en
Hernandez et al., 2014, p.408, 409).

Se empled una guia tematica semiestructurada para el desarrollo de la sesion,
permitiendo al moderador libertad para el manejo de la sesion respecto al orden de los temas y
la incorporacion de nuevos en caso de considerarse necesarios.

Construccién y validacion de los instrumentos:

Los instrumentos empleados, entrevista abierta semiestructurada conté con una guia de
preguntas construidas a partir del objetivo propuesto de identificar las acciones de
empoderamiento; los grupos de enfoque igualmente se apoyaron en una guia tematica
semiestructurada construida con el propdsito de alcanzar el objetivo de describir el impacto de
las acciones de empoderamiento en la convivencia. Anexos 1,2, 3y 4.

Construccioén de instrumentos

Para la elaboracion de la guia de preguntas y la guia tematica se efectué mediante los
siguientes pasos:

1. Revision de los objetivos propuestos por la investigacion

2. Definicién de las categorias de estudio

3. Construccion de preguntas para la entrevista semiestructura

4. Construccion de agenda tematica para los grupos de enfoque

5. Definicidn del proceso de codificacion y andlisis de la informacion

Validacién de instrumentos:

Una vez definidos y construidos los instrumentos a aplicar para alcanzar los objetivos
propuestos, se procedio a la validacion de los mismos mediante el juicio de expertos, a fin de
determinar su pertinencia en la investigacién “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o

su opinién respecto a un aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013, p.14) A su vez Escobary
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Cuervo (2008) lo definen como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema,
gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (P.29).

En la validacion se conto con tres expertos con formacién profesional en psicologia, con
experiencia en el contexto penitenciario y en docencia universitaria; empleando el método de
“agregados individuales dado que es un método factible de aplicar, eficiente y evita sesgos por
contacto entre expertos” (UNACH, 2020, p4), realizada mediante la evaluacion de la
adecuacion y pertinencia de cada una de las preguntas de los instrumentos disefiados,
observando los parametros sugeridos en la guia para validar instrumentos de investigacion de
la Universidad Adventista de Chile y adaptados a la presente investigacion como se observa en
la Tabla 2.

Tabla 2

Criterios para la Validacion de los Instrumentos de Investigacion

Criterios Descripcion
Adecuacion La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
entrevistado)
Pertinencia: La pregunta contribuye a recoger informacion relevante para la

investigacion.
1. Es pertinente para lograr el objetivo general de la
investigacion
2. Es pertinente para lograr el objetivo especifico de la
investigacion
Parametros de calificaciéon 1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en
desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
Criterios de Validacion La puntuacién va de 1 a 6 («muy en desacuerdo» a «muy de
acuerdo»), se asigna el promedio de adecuacion y el promedio
de pertinencia de cada pregunta del cuestionario.

Si el promedio de puntuaciones de los expertos es 4 o mas,
tanto en adecuacion como en pertinencia, entonces la
pregunta se considera valida.

Nota. Adaptacion para la investigacion a partir de la Guia para validar instrumentos de investigacion,

propuesta por UNACH, 2020.
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Durante la validacién se determiné que cada uno de los items establecidos en los
instrumentos para las entrevistas semiestructuradas y la guia tematica para los grupos focales
fueron evaluadas por los expertos, alcanz6 un promedio superior a 4 puntos, en cuanto a
adecuacion y pertinencia, garantizando con ello su validez. Anexos 5,6,7,8 y 9.

Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de la informacién a los funcionarios administrativos y del cuerpo de
custodia y vigilancia, se realizé empleando medios virtuales para la realizacion de las
entrevistas semiestructuradas y el grupo de enfoque, lo anterior debido a la situacion generada
por el Covid-19 que conllevo al uso de herramientas tecnolégicas como estrategia de
distanciamiento social. Respecto a la informacion suministrada por las personas privadas de la
libertad, se realizé mediante visita presencial a la CPMS ESPINAL, observando los respectivos
protocolos de bioseguridad y el distanciamiento social, realizdndose las entrevistas
semiestructuradas y el grupo focal con personas privadas de la libertad.

Anélisis de la informacién

Para el manejo de la informacién en la investigacion se inicié con la transcripcion de las
entrevistas semiestructuradas de realizadas a los servidores penitenciarios administrativos y
del cuerpo de custodia y vigilancia, asignandose a las entrevistas semiestructuradas del
personal del cuerpo de custodia y vigilancia la identificacion de CCV1, CCV2, CCV3y a las
entrevistas de los administrativos AD1, AD2 y AD3, logrando una organizacion inicial por
grupos de participantes, procediéndose a leer y releer la informacion para lograr una vision
inicial de lo expresado por los funcionarios frente a su vivencia en la estrategia de
empoderamiento y en la convivencia. Posteriormente, se realizo la transcripcion de las
entrevistas de las PPL, identificandolas como PPL1, PP2, PPL3 hasta PPL8, con su posterior
lectura y relectura para una comprension general de lo expresado por las PPL. A su vez, se

transcribieron e identificaron los grupos focales como GFPPL para el grupo focal de PPL y GFF
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para el grupo focal de funcionarios, siguiendo entonces los criterios de organizacion por grupo
de participantes y tipo de datos (entrevistas semiestructuradas y grupos focales).

Una vez organizados los datos se continuo con la codificacién abierta, “el primer nivel
es una combinacion de varias acciones: identificar unidades de significado, categorizarlas y
asignarles codigos a las categorias” (Hernandez et al., 2014, p.426) mediante el apoyo de
hojas de calculo en Excel, buscando identificar las acciones de empoderamiento referidas por
los participantes y los impactos generados por estas acciones, empleando la técnica de
agrupamiento (Hernandez et al., 2014, p.436) y de escrutinio por repeticion. Seguidamente, en
la codificacién Axial (Hernandez et al., 2014, p.442), se integraron cada uno de los codigos en
temas mas generales que se denominaron familias de analisis y éstas conformaron las
categorias finales, buscando la relacién entre categorias y la coherencia con el marco teérico
sobre empoderamiento y convivencia. A partir de alli se interpretaron los resultados, se
comprendi6 el fenbmeno y se preparé el informe.

Procedimiento

La investigacion se desarroll6 a partir de las siguientes fases:

Fase 1. Reconocimiento. Implicé la revisién teérica y conceptual del proyecto desde una
mirada de la Psicologia Comunitaria y su aplicacion al contexto de la Prision.

Fase 2. Planeacion. Partiendo de los objetivos de la investigacion y la revision tedrica,
se realizé la seleccion del tipo de instrumentos, disefio y validacion de estos (entrevista
semiestructurada y guia para grupo focal).

Fase 3. Desarrollo. Para el desarrollo de la investigacion se siguio:

e Seleccibén de los participantes segun los criterios de inclusién y exclusion
establecidos para las PPL y los funcionarios Administrativos y del CCV.

e Aplicacion de la entrevista semiestructurada y el grupo focal, previo
consentimiento informado. Ver modelo de consentimiento informado en Anexos

10y 11.
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¢ Consolidacién de informacion; analisis de resultados y hallazgos
Fase 4. Presentacion de Productos. Se construyo el informe respectivo de la
investigacion y se socializaron los resultados a la comunidad (participantes) y posterior entrega
del producto a la universidad.

Fase 5. Cierre.
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Resultados
Los resultados arrojados en la investigacién permitieron identificar aquellas acciones de
empoderamiento a nivel individual, grupal y comunitario, que vivenciaron los diferentes actores
sociales en el pabellén 4; ademas del impacto que éstas generaron en la cotidianidad de este,
al cambiar de un escenario de conflicto a un escenario de convivencia. Esto se logré6 mediante
la creacion de categorias de andlisis para identificar las acciones de empoderamiento y el
impacto en la convivencia. Cada categoria surgio a partir de las familias de analisis,
conformadas de la agrupacion de los cédigos asignados a las diferentes citas de lo expresado
por los participantes en las entrevistas y grupo de enfoque.

En este sentido, los resultados presentados se han abordado tomando como punto de
partida la identificacién de las acciones de empoderamiento; para finalizar con el impacto en la
convivencia.

Acciones de Empoderamiento en el Pabellén 4.

La investigacion se oriento a identificar las acciones de empoderamiento en el pabellon
4, desde la vivencia de las personas privadas de la libertad “PPL”, funcionarios administrativos
y funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia “CCV”. Un primer punto positivo fue el haber
identificado el reconocimiento de este empoderamiento por parte de ellos cuando narraron
situaciones de empoderamiento, donde se sintieron empoderados, empoderaron a otros u
observaron el empoderamiento de otros. Ver Tabla 3.

Lograndose establecer que efectivamente se desarrollaron diferentes acciones que
posibilitaron procesos de fortalecimiento o empoderamiento a nivel individual, grupal y

comunitario, con un impacto positivo en los diferentes actores sociales y en el pabellén 4.



Tabla 3

Citas de Empoderamiento
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Personas privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL1: “de mi vida,
pues han cambiado muchas
cosas, la forma de pensar,
de ser y pues pensando
hacia un futuro cosas
positivas y cosas buenas que
si Dios lo permite ojala sea
asi”

GFPPL “Nos
logramos empoderar y
ayudar a que la gente se
empodere a lo que ellos
saben hacer”

AD2: “primero fue al Empoderamiento, a todos
nosotros al equipo y de paso a los multiplicadores, para
lograr nosotros ese es el trabajo alla, en el patio, lograr
nosotros ese cambio en conjunto para el bien general el
patio”

AD1: “esos acuerdos se hicieron con la
orientacion de los lideres del cuerpo de custodia y de
los lideres del programa; pero también con la
participacion de los ppls. Entonces eso los hacia a ellos
mas responsables y los hacia mas empoderados de la
situacion porque era lo que ellos mismos estaban
planteando”.

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo.

El empoderamiento referido se agrupo en tres categorias a saber: 1. Fortalecimiento de

Capacidades Individuales. 2. Fortalecimiento como Grupo y 3. Fortalecimiento como

Comunidad.

Este empoderamiento implico acciones relacionadas con: Establecer objetivos y logros,

capacidad de influir en el entorno, estrategias de afrontamiento, avance de pabellén a grupo de

apoyo social, cohesién y organizacién, apertura de espacios para la intervencion penitenciaria,

actores comunitarios de la prision y gestion de recursos, las cuales integraron las diferentes

familias de andlisis agrupadas en las tres categorias citadas anteriormente.

Estas familias surgen de la codificacion realizada a los datos que denotan acciones o

situaciones referidas a: El cambio de pensamiento, autocontrol, aprendizajes, resignificacion de

valores, influencia, toma de decisiones, resolucién de conflictos, identificacién de necesidades,

objetivo grupal, sentido de pertenencia, identidad grupal, ayuda mutua, liderazgo, acuerdo y

cumplimiento de normas, conformacién de grupos de trabajo, respeto, aseo y orden, pabellén

como espacio ocupacional y productivo, Pabellén como programa de cambio, rol de directivos,



51

rol de administrativos, rol de red social de apoyo, rol del cuerpo de custodia y vigilancia, rol de
la persona privada de la libertad, interaccion entre actores comunitarios y optimizacion de
espacios y recursos.

Todo este conjunto de categorias, familias y codigos, construidos en la investigacion
respalda la existencia del proceso de empoderamiento realizado en el pabellon 4, a través de la
estrategia construida y aplicada con todos los actores comunitarios que en ella intervinieron, se
observa con mayor claridad y organizacion en la Matriz Acciones de Empoderamiento,
presentada en la Tabla 4.

Tabla 4

Matriz Acciones de Empoderamiento

Categoria Familia Cédigos
Fortalecimiento de Objetivos y Logros Cambio de Pensamiento
Capacidades Autocontrol
Individuales Aprendizajes

Resignificacion de valores
Capacidad para Influir en el Influencia
Entorno
Estrategias de Toma de Decisiones
Afrontamiento Resolucion de Conflictos
Fortalecimiento De Pabellén a Grupo de Identificacion de Necesidades
como Grupo Apoyo Social Objetivo Grupal

Sentido de Pertenencia
Identidad Grupal
Ayuda Mutua
Cohesion y Organizacion Liderazgo
Acuerdos y Cumplimiento de Normas
Conformacion Grupos de Trabajo
Respeto, Aseo y Orden
Apertura de Espacios para  Pabellén como Espacio Ocupacional

la Intervencion Penitenciaria y Productivo
Pabellbn como Programa de Cambio
Fortalecimiento Actores Comunitarios de la Rol Directivos
como Prision Rol Administrativos
Comunidad Rol Red Social de Apoyo

Rol Cuerpo de Custodia y Vigilancia
Rol Persona Privada de la Libertad
Interaccién entre Actores
Comunitarios
Gestién de Recursos Optimizacién de espacios y recursos
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Fortalecimiento de las Capacidades Individuales

Como se expreso anteriormente, se logré un empoderamiento a nivel individual,
logrando afectar tanto a las PPL como a los funcionarios, con acciones orientadas a promover
cambios en el pensamiento, el autocontrol, nuevos aprendizajes, la resignificacion de valores,
la influencia, la toma de decisiones y la resolucién de conflictos. Esto permitio fortalecer las
capacidades individuales para establecer y alcanzar objetivos y logros; para influir en el entorno
y para incrementar estrategias de afrontamiento. Como se observa en la Matriz de
Capacidades Individuales, presentada en la Tabla 5.

Objetivos y Logros.

Una de las evidencias mas significativas del empoderamiento alcanzado fue el
desarrollo de las capacidades individuales para establecer objetivos y alcanzar logros, con
acciones que movilizaron hacia un cambio de pensamiento, el autocontrol, nuevos aprendizajes
y la resignificacion de valores.

Cambio de Pensamiento

Un cambio de pensamiento conllevé a establecer nuevos propositos de vida en las PPL,
a plantear objetivos personales orientados a cambiar su estilo de vida delictivo, a reducir el
consumo de sustancias psicoactivas y recuperar su familia. Esto se llevo con espacios
reflexivos sobre errores cometidos, desventajas de continuar en la vida delictiva y el consumo
Tabla 5

Matriz de Capacidades Individuales

Categoria Familia Cédigos
Fortalecimiento de Objetivos y Logros Cambio de Pensamiento
Capacidades Autocontrol
Individuales Aprendizajes

Resignificacion de valores
Capacidad para Influir en el Influencia
Entorno
Estrategias de afrontamiento Toma de Decisiones

Resoluciéon de Conflictos
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de sustancias psicoactivas; acompafnado de refuerzo de pensamientos positivos respecto al
futuro, sensibilizar hacia el cambio personal, hacia el establecimiento de metas y proyeccion de
una vida licita.

Las PPL reconocieron cambios en su forma de pensar, al asociar nuevos pensamientos,
tales como: La droga no sirve para nada bueno, es mejor proponerse a dejar de hacer cosas
malas para hacer cosas buenas, una mala decision trae consecuencias, el cambio es posible,
si se puede lograr lo que uno se propone en la vida, querer es poder, es mejor recuperar y
proyectarse en familia, es mejor valorarse a si mismo y valorar a otros, para cambiar es
necesario confiar en Dios, pedir, dar y recibir ayuda. A su vez; los funcionarios confirmaron el
cambio en las PPL, la importancia de creer en el cambio y la necesidad de cambios en el
pensamiento de los funcionarios. Como se observa en algunas expresiones presentadas en la
Tabla 6.

Aprendizajes

En el desarrollo de capacidades individuales, se observo la importancia de promover y
permitir aprendizajes relacionados con el manejo y uso del tiempo, con competencias en artes
y oficios, con habilidades sociales y procesos de liderazgo; convirtiéndose en muchos casos
estos aprendizajes en objetivos personales y en logros alcanzados. Los privados de la libertad
reconocieron logros a nivel personal con nuevos aprendizajes, aspecto que igualmente fuer
descrito por los funcionarios, quienes ademas reconocieron que ellos también fueron parte de
ese aprendizaje. Ver Tabla 7.

Autocontrol

Respecto al autocontrol, se percibieron acciones orientadas a la adquisicion y uso de
herramientas personales de regulacion emocional y de vocabulario inadecuado; manejo la
impulsividad, agresividad, la ansiedad y reduccién de vicios; uso de mecanismos de descarga
fisica y emocional; pensar antes de actuar y acciones en busqueda de equilibrio personal, paz,

tranquilidad y madurez. Se observo como objetivos personales el autocontrol en las PPL.



Tabla 6

Citas Cambio de Pensamiento

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “de mi vida, pues han
cambiado muchas cosas, la forma de
pensar, de ser y pues pensando hacia
un futuro cosas positivas y cosas
buenas que si Dios lo permite ojala
sea asi”.

PPL3. “cuando llegué aca al
patio y el 28 de, de, de noviembre del
afio 2017 yo era una persona muy
conflictiva, era una persona que pues
le gustaban mucho las drogas y
cualquier cosita parecia un fosforo y
me decian feo y eso prendia con
cualquier cosita y pues no me... me, 0
sea, me puse un objetivo y fue dejar
las drogas, cambiar como el
pensamiento que teniay la
personalidad acerca con los
problemas y todo eso”.

PPL 6 “bueno los personales,
primero que todo, fue cambiar mi
manera de pensar, si, mi manera de
actuar, porque esto me ha ayudado a
ser eso un lider’

PPL 8 “Pues gracias a que
también cuando llegue al patio cuarto,
pues la verdad, siempre ha sido un
patio de programa donde pues se
hacen programas, hacen actividades
para dar de cuenta...para uno mismo,
darse cuenta de que: uno vale mucho,
si, que hay cosas que...que uno
puede...puede cambiar y puede
esforzarse para ser mejor”

AD2 “yo he tenido muchas
satisfacciones con muchos muchachos que se
logré un cambio de actitud, logramos tener lo
que digo yo algo... unos seres felices, unos
seres que estan convencidos que afuera los
espera una familia, que lo espera una esposa,
gue lo espera unos hijos, que los espera unos
padres... una sociedad”

CCV1 “de 100 al menos que se salven
dos, y es muy importante y significativo para
mi”

CCV3 “de alli dejar de ver a los internos
a los ppl, bueno los privados de la libertad ellos
alla y nosotros acé; entonces llegamos a estar
un poco mas alla dentro del Pabell6n mas
conociéndolos a ellos, conociendo sus
vivencias”

CCV2 “decir que a las personas que
escuchen esto que si se pueden, las Personas
Privadas de la Libertad también son
importantes para para la sociedad, también son
importante ellos también pueden dar algo
mejor; ellos no sélo pueden dar delincuencia,
matar, robar, violar no, ellos pueden dar algo
mejor ellos tienen talentos ocultos no sélo
fisicos, sino también internos ellos también
tienen un corazén y también tienen una vida
una vida atras, la cual de uno u otro modo
hicieron que toman malas decisiones, no los
justifico, pero si justifico que se puede ayudar,
gue se puede ayudar a transformar vidas y que
sobre todo Dios es el que hace todas las cosas
y Dios es el que estan con todo y cuando es
asi todo funcionando a la mejor manera”.

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Las PPL resaltaron la posibilidad de autocontrolarse y los funcionarios evidenciaron el

trabajo en valores, el ejemplo del funcionario en la practica del autocontrol y el efecto positivo

de estos cambios en las personas privadas de la libertad a nivel individual y grupal. Como se

evidencia en la Tabla 8.
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Tabla 7

Citas Aprendizajes
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Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “me han servido la...
los talleres, marroquineria, los
trabajos de las muchachas que
eran terapéuticos, también los...
los trabajos de nosotros con los
muchachos de los frisbees, que
jugabamos frisbee, todo eso nos
ayudaba a distraer un poco mas la
mente”

PPL6 “usted a uno lo ve
cosiendo que su bolso, que su
peluche, que su correa, a otro... lo
ve tallando, a otro que pintando
sus cuadros”

GFPPL “En ese tiempo no
éramos lideres porque en ese
tiempo no teniamos el
conocimiento que usted nos
aportd”

PPL8 “feliz y orgulloso de
todo lo que he aprendido y de lo
que sigo aprendiendo, porque
todos los dias son, eh,
aprendemos cosas nuevas”.

AD2. “el otro objetivo personal fue el
muchacho ese querer superarse, entonces
estudiar, trabajar, un saber hacer algo, era algo
muy sentido, entonces lo que era tejidos y telares,
hacer una hamaca, hacer una mochila”.

CCV1 “fue algo muy gananciosos para
ellos porque hice parte del crecimiento
significativo de ellos en ese momento, porque
pues aprendieron a leer y aprendieron a
expresarse en publico”

CCV3 “Habilidades que fueron ahi
adquiriendo alla dentro del Pabellon y gracias a
qué pues se realizaban las actividades, se unia la
gente, y a su vez pues, eso les ayudd, también
eso les ayudé a que pudieran ayudar en pequefio
0 a mediano plazo también a las familias con el
dinero que se, que ellos pudieron recolectar
vendiendo sus artesanias, entonces pienso que,
esas como tal fueron las acciones que realizamos
para que ellos pudieran lograr sus objetivos”

CCV3 “también tuve un crecimiento
personal, un crecimiento espiritual, también fue en
cuanto conocimiento, aprendi y he aprendido y
sigo aprendiendo mucho”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Resignificacion de valores

En el desarrollo de capacidades individuales se denot6 la importancia de resignificar los

valores existentes, incorporando nuevos valores que permitieron definir nuevos objetivos y

alcanzar logros personales. se identifico en el discurso de los privados de la libertad el

reconocimiento de valores que ahora daban un nuevo propésito a su vida a nivel individual,

tales como el respeto, la humildad, sencillez, tolerancia, convivencia, el amor, entre otros; los

cuales segun los funcionarios fueron promovidos mediante espacios de participacion para la

adopcion y préctica de nuevos valores en el pabellon y con la implementacion grupos de



oracién, grupos o programas de mision caracter y riv; valores que ademas formaban parte de

su vida como funcionarios. Ver Tabla 9.

Capacidad para influir en el entorno

El empoderamiento se dio en aquellos que lograron desarrollar capacidades personales

para influir en su entorno, tanto en la cotidianidad del pabellén como en la vida de otras

personas, reconociendo el incremento positivo de la capacidad personal de influencia.

Tabla 8

Citas Autocontrol

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “cambie un poco, mejore muchos
mas los... acerca de mis vicios, de mis
ansiedades, controlarme muchas cosas mismas
de mi mismo”

PPL2 “La hora de cancha que nos han
dado la corremos como ejercicio, como correr y
hacer ejercicio para sacar todas las energias
para cuando lleguemos al patio, llegar cansados
pa.. pa... para poder no tener conflictos con los
companeros”.

PPL1 “madurar un poco mas las cosas,
acerca de las situaciones, pensar mas para
hacer las cosas, no van, no, ya ahorita pienso
para hacer las cosas, no, Ah, no, no actué para
pensar, entonces eso me ha ayudado mucho”

PPL4 “Entonces muy bueno y es algo
gue lo motiva a uno, que la tranquilidad, la
tranquilidad para un es todo, de estar bien”

PPL6 “ellos también se dieron cuenta
gue pueden controlar muchas emociones,
muchas sensaciones que anteriormente usted
ver explotar esas sensaciones, esas emociones
era terrible porque era desastroso, ¢si?,
digamoslo asi usted demostrar esas emociones,
¢si?. Hoy en dia no, hoy dia se siente uno feliz,
se expresan sus emociones, pero entonces con
herramientas”

AD2 “lo que se quiere con
eso fortalecerlos en lo que es valores
y principios, que es que haya un
crecimiento personal que haya como
ese equilibrio”

AD2 “cuando yo practico y
tengo claro ciertos valores, pues voy
a tener cierto dominio de si mismo,
voy a tener manejo de grupo, y
puedo lograr convivir sin ningdn
problema en cualquier sitio, en
cualquier grupo”

CCV3 “eso llevo a que
muchos de ellos, digamos,
empezaran objetivos como que,
como la forma de vestir, la forma de
hablar, la forma de comportarse, y a
Su vez eso se va encadenando en
que otros internos van cogiendo el
mismo rol, viendo que una persona
como que modero algo, entonces
ellos a su vez van acogiendo
también esa como moderacion, esa
actitud y a la final todo se ve
reflejado ya en el grupo, como tal, ya
en todo el Pabellén, en casi 120, 130
internos que teniamos alla”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.



Tabla 9

Citas Resignificacion de Valores

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “el respeto hacia uno mismo y hacia
los demas, que es lo primero que uno tiene que
empezar a respetarse uno mismo y a respetar los
demas.”

PPL2” yo coloqué, fue mi humildad y mi
sencillez para que el patio se sintiera mas
orgulloso de todos nosotros mismos”

PPL3 “La Convivencia, la Convivencia, el
respeto, la tolerancia, el... el... el... el... el no
pensar en uno nada mas, sino en pensar en los
demas también”

PPL3” Bueno hemos participado en
muchos programas que nos han llevado a
cambiar en la realizacion de nosotros mismos y
aprender a uno a valorar mas los valores de uno,
desarrollar méas la capacidad que uno tiene en si,
hemos participado en muchos programas, que
nos han colaborado la Guardia, eh... el grupo de
trabajo”

PPL8. “Y no pues lo que mas me llevo, es
como el amor, el amor, porque es una palabra tan
corta, pero con mucho significado porque
aprenderse a querer uno mismo es dificil, es
dificil aprenderse uno mismo pero después de
que usted aprenda a quererse mucho, usted ya
aprende a valorar todo, a valorar a los demas, a
valorar desde los mas minimo a valorar desde lo
mas minimo y apreciar la vida, porque en estos
lugares no es para no estar molestando, es para
recapacitar y darse de cuenta que, que hay cosas
muy importantes y hay gente que lo espera uno
afuera”.

AD1 “ellos participaron de la
construcciéon de esos principios y
valores”

AD2 “si ellos tenian claro la
practica de unos valores pues iba a
haber méas crecimiento personal
para ellos”

AD2 “eso es lo que nos falta
teniente, lograr ser seres felices
que yo tenga amor en mi corazon,
gue no tenga basura, que no sea
hipdcrita jsi me entiende! eso es lo
gue yo quisiera. que demos amor,
gue lo que hagamos lo hagamos
con amor. Si yo logré todo eso...
ese dominio de si mismo puedo
lograr impacto en los seres
humanos”

AD3 “Ellos ya lo vivenciaban
y tomaron conciencia de todos, de
todos esos valores que tenian que
tenery, a través de los programas
como misién caracter y
responsabilidad integral con la vida,
fueron asumiendo valores que ellos
querian que los identificaran”

CCV3 “se fueron haciendo
€s0s grupos, digamos de oracion
que les daban mas valores, mas
principios, logrando que ellos pues
a su vez andaran pues mas
tranquilos”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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La influencia, fue reconocida como aquello que les da valia, que les ha permitido aportar

a otros, contribuir al cambio y sentir que pueden ser ejemplo para los demés. Se desarrollaron

acciones que fortalecieron la capacidad de influir, con actividades orientadas a promover la

organizacion, los valores, la ayuda mutua y la convivencia; igualmente para brindar motivacion

y ser ejemplo de cambio, servir como guia o instructor en actividades productivas.
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Las PPL expresaron sentirse felices y tranquilos de poder influir en la vida de otros

ensefando, brindando ayuda, dando palabras de aliento y de apoyo. Los funcionarios

consideraron de gran importancia el poder influenciar en la vida de las PPL, promover espacios

de expresion de sentimientos, mesas redondas, el refuerzo positivo, grupos de apoyo; a su vez

reconocieron la posibilidad de influir en otros funcionarios. Ver Tabla 10.

Tabla 10

Citas Capacidad de Influir en el Entorno

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL6 “yo me siento feliz, contento
porque ya ahoritica, yo sé que ya puedo yo
ensefiar a otra persona a ser correcta, si, a
no hacer lo incorrecto”

PPL3 “yo veo a un amigo que estaba
mal y yo no me voy a alegrar de que él esté
mal, de que més bien voy a ir a extenderle la
mano decirle: ¢ venga amigo que le pasa? le
puedo colaborar en algo? le puedo servir en
algo?”;

PPL6 “porque puedo cambiar la vida
de otras personas”

PPL6 “entonces eso me ayudo a que
yo retomara mi vida y pues a poderle pues
llegar a esas personas, digamos esa
posibilidad y que le encuentren sentido a la
vida”

GFPPL “y aparte de aportar, le damos

ejemplo a otros para que cojan el mismo
ejemplo de uno y también aporten”
“Empezando por uno mismo, siendo un
ejemplo para los demas”

PPL2 “organizarnos entre nosotros
mismos, a organizar el patio que fuimos
cogiendo a los otros que era mas cercanos a
héblales y organizarles, explicarles como se
puede llegar a Convivencia”

CCV1 “eso fue muy significativo
para mi porque ayude a ellos a liberar
ese miedo al hablar en publico, el, ese
miedo, porque habia internos que no
querian leer”

AD1 “el poder reconocerles, el
poder hacerles sentir que eran
importante, el retroalimentarles de los
resultados que se venian observando”

AD2 “entonces entre ellos
mismos como formaron grupos y el que
sabia tejer esa mochila, el que sabe
hacer esa hamaca, ayudaba a esa
persona que queria aprender esa
manualidad”

CCV2’ cuando empezaron ellos
a generar trabajo, hacer manualidades,
empezaron el uno al otro a ensefiarse,
empezaron hacer, sobre todo lo que yo
vi, fue de peluches de excelente
calidad”

CCV3 “El cambio fue tan
significativo que también yo pienso que
yo mismo como funcionario también
genere cambios a partir de eso, y
también cambios digamos de
percepcion al menos para otros
funcionarios”.

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Estrategias de Afrontamiento

Se evidencié empoderamiento en aquellos que lograron desarrollar capacidades
personales con estrategias de afrontamiento basadas en la toma de decisiones acertadas y la
resolucion de conflictos; adquiriendo herramientas para comprender las diferentes situaciones
que enfrentaban en la cotidianidad y definir cursos de accion ante las dificultades y problemas
con una orientacién positiva de sus vidas.

Toma de decisiones

Las personas privadas de la libertad enfatizaron en la posibilidad de experimentar una
forma distinta en la toma de decisiones; donde el resultado ya no se orientaba al refuerzo de
conductas delictivas como la agresion, el hurto, la droga, uso de armas; sino que se dirigié
hacia el sentirse productivo, a tomar decisiones calmado, tomandose el tiempo de pensar para
identificar el problema, medir consecuencias y tomar las alternativas. Ademas, el discurso de
los funcionarios refirié acciones como la creacion de espacios de participacion en la toma de
decisiones, dando oportunidad a lideres, grupo de apoyo o de manera individual. Ver Tabla 11.

Resolucion de conflictos

A su vez, las personas privadas de la libertad expresaron buscar nuevas formas de
resolucién de conflictos, con acciones que ayudaron a reducir conductas evitativas o de
aislamiento; promovieron la interaccion e integracion, el trabajo en equipo y la convivencia
pacifica; que fortalecieron la escuchay el dialogo. De otra parte, los funcionarios resaltaron el
rol que algunas personas privadas de la libertad asumieron posturas como pacificadores o
mediadores ante las situaciones de conflicto, al tiempo que denota un rol de los funcionarios
administrativos y del cuerpo de custodia y vigilancia, que contribuye a resolver los conflictos y
situaciones de convivencia, mediante la escucha, la generacion de confianza para expresar

sentimiento y buscar alternativas de solucion. Ver Tabla 12.
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Tabla 11

Citas Toma de Decisiones

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL3 “entonces pues tome mas bien la
decision de dejar el cuchillo a un lado, dejar los
golpes a un lado y més bien, pues me..me..
yo... yo soy el barbero, ¢si?, me meti fue con mi
maquina, tome la decisibn méas bien de coger la
maquina y ponerme a peluquear la gente”

PPL1 “de pensar agresivamente pues ya
no piensa asi, sino diferente, o sea otras... a
tomar otras decisiones que no sean solo
agredir, sino que ya ahorita con la solucion de
poder hablar, solucionar los problemas asi”

PPL3 “Con Cubillos él... él tomé la
decision de... de que no... no mas droga, no
mas armas no... no mas nada”

PPL3 “primero miro cual es el problema
0 qué es lo que esta pasando frente a lo del
problema que esté sucediendo con mi familia, o
aca en ese lugar donde estamos encerrados,
pero no, es con paciencia, con paciencia y no,
no, no tomar la decision de ir a golpear a otro ni
nada, si no venga hablamos, arreglemos el
problema que pasd”

PPL8 “he tenido bastantes cambios,
como a nivel personal, a nivel de cémo saber
tomar mejor las decisiones, saber analizar mas
gué consecuencias pueden ocurrir, analizar
cémo, digamoslo asi, los pro y los contra, y
saber que es bueno para mi y para los que me
rodean, porque a la hora de yo, como entre un
error, no solo estoy yo, sino mucha gente que
me rodea y seres queridos”.

AD2 “se tenian en cuenta el
grupo de apoyo, los lideres, todo, y
gue siempre se les tuviera en cuenta
teniente para, vamos a hacer esto,
vamos a hacer esta actividad, que,
¢ qué opinan ustedes de esto? con la
misma guardia”

AD3 “Todas las decisiones se
tomaban en conjunto Gsea era la
participacién a través del grupo de
apoyo, donde cualquier decisién era
tomada”.

CCV2 “cada funcionario y
cada, cada lider, empezaron a.. se
reunian y tomaban decisiones
¢ Como cuéles? como en qué
momento e...se podia ver television,
en gqué momento podian, debian
comer, en qué momentos debian
hacer los trabajos, los talleres que se
le dejaban, las tareas umm....Coémo
se organizaban a la hora de ver
television, cbmo se organizaban a la
hora de saludar, cobmo se
organizaban a la hora de despedirse,
cOmo se organizaban a la hora de
subir a sus celdas”

CCV3 “directamente
hablamos con todos y a todos
siempre se le dio la oportunidad de
manifestar alguna situacion en
especial o ya algo mas personal,
pues se les daba su espacio”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y
Vigilancia.

La posibilidad de tomar situaciones cotidianas del pabellébn que permitieran realizar
actividades para promover la toma de decisiones y la resolucién de conflictos, facilité en gran
manera la creacién de espacios de interaccion positiva entre los diferentes actores

comunitarios y espacios de participacion en los aspectos individuales, grupales y comunitarios.



Tabla 12

Citas Resolucion de Conflictos

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL3 “Y agruparme mas ...como
asociarme mas con la gente, porque yo antes
era muy o sea mantenia, era solo por alla,
como se dice por acéd encausados, eh, no, no,
no, no, no me gustaba que me dijeran nada ni
nada, entonces ya mantenida por alla en un
rincon como decimos por aca, como ofendido,
encausado, entonces pues aprendi también
€S0 que en grupo se hacen mejor las cosas y
no bien, bien para qué este programa fue muy
bueno”

PPL4” tengo que saber aprender a
convivir con los con los compafieras, tratemos
de que todos vivamos como hermanos de que
si alguna persona tiene algun problema
tratemos de solucionar”

PPL5 “Yo tomo las decisiones con
calma, mirando a ver mi conveniencia para no
provocarme mas problemas ni nada.”

PPL8 “siempre era como escuchar,
escuchar, aprender a escuchar, si, aprender a
escuchar, porque hay gente que uno con ira,
uno con ira, no piensa igual’

PPL7 “entonces es mejor tratar de
hablar las cosas, hacerlas entender a los
demas y...y hacerle saber qué es lo que
quiere uno y no quedarse uno en este encierro
digo yo”

PPL7 “Hacerle saber entender a los
demas si usted quiere un problema van a
pelear, listo, pelen, pero primero pénganse a
pensar en su familia, en sus hijos, se va a
guedar por acd; ya les hace uno pensar,
centrarse y asi como mucha gente lo hizo
conmigo, porgue yo también fui pelion y
muchos me decian lo mismo cambié ¢ no se
quiere ir?”.

” AD1 “siempre habian como
los que de alguna manera
neutralizaban la situacion y
colaboraban para que el ambiente se
distensionaran y se calmaran como
los &nimos en el momento de la
dificultad”;

CCV3 “se les daba a ellos
también la posibilidad, bueno a todos
se les dio, que cada uno podia
expresar lo que sentia, y lo que queria
en casi cualquier momento, tanto asi
que, pues ellos esperaban,
generalmente me esperaban a los que
somos del grupo ahi de apoyo,
siempre nos esperaban a nosotros
para llegar a manifestar de alguno o
alguna situacion ya personal, alguna
situacion del grupo

Ccv3 “de pronto muchacho que
no podia convivir en la celda llegé y
nos dijo: Venga, cruz vea tengo este
problema ta,ta,ta, con esta otra
persona, pues yo no me quiero ir del
Pabellén, a ver si hay posibilidad y
pues le dimos también ese manejo”

CCV3 “si se veia que ya no,
definitivamente la persona tenia algin
comportamiento que ya de pronto ya
paso como a los hechos, entonces no
venga, venga este muchacho no
quiere vivir aca, o mejor porque no lo
movemos de celda a ver si de pronto
cambia, a veces esos cambios
también nos funcionaron”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Fortalecimiento como grupo

A nivel de grupo se evidencio un proceso de empoderamiento muy significativo durante
toda la estrategia implementada, permitiendo al grupo transformar su pabellén en un grupo de
apoyo social, cohesionado y organizado, con apertura de espacios para la intervencién
penitenciaria.

Las acciones que se lograron identificar durante el proceso de empoderamiento como
grupo fueron: identificacion de necesidades, consolidacion de objetivos grupales, creacion de
un sentido de pertenencia, una identidad grupal y la ayuda mutua; junto con el liderazgo,
establecimiento de acuerdos y cumplimiento de normas, conformacion de grupos de trabajo y la
generacion de una cultura de respeto, aseo y orden; ademas de la disposicion para realizar
actividades en el pabellén como un espacio ocupacional y productivo y adoptar el pabellén
como un programa de cambio.

Para el analisis del empoderamiento como grupo se conformaron familias y cédigos
respaldados con las diferentes citas de las vivencias referidas por los diferentes participantes
de la investigacién, como se observa en la Matriz de Fortalecimiento como Grupo, presentada
en la Tabla 13.

Tabla 13

Matriz Fortalecimiento como Grupo

Categoria Familia Cdbdigos
Fortalecimiento De Pabellén a Grupo de Identificacion de Necesidades
como Grupo Apoyo Social Objetivo Grupal

Sentido de Pertenencia
Identidad Grupal
Ayuda Mutua
Cohesion y Organizacion Liderazgo
Acuerdos y Cumplimiento de Normas
Conformacion Grupos de Trabajo
Respeto, Aseo y Orden
Apertura de Espacios para  Pabellén como Espacio Ocupacional
la Intervencion Penitenciaria y Productivo
Pabellbn como Programa de Cambio
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De Pabellén a Grupo de Apoyo Social

Los resultados arrojados respecto al fortalecimiento como grupo han brindado
elementos valiosos para comprender que a partir de una situacion conflicto, se movilizé en las
personas privadas de la libertad la necesidad de generar un cambio no solo a nivel personal,
sino a nivel grupal; lo que les conllevé a conformarse como un grupo de apoyo social, a través
de acciones de identificacion de necesidades, concertacion de objetivos grupales, construccion
de una identidad grupal, apropiacion de un sentido de pertenencia y de ayuda mutua. Acciones
gue involucraron a las personas privadas de la libertad, funcionarios administrativos y del
cuerpo de custodia y vigilancia, ademas de la red social de apoyo vinculada al pabell6n 4.

Identificacion de necesidades

Se inicid cuando las personas privadas de la libertad reconocieron la situacion de
conflicto en la que se encontraban y las consecuencias gque esto les estaba generando a nivel
de relaciones entre ellos y con el personal del cuerpo de custodia y vigilancia, lo que los llevé a
identificar la necesidad de generar un cambio en la convivencia, de mejorar su calidad de vida y
vivir en un espacio tranquilo. Estas necesidades se establecieron mediante reuniones internas
del grupo y en algunas ocasiones emplearon técnicas como la lluvia de ideas para identificarlas
y generar procesos de organizacion interna. Ver Tabla 14.

A su vez, los funcionarios observaron que los privados de la libertad iniciaron el proceso
reconociendo las situaciones de conflicto, regionalismos, hurto, infraccién a la norma, entre
otros; llevandolos a establecer las necesidades de generar cambios, de poder vivir en
comunidad con tranquilidad y de manera sana. Este ejercicio de identificacion de necesidades,
expresion de situaciones y generacion de compromisos, estuvo acompaifiado con la
intervencion de los funcionarios y red social de apoyo, que propusieron herramientas
diagndsticas como la cartografia social y estrategias para proyectar un pabellén diferente con

programas de tratamiento penitenciario. Ver Tabla 14.



Tabla 14

Citas Identificacion de Necesidades
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Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL3 “cuando llegd este
muchacho Cubillos ya él nos cogié y
nos agrupd y nos dijo: bueno,
muchachos, pues la verdad nosotros
nos estamos dando mala vida, y
estamos viviendo y mire la gente cémo
esta viviendo, entonces necesitamos,
es darle un cambio al patio y ese
cambio es de nosotros mismos porque
nosotros mismos somos los que
armamos el desorden”

PPL4 “Entonces, de una
reunién y ya cansados de que la
Guardia también entrada, nos basaria
a todos. No teniamos, digamos un dia
tranquilo, no lo teniamos, pues ya
cansados de eso, decidimos un
desarme”

PPL6 “Mirar nuestros errores,
en que estdbamos fallando y pues
digdmoslo a tomar mejores decisiones,
no cometer los mismos errores”

PPL8 “Entonces hace una
lluvia de ideas, Donde se hay...hay
muchas, muchas...muchos
pensamientos de muchos compafieros
y pues llegamos a una conclusion y
tratamos de hacer algo donde la
mayoria nos sintamos satisfechos y
podamos tener un entorno mejor, tanto
aqui como fuera”

CCV3 “inicialmente cuando abordamos ya el
Pabellén alla, ellos mismos abordaron la situacion de
ellos, la situacién de como de los subgrupos que
habian all4, era bastante conflictiva, habia mucho
problema, que regionalismos también, habian robos,
ellos mismos también querian un cambio, querian que
se viera alguna, si algin cambio tanto pues,
inicialmente que se viera grande pero, todo, todo
arranca de a granitos, de a por persona, entonces a
ellos se les propuso, se les dio la idea de cédmo iba a
ser el Pabellon, de cédmo lo ibamos a trabajar, de qué
tipos de personal deberian estar dentro del Pabellén, a
ellos les gusto mucho”; la necesidad del tratamiento
penitenciario

AD1. “ellos reconocian que tenian que hacer
unos cambios y modificaciones porgue la principal falla
de los internos es que infringe normas, que tienen un
autoengafio en su vida, porque mienten y justifican su
delito en todo momento”

CCVa3 “inicialmente ellos como grupo vieron la
necesidad de que como toda Comunidad vivir mas
sanamente, mas tranquilamente”.

AD3 “por parte del de la red de apoyo, se inici6
todo lo de la cartografia donde se determinaron las
necesidades de del Pabell6n, lo mas sentido por ellos,
por parte de los administrativos”

AD1 “identifican las situaciones, expresaban lo
que estaba pasando y también se lograba como un
compromiso para mejorar el proceso de ellos de
resocializacion y de Convivencia dentro del Pabellén,
gue pues obviamente articulado con el programa del
que estaban ellos”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Objetivo grupal

Una vez identificadas las necesidades como grupo, se inicio la concertacion y definicion

de objetivos que beneficiaran a todos en el pabellén; estos objetivos apuntaban a generar

cambios en la convivencia, transformar el estigma del peor pabell6n hacia la construccion de la

imagen del mejor pabell6n y generar una cultura del respeto, el aseo y el orden. Es asi como

las PPL enunciaron objetivos grupales tales como: 1. Lograr pagar la pena tranquilos, vivir en



paz y Convivencia, 2. Construir la imagen de un patio como familia que transforma vidas,

pidiendo ayuda y haciendo cosas buenas y 3. establecer acuerdos y valores. Para los

funcionarios el establecer objetivos individuales y grupales, Utiles y aplicables para la vida en

prisién y fuera de ella, ajustados a los lineamientos institucionales, identificados, construidos,

plasmados y liderados por las PPL, fueron importantes en el cambio. Ver Tabla 15.

Tabla 15

Citas Objetivo como Grupo

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “nuestro objetivo era que
pagaramos nuestro... nuestra pena
tranquilos para poder salir tranquilo
también y bien de salud”

PPL2 “Hicimos reuniones donde uno
puede comentar, hablamos todos
nuestros, errores, como sacamos todas
las malas palabras y organizamos, que
ibamos a vivir en paz y Convivencia”

PPL3 “creo que fue en las en las
Mercedes del afio 2018 que nosotros nos
decidimos, e como dejar las armas,
retomar como otro camino y
desarmarnos”;

PPL3 “pues nosotros tomamos pues
la decision de... de coger el patio, pero
para moldearlo, para cosas buenas, o
sea, para que no hubiera hurtos, para que
no vieran peleas, para que ya no hubieran
cuchillos, para que la gente... la gente del
pueblo y el grupo que éramos nosotros,
del grupo de apoyo, nos sintiéramos
mejor”,

PPL6 “retomamos, dijimos no
muchachos, no hagamos mas las cosas
asi, porque todos tenemos familia, afuera
nos esperan, llega el dia menos pensado
y usted le quita la vida a otro y se copa,
otro le quita la vida a usted se copa el
otro muchacho. No, pues vamos a un
cambio, transformemos nuestras vidas,
dejémonos ayudar, pidamos ayuda”.

PPL7 “eso era lo que le deciamos al
pueblo cambiemos, motivémonos, somos
una familia”

AD1. “ellos mismos como que se llevaron a
reflexionar y a que plasmaran, porque eso fue
incluso plasmado, a que debian ser regulados por
esos acuerdos, los principios, esos valores; para
poder realmente tener un resultado en sus logros y
metas que venian proponiendo”.

AD3 “Las acciones partieron de ser el peor
patio, el que todo el mundo discriminaba que nadie
queria ir, que los gaseaban, que los maltrataban;
entonces ellos decidieron tomar acciones para
cambiar, entonces dejaron reducir.... empezaron a
reducir el consumo, ehh, a colocar orden en el
patio, que hubieran unas normas claras, eh, aseo,
que al patio lo vieran como un patio organizado,
ordenado, un patio tranquilo. Entonces eso les
permitié tener objetivos grupales y objetivos
individuales, de ser en ese momento convertirse en
el mejor patio después de ser el peor Patio”

CCV1” todo esto se guio segun los objetivos
que se habian trazado y las necesidades que
estaban en este momento y también observando la
misién y vision de la institucion”

CCV2 “hacerles entender que su vida podia
cambiar, que sélo ellos debian tomar la decision,
gue nosotros e solo ibamos a hacer un apoyo, ee
hacerles entender que, que aln en la carcel ellos
podian fijarse metas, que podian e fijarse objetivos,
y los cuales podian cumplir ahi, y que si los podian
cumplir ahi, podian cumplir objetivos cuando
estuvieran en libertad”

CCVa3 “inicialmente ellos mismos querian
un, que querian, pues mejorar las condiciones del
Pabelldn, pero si necesitaba de un lider o de ciertas
personas para que lograran unir a toda la gente y
todos, como dicen jalaran para el mismo lado,
tuvieran el mismo horizonte”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.



Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia en el pabell6n 4, se fue generando en los participantes y fue
referido por los funcionarios al considerar que las PPL lograron dar un valor distinto al pabellon,
apropiandose de su espacio y convirtiéndolo en un lugar seguro, valordndose como su casa,
propendiendo por mantenerlo limpio, bonito, esforzdndose por presentar una buena imagen con

su postura y actitud. Las PPL se sentian motivados e identificados como familia, como pueblo.

Ver Tabla 16.

Tabla 16

Citas Sentido de Pertenencia

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL 3 “yo si me siento identificado y me
siento feliz, contento en el Pabellon cuarto, ya
me han, digamos, me han propuesto que me
cambie para otro Pabell6n, la verdad, no quiero
porque me siento como si ese Pabellén fuera mi
casa, Si, no es que yo esté amafado ni nada de
eso mi teniente, pero las personas que hay alli
practicamente son mi familia en este momento
e€s como si yo me dejara dejando mi familia”

PPL “Pues nos sentimos muy motivados
cuando nos decian, digamos que nos
alistaramos porque iban a venir eh, unas
muchachas de Trabajo Social o0 no que iba a
venir la directora a mirar a ver cémo iba al patio,
entonces nosotros nos motivamos mucho y nos
organizamos, bueno, les deciamos a toda la
gente que... que... que... bien presentados y el
patio bien presentado, el aseo, el aseo... el
aseo, todos los dias, todos los dias lo
haciamos”

PPL 7 “todos somos pueblo y con la
gente se sentia pueblo, entonces como somos
pueblo hablemos”

GFPPL “Tratamos de formarnos como
una familia alla en el patio”

CCV3 “El sentido de
pertenencia, a partir de esa
comunicacion, de esa interaccion
con ellos, nosotros mismos a bueno,
ellos mismos se daban cuenta que si
esa es su casa, lo ideal es que la
casa esté ordenada. esté limpia, esta
pintada, estén alla cosas bonitas que
no se sienta tanto como en el
encierro, sélo rejas, soélo gritos, so6lo
muros; eso hizo y también tanto de
nosotros para ellos como de ellos
hacia nosotros que generara o
sentido de pertenencia, de tener las
cosas bien”

AD1 “ese sentido pertenencia
por el espacio donde ellos estaban y
también por demostrarle a la gente
gue llegara bien fuera de ahi del del
establecimiento como de fuera, que
les reconociera que el patio era
bonito, que era como el mejor del
establecimiento y ellos también tenia
una buena postura, una buena
actitud”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia.
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Identidad grupal

Durante el empoderamiento como grupo, se identificd la importancia el emprender
acciones orientadas a crear una nueva identidad como grupo, comprendiendo que el pabellén 4
era reconocido como uno de los mas conflictivos del establecimiento, con un estigma como
indisciplinado, peligroso y sin normas. El lograr un consenso para cambiar esa imagen y
trabajar por crear una nueva y totalmente distinta a la que existia sobre el pabell6n, fue un
elemento motivador y dinamizador del empoderamiento grupal.

iniciando por dar nombre al pabellén, disefiar un logo, construir un lema, ademas
decoraron el pabellon con murales, valores, reglas de oro (de vida y convivencia) y el diario
vivir (horario de actividades grupales); esforzandose por mantener el orden, el aseo; desarrollar
actividades ocupacionales productivas y demostrar un comportamiento adecuado para vivir en
comunidad, que los diferenciaba de los demas pabellones. Todo esto se vivenciaba en la
cotidianidad del grupo, siendo percibido y resaltado por los funcionarios. A su vez, las PPL se
identificaron mediante un logo que contenia un aguila y un leén, la primera representando el
esfuerzo para cambiar y el segundo el liderazgo en su cambio; junto con un lema que los
representé y orienté como filosofia de cambio. Ver Tabla 17.

Ayuda mutua

En el empoderamiento como grupo, la ayuda mutua se convirtié en una de las reglas del
Pabellon 4. Las personas privadas de la libertad, refirieron acciones donde definieron la ayuda
como un acuerdo de todos, brindada sin discriminacion y tomando conciencia su importancia.
Los funcionarios resaltaron el apoyo que se brindaron las PPL como familia ante las diferentes
necesidades logrando fortalecer los lazos de amistad, compafierismo y colaboracién; lo que
facilité el apoyo en momentos dificiles y de soledad donde se brindaron refuerzo positivo y
ayuda; colaboracion ante necesidades basicas y en actividades productivas; buscando siempre
el bienestar de pabellén y ante todo aprendieron a pedir ayuda, como se presenta en la Tabla

18.
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Tabla 17

Citas ldentidad Grupal

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL6 “asi nosotros nos
reflejamos, si, a esa aguilay
pues digamoslo no, pues
cologuémasla como logotipo,
gue nos identifique que
SO0mMOs unos guerreros, si,
gue podemos que a veces
nos sentimos ya acabados,
pero no por alla, en el fondo
es otra vez sentimos que
podemaos renacer volver a
retomar nuestra vida y hacer
las cosas bien”, ... “en
conjunto con otro animalito
que es el Ledn, si, y pues el
ledn es un lider de una
manada, si, pues vimos asi,
gue fuera como el, digamoslo
asi, el que nos dirige, si, el
gue nos, Nos encamina, pues
a gue hagamos las cosas en
grupo.”

PPL2 “Hicimos un
comparfierismo, armamos un
grupo donde comenzamos a
hacer la oracion de
"H.A.R.E"; “;Qué haras con
tu vida Hoy? Hoy HARE con
mi Vida algo especial, porque
puedo amar, perdonar,
actuar y transformar. Tu
también puedes, Animo”

PPL8 “entonces pues
lo que hicimos, fue formar,
tratar de formar un grupo en
donde... tratamos de tener a
todos en una Comunidad,
como digo en una familia”

AD3 “el Pabellon se le dio nombre al Pabellon
que era el Pabellén “HARE”, todos los identificaban
como el Pabellon “HARE” sabia qué significaba cada
sigla, lo sentian como suyo”

AD3 “los principios establecieron a partir de las
siglas que, que, conformaba el grupo, que era el grupo
HARE, que significa humildad, auto reconocimiento,
resignificacion y Empoderamiento”

CCV3 “darle un nombre al... al Pabell6n en este
caso HARE, e. Darle una filosofia, darle un saludo, ellos
no solo saludan “buenos dias” no, ellos tenian un
saludo donde ellos vivian ese saludo, esa filosofia ellos
la vivian a diario; Porque esa filosofia y ese saludo era
sobre el diario vivir de ellos, sobre... sobre e... como
ellos... como ellos podian vivir en esa filosofia, no sélo
aprendérsela, si no, decirla, esta filosofia dice que hay
gue respetar, este... este nombre me manifiesta que
puedo obedecer, que debo ser disciplinado y ahi ellos
se hicieron parte de... de ese grupo y se hicieron parte
sobre todo de generar una cultura de cambio y de
transformacion”.

“tenia una identidad porque en su forma de
vestir ellos, cuando habia actividades ellos tenian su
camibuso blanco, su pantalén, 6sea, se identificaban,
se veian diferentes porque tenia como la identidad”

AD1 “se identificaran como el mejor Pabellon.
¢, Si?, porque se notaba desde la parte visual en el
orden, el aseo, también a nivel de comportamiento de
los ppls, porque ya ellos tenian que tener un
cumplimiento de unos habitos, de unas rutinas diarias”

AD3 “porque ellos empezaron como grupo a
trabajar en peluches, entonces era el Pabellon 4,
identificado también como el Pabell6n de los peluches”

AD1 “se veia la diferencia en relacién a otros
Pabellbnes que visitaba, se veia el patio diferente, la
postura de los internos diferentes, como se disponian a
trabajar sus artesanias, todo era como mas organizado
y mas ordenado”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.



Tabla 18

Citas Ayuda Mutua

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL 7 “siempre nos
pusimos de acuerdo entre todos
a colaborarnos, a apoyarnos”

PPL1 “valorar las
demas personas, asi vengan
por lo que vengan, por el delito
gue vengan, no hay que
justificarlas ni nada, sino
apoyarla y antes darles un buen
ejemplo por si estan por ahi
decaidos”

PPL7 “todos tomaramos
esa conciencia que lo que
tenemos que hacer es
ayudarnos entre nosotros
mismos”

PPL2 “los comparieros
de uno le colaboran ayudandole
a uno a organizar lo que es la
parte de las canchas, lo que es
parte del patio, le ayudan a uno
a barrer, hacer aseo y ahi se va
armando el grupo de amigos,
que llaman la amistad”

AD1 “el sentir que ellos alli no tenian su
familia biolégica de sangre y que los compafieros
eran su familia en ese momento y que en algin
momento podian brindarle el apoyo cuando lo
necesitaban, cuando estén solos cuando de pronto
tenia un problema familiar para poder recibir un
apoyo”

CCV2 “se establecieron acuerdos entre ellos
donde ellos podian hablar donde entre ellos mismos
podian decir e... podian ayudarse, podian decirse
entre si, si, si se puede”

CCV3 “entre ellos mismos se apoyaron
también cuando hacia falta alguna cosa, ciertos
utiles entre ellos”

AD2 “ellos nos decian al Pabellénero, a mi, el
Pabellbnero me decia mire que este muchacho tiene
este problema y listo se ayudaba”

AD3 “ellos empezaron a hacer el trabajo y
empezaron a ensefiarle a sus otros comparieros,
entre todos se establecio, por ejemplo, no seran los
encargados de los moldes, otros los que los
recortaban, otros los que conocian y les iban
ensefiando a sus otros comparfieros y se convirtié en
un arte terapia”

CCV2 “Aprendieron también a buscar ayuda
tanto en el area tratamiento como en los funcionarios
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia”.

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Cohesién y Organizacion

Fue necesario que como grupo demostraran capacidad para establecer relaciones

cercanas que les permitieran encontrar puntos en comuan, que los hiciera sentir unidos y les
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reforzaré para trabajar por un fin comdn, en un marco de organizacion interna, con procesos de

liderazgo, establecimiento de acuerdos y cumplimiento de las normas, la conformacion de

grupos de trabajo y la generacién de una cultura de respeto, aseo y orden.



Liderazgo
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Se evidencio liderazgo en las PPL, con alto sentido de compromiso y capacidad de

influir en otras PPL, sobresaliendo como gestores de cambio, promotores de normas, de

respeto entre comparieros y hacia los funcionarios, con gran determinaciéon para valorar,

ayudar y ser ejemplo a los demas. Los funcionarios también identificaron desarrollo intelectual,

integridad e idoneidad como perfil de las PPL que ejercian el liderazgo y que ademas

demostraron compromiso por los programas, participacién en capacitaciones, capacidades

para orientar, apoyar, potencializar capacidades y talento de otros compafieros, junto con la

disposicién para replicar y funcionar como multiplicadores de los programas. Ver Tabla 19.

Tabla 19

Citas de Liderazgo

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL2 “Donde comenzamos 25
como 30 muchachos a organizarnos entre
nosotros mismos, a organizar el patio que
fuimos cogiendo a los otros que era mas
cercanos a hablales y organizarles,
explicarles como se puede llegar a
Convivencia”

PPL4. unos lideres que nos
aportaron muchisimo,” “le colaboramos
mucho a los lideres que excelentes lideres
cubillos que nos colaboré mucho con eso,
que fue un gran gestor para que el cambio
cambiard y lo reconozco porque, un gran
gran hombre; nos colaboré muchisimo,
era una persona que era 0 que es muy
honesta, que no le gusta, digamos
menospreciar a nadie, decia lo que era
nos ayudé muchisimo”

GFPPL “lo que mas importo fue la
determinacién de esas personas querer, el
paso de querer ser lideres, de querer
ayudar a los demas, de querer ser un
ejemplo para los demas”

AD1 “aquellos que eran lideres que
podian digamos, liderar alguna situacion,
orientar; el que pronto podia ayudar en
otro tipo de actividades, ya de acciones
dentro del patio, como que se
potencializaban como las capacidades que
tenia dentro del grupo y los talentos y esos
dones que podian desarrollar dentro del
grupo para el beneficio de ellos”

AD1 “el tener unos buenos lideres
comprometidos que llevaran a cabo el
desarrollo del programa”

AD2 “otra cosa muy importante en
esto es la identificacion de lideres, es
identificar los lideres estos lideres se
capacitaron y fueron cémo los que
replicaron y nos sirvieron de
multiplicadores en el diario vivir’

CCV1 “para que ellos sean los
multiplicadores, no solamente intelectual,
sino que cumplan con todas las funciones
de ser una persona integra e idénea, para
poder multiplicar lo que es bueno, mas no
lo que es malo”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Acuerdos y Cumplimiento de Normas

Para el proceso de cohesion y organizacion, fue fundamental que como grupo
definieran acuerdos y establecieran normas internas, que fueron conocidas, aceptadas,
asumidas y vivenciadas por todos. Como procesos de regulacién social interna, con
mecanismos de control social frente al incumplimiento de estas, entre ellos el uso de ayudas
terapéuticas, elaboracion de carteleras o asignacién de tareas de aseo entre otros.

Vale la pena resaltar que el pabell6n en sus inicios no contaba con unas normas de
convivencia socialmente aceptadas por las personas privadas de la libertad, donde la norma
era la no existencia de normas, generando permanentemente conflicto y division interna.

Por lo que fue interesante observar como a pesar de ser unas personas que se
encontraban privadas de la libertad por infringir normas socialmente establecidas, que su estilo
de vida delictivo les ha llevado a tomar posturas a normativas, fueron precisamente ellos
mismos, los que iniciaron el cambio comprendiendo la importancia de las normas para la
convivencia, el respeto a los acuerdos en pro del bien personal y general, convocando al
consenso y a la construccién undnime de éstas en pro del cambio.

Las diferentes acciones que facilitaron espacios para construccion como grupo de las
normas, su difusion y acciones de regulacion, contribuyeron de manera directa en el
empoderamiento grupal.

Las personas privadas de la libertad reconocieron que establecer acuerdos y normas
fue fundamental para organizar el pabellén, para regular el comportamiento a través de un
reglamento propio como pabellon y programa de cambio. Los funcionarios refieren que fue
construido en reuniones, acordes a la normatividad institucional, definiendo ayudas
terapéuticas frente a su incumplimiento, siendo un regulador de la forma en la que se deberia
vivir en el pabelldn, al tiempo que permitio fortalecer competencias de adaptacion a la normay

al establecimiento de objetivos. Ver Tabla 20.



Tabla 20

Citas Acuerdos y Cumplimiento de Normas
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Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL2 “Las normas se pudieron
llevar a después, después de la
estructura que armamos el grupo hare,
un grupo que pudimos todos organizar
y llevar unas leyes, y un orden que ante
todos tienen que cumplir, que es lafila,
el aseo, no votar una colilla, las
palabras malas dichas, usted sabe que
eso conflictian problemas por eso,
nosotros prohibimos todo lo que se
llaman las palabras mal dichas, un
respeto para el uno, para compafiero
como para nosotros, por eso llamé un
patio organizado”

PPL6 “eso incito a que
debamos de proponer un reglamento
dentro del Pabellén para que no
siguieran pasando situaciones ¢ si? de
irrespeto, de intolerancia digamoslo asi,
entonces que todos tuviéramos como el
mismo nivel, llevaramos los...las
mismas reglas y pues gracias a Dios
ustedes nos brindaron esas
herramientas”

PPL6 “somos un programa si
donde estamos es transformado
nuestras vidas pues tenemos que
ponerle esas reglas, ese conducto
regular a las cosas, para que salgan de
la mejor manera”

AD1 “Lo que yo puedo observar
dentro del programa, lo que les permitio a
ellos como fijarse metas, fijarse logros y
desarrollar como esas competencias, pienso
yo que fueron el haberse generado espacios,
eee, que los regularon, que 0sea, esos
espacios eran como regulados por un sistema
como de normas, que les permitian a ellos
darse cuenta de que cuando infringian la
Norma, no era bueno”

CCV1 “se logro trazar acuerdos que
estuvieran dentro de la ley, para poder
establecer todo lo que fuera todo lo de ética
en cuanto, en cuanto, en cuanto al que, al
acuerdo que estuviera establecido”

CCV2 “Entonces ellos empezaron a,
poner e, e.... reglas y obviamente también el
area de...encargada, ¢,no? el area de
tratamiento, usted como lider empezaron a...
a poner reglas, a poner condiciones e.... con
las cuales debian vivir o convivir en.... en ese
Pabellon.”

CCV3 “se generaron unas reglas del
juego digamoslo asi, donde ellos debian
obedecerla y si no la obedecian pues
entonces habian unas ayudas e....
terapéuticas”

CCV3 “De esas reuniones salieron los
acuerdos para que todos ellos se acoplaron a
ellos, para algunos son mas faciles que para
otros”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Conformacion de grupos

En los procesos de organizacion interna del pabellon, se evidenci6 la conformacion de

grupos de PPL, de funcionarios y grupos mixtos (PPL y funcionario) con responsabilidades

claras y articulacion interna, que contribuyeron al logro de los objetivos propuestos y los

cambios generados.



Segun las PPL en reuniones establecian acuerdos frente a las responsabilidades y
tareas a realizar, planeaban las tareas que garantizaran el orden, la disciplina, el aseo y la

participacién en actividades ocupacionales, organizando grupos y cada uno cumplia con los
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compromisos adquiridos. Los funcionarios indicaron la existencia de grupos comprometidos de

lideres, grupo de apoyo, monitores, grupos de educativas, trabajo y servicios. Ver Tabla 21.

Tabla 21

Citas Conformacion de Grupos

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL1 “nos dividimos entre
nosotros el grupo de apoyo nos
dividimos entre varias personas y
cada quien se se... ponia ahi de
acuerdo hacer una cosa, por
ejemplo, uno hoy hare.... Hoy
estaba con la comida, los otros
arreglaban la fila del expendio,
los otros que en el bafo” “cada
quien le tocaba hacer lo que le
tocaba hacer, cada quien cumplia
con sus cosas’

PPL3 “entonces nos
organizabamos asi: ¢bueno
nos... llegaba el grupo de apoyo
y bueno qué vamos a hacer hoy?
y nos reuniamos a las 6:00 de la
mafana, ¢entonces qué vamos a
hacer hoy? no, pues vamos a
mirar que la gente, pues se...
cOmo se comporte, se maneje
bien, que pasen al winpy, bien,
que cuando salgan a la cancha,
pues no se peguen a lareja a
recibir cuchillos”

PPL1 “pues cada cual
tenia su sitio, habia monitor de
eso para organizar las... los
talleres”

AD1 “primero lo importante que es
organizarlos, dividirlos por grupos, comprometerlos”

AD3 “Se establecieron primero por grupos,
de primero teniamos el grupo de lideres, los
lideres, luego teniamos el grupo de monitores y
teniamos cada grupo, o sea, te estaban
conformados por el grupo educativas, el grupo de
trabajo, el grupo de servicios; entonces cada uno
se fue identificando, interrelacionando con su grupo
y €On su grupo de monitor y con su grupo de
lideres, era el grupo de apoyo”

AD3 “todo se establecié en conjunto y
después nos reuniamos con el grupo de apoyo,
gue eran los que llevaban, pues todas las todas las
inquietudes, toda la participacion de cada uno de
los PPL, para ir formando los acuerdos en
cuanto.... en cuanto a lo que organizaron ellos, en
cuanto a la disciplina, lo que organizaron en cuanto
los dias de aseo, en cuanto al horario, las rutinas.”

AD1 “las responsabilidades que se
generaban como grupo la participacion de ellos En
los diferentes frentes que se le colocaban, el
permitirles a ellos trabajar como equipo, el hacer
actividades grupales, tener compromisos a nivel
grupal”

CCV2 “se establecieron funciones que cada
uno de cada uno de nosotros iba a realizarse...
para poder guiar la vida de los Privados de la
Libertad”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Respeto, Aseo y Orden

Una caracteristica importante que se observo en el proceso de empoderamiento como
grupo del pabellon 4, fue la importancia que ellos dieron al respeto, el aseo y el orden,
promoviendo una cultura orientada hacia el respeto: Todos debemos respetar y ser respetados,
el aseo: Todo limpio y el orden: Cada cosa en su lugar; incidiendo de manera positiva en la
cohesion y organizacion del grupo. Las PPL se esforzaban por dar una imagen positiva del
pabellon a través de la organizacion y la limpieza; del respeto para todos como principio de
equidad y como derecho. Los funcionaros promovieron arreglos locativos para organizar y
mantener el aseo; el respeto como valor en doble via que guia las interacciones y que
contribuye a la seguridad y convivencia. Ver Tabla 22.
Tabla 22

Citas Respeto, Aseo y Orden

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL 2” es necesario
organizacion, que es el aseo del
patio, para que todo el mundo mire
que, si podemos vivir en
organizacion, limpios y
organizados”

PPL5 “Que nadie le falte el
respeto a nadie y que se porten
bien, que sea.... sean honestos en
todo.”

PPL6 “todos somos iguales,
todos merecemos el respeto, lo....
teniamos los mismos derechos y
pues no, decidimos organizar todo
para que todo fuera equitativo”

PPL6 “a través de normas,
reglas, ante todo lo que fue el
aseo, ¢si? inculcamos mucho de
€so porque eso se pierde alla
adentro, muchas personas que no
les gusta, pero, entonces ahi
incitamos a eso”

AD1 “Bueno los cambios en el Pabellén se
hicieron acciones por ejemplo de locativas para
organizar el patio que se vea, que se viera limpio,
ordenado”

AD1 “una de las cosas obviamente que es
el respeto porgque es como el principio y el valor
base para todo, el respeto por el otro, el respetar
las cosas, él no él no hacer uso de cosas
prohibidas, de cosas indebidas que podian llegar
a vulnerar la seguridad de ellos entre la
Convivencia”

CCV2 “se realizaron acciones donde ellos
debian respetar a las personas que ingresaban a
todos, porque eran sus ayudadores, pero no
debian olvidar que eran autoridades de él y que
ellos debian obedecer”

CCV3 “Los acuerdos, se realizaron
conjuntamente, yo que me acuerde pues, nos
sentamos todos a dialogar, ellos de una parte; yo
creo que uno de los pilares que yo siempre valore
y que también les exigia a ellos era el respeto,
porque, asi como ellos se lo exigen nosotros
también lo tenemos que dar”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Apertura de Espacios para la Intervencion Penitenciaria

Los resultados son muy significativos en este aspecto por las acciones de
empoderamiento grupal que se dieron, a partir de concebir el pabellon 4 como un espacio para
la intervencién penitenciaria, desde un componente ocupacional propendiendo por el
aprovechamiento del tiempo en actividades de estudio, trabajo, ensefianza, cultura, recreacion,
deporte y asistencia espiritual; al tiempo que se concibio el pabellén 4 como un programa de
cambio donde se realizaron actividades individuales, grupales, con sentido terapéutico y
permitieron el desarrollo de programas de tratamiento penitenciario como misién carcter,
responsabilidad integral con la vida “RIV”, prevencion y mitigacion del consumo de sustancias
psicoactivas.

Pabellén como Espacio Ocupacional y Productivo

Fue una respuesta asertiva frente a las necesidades identificadas por las PPL de tener
la mente ocupada, por lo que las acciones se orientaron a organizar un sistema de
oportunidades dentro y fuera del pabellén, con actividades para un adecuado manejo del
tiempo y el uso de espacios fisicos. Las PPL refirieron que el estar ocupado contribuy6 a tomar
conciencia de si mismos, al tiempo que redujo la posibilidad de involucrarse en conflictos; por lo
gue actividades deportivas como el uso de cancha, correr, hacer ejercicio, jugar frisbee
Ultimate, campeonatos de futbol, de parques, de ajedrez; permitieron descargar energias,
promovieron la agrupacion e interaccion. La realizacién de otras actividades como cine foros,
marroquineria, lenceria, pintura y educacion, facilitaron la reflexién y aprendizajes de nuevos
conocimientos y saberes para la vida. Los funcionarios concordaron al afirmar que se
estructuré un plan con actividades de estudio, trabajo, ensefianza, actividades ludicas,
recreativas, deportivas, culturales y de asistencia espiritual, organizados en horarios y en
grupos, generando motivacion, compromiso y tranquilidad en las personas privadas de la

libertad. Ver Tabla 23.



Tabla 23

Citas Pabellén como Espacio Ocupacional y Productivo

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL4 “un poco de cosas donde
la gente estaba ocupada, todo el
mundo estaba ocupado, mantenido
ocupado, sabia lo que le tocaba hacer,
se levanta, ya sabia que le tocaba
hacer en el dia y todo mundo mantenia
ocupado y asi cada quien fue tomando
razon de si mismo y de haber, pues
gue mejor era estar uno ocupado y no
estar pensando por ahi en en pelea ni
nada de eso.”

PPL2 “corremos como ejercicio,
como correr y hacer ejercicio para
sacar todas las energias para cuando
lleguemos al patio, llegar cansados
pa... pa... para poder no tener
conflictos con los comparieros”

PPL3 “empezabamos asi para
gue la gente se agrupara, empezamos
a hacer campeonatos de futbol,
campeonato de parqués, campeonatos
de ajedrez; asi jueguitos”

PPL8 “Entonces pues hay
actividades como algo tan simple como
un juego de fatbol o un esparcimiento
con una pelicula o simplemente
escuchar la opinion de otra persona,
entonces eso lo ayuda a uno a
recapacitar”

PPL3 “organizamos en,
digamos, cuestion de programas en
grupos que saliamos unos a trabajar en
marroquineria y lenceria, otro comité
de Deportes”

PPL3 “de gente que no sabe ni
leer ni escribir de los que habiamos ido
venga, eh asi fuera a traerles esas
cartillas de Nacho y ponerles ahi,
bueno aprendan eso”

PPL3 “con mas de una persona
a pintar que bueno: venga le ensefio a
cdmo... como... como puede dibujar”

CCV1 “se realizé un plan de accién
con diferentes actividades de redencién, e
tanto ppls que estaban en talleres, en
educativas e en otras areas de redencion”

AD2 “con ese cronograma de
actividades que se les disefid, eso hizo que
los muchachos se motivaran y se
comprometieran, muchas actividades, por
ejemplo, ludicas”

CCV1 “cuando ya estaban de pronto
las cosas establecidas, el aseo organizado,
los horarios establecidos y las horas laborales
dentro de lo que marroquineria, lenceria y
tejidos y telares se trataba, haciamos e,
actividades complementarias”

CCV2 “la actitud para participar en
todas las acciones en todas las cosas que
ibamos a hacer como cuales? talleres, como
manualidades, como pinturas, cémo juegos,
como ayudas terapéuticas”

CCV3 “con los balones, les llevaba
también rana, les llevaba armado el
campeonato, que es lo que mas jugaban alla
sus banquitas, le conseguimos las banquitas
para que no fuera Unicamente en la cancha
una hora, sino que también pudieran tener la
opcién de cualquier momentico y con media
hora hacer un picadito como dicen ahi dentro
del Pabellén. Eso desestresaba, eso los
desestresaba y los animaba y les quemaba
mucha energia y a la final nos servia mucho”

AD1 “habian espacios para de pronto
tener una actividad cultural, una actividad
espiritual”

CCV3 “se fueron haciendo esos
grupos, digamos de oracion que les daban
mas valores, mas principios, logrando que
ellos pues a su vez andaran pues mas
tranquilos”

AD3 “ellos utilizaron muy bien todo lo
gue fue el tiempo el tiempo libre y ademas ya
se convirti6é en una actividad productiva
porque ellos vendian sus peluches”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Pabellén como Programa de Cambio

El grupo en su empoderamiento asumio el reto de convertir el pabellon en un programa
de intervencidén penitenciaria, en un escenario para promover el cambio y facilitar la
implementacién de los programas institucionales de manera articulada y coordinada. Esta
estrategia de empoderamiento y de intervencién comunitaria, facilité el tratamiento
penitenciario, buscando incidir en conductas asociadas a la comisién del delito, conductas de
consumo de sustancias psicoactivas, la promocién y resignificacion de valores, fortalecimiento
del liderazgo y la sana convivencia; en espacios limpios, ordenados y de respeto; mediante el
desarrollo de actividades individuales y grupales, con herramientas terapéuticas que
movilizaron hacia el cambio de vida de las personas privadas de la libertad e involucrando a los
diferentes actores sociales que interactuaron en el pabellon 4.

Las PPL asumieron el pabellon como programa “H.A.R.E”, que significaba Humildad,
Autorreconocimiento, Resignificacion y Empoderamiento; con actividades y herramientas para
reconocerse como seres valiosos, capaces de cambiar y de ser mejores; desarrollar capacidad
de resiliencia y superar las adversidades, capacidad de regulacion emocional y resolucién de
conflictos; mediante la participacién en los programas de responsabilidad Integral con la vida
“‘RIV”, de prevencién y mitigacion de sustancias psicoactivas, grupos de autoayuda y grupos
de apoyo que permitian expresar sentimientos y emociones. Ver Tabla 24.

Los funcionarios enunciaron acciones de diagndstico y perfilacién de PPL para ingresar
y conformar el pabellén acorde al perfil establecido para el programa; la organizacion de
horarios denominados “el diario vivir’ que contenian actividades grupales de estudio, trabajo,
ensefianza, talleres terapéuticos, cine foros, espacios de tiempo libre; atenciones de tipo
individual y grupales con espacios de: reflexion, confrontacién, introspeccion, evaluacion de
situaciones, toma de decisiones, expresion de sentimientos, desarrollo de habilidades sociales
como hablar y escuchar, modificacion de pensamientos y conducta delictivas o de consumo de

sustancias psicoactivas. Ver Tabla 24.



Tabla 24

Citas Pabellén como Programa de Cambio

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL8 “Pues gracias a que
también cuando llegue al patio cuarto,
pues la verdad, siempre ha sido un patio
de programa donde pues se hacen
programas, hacen actividades para dar
de cuenta...para uno mismo, darse
cuenta de que uno vale mucho, si, que
hay cosas que...que uno puede...puede
cambiar y puede esforzarse para ser
mejor”

PPL2 “este curso de aca,
después del HARE, después del curso
gue hicimos con el hare que utilizamos,
E como se llama..fisio terapia..eh todos
€s0 cursos que nos han dado aca”

PPL8 “el programa ahi nos ayuda
bastante, porque hay veces llegan
personas en momentos que... que uno
esta mal y llegan esas personas a hacer
un programa donde le, le hacen caer en
cuenta a uno que esto no, esto no acaba
aca, sino que hay que seguir adelante,
gue hay que seguir adelante y que son
obstaculos que si estan ahi es porque
nosotros somos capaces de superarlos”

PPL6 “los programas que
hicimos, a todas las actividades que se
manejaron dentro del Pabellén, Si,
cuando ustedes ayudan a controlar todos
€s0s impulsos y reacciones, emociones”

PPL1 “Cada quien, en su grupo,
cuando le tocaba el grupo que le tocaba,
si tenia SPA, si tenia RIV”

PPL8 “Pues debido a que pues
hubieron programas donde cada quien,
cada quien expresaba sus duda,
expresadas un sentimiento, y no los
reprimia”

PPL8 “tener a alguien que al lado
que al menos le explique y le diga uno,
que esto no se acaba aca ayuda mucho.”

CCV 1 “Se realizaron entrevistas
para diagnosticar perfiles inicialmente, con
esos ppls que tenian los perfiles adecuados,
e y cumplieron con ese rol de cambio
significativo y Empoderamiento para que
fueran grandes multiplicadores de la fase”

CCV2 “se establecieron diferentes
horarios de trabajo, llamado el diario vivir
donde por horas e.... realizaban talleres
escritos, realizaban talleres psicoldgicos,
realizaban manualidades, pintaban, jugaban
habia unos e, horarios especificos para
ellos realizar actividades, también como el
descansar, también como el ver peliculas,
ver videos”

AD1 “se hacian actividades
individuales tanto como grupales, en esas
actividades por ejemplo la grupales, a los
internos se las llevaba a identificar el origen
del problema, ellos identificaban la situacion
que les esta afectando en su Convivencia,
lograron expresar cada uno pues lo que
estaba pasando, e se les hacia como, se les
lleva a la reflexion la introspeccion para que
entendieran que esa situacion y esas
conductas cémo afectan la Convivencia”

AD1 “en los espacios que se hacian
grupales, en esos espacios terapéuticos, en
esos espacios donde ellos tenian la
posibilidad a opinar, de hablar, de liderar y
de sugerir, de reconocer también cuando
habia que reconocer algo”

AD2” se les dio acompanamiento
para que el muchacho como que mitigara
ese consumo rebajara ese consumo”

AD1 “demostrarles que, en la vida
delictiva no lo los llevaba a un desarrollo
personal, sino que por el contrario, delinquir
no pagaba, si no que re socializarse mejorar
para ellos era el camino hacia la libertad y
siempre como pensando en eso, en el
camino a la libertad de ellos”

78

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Fortalecimiento como Comunidad

Los resultados evidenciaron como el pabellén 4 se transform6 en un espacio de
relaciones sociales de respeto y apoyo entre las personas privadas de la libertad, los
funcionarios y los integrantes de la red de externa, que se construyeron a partir de la necesidad
de generar cambios en la convivencia, el estilo y la calidad de vida en el pabellén; con espacios
de participacién, organizacion y trabajo en equipo en pro de un objetivo comun, logrando una
identidad y sentido de pertenencia, convirtiendo el espacio fisico en ambientes limpios y
ordenados propicios para la intervencién penitenciaria.

Las acciones de empoderamiento comunitario en el pabellon 4, se observaron al
identificar los diferentes actores comunitarios con los roles asumidos durante la estrategia y las
interacciones dadas entre ellos. A su vez, se evidenciaron procesos de empoderamiento en los
actores comunitarios en cada uno de sus roles, siendo empoderados y empoderando a otros.

Otro aspecto observado en el empoderamiento comunitario fue el uso de los recursos
propios de la comunidad, que se caracterizé por el uso adecuado, creativo y responsable del
espacio fisico, los elementos y materiales disponibles para la intervencion, ademas de los
talento y capacidades de los integrantes de la comunidad.

El empoderamiento comunitario observado permitié develar como actores comunitarios
de la prision, a los directivos de CPMS Espinal, los funcionarios administrativos que
intervinieron directamente durante la estrategia de empoderamiento, la red social de apoyo, el
cuerpo de custodia y vigilancia y las personas privadas de la libertad, que pertenecieron al
pabellon 4, integrando el programa HARE. Ademas de sus interacciones y la gestion de
recursos fisico y para la intervencion como se observa en la Matriz de Fortalecimiento como
Comunidad, presentada en la Tabla 25.

Se observo al pabellon 4 como una comunidad que se cred, consolido, fortalecié y ha

evolucionado en la prision.
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Tabla 25

Matriz de Fortalecimiento como Comunidad

Fortalecimiento Actores Comunitarios de la Rol Directivos
como Prision Rol Administrativos
Comunidad Rol Red Social de Apoyo

Rol Cuerpo de Custodia y Vigilancia
Rol Persona Privada de la Libertad
Interaccién entre Actores comunitarios
Gestion de Recursos Recursos Fisicos
Recurso para la intervencion

Actores Comunitarios de la Prision

Se considerd valioso el identificar los diferentes actores sociales que intervinieron en el
pabellon 4 y las interacciones que se dieron entorno a la estrategia de empoderamiento
efectuada; fue asi que se logré establecer que tuvieron un papel protagénico los directivos, los
funcionarios administrativos, la red social de apoyo, el cuerpo de custodia y vigilancia y las
personas privadas de la libertad; donde el rol asumido por ellos dio elementos y acciones que
facilitaron el empoderamiento como comunidad, al tiempo que mantuvieron una interaccién
positiva que movilizé hacia los cambios logrados en el pabellon 4.

Las vivencias referidas por los participantes de la investigacién permitieron develar un
sentido de pertenencia con el pabell6n 4, que no era exclusivo de las personas privadas de la
libertad, sino que incluia a los demés actores comunitarios nombrados anteriormente.

Rol Directivos

El rol de los directivos del establecimiento, representado principalmente en la direccién
del establecimiento de reclusion, cuadros de mando y el responsable del area de atencion y
tratamiento; fue identificado por las PPL como aquellas figuras de autoridad que representaron
la institucionalidad del INPEC en el pabellén, que facilitaron los procesos de cambio, al tiempo
gue realizaron un acompafamiento y control, mediante visitas que motivaron y evidenciaron el

interés del servicio y cumplimiento misional. Igualmente, los funcionarios tomaron la presencia



de la direccion en el pabellon como una oportunidad para que las PPL valoran ser reconocidos

por las directivas, al tiempo que generaba confianza y seguridad; a su vez, el liderazgo

asumido por las directivas para promover el tratamiento penitenciario, capacitar al equipo,

agenciar la organizacion del pabell6n y las normas de convivencia; contribuyo al

empoderamiento comunitario, evidenciando claridad en lo que se esperaba en la comunidad,

como se cita en la Tabla 26.

Tabla 26

Citas Rol Directivos

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL6 “decidi tomar esa actitud gracias a
ustedes, hoy en dia que es el INPEC, que es
todo digamos la direccion, e, lo que es, los
cuadros de mando; y agradecido con todos
porque hoy en dia de verdad si se puede el
cambio”

PPL3 “que iba a venir la directora a mirar
a ver como iba al patio, entonces nosotros nos
motivamos mucho y nos organizamos”

PPL1 “agradecido también con el
teniente que nos ayudd mucho para cambio de
este patio y todo”

PPL6 “esa manera tan... tan voluntaria
sin esperar nada a cambio de esto, como usted
lo hace es porque le nace hacerlo”

CCV3” hizo que ellos también
empezaran a valorar lo que tenian, a
valorar que a ellos la directora, un
ejemplo la directora ya se hacian
misas mas seguidas, la directora
entraba mas tranquila al Pabellén,
muchas veces ella ingresaba a
veces sola o ingresaba solo con una
unidad”

AD1 “lleg6 a liderar el grupo,
entendi realmente lo que era el
tratamiento penitenciario”

AD1 “el del liderazgo que
usted tuvo al capacitar al equipo”

AD1. “la idea de organizar el
patio, ¢ cierto?, si se mird y se
escogié un Pabellén, se miraron
como unos perfiles, ¢ cierto? trataron
como llevarse al patio unos perfiles
de unos internos, que de alguna
manera tuvieran correspondencia
con el programa que se iba a
trabajar”

CCV2 “primero por parte de
usted como lider se generaron unos
acuerdos de Convivencia, donde
todos Incluyendo los privados de la
libertad estuvieron de acuerdo”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Rol Administrativos

Correspondiendo a los funcionarios administrativos vinculados de manera directa en el
pabellébn como profesionales de psicologia, trabajo social y terapia ocupacional, y que
asumieron un papel como agente facilitador y dinamizador del empoderamiento y del cambio,
junto con las funciones propias de su cargo.

Las PPL reconocieron en los funcionarios administrativos esa sensibilidad como seres
humanos dispuestos a brindar herramientas para un cambio, capaces de apostar y creer que el
cambio si es posible, con una postura de orientadores y de disposicién para ofrecer y dar
ayuda. Ver Tabla 27.

Los funcionarios administrativos reconocieron que ellos también fueron empoderados
siendo este un aspecto importante desde el inicio del proceso y que fue transmitido a los otros
actores comunitarios. Lograron fortalecer sus conocimientos sobre el tratamiento penitenciario
y el creer en este; redimensionar la responsabilidad social y el impacto de la labor
desempefiada; asumir un papel activo en los procesos de seleccion y perfilacion de
participantes del programa; incrementar el compromiso con el grupo; crear y propiciar espacios
individuales y grupales de identificacién de necesidades, participacién, escucha, motivacion, la
reflexién, la confrontacién y reconocimiento de logros. Ver Tabla 27.

Los resultados invitan a dimensionar al funcionario administrativo que realiza
intervencion con personas privadas de la libertad, como un agente dinamizador de los procesos
de cambio, que cree en el cambio, con un papel proactivo, facilitador de espacios de
intervencion individual, grupal y comunitaria, con capacidad para trabajar en, con y para la
comunidad. Ademas, asume su papel de dinamizador y facilitador del apoyo social, orientando
y acompafiando los grupos de apoyo, de autoayuda, grupos terapéuticos, grupos
ocupacionales y grupos de intervencién especifica del tratamiento penitenciario.

Este rol demanda una interaccion permanente con los demds actores comunitarios, a fin

de generar un trabajo articulado, con sinergia y de impacto.
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Tabla 27

Citas Rol Administrativos

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL1 “a la doctora
(terapeuta ocupacional) que
nos ayudo también mucho”

PPLG6 “personas
apostaron al cambio de esas
personas que, digamos lo han
perdido todo, no tenian ya
digdmoslo ninguna posibilidad
de nada”

PPL6 “ese apoyo que
ustedes brindan”

PPLG “estos
muchachos pueden hacer las
cosas bien con toda la ayuda,
esa, de esas personas, de
esas buenas personas, de
buen corazén que quieren
cambiarnos la vida, nos
quieren prestar atencion”

PPL6 “gracias a la
herramienta que ustedes nos
brindaron y digamos asi en
ensefianza”

PPL 6” ustedes
vinieron y nos orientaron, las
reglas son estas, estas, si
ustedes las van a poner pues
va una mejor Convivencia”

AD2” en esto es muy importante el
Empoderamiento que podemos tener todos”

AD2 “primero fue al Empoderamiento, a todos
nosotros al equipo y de paso a los multiplicadores,
para lograr nosotros ese es el trabajo alla, en el patio,
lograr nosotros ese cambio en conjunto para el bien
general el patio”

AD1 “el conocimiento jno? que también tiene
sobre el tema tratamiento y creer que el tratamiento si
se puede”

AD1 “entender que la responsabilidad social
gue tenemos nosotros en nuestro trabajo es grande,
importante y que puede verse beneficiado incluso no
solamente este ppl, sino una familia y muchas familias
alrededor de ese ppl’

AD1 “se hizo filtro, se hicieron unas
entrevistas, se organizaron personas que van a
participar en el patio”

AD2” ese compromiso que se adquirio...
empezando con el grupo de apoyo”

AD1 “se podia visualizar en el programa,
acompafar hacer el acompanamiento”

AD1 “permitirles esos espacios a ellos,
participativos donde ellos pudieran tanto a nivel
individual como grupalmente aportar al proceso que
se estaba llevando en el patio”

AD2 “que se les escuche, se les tenga en
cuenta y pues como todo en la vida tiene doble via
ellos aportan y nosotros aportamos”

AD2” irles identificado como esas necesidades
personales que habia en este proceso para asi pues
dar como ese apoyo”

CCV3 “a la doctora Terapeuta Ocupacional y la
doctora Psicoéloga, que, pues ya son mas, pues tienen
mas conocimiento y tiene mas campo de accion en
ciertos temas y pues ya ellos eran las que tenia como
mas el control ahi de eso

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Rol Red Social de Apoyo

Reconocida como un actor comunitario que, a pesar de ser externo, se integro a la
comunidad como parte del equipo de facilitadores de la estrategia de empoderamiento. Para
las PPL, fueron aquellos que vinieron a brindar apoyo y a resocializar; con actividades ludicas,
recreativas, reflexivas, generando espacios diferentes a la cotidianidad de la carcel y brindando
algun tipo de apoyo como donaciones frente a las necesidades basicas, los funcionarios
resaltaron su aporte siendo la figura que oxigend, que compartié conocimientos, contribuyé a
los procesos de diagnostico mediante la cartografia social, organizacion del grupo,
establecimiento de normas, atencién grupal en los programas de responsabilidad integral con la
vida “RIV”, misién caréacter y brindé asistencia espiritual. Siendo las universidades con los
practicantes y las iglesias los integrantes de mayor participacion como red social de apoyo. Ver
Tabla 28.

Rol del Cuerpo de Custodiay Vigilancia

El rol del cuerpo de custodia y vigilancia merecié una especial atencion por aporte en la
estrategia de empoderamiento llevada en el pabellén 4, como uno de los actores comunitarios
mas activos del proceso junto con las PPL y los funcionarios administrativos, dado el tiempo de
permanencia que implicé su servicio en el pabellén.

Vale la pena aclarar que las funciones de seguridad, custodia y vigilancia de las
personas privadas de la libertad, en el sistema penitenciario colombiano corresponde al cuerpo
de custodia y vigilancia. En los pabellones de los establecimientos de reclusion se ha
denominado como pabellonero a quien cumple esta funcion y por lo general, labora turnos de
24 x 24, que implica 24 horas de servicio y 24 horas de descanso, razén por la que
regularmente se designan 2 unidades del cuerpo de custodia y vigilancia por pabellén durante
el servicio, para garantizar turnos de 6 horas durante las 24 horas laboradas. En el caso del
pabellon 4, se contd con pabelloneros seleccionados y asignados para acompafiar la estrategia

propuesta por el area de atencion y tratamiento.



Tabla 28

Citas Rol Red Social de Apoyo

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL1 “Entonces gracias
por esas personas que vinieron a
apoyarnos o a resocializarnos”

PPL 1” Nos reimos,
bailamos, jugamos, porque,
épues para qué? Venian esas
personas y uno se adaptaba que
como que no estaba en la carcel,
estaba uno en la mente en otra
mente”

PPL6 “digamoslo asi
donaciones si y pues... a causa
de... del cambio que ven en
nosotros pues yo sé que hay
mucha gente que se motiva a ver
ese cambio”

AD1 “el llevar personas de la red de apoyo
externa, que los que los oxigenard, que les llevara
conocimiento, que le llevara apoyo, que le llevara o
sea todas sus cosas con la que ellos podian contar
para poder avanzar en su proceso”’

AD3 “por parte del de la red de apoyo, se
inicié todo lo de la cartografia donde se
determinaron las necesidades de del Pabellon, lo
mas sentido por ellos, por parte de los
administrativos, entonces empezamos ya un
programa que es el programa, se organizo el
grupo, como el grupo haré, se empezaron a dar
programas como el riv, como misién caracter.”

AD?2 “las practicantes de Trabajo Social, la
misma red de apoyo en donde la parte espiritual
gue venian, todo ese equipo, creamos varios
espacios de participacion y se logré tomar muchas
decisiones en estos grupos”

AD2 “la red de apoyo por parte de las
iglesias tienen un valor muy importante, se les
respeta su libertad de culto, pero ellos... lograr,
llegar reunirse en su...su... con ese equipo alla
ellos ayudan a que los muchachos participaban en
tomaran ciertas decisiones, como fortalecerlos en
ese espacio”

AD1” habia de pronto algunos recursos que
podrian ser recibidos de pronto de red de apoyo”
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Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Respecto a las acciones de empoderamiento relacionadas con el rol del cuerpo de

custodia y vigilancia, en los resultados se observé que las PPL reconocieron su participacion,

trabajo conjunto y comun acuerdo para organizar el pabellén 4; la colaboracion brindada en las

diferentes situaciones y en el desarrollo de los programas, generandose una relacion de ayuda

mutua entre las PPL y el CCV, debiendo superar dificultades iniciales en las formas de
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interactuar y relacionarse hasta lograr aportes, union y trabajo en red; se evidenciaron cambios
en el trato y la forma de dirigirse con lenguaje mas apropiado, con palabras de motivacion y
reconocimiento de logros, y con una nueva forma de ver y abordar a la persona privada de la
libertad. Ver Tabla 29.

Por su parte los funcionarios también hicieron reconocimiento del aporte del cuerpo de
custodia y vigilancia y de las acciones de empoderamiento en el grupo, en cada personay en
los PPL; el empoderamiento en el cuerpo de custodia y vigilancia se evidencié cuando
asumieron un papel protagonista en el programa sintiéndose parte del mismo, con espacios de
participacion en la toma de decisiones, en las entrevistas de seleccioén de PPL para el
programa y en las actividades propias del pabellén incluyendo la organizacion, lo que permitio
mejorar los canales de comunicacién, desarrollar habilidades de escucha, incrementar la
confianza; Ver Tabla 29.

Los mismos participantes del CCV, reconocieron que lograron asumir un rol mas activo
y empoderado, con procesos de crecimiento personal, espiritual, de aprendizajes y
conocimiento; que les permitio fortalecer la capacidad de liderazgo, ademas cambiaron la
percepcion de la relacion PPL-CCV, con acciones que les permitieron conocer las vivencias de
los PPL, brindar atencién, acompafiamiento, asesoria; actuar como mediadores y promotores
de expresion de sentimiento, participacion en la toma de decisiones y la resolucién de
conflictos, mediante la identificacion de necesidades, evaluacion, abordaje y gestion de
situaciones y soluciones que redundaron en la convivencia. Ver Tabla 29.

El rol del CCV observado en la presente investigacion trasciende las funciones
rutinarias y operativas de seguridad, sin dejarlas de lado; antes bien, fortaleciendo la seguridad
con un papel mas protagoénico en los procesos de atencién integral y tratamiento penitenciario,
con la observacion, identificacion y gestién de las necesidades del pabellon y una interacciéon

activa y de respeto con los demas actores comunitarios.



Tabla 29

Citas Rol Cuerpo de Custodia y Vigilancia

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL3 “nos pusimos de
acuerdo con la misma guardia y
fuimos organizando el patio”

PPL4 “Y la gente
colaborando y todo y la Guardia
colaboré todo y entonces,
gracias a todo eso, se empezé a
trabajar con los programas.”

PPL6 “la ayuda mutua
entre digamoslo asi, lo que
fue... el dragoneante y el
interno”

PPL 6” los Pabelléneros
han colaborado hartisimo
porque como Yyo le dije a usted
que anteriormente, que no es
facil trabajar con ellos, pero
ellos también han aportado y
por eso se ha hecho mas facil a
que nosotros tengamos esa...
esa union digamoslo asi mi
teniente poder trabajar en red”

GFPPL “la guardia son
mas decentes con nosotros,
hablan bien, tratan y lo tratan a
uno bien”

GFPPL “ahoritica
muchachos como estan, miren
el mejor patio es este, porque
nosotros nos hemos ganado
ese espacio, con ustedes con la
guardia”

GFPPL “hay
dragoneantes que van y nos
felicitan, porque ellos se dan
cuenta de que nosotros si
tenemos ya nosotros bien
definido en si, que es lo que
queremos”

PPL 6” practicamente
ellos tomaron otra idea si frente

al ppl”

AD2 “Hubo, muchachos ahi, dragoneantes que el
aporte fue para mi super, stper bien. Esto hace que
haya Empoderamiento en el grupo y por ende en cada
persona, en cada ppl”

AD3” la Guardia empez6 a tomar un papel
protagonista, que yo pienso que es una de las de los
avances mas importantes que ellos ya se sentian como
parte de, porque todas las decisiones se tomaban con
ellos de las entrevistas, sean con ellos, ellos también
formaban parte de los programas que se hacian”

AD3 “ser protagonistas dentro del Pabellon y no
verlo simplemente como una persona que abre y cierra
rejas, si no ya ellos empezaron a integrarse mas en las
actividades de las Personas Privadas de la Libertad y
€S0 pues organiza, eso hizo que hubiera mas canales de
comunicacion, mas establecieran, mas escucha,
entonces era una comunicacion que permitia muchisima
confianza y eso originé que se fueran empezando a ver
los cambios dentro del Pabell6n”

CCV1 “yo diagnostique mediante entrevista,
saque perfiles adecuados, le hice la entrevista a todos
para que no se sintieran esto discriminados”

CCV3 “de alli dejar de ver a los internos a los ppl,
bueno los privados de la libertad ellos alla y nosotros
acd; entonces llegamos a estar un poco mas alla dentro
del Pabellon més conociéndolos a ellos, conociendo sus
vivencias”

AD2 “el mismo Pabellénero también brindaba
mucho acompafiamiento en esto y se logré un buen
compafierismo, en todo el equipo”

CCV3 “de mi parte, e, fue estar lo mas pendiente
de ellos, asesorando”

CCV3 “que cada uno podia expresar lo que
sentia, y lo que queria en casi cualquier momento”
“pudimos evaluar ahi, como, como también abordar
situaciones en, dentro del Pabellon, dentro de las celdas,
mejorando la Convivencia”

CCV3 “yo me diverti mucho, aparte de todo eso,
también tuve un crecimiento personal, un crecimiento
espiritual, también fue en cuanto conocimiento, aprendi y
he aprendido y sigo aprendiendo mucho”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo.
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Rol Personas Privadas de la Libertad

Su rol asumido como un actor activo y sujeto responsable de su propio proceso de
cambio y de transformacién de su entorno, le permitié haber sido el principal actor comunitario,
sobre quien se dirigi6é el empoderamiento y que ademas contribuyd al empoderamiento de
otros, de su grupo y de la comunidad. Distinto al rol inicial que presentaron las personas
privadas de la libertad al momento de apertura del pabell6n 4, donde el rol asumido fue
conflictivo, de refuerzo de las conductas y estilos de vida delictivos en el pabellon y no
evidenciaba interés por su cambio.

De lo expresado por las personas privadas de la libertad, se logro inferir que el
integrante del pabellon 4 debié emprender acciones orientadas autoevaluar su estilo de vida,
reconocer la necesidad personal de cambio, tomar decisiéon de cambio, demostrar voluntad de
cambio, asumir una disposicion para pedir y aceptar ayuda, aprovechar los espacios y
programas, aprender cosas nuevas y modificar la forma de pensar, tener vision y proyeccion
positiva frente al futuro, vincularse y ser parte del grupo que gestion6 el cambio, participar
activamente escuchando y aportando ideas, trabajar en equipo, esforzandose por alcanzar
objetivos, valorando y conservando los espacios y cosas ganadas, ser ejemplo de cambio. Ver
Tabla 30.

Para los funcionarios, el rol de las personas privadas de la libertad que lograron
empoderamiento, fue el de mostrar interés por aprovechar el tiempo libre, con compromiso
personal y cambio de actitud, capaz de moderar sus habitos y de influir en su entorno, donde
se respetan a si mismos y a los demas, aprendieron a convivir y compartir con otros. Ademas,
se resalto el rol de liderazgo ejercido por algunas personas privadas de la libertad, se expresé
la importancia de identificar en las PPL lideres, capacitarlos y darles la oportunidad para
replicar y actuar como multiplicadores, facilitadores o instructores en las actividades

pedagdgicas, ocupacionales y de autoayuda. Ver Tabla 30.



Tabla 30

Citas Rol Persona Privada de la Libertad

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL 6 “se auto examin¢ y dijo, no, yo
estoy haciendo es lo incorrecto, digamoslo asi, no
volver a cometer el error, 0 volver a caer a este
mismo lugar”

PPL 3 “yo tomé la decisién de no seguir
robando, no seguir fumando”

PPL7 “agradeciendo de que tuve la
voluntad, también dieron el apoyo para
poder...poder hacerlo, poder cambiar”

PPL6 “nosotros aprovechamos todos esos
espacios que ustedes nos...nos brindaron”

PPL7 “le doy gracias a esto porque si no
ha sido por esto uno no aprende a pensar las
cosas”

PPL 8 “Porque pues, sabemos que
estamos ahorita privados de la libertad, pero
sabemos que hay un mundo por el por el que hay
que salir, hay personas que nos esperan afuera,
entonces pues eso es, nada digamoslo, asi como
la gran motivacién es nuestras familias y nuestro
hogar”

PPL3 “quedamos pues nosotros y
nosotros fuimos los que le dimos también pues el
cambio dentro del patio”

PPL4 “fue un gran gestor para que el
cambio”

PPL 6” podemos dar ideas entre todos y
podemos hacer las cosas”

PPL8 “al escuchar también como le digo,
la lluvia de ideas de que, bueno, uno levanté la
mano y dijo, bueno, queremos jugar fatbol, bueno,
una idea que sirve”

PPL8 “pues empezamos desde abajo y
poco a poco nos fuimos ganando las cosas a
medida que nos fuimos ganando las cosas,
sabiamos que teniamos que, que ejercer un papel
en el que pudiéramos tener esos privilegios”

GFPPL “Tratamos de dar el ejemplo, mas
no de hablar si no va a tratar de dar el ejemplo
para que las demas personas sigan el ejemplo”

AD2 “queria aprender como
aprovechar ese tiempo libre”

AD2 “hay compromiso estoy
cambiando de actitud, cosas sencillas,
pero esto hace que... los... las... las
personas o esos seres humanos
tengan mas de Empoderamiento en
esa actitud porque lo que queremos
lograr eso; hacerlos sentir bien con
cosas minimas”

CCV3 “viendo que una
persona como que modero algo,
entonces ellos a su vez van acogiendo
también esa como moderacion, esa
actitud y a la final todo se ve reflejado
ya en el grupo, como tal, ya en todo el
Pabell6n”

AD1 “se basaron en lo basico,
ellos tenian que respetarse, debia
haber respeto por el otro”

AD1 “el ser transparente y ser,
porque obviamente hay en la
Convivencia tenian que compartir y
vivir muchas situaciones como si
fueran familia”

AD2 “identificar los lideres,
estos lideres se capacitaron y fueron
cémo los que replicaron y nos sirvieron
de multiplicadores en el diario vivir”

AD1 “Los facilitadores dentro
del patio para poder ayudar a que el
trabajo que se hacia en los espacios
terapéuticos se pueda continuar”

AD2 “ellos primero tienen que
estar comprometidos en ese liderazgo,
el que lidera es el que acepta, es el
que educa, es el que apoya”

AD3 “ellos empezaron a hacer
el trabajo y empezaron a ensefarle a
sus otros companeros”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo.
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Interaccion entre Actores Comunitarios

Los resultados indican que fue necesaria una interaccion positiva entre los actores
comunitarios que integraron el pabell6n 4, con acciones que les permitieron brindarse ayuda,
organizarse, trabajar en equipo, llegar a acuerdos, establecer valores, generar un sentido de
pertenencia y construir espacios positivos para mejorar la convivencia y la calidad de vida en el
pabellén, reflejando con ello un empoderamiento comunitario.

Desde la mirada de las personas privadas de la libertad se evidencio un agradecimiento
hacia los demas actores comunitarios por el apoyo brindado en respuesta a la solicitud de
ayuda que dio origen a la estrategia de empoderamiento; reconocieron la motivacion hacia el
cambio y la cohesion emocional que se generé al brindarse el tratamiento penitenciario por
parte de funcionarios y de la red social de apoyo; igualmente la importancia de haber creado
un grupo de apoyo integrado por directivos, funcionarios administrativos, cuerpo de custodia y
vigilancia y personas privadas de la libertad; ademas el respeto como eje de las relaciones
entre los actores comunitarios, la colaboracién en doble via como resultado de los acuerdos y
el orden establecido; junto con el carisma de los funcionarios al momento de brindar un
servicio y ayuda de corazdn, sin esperar nada a cambio. Ver Tabla 31.

Los funcionarios percibieron las acciones entre los actores comunitarios como un
trabajo comunitario, donde el sentir de uno fuera el sentir y el compromiso de todos; las
acciones se orientaron hacia el bien coman y hacia el cambio del estilo de vida delictivo; todas
las acciones conjuntas de acompafiamiento y apoyo se caracterizaron por un trabajo en equipo
y por generar cambios individuales y grupales; reconocieron los roles de cada actor comunitario
y su protagonismo en el proceso, también, los logros alcanzados como resultado de los
acuerdos definidos para brindar ayuda y actuar de manera engranada como un equipo. Los
funcionarios indicaron que procesos de motivacién multifactorial en aquellos que formaron parte
del programa, como funcionarios o red social de apoyo. Ver Tabla 31.

La interaccion se observo en doble via y entre todos los actores comunitarios.



Tabla 31

Citas Interaccion entre Actores Comunitarios

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL6 “Primero que
todo, solicitamos la ayuda de
mi teniente, si, muchas
gracias por ese apoyo, de
todo su grupo de atencién,
todo su grupo de trabajo
también nos brindaron ese
apoyo0 y pues construimos lo
que somos hoy en dia”

PPL7 “como hay
tratamiento, como llegan las
doctoras, llegan las
muchachas de las
universidades a explicar los
cursos, entonces o sea
ingresemos y eso era lo que
le deciamos al pueblo
cambiemos, motivémonos,
somos una familia”

PPL3 “fue cuando
lleg6é sumercé aca con la
doctora terapeuta
ocupacional y con el Dgte y
después creamos el grupo
de apoyo que fue con
Cubillos con Miguelito,
habiamos varios”

PPL2 “a todo mundo
tenemos que respetar como
los dragos, como los
auxiliares, como a la
enfermera, de la doctora”

PPL7 “para que
antes nos colaboren también
y nosotros colaborarle a la
guardia, pues todo fue un
orden primero, un acuerdo
entre todos.”

GFPPL “se nos pego
ese carisma suyo, si, que
damos sin nosotros recibir
nada a cambio, estamos
dandoles porgue los nace”

AD1 “el acompanamiento que se les hacia,
entonces es un trabajo donde todas las personas, todos los
componentes interdisciplinarios de seguridad, la
colaboracion de los internos, pues tuvieron un papel
protagonico en este proceso”

AD2 “lo importante que es esa parte que hizo de
capacitarnos a todos, tanto a la guardia, a todo el equipo, a
todos, grupos, hablando yo de grupo de apoyo alla,
entonces como que eso hizo y para trabajar en una forma
como comunitaria, que el sentir de uno fuera el sentir de
todos, esos es un compromiso de todos”

CCV2 “unié todo lo que, todas las personas que
ibamos estar ahi que, ibamos a trabajar por un bien comun,
cuadl era el objetivo del bien comin ayudar a las personas
gue estan privadas de la libertad a que vieran la vida de una
manera diferente”

AD3 “las acciones que se realizaron fue por parte de
las Personas Privadas de la Libertad, del personal de
Guardia, de los administrativos y la red de apoyo, eso
permitié hacer cambios individuales y grupales”

AD1 “pienso yo que la motivacién era multifactorial;
osea era tanto a nivel de los actores que estan directamente
relacionados con el programa, como por ejemplo los
dragoneantes que estaba liberando los programas y ellos
haciéndolos el acompafiamiento como también las
personas externas que llegaban a brindar lo mejor para el
programa que ellos estaban en el que ellos estaban
vinculados”

CCV1 “se organizd en una mesa redonda donde
esta conformada por Personas Privadas de la Libertad,
cuerpo de curso de vigilancia y administrativos, entre otros.
todo se hizo para ayudar al crecimiento intelectual, fisico,
psicoldgico, educativo de los ppls”

CCV2 “se hicieron acuerdos en que ellos, ellos
podian buscar ayuda, ¢,cémo? con el personal de Custodia
y Vigilancia es decir nosotros, con el area tratamiento, con
la red de apoyo, con los Psicélogos, con los de Promocion
Social y donde, donde ellos podian utilizar esas ayudas.”

CCV3 “hablando del grupo de apoyo cada uno tenia
pues como su rol ahi en el Pabell6n y pues todos en cierto
modo nos engranamos, pues cada uno podia hacer cosas
que el otro digamos no podia”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, AD= Administrativo.
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Gestion de Recursos

El empoderamiento comunitario también fue abordado desde una mirada a las acciones
orientadas hacia la identificacion de recursos de la comunidad, el uso adecuado de los mismos
y el desarrollo de capacidades para gestionar nuevos recursos.

Los recursos disponibles se asociaron a las instalaciones fisicas del patio como sector
de celdas o dormitorios, mesas de comedor, espacio de televisidn, espacio de teléfono, espacio
interno para actividad recreativa, sector de bafos, cancha, espacio para el expendio de
productos, cubiculo para el personal del cuerpo de custodia y vigilancia, talleres de
marroquineria y lenceria, aulas del &rea educativas del establecimiento de reclusién. Recursos
empleados durante las actividades de tiempo libre, recreativas, deportivas, culturales y de
intervencidn en programas, como televisores, cabinas de sonido, microfonos, sillas y mesas,
balones, canchas, elementos de papeleria, cuadernos, lapices, entre otros.

Al respecto las PPL valoraron principalmente el espacio de televisién y masica, la
cancha, las sillas, los espacios para artesanias, las canecas para la basura, siendo conscientes
de cuidar las cosas. Los funcionarios describieron con mayor precision el espacio fisico del
pabellén y los elementos que lo integran y la optimizacién de estos para realizar
capacitaciones, programas de prevencion spa, las manualidades, las actividades culturales,
artisticas y deportivas, donde cada espacio fue empleado con un sentido terapéutico y
manteniéndolo en condiciones de limpieza y cuidados de manera adecuada, conservandolos al
considerarlos como ganancias positivas para el pabellén; resaltaron la organizacién y gestion
de las PPL para pintar la cancha y realizar campeonatos. Ademas, se reconocio el
aprovechamiento de los recursos asignados por la institucion, la ayuda entre las PPL con
materia prima para sus artesanias y la posibilidad de potencializar el talento y habilidades
artisticas de las PPL con materiales y ayudas audiovisuales. Se evidencio la gestion de los
espacios y elementos disponibles, mediante los acuerdos para el uso adecuado y conservacion

de estos en las diferentes actividades del programa. Ver Tabla 32.



Tabla 32

Citas Gestion de Recursos

Personas Privadas de la
Libertad

Funcionarios

PPL2 “tenemos un
espacio de lo que es el
televisor y el radio son,
espacios donde uno lo
puede distraer la mente...
por eso se utilizan todos
€S0S espacios para que la
gente viva bien, mas
relajado”

PPL1 “la cancha
pues jugabamos frisbee”,
“también las sillas para
pues area de television”,
“el bafle pues pa” poder
gue todo el patio pueda
escuchar”, “canecas de la
basura”

PPL6” espacios
como lo que es digamoslo
asi, el trabajo de lo que
son artesanias, que
digamos los que tejen, lo
que hacen los bolsos”

PPL8 “para tener
un buen momento de
esparcimiento. Si,
entonces llegar a cuidar
las cosas.”

AD1” el patio era un saldén grande, donde estan
dispuestos los comedores y pero pues ellos tenian
visualmente, no se veia divisiones, pero tenian un
imaginario, aqui hacemos capacitaciones, por ejemplo
cuando nos reuniamos para hacer la parte del programa
de prevencion del consumo nos hacemos un lugar, a otro
lugar hacian ellos las actividades manuales en las mesas
donde ellos reciben sus alimentos, en la parte atras hacia
la parte artistica y cultural y deportiva, pues alla la parte de
atras; entonces trataba como de optimizar los espacios
gue habian en este Pabellén y habia un imaginario que
cada lugar era para cada actividad”

AD2 “Todos estos recursos pues si... se pueden
gestionar y se logra para nosotros; con todo esto se hace
con todo el equipo los mismos recursos fisicos, que
tuvimos por ejemplo eso de adecuar el patio, de tener el
patio limpio, que dividir los espacios, que aqui es el
espacio terapéutico, que alla es el espacio donde se hacen
los ejercicios”

AD3 “tener sillas para hacer los programas de tener
su televisor, tener su bafle con musica, entonces todo eso
ellos lo empezaron a ver como una ganancia y que, si ellos
hacen las cosas bien, pues si iban a obtener unas, unas,
ganancias positivas para el patio y para y para ellos como
seres humanos.”

CCV2 “se empezaron a aprovechar los talentos
gue tenia cada persona, es decir, habian personas
talentosas para la pintura entonces que se llevé? pintura.
¢Habia personas talentosas para el canto entonces que se
las llevaba? ayudas audiovisuales, canciones, letras de
canciones. ¢ Habia personas excelentes para el deporte
entonces que se les llevo? el frisbee”

AD3” ellos aprovecharon el recurso para organizar
su cancha de microfatbol ellos mismos la pintaron, la
organizaron y tenia sus campeonatos, tener sus espacios
limpios”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
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Impacto en la Convivencia

Para comprender cudles fueron los aportes del empoderamiento a la convivencia del
pabellén 4, se realizdé un andlisis frente a los cambios en la convivencia de este antes de la
estrategia de empoderamiento y luego de su aplicacién. Esta categoria de analisis convivencia,
permitié identificar un escenario de conflicto antes de la intervencién y un escenario de
Convivencia resultado de la intervencién. Estos escenarios se caracterizaron el primero por
vivir en conflicto diario y el segundo evidencié una convivencia en un espacio para el cambio,
con orden, limpieza y organizacion, relaciones de respeto, tranquilidad y convivencia adecuada.

Como se observa en la Matriz impacto en la Convivencia, en la Tabla 33.

Escenario de conflicto: Antes de la Intervencion

Este primer escenario correspondié al momento de apertura del pabell6n 4 con la
puesta en marcha de los nuevos pabellén de la CPMS ESPINAL, en noviembre de 2017,
ubicando alli 126 Personas privadas de la libertad provenientes de diferentes partes del pais,
hasta septiembre de 2018 en la celebracién de la fiesta de las mercedes cuando las personas
privadas de la libertad manifestaron su interés para iniciar un proceso de cambio y solicitaron a
las directivas de la carcel y penitenciaria el apoyo y acompafiamiento para implementar
programas y mejorar la convivencia. Ver Tabla 34.
Tabla 33

Matriz Impacto en la Convivencia

Categoria Familia Cadigos
Convivencia Escenario de conflicto: Antes Conflicto diario
de la intervencion
Escenario de Convivencia: Espacio para el Cambio

Resultado de la intervencion . L
Orden, Limpieza y Organizacion

Relaciones de Respeto y Dialogo
Tranquilidad y Convivencia
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Tabla 34

Escenario de Conflicto: Antes de la Intervencion

Personas Privadas de la Libertad

PPL3 “cuando llegué aca al pato y el 28 PPL3 “creo que fue en las en
de noviembre del afio 2017 yo era una persona las Mercedes del afio 2018 que
muy conflictiva era una persona que pues le nosotros nos decidimos, e como
gustaban mucho las drogas y cualquier cosita dejar las armas, retomar como otro
parecia un fosforo y me decian feo y eso camino y desarmarnos”

prendia con cualquier cosita”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad

Conflicto diario

Los primeros meses de apertura del pabell6n 4 se caracterizaron porque se
experimenté a diario un vivir en conflicto; entre las mismas personas privadas de la libertad y a
su vez esto generd conflicto con el personal del cuerpo de custodia y vigilancia.

Las personas privadas de la libertad describieron que los primeros meses en el
pabellén, fue un escenario complicado, conflictivo y violento, donde se veian a diario desorden,
problemas, hurtos, peleas y heridos; existié una guerra por el poder, pero no se aceptaba que
alguno tuviese ese poder o asumiera lo que ellos llaman “pluma” y los intentos de grupos de
tener el control generaba mas violencia entre ellos; las personas se sentian asustadas, con
miedo, rencor y deseos de venganza, siempre a la defensiva y con deseos de pelear; el rol
asumido era el de estar armado, desafiar a otros, no aceptar la autoridad, no medir
consecuencias de los actos, actuar de manera desordenada e irresponsable, manteniendo la
mentalidad del delito sin importar el continuar en la carcel, generando conflicto con las normas
y procedimientos de seguridad establecidos por el personal del cuerpo de custodia y vigilancia,
conllevando a conflicto permanente con el personal de guardia. Ver Tabla 35.

Los funcionarios también consideraron los inicios del pabellbn como momentos sin
convivencia, momentos de zozobra, comportamientos de discriminacion por regionalismos,

conflicto entre las mismas PPL y el CCV, donde existia la ley del silencio, con irrespeto,
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insultos, agresiones, hurtos, consumo de sustancias psicoactivas e intentos para burlar la

seguridad. Ver Tabla 35.

Escenario de Convivencia: Resultado de la Intervencion

Este segundo escenario se definié a partir del momento que las personas privadas de la

libertad establecieron un acuerdo con las directivas de la CPMS ESPINAL, para coordinar

acciones y unir esfuerzos por mejorar la convivencia en el pabellon e implementar programas

de tratamiento penitenciario.
Tabla 35

Citas Conflicto Diario

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL1 “al principio el Pabell6n era complicado, solo
peleas, problemas”

PPL2 “porque antes era un patio muy conflictivo y
un patio, que ni la gente, no hacia orden”

PPL3 “tanto hurto dentro del Pabell6on, tanta
violencia, tanta gente que salia por all4 a sanidad
apufialeado”,” habia un grupo de 5,6,7 muchachos que
tomaban el patio y la gente como que se sentia como...
arrumada, como, 4,si? como asustados, como con miedo”

PPL8 “era delicado porque pues, llegaba gente de...
con otra mentalidad de la calle, de, de seguir delinquiendo,
de seguir maltratando con un pensamiento de solo
quedarse aca.”

GFPPL “muy rebeldes, digamoslo asi, unas
personas irresponsables, desordenados”; “el rencor que
teniamos con las demas personales que nos habian hecho
lo malo por alla en otra carcel; al llegar a aca vamos a
desquitarnos”; "a coger como poder, hablar duro”; ” pues
todos llegamos a un punto a pelear”; ” simplemente que
porque usted estuviera cuchara, él ya, por eso vamos a
pelear, vamos a coger para cuchillos y vamos a matarnos”;
"Traiamos esa vida como comprimida”; “aparte de nosotros
los conflictos, se formaba el conflicto de la guardia”; “no
queriamos una pluma”; "conformabamos un grupo de
personas, las cuales, digamoslo asi manejamos una
disciplina, pero entonces no ensefiamos nada, simplemente

era llevar un control”.

CCV2 “ellos venian en
un proceso de Convivencia no
tan bueno, tanto entre ellos
mismos como especialmente
con el personal de custodia y
vigilancia”

CCV3 “la situacién de
como de los subgrupos que
habian alla, era bastante
conflictiva, habia mucho
problema, que regionalismos
también, habian robos”

GFF “era uno o el mas
conflictivo, casi a diario habian
rifas, habian lesionados”

GFF “porque antes de
estos programas la
Convivencia era la ley del
silencio, la Convivencia era
estar vivos para en cualquier
momento ir a la pelea, estar
pendientes en qué momento
para consumir o para entrar
las sustancias psicoactivas y
burlar la seguridad de algun
modo”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia GFF= Grupo Focal funcionarios
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Iniciando con un proceso de desarme por parte de las personas privadas de la libertad y
la implementacion de la estrategia de empoderamiento, mostrando avances significativos al
momento de la certificacion en el proceso de acreditacion de la CPMS ESPINAL, por parte de
la Asociacién Americana de Correccionales (ACA por sus siglas en inglés) y continuidad en el
tiempo hasta el momento de la presente investigacion. Este escenario de convivencia fue
referido por los participantes como un nuevo espacio para el cambio, donde prima el orden, la
limpieza y organizacion, con relaciones de respeto, tranquilidad y aportes a la seguridad

Espacio para el Cambio

El impacto en la convivencia se evidencio en la forma como se establecieron nuevas
relaciones al interior del pabellén respaldadas en la idea de cambio, donde se buscé el bien
general tanto de las personas privadas de la libertad como de los funcionarios. Las actividades
realizadas, el uso de los espacios, los procesos de liderazgo apuntaron a crear una forma de
vivir en prisién que facilito la posibilidad de reflexionar sobre la vida llevada hasta el momento y
tomar decisiones en pro de mejores condiciones de vida, creando un espacio para el cambio a
nivel personal, grupal y comunitario. las personas privadas de la libertad refirieron como
resultado del proceso un cambio significativo en el pabellén 4 o pabellbn HARE, que lo hizo
distinto a los demas pabellones, construido entre todos, creando un espacio para el cambio en
la mayoria de las personas en la forma de pensar, de manejar situaciones, donde se modelo el
cambio a partir del ejemplo, se dio participacién activa a todos, retomando los aportes de los
nuevos, facilitando los procesos de adaptacién al cambio en tiempos cortos, unidos y
animandose mutuamente; formando personas con una nueva oportunidad de vida, luchadoras,
gue no se dejan vencer del pasado delictivo, sino que construyen un presente y un futuro a
partir de lo aprendido el hacer el bien, como se observa en algunas citas de la Tabla 36.

Los funcionarios resaltaron como impacto en la convivencia como resultado de un
espacio para el cambio: la modificacion de conductas, en pensamientos, emociones y

comportamientos; reflejados en el incremento de la empatia, solidaridad, apoyo mutuo,
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liderazgo, organizacion, sentido de pertenencia, y modificacion de habitos y adicciones; por lo
gue se observé disminucion: del consumo de sustancias psicoactivas, de conductas agresivas,
de la indisciplina, de la insubordinacion a funcionarios, de peleas, disminucion de tenencia de
armas corto punzantes de fabricacion artesanal y de los niveles de estrés. A su vez mejoro las

condiciones de salud fisica y mental, permitiendo aprender nuevos habitos y desarrollar nuevas

competencias a nivel social, afectivo y comunitario. Ver Tabla 36.

Tabla 36

Citas Espacio para el Cambio

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL3 “tuvimos un cambio
muy bueno; fuimos un cambio del
cielo a la tierra” “Eso hace que el
patio cuarto sea muy distinto,
claro”

PPL4 “el patio haré si has
hecho cambiar la gente o a la
mayoria de las personas y aqui
se llevan otra mentalidad este
patio”

PPL6 “hoy en dia ya nos
podemos dar cuenta de que si
hay personas que se pueden
transformar; simplemente porque
necesitan ese apoyo que ustedes
brindan”

PPL6 “construimos lo que
somos hoy en dia, si, ese grupo
de personas que estamos,
digamoslo asi, transforméandole
esa mentalidad a muchas
personas que digamoslo que
afuera de pronto no tuvieron una
posibilidad de, digamos, de tener
ese aprendizaje de como manejar
ciertas situaciones”

PPL8 “a medida que van
llegando las personas, pues ya
iban viendo el cambio de
nosotros y se acoplaban al mismo
programa”

PPL8 “Gente que llega
y...y se acopla también al

GFF “también pudimos observar cambios
en la forma de pensar, de actuar de ellos, se podia
observar la disminucién de las de las conductas
agresivas, de la indisciplina, de la insubordinacion
con los funcionarios y por el contrario pues se
presentan mas empaticos, mas solidarios
demostrando apoyo mutuo, resaltando también
mayor liderazgo positivo, en algunos ya se veia
mas empoderados, mas eh, digamos organizando
muchas cosas dentro del patio, demostrando
muchas competencias entre ellos, también pudimos
observar cambios en sus habitos y adicciones;
menor consumo de sustancias, ya ellos digamos
esta mas como enrutados en unos horarios”

GFF “su tiempo era se volviéo mas
productivo, porque pues ya tenian esos rutinarios
horarios establecidos para las diferentes
actividades académicas o en transversales de
acuerdo pues al cronograma que se les estaba
desarrollando eso les permitia también pues
aprender nuevos habitos y desarrollar nuevas
competencias a nivel social, afectivo y comunitario”

GFF “el impacto fue directamente en la
conducta, obviamente al cambiar la conducta, al
cambiar sus reacciones, su comportamiento, sus
pensamientos, sus emaociones, pues eso iba a
llevar una sana Convivencia en medio de esa
diversidad que habia en el patio”

GFF “se viera reflejado en la Convivencia,
obviamente pues todo eso indispensable para que
haya un equilibrio en la salud fisica, mental y
social”

GFF “desde que se inici6 este programa
terapéutico, se disminuyd las peleas, la tenencia de




programa y aporta muchas ideas
y eso es chévere, porque llega
gente nueva con cosas nuevas,
con actividades, no, ahi uno,
bueno, pues siempre estamos
abiertos a mas a mas”

GFPPL “le inculca uno
para que ellos también van
cambiando, la mera la verdad 15
0 20 dias, ya se adaptan, se
cambian”

GFPPL “se van
agrupando mas, los que van
llegando con el mismo &nimo de
uno y todo y entonces venga que
usted nos sirve para que sigamos
aportando a los demas que van
llegando”

PPL6 “formaron el grupo
que somos hoy en dia, que
somos unas personas echadas
para adelante, con el pasado que
quedoé atras quedo atras, nada
que ver, hoy queremos ser,
digdmoslo asi, esas personas
que no estan entregando un arma
para hacerle dafio a otra persona,
sino digamoslo un pensamiento
para llegar a, digamoslo
fortalecer, si, e digamoslo el dia
gue salgamos de aqui de pronto
ala calle , e ya no van a pensar
en, en, en, digamos en hacer el
dafo, si no en hacer el bien
porgue eso fue lo que digamos
aprendid”

armas de fabricacion artesanal corto pulsantes, se
disminuy6 el consumo de sustancias psicoactivas,
se veia menos el estrés de esas Personas Privadas
de la Libertad”

GFF “fueron cambiando su manera de
actuar, en su manera de hablar, ya no pensaba en
todo el tiempo en pelear, en consumir, si no
pensaban en realizar talleres, en realizar otras
cosas que les enriquecian su mente y su corazon”

GFF “Cambios en el Pabell6n en su
mayoria fueron positivos, cambios fisicos, cambios
animicos, cambios de percepcion”

GFF “hicieron que los privados de la libertad
se sintieran més comodos, los efectos de
la prisionalizacion se sintieran menos, el rigor de
estar all pues se sintiera menos, actividades
ludico deportivas y actividades educativas, si, los
talleres todo eso hizo que se redujera los tiempos
de ociosidad y también el consumo de sustancias y
también con las actividades deportivas se logr6 que
pues el limaran asperezas, se redujera pues eh
ciertas situaciones que comdnmente se presentan
en los Pabell6nes”

GFF “se sentian ellos mas mas parte de la
sociedad y un cambio de perspectiva dejar de ver
que los funcionarios del cuerpo custodia son alla y
los administrativos alla y ellos a un lado no,
llegaron a entender que pues todo se
podia converger en un mismo punto y ese punto
era el Pabell6n 4 con todo su grupo y con todos los
privados de la libertad”
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Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, AD= Administrativo, CCV= Cuerpo de Custodia y

Vigilancia GFF= Grupo Focal funcionarios

Orden, limpieza y Organizacion

La convivencia en el pabellén también se vio impactada de manera positiva al lograrse

una cultura de orden, limpieza y organizacion; el vivir en un espacio limpio, agradable

visualmente, con organizacion frente a usos de espacios, de horarios, de recursos fisicos,

facilité en gran manera la toma de decisiones, la resolucién de conflictos y un sentido de

pertenencia. El orden y la organizacidén permiti6 mayores controles sobre las pertenencias y la
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reduccion de conductas de hurto, disminuyendo rifias, pleitos y conflictos. En igual forma las
filas, la organizacion al pasar al expendio, al uso de los teléfonos y los espacios de recreacion,
contribuyeron a generar dinamicas de respeto; la revisidon permanente de aspectos a mejorar
en la organizacion dio mayor participacion y posibilidades de llegar a acuerdos, lo que se reflejé
en la convivencia y en los procesos de seguridad.

Las personas privadas de la libertad resaltaron el entendimiento generado entre todos
para lograr una mejor convivencia, con grupos de trabajo y la toma de decisiones grupales
respecto al bien comun y aspectos a mejorar, donde la organizacion generd un cambio
significativo frente al desorden que presentaba el pabellén en sus inicios; logrando mantener
esos cambios gracias al orden y al aseo establecido entre todos. Ver Tabla 37.

Los funcionarios evidenciaron el impacto en la convivencia resaltando que al inicio se
presentaba discriminacion y apatia hacia el pabellon, intervenciones con operativos desde el
componente de seguridad que incluian el uso de gases lacrimégenos; ademas de presencia de
sustancias psicoactivas, posible maltrato y elementos que ponian en riesgo la seguridad en el
pabellén, generando tensién y conflicto; sin embargo, el orden, el aseo y la organizacion
conllevaron a transformar ese entorno en un espacio mas tranquilo, aseado, ordenado y
organizado, generando tranquilidad. El sentido de pertenencia frente a su espacio se
incremento al apropiarse del aseo como rutina semanal para garantizar la limpieza en el
entorno, el tener todo ordenado, organizado, generando sensaciones de tranquilidad, de
sentirse bien, sentirse contentos, reflejandose en una sana convivencia. Igualmente, la
convivencia se afecté de manera positiva en las relaciones con el personal del cuerpo de
custodia y vigilancia durante los momentos de contada, controles para pasar por alimentos y el
expendio, el pasar a las habitaciones o celdas, en orden, respeto, disciplina, silencio,
disminuyendo con ello las tensiones que se vivian anteriormente frente a los controles de

seguridad. Ver Tabla 37.



Tabla 37

Citas Orden, Limpieza y Organizacion

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

GFPPL “Todo tiene
un orden”

PPL3 “todavia
llevamos el orden que
cogimos ese mismo dia”

PPL4 “Dénde el aseo,
el aseo, algo muy importante
gue las filas para el winpi,
gue las filad para los
teléfonos, que, si entraba una
visita a la camisa, el silencio
en la contada, todos bien
ordenados, entonces empezé
a gestionar eh. un trabajo
gue nos permitio llegar a
donde estamos hoy en dia 'y
que lo seguimos aplicando”

PPL3 “organizamos el
patio y ya no se veia el
mismo desorden de antes
que... que... que pasaba la
gente a robar la otra gente y
no podia uno pasar al
expendio ni nada. Entonces
no, pues el cambio en el
patio también fue bueno”

PPL4 “las decisiones
como tal se han tomado en
grupo, entre todo los del
patio, se reline la gente y se
dice bueno, esto bien, esto
esta mal en que podemos
cambiar”

PPL4 “hemos
formado un grupo de. trabajo,
para poder llegar a un
entendimiento entre todos
para poder desarrollar que el
patio tenga una mejor
Convivencia hoy en dia”

AD3 “Las acciones partieron de ser el peor
patio, el que todo el mundo discriminaba que nadie
queria ir, que los gaseaban, que los maltrataban;
entonces ellos decidieron tomar acciones para cambiar,
entonces dejaron reducir, empezaron a reducir el
consumo, a colocar orden en el patio, que hubieran
unas normas claras, aseo, que al patio lo vieran como
un patio organizado, ordenado, un patio tranquilo.
Entonces eso les permitié tener objetivos grupales y
objetivos individuales, de ser en ese momento
convertirse en el mejor patio después de ser el peor
Patio”

GFF “el arreglo personal, su presentacion, su
higiene, podiamos observarlos bien pelugueados,
limpios, afeitados, con una buena postura, con el
uniforme o con la ropa de civil en el momento en que
estaban en sus actividades deportivas o de las
diferentes actividades del programa, también pudimos
observar su uniformidad cuando habian eventos en su
impecable presentacion su postura eh asi también en el
espacio vital que ellos tenian porque el Pabellén, pues
se veia limpio, organizado, con sus en afiches bien
elaborados, las paredes, las mesas del comedor, todo o
sea se podia ver diferente no se veia sucio”

AD3 “cada 8 dias tenian grupos, para hacer el
aseo, entonces, mantener todo ordenado organizado
eso les hace tener, pues mas sentido de pertenencia,
sentirse bien, sentirse contentos en un Pabell6n que
ellos veian que era limpio, ordenado, tranquilo, con una
buena Convivencia”

CCV3 “ellos mismos propusieron, No venga
hacemos una fila, la hacemos de tal manera, estamos
pendientes, pasamos ordenadamente, pienso yo que
eso fue, y pues gracias a eso la Convivencia en el
Pabellon en un 99.9, los casos siempre fue la mejor y
por eso mientras estuvimos alla fue el mejor Pabellon
que tuvimos”

CCV3 “Se hacia muy ordenadamente en
silencio, no en la griteria que generalmente que salen
cada vez que se termina uno de contar, cuando ya
subian ya ellos se dirigian de una vez directamente a
las celdas, no habia que estar detras de ellos”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la
Libertad, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia, AD= Administrativos GFF= Grupo Focal

Administrativos

101
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Relaciones de Respeto y Dialogo

Otro gran impacto en la convivencia se dio a partir de aquellas acciones de
fortalecimiento de capacidades individuales, como grupo y comunitarias, orientadas a generar
procesos de autocontrol, influencia positiva, estrategias de afrontamiento, promocion del
respeto, resignificacion de valores e interacciones adecuadas; que redundaron en nuevas
formas de relaciones internas fundamentadas en el respeto y el dialogo; ello cambio la forma
de vida en el Pabell6n, genero posibilidades para vivir en un espacio con mejores canales de
comunicacion y posibilidades de expresiéon de ideas, pensamientos y sentimientos.

Las personas privadas de libertad se refirieron a su pabellon como un patio de
convivencia donde se puede convivir sin ningln problema, organizado, donde prima el respeto
con el cuerpo de custodia y vigilancia, entre los compafieros y entre todos en general. Un
pabellén que reconoce la diferencia pero que promueve la igualdad sin discriminacién por raza,
etnia, nivel econémico o estilo de vida llevado hasta el momento, pero que ademas cuenta con
adecuados canales de comunicacion y dialogo con el personal del cuerpo de custodia y
vigilancia enmarcados en la disciplina, los acuerdos y colaboracion. Un pabellén con capacidad
para resolver sus problemas internos de manera adecuada y con paradmetros de convivencia.
Ver Tabla 38

Los funcionarios resaltaron que la convivencia y la seguridad se vio favorecida al asumir
el respeto como principio o valor base en el pabell6n, la comunicacion e interaccion entre los
diferentes actores comunitarios. La dimension del respeto se orienta a nivel personal, hacia el
otro, hacia las cosas y hacia los acuerdos establecidos por el grupo; La comunicacién entre los
privados de la libertad, entre los funcionarios y entre las PPL y funcionarios, proporcioné
interacciones efectivas, propiciando confianza, con relaciones de amistad, de proposito, de
cercania, de una nueva forma de trabajar y de resolver situaciones al interior del pabelldn,

beneficiando e impactando a los diferentes actores comunitarios. Ver Tabla 38.



Tabla 38

Citas Relaciones de Respeto y Dialogo

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL4 “En el patio cuarto, hoy en dia
€S un patio que es muy organizado, que se
respeta mucho la guardia, que hay, que hay
mucho respeto entre nosotros, los
companeros nos respetamos”

GFPPL “el didlogo, el dialogo ya se
ha visto mucho entre nosotros”

PPL8 “Llegamos a un acuerdo,
donde cada uno, o sea, como les digo, cada
uno le daba a entender a la otra persona
que... no vale ni mas ni menos que otra
persona, que todos somos iguales, Fuera
de raza, etnia, de la economia, todos
somos iguales y simplemente tomamaos una
mala decision y hay que salir adelante”

PPL4 “Bueno, los acuerdos como
tal, pues acé cada quien vive, digamos de 1
el respeto, el respeto con todo mundo, con
la Guardia, con todo el mundo”

PPL6 “anteriormente no se podia
llamar a un cuadro de mando y dialogar
como lo hacemos ahora, ahorita es muy
facil y es muy viable porque nos hemos
colaborado si mutuamente, pues asi para
llevar digamoslo asi a cabo el Pabell6n
cémo va con buena disciplina, con buenos
reglamentos”

PPL4 “Donde hay un patio donde lo
puedo decir ya cero de problemas y si hay
algun problema, lo tratamos de solucionar,
es un patio donde hay Convivencia, entre
todo mundo puede convivir sin ningan
problema”

PPL6 “nosotros ya automaticamente
tomamos la decision de que el dia que se
presente un conflicto, no pues
acerquémonos todos, podemos dar ideas,
arreglemos ese problema, esa situacion a
gue no se presenten

a mayores”

AD1 “una de las cosas
obviamente que es el respeto porgue es
como el principio y el valor base para
todo, el respeto por el otro, el respetar las
cosas, él no él no hacer uso de cosas
prohibidas, de cosas indebidas que
podian llegar a vulnerar la seguridad de
ellos entre la Convivencia”

CCV3 “Siempre hubo mucha
comunicacion tanto de ellos hacia
nosotros como de nosotros hacia ellos,
pienso yo que es esa, esa interaccion fue
tan efectiva que esto logré un cambio
muy significativo en el Pabellén”

CCV3 “bueno de esas situaciones
se evaluaran pudimos evaluar ahi, como,
como también abordar situaciones en,
dentro del Pabellén, dentro de las celdas,
mejorando la Convivencia”

GFF “ellos ya no pelean, si no
preferia mas bien llamar a mi teniente o
al dragoneante de turno para arreglar las
diferencias dialogando”

GFF “El impacto que generé fue
confianza entre las Personas Privadas de
la Libertad y el Cuerpo de Custodia y
Vigilancia, se abri6 una relacion
diferente, una relacion de amistad, una
relacion de propésito, impacto no solo a
esas personas sino también a los
funcionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia, haciendo pues un trabajo
diferente, donde se entraba ya lo sea no
se tenia que entrar al choque, si no se
entra a dialogar y asi se solucionan las
dificultades que se podian presentar’

GFF “personalmente pues el
impacto también fue positivo de dejar de
ver también a los privados de la libertad
como ellos alla 'y yo a este”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia, AD= Administrativos GFF= Grupo Focal

funcionarios
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Tranquilidad y Convivencia

El impacto en la convivencia logrado con las diferentes acciones de empoderamiento,
como lo fue el establecer objetivos grupales que respondieron a la necesidad imperante de
poder vivir en un espacio tranquilo durante el tiempo que se cumple la condena, se vio reflejado
en los resultados, al poder identificar que el nuevo estilo de vida en el pabellén 4 generé
sensaciones de tranquilidad, seguridad y una convivencia de paz.

Las personas privadas de la libertad expresaron una nueva forma de vida en el Pabell6n
4, al referirlo como un patio de convivencia para llegar a una paz, donde se puede vivir
tranquilo, con menores niveles de estrés, libertad para actuar correctamente, autonomia, sin
presion, seguros, viviendo bien, en un entorno relajado pero construido entre todos. Ver Tabla
39.

Los funcionarios notaron cémo se lograba una buena convivencia y un patio tranquilo en
la medida que se generaban los cambios en las personas privadas de la libertad y ellos
respondian de manera positiva a los programas, actividades y valoraban los privilegios
alcanzados. El interés de las personas privadas de la libertad por mantener su espacio y el
reconocimiento positivo logrado, el construir un lugar para vivir tranquilos y ocupados durante el
tiempo de condena, con acuerdos para realizar desarmes y no portar armas cortopunzantes, lo
gue contribuyé a una respuesta favorable y positiva por parte del cuerpo de custodia 'y
vigilancia reflejado en la toma de decisiones respecto a las medidas de seguridad aplicadas en
el pabellén. Esto generé una percepcion a nivel de seguridad de un pabellon mas calmado,
menos hostil, mas participativo, que a su vez producia tranquilidad durante el servicio prestado
por el cuerpo de custodia y vigilancia. Ver Tabla 39.

El proceso de empoderamiento realizado en el pabellén 4, logré un impacto positivo en
la convivencia al generar un espacio de tranquilidad, donde las personas privadas de la libertad
y los funcionarios lograron sentirse mas confiados, mas cercanos y menos preocupados en la

cotidianidad.



Tabla 39

Citas Tranquilidad

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

PPL2 “ya hemos cambiado un patio de
Convivencia para llegar a una paz”

PPL4 “En el orden, el respeto, la
colaboracion entre todos, ha sido algo muy
esencial para que todo hemos logrado y hasta
hoy, pues yo puedo decir que hoy podemos
vivir muy tranquilo acad”

PPL6 “se ve de verdad que las
personas alla dentro se sienten satisfechas
con todo esto que hicimos mi teniente, porque
no fue en vano; hoy nos sentimos tranquilos
sin ningun estrés de nada, cada quien hace lo
gue quiere, no se sienten presionados, no se
sienten hurtados”

PPL4 “yo pienso que hemos tenido un
grupo de trabajo excelente para poder lograr
todo lo que hemos logrado a pesar después de
gue vimos un patio tan conflictivo que uno
verdad atemorizaba a uno, bajar uno al patio y
decir en cualquier momento me puede pasar
algo, ha sido un cambio que la tranquilidad
gue usted digamos baja al patio, y puede estar
tranquilo de que nada le va a pasar, o sea, la
tranquilidad es todo”

GFPPL “Es tratar de dar a entender a
las otras personas de gue no queremos vivir
mal, que queremos estar bien mientras el
tiempo que vemos aca”.

PPL2 “uno les va hablando que aca el
patio es de paz y Convivencia, que aca no se
utilizan los cuchillos, ni las armas; acéa se
utiliza la palabra y el didlogo para poder llevar
a circunstancia un patio relajado y con paz y
Convivencia”

PPL4 “La tranquilidad que tenemos hoy
en dia acd, eh pues a pesar del lugar donde
estamos, podemaos decir, estamos tranquilos,
podemos estar tranquilos, estar uno Seguro
gue nada le va a pasar, entonces ha sido un
logro entre todos, entre todos los que hemos
llevado a cabo esto”

AD3 “yo pienso que lo principal
es ver que a medida que ellos
cambiaban, el patio se tornaba en un
patio de una buena Convivencia en
patio tranquilo, donde ellos podian
estar bien, donde iban, donde la
Guardia empez6 a verlos de manera
distinta, pues a tenerlos en cuenta
empezaron a.... promover programas,
empezaron a tener unas unos ciertos
privilegios, porque ellos se los
empezaron a ganar’

AD1 “se preocupaban porque
que se habian ganado un espacio, un
reconocimiento, una Convivencia muy
bonita bueno, los logros que ellos
mismos pudieron vivir y evidenciar
cuando se dio ese programa”

CCV3 “basicamente ellos
siempre dicen es, es que ellos quieren
vivir alla tranquilos, pasar como su
condena alla, pero a su tiempo estar
tranquilos, entre menos problemas
ellos pueden estar alla tranquilos y
pasar su tiempo ocupados en algo
pues productivo”

GFF “bastantes planes
desarme de ellos mismos ya por la
confianza que se tenian con todos,
pues los que somos del grupo, con
todos, con mi teniente, con las
doctoras era mucha la confianza y ya
ellos llegaban a entregar armas,
entonces se volvié un Pabellon de
tranquilidad, tranquilidad

CCV3 “ya sabian que la
dinamica del Pabellén no era por
decirlo asi de una manera hostil, sino
siempre era algo muy calmado, muy
participativo”

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia, AD= Administrativos.
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Ademads, los resultados permitieron una aproximacién al imaginario que se construyo en
algunos de los privados de la libertad frente al concepto de convivencia en prision, como
resultado del proceso de empoderamiento y cambio vivenciado. Fue asi como parafraseando lo
citado por las personas privadas de la libertad, la convivencia en prision es una palabra
compleja porque es pequefia, pero abarca muchas cosas como el entendimiento, la escucha, el
didlogo, el respeto hacia otras personas, comprension, humildad, siendo la mejor herramienta
para formar y ser mejores personas. La convivencia en el pabellén 4 permiti6 ser empoderada,
al tener claridad y definicién de lo que se quiere, con mayor capacidad para expresar lo que se
siente, donde se ve lo que es la union, la comprension y el respeto. La convivencia en el
pabellon ademas fue definida como una energia positiva capaz de transformar el semblante de
las personas privadas de la libertad que se estan preparando con conocimiento para recibir esa
libertad. Ver Tabla 40.

Los funcionarios también compartieron su opinién sobre convivencia en prision a partir
de lo vivenciado en el pabellon 4 como resultado de la estrategia de empoderamiento, lo que
permitié parafrasear y comprenderla como: un convivir respetuoso dentro del pabell6n
aprovechando la pluralidad y la diversidad para enriquecerse, aportar, sumar, edificarse y
apoyarse unos con los otros, compartiendo y colaborando, haciendo un diario vivir agradable,
armonico en un ambiente de tranquilidad, que permite a cada uno expresarse libre y actuar tal
COMo se es, en un espacio que genera seguridad y confianza, minimizando hasta donde sea
posible todo riesgo discusion, conflicto o agresion. Ver Tabla 40.

Se observa que una adecuada convivencia en prision es una herramienta que permite
convivir en el pabellén o en los espacios de la prisiobn en un ambiente tranquilo, respetuoso, de
dialogo, de comprensién, unién, apoyo, colaboracion; aprovechando la pluralidad y diversidad
para enriquecer, aportar, sumar, edificarse y apoyarse unos a otros, con la posibilidad de
participar, escuchar, expresarse y actuar de manera adecuada, contribuyendo a la construccion

de espacios confiables y seguros, minimizando los riesgos de conflicto o agresion.



Tabla 40

Citas Convivencia

Personas Privadas de la Libertad

Funcionarios

GFPPL: “Pero es una palabra muy
compleja porque la Convivencia, pues es una
palabra pequefia, pero abarca muchas cosas,
porque en esa Convivencia va el entendimiento,
va la, escucha el dialogo, el respeto hacia otra
persona, comprension, entonces embarca mucho
la humildad, si, entonces, pues la Convivencia en
si es como Yo, le diria la mejor herramienta y la
gue mejor se deja formar para ser uno una mejor
persona’.

GFPPL: “Convivencia: La mejor
herramienta para ser mejor persona

GFPPL. “la verdad, esa palabra
Convivencia en el Pabell6n cuarto, ya nosotros
en si, en si, ya como usted lo dijo ahoritica nos
empoderamos de ella, ¢ Si?, porque en otros
Pabellénes no se ve, hay dragoneantes que van y
nos felicitan, porque ellos se dan cuenta de que
nosotros si tenemos ya nosotros bien definido en
si, en si que, que es lo que queremos, ¢si? Y que
nosotros ya podemos medir expresarnos mucho
mejor”

GFPPL: “en que la Convivencia en el
Pabellén cuarto, si en verdad es Convivencia,
porque se ve lo que es la Unién, la comprensioén,
el respecto, se ve que trabajamos nosotros”

GFPPL. “entonces la Convivencia mi
teniente, yo la definiria como, como una energia
positiva; diria yo, si, cémo para ser mas exacto,
porgue eso es lo que practicamente se vive en el
Pabellon ahoritica, buena energia positiva. yo no
he visto ya de pronto como anteriormente ya esas
caras tristes, trasnochados demacrados, no usted
ahoritica puede entrar al Pabell6n y se ve
personas con otro semblante; si somos presos, Si
estamos privados de algo muy bonito que es la
libertad, pero entonces nos estamos preparando
para eso, recibir esa esa libertad con digamoslo
un buen conocimiento”

GFF “La Convivencia en
Prisién es que cada persona se
expresa de manera libre, se
expresa tal y como es, que cada
persona empieza a hablar
correctamente, empieza a hacer la
persona que es sin temor a nada”

GFF “Yo le apunto al
concepto de Convivencia con el de
tranquilidad, tranquilidad, que ellos
se encontraban en el Pabellon y
en su diario vivir, que no iban a
pasar, no iban a estar pensando, si
me iban a agredir, si va a pasar
esto, si entra la Guardia, si hay
operativos y mejor dicho se
alborota el patio, o van a ver rifias o
discusiones, entonces pienso yo
gue apunta mucho el concepto con
el de tranquilidad, tranquilidad de
ellos mismos en el en su
Convivencia ahi dentro del
Pabellén, y tranquilidad pues por el
lado de la Guardia sabiendo que en
ese Pabellén no se van a presentar
inconvenientes”

GFF “yo puedo definir
Convivencia con base en lo que
vimos que es convivir respetuoso
dentro del del Pabellén en donde
se aprovecho la pluralidad de
personas que habian viéndose que
la diversidad era una forma de
enriquecerse entre ellos y no de ser
digamos un motivo de diferencias
sino de enriquecerse de aportar, de
sumar y edificarse unos con los
otros de apoyarse de compartir
haciendo ese diario vivir agradable
armonico y colaborador entre ellos.

Nota. PPL= Persona Privada de la Libertad, GFPPL = Grupo Focal Personas Privadas de la

Libertad, CCV= Cuerpo de Custodia y Vigilancia, AD= Administrativos.
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Discusion
Desde una mirada de la psicologia comunitaria y con especial interés en procesos de
empoderamiento en prision se puede afirmar que es posible realizar estrategias de
empoderamiento en el contexto penitenciario colombiano y lograr un impacto positivo en la vida
de aquellos que participan de la estrategia.

Muestra de ello son las estrategias implementadas en: 1. El pabellon 4 de la CPMS
ESPINAL, con acciones que posibilitaron procesos de empoderamiento a nivel individual,
grupal y comunitario, con un impacto positivo en los diferentes actores sociales y en la
convivencia en el pabellon; 2. La intervencion el pabellon de salud mental de la Céarcel Modelo
de Bogotd, que logré impacto en los actores sociales a nivel motivacional, animico y
comportamental de los mismos empleando los recursos y maximizando las potencialidades de
la comunidad y los actores sociales involucrados en ella (Mora y Torres, 2014). y 3. el
“‘empoderamiento de las mujeres internas del RMB por medio de la participacién en el proyecto
huerta” (Riafio, 2018, p. 79).

Acerca de las Acciones de Empoderamiento

La estrategia del pabellon 4 de CPMS ESPINAL se enmarca en el concepto de
empoderamiento “por el cual los individuos, grupos y comunidades llegan a tener la capacidad
de controlar sus circunstancias y de alcanzar sus propios objetivos, luchando por la
maximizacion de la calidad en sus vidas” (Poweil,1990, citado en Musitu & Buelga, 2004,
p.103)

Ademas, transforma la vivencia y la calidad de vida en el pabell6n con el fortalecimiento
de capacidades individuales, fortalecimiento como grupo y fortalecimiento como comunidad y
logra un empoderamiento a nivel “Individual, grupal, organizacional y comunitario” (Musitu &
Buelga, 2004, p.104) con aportes positivos a la convivencia.

La estrategia fortalece las capacidades individuales de manera tal que permite

establecer objetivos y alcanzar logros, influir en el entorno e incrementar estrategias de
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afrontamiento; logra procesos de potencializacién tales como aprendizaje de habilidades para
la toma de decisiones, manejo de recursos y trabajo con los demas; esperando obtener un
sentido de control, conciencia critica 0 un comportamiento participativo (Zimmerman 2000,
citado en Musitu & Buelga (2004) como parte de una comunidad.

Las acciones orientadas a promover: cambios en el pensamiento, el autocontrol, nuevos
aprendizajes, la resignificacion de valores, la influencia, la toma de decisiones y la resolucion
de conflictos, son fundamentales para lograr el fortalecimiento de las capacidades individuales
en las personas privadas de la libertad, por lo cual adquieren un valor significativo en su
proceso de tratamiento penitenciario que busca lograr competencias para integrarse a la
comunidad como seres creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen su libertad
(INPEC, 2005).

De otra parte, fortalece las capacidades como grupo y a nivel de organizacion al pasar
de ser un pabellén con dificultades de convivencia a un grupo de apoyo social cohesionado y
organizado, con apertura de espacios para la intervencién penitenciaria; brinda oportunidades
para participar en la toma de decisiones, asumir responsabilidades compartidas y liderazgo
compartido, conllevando con ello hacia la competencia efectiva en el manejo de recursos, redes
de trabajo e influencia politica (Zimmerman 2000, citado en Musitu & Buelga (2004), tanto en
las personas privadas de la libertad y funcionarios.

Las acciones que fortalecen como grupo son aquellas de identificacién de necesidades,
consolidacién de objetivos grupales, creacion de un sentido de pertenencia, la construccion de
identidad grupal y promocion de la ayuda mutua; junto con el liderazgo, el establecimiento de
acuerdos y cumplimiento de normas, la conformacién de grupos de trabajo y la generacion de
una cultura de respeto, aseo y orden; la disposicion para realizar actividades en el pabellon
como un programa de cambio, ocupacional y productivo. Y a su vez, son el motor para
movilizar el trabajo en grupo en el pabellon, integrando los diferentes actores comunitarios en

un proceso de empoderamiento que transforma el entorno y a cada uno de ellos. Es
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precisamente en estas acciones, donde se crea la posibilidad de disefiar e implementar
programas de tratamiento penitenciario con un componente grupal y comunitario acorde a la
Metodologia Plan de Accion y Sistema de Oportunidades, “P.A.S.O” (Diaz et al., 2004),
construidos desde las necesidades y realidades de la comunidad en prision, con ella y para
ella.

La experiencia del pabellon 4, evidencia que en las penitenciarias colombianas, se
puede implementar programas de tratamiento penitenciario con un modelo comunitario que
transforma un pabelldn en un espacio para la intervencion; para regular esquemas mentales del
rol en sociedad, los comportamientos y conductas como agentes de cambio lejos de la
conducta delictiva (Padilla, 2019) y como lo han propuesto en otros paises, el modelo de
participacién y convivencia (Fabra et al., 2019), los mddulos de responsabilidad (Nomen y
Morata, 2014) y la unidad terapéutica y educativa de Villabona (Rodriguez et al., 2014); el
modelo de abordaje alternativo entorno a la convivencia carcelaria (Alvarado y Ortiz, 2015); asi
como se ha demostrado en el modelo de comunidad terapéutica y el programa de educacién
integral y cambio de vida “PEC”, estos dos ultimos que forman parte de los programas que se
aplican en el sistema penitenciario colombiano en algunos establecimientos de reclusién.

Igualmente, al conformar una comunidad al interior de la prision, se realiza un
fortalecimiento como comunidad transformando un pabellén en un espacio de relaciones
sociales de respeto y apoyo entre los actores comunitarios de la prisién (las personas privadas
de la libertad, los funcionarios y los integrantes de la red de externa); desarrolla la capacidad
para optimizar y gestionar los recursos; promueve objetivos comunes en pro del bienestar
general y para movilizar cambios en el estilo, la calidad de vida y la convivencia en la prision;
aproximandose al concepto de comunidad como un espacio de relaciones sociales de apoyo y
la unidad que brinda la posibilidad de trabajar con sus miembros en acciones de transformacion

social, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida (Montenegro, 2004).
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Las acciones de fortalecimiento comunitario de la estrategia en el pabellén 4:
empoderan a los diferentes actores comunitarios, identifican el rol de cada actor comunitario y
las interacciones dadas entre ellos; generan cambio en la percepcion de las relaciones y
nuevas oportunidades para construccion de relaciones basadas en el respeto, la comunicacion,
la confianza y la seguridad. Ademas, promueve el uso adecuado, creativo y responsable de los
recursos fisicos, logisticos, pedagdgicos, terapéuticos y el mismo talento humano con sus
habilidades y capacidades existentes en la comunidad. Como lo refiere (Zimmerman 2000,
citado en Musitu & Buelga (2004) promueve el acceso a los recursos de la comunidad, apertura
a estructuras mediadoras y tolerancia a la diversidad, esperando como resultados coaliciones
organizativas, liderazgo plural y habilidades participativas de los residentes en la vida
comunitaria (p.105).

Al visibilizar el rol de cada uno de los actores comunitarios que integran la comunidad
en la prisién se da un rol protagoénico en el proceso a los directivos, los funcionarios
administrativos, la red social de apoyo, el cuerpo de custodia y vigilancia y las personas
privadas de la libertad; que facilita el empoderamiento como comunidad y crea una interaccion
positiva para mantener los logros alcanzados. Resaltando la importancia de la participacion de
todos los actores de la institucién, manteniendo un vinculo cercano, articulado y positivo
(Alvarado y Ortiz, 2015), generando participacion de todos los agentes implicados (Fabra et al.,
2019), con funcionarios como referentes (Nomen y Morata, 2014), con una gestion compartida
entre trabajadores y las personas privadas de la libertad (Rodriguez et al., 2014), con acciones
gue permiten brindar ayuda, organizarse, trabajar en equipo, llegar a acuerdos, establecer
valores, generar un sentido de pertenencia y construir espacios positivos para mejorar la
convivencia y la calidad de vida en el pabelldn, reflejando con ello un empoderamiento
comunitario.

Lo presentado hasta el momento, da cuenta de cdmo la estrategia de empoderamiento

del pabellén 4 valida lo referido sobre el fortalecimiento por Montero (2004), como
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el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y
grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar
su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos (Montero, 2003). (p.7),

donde los actores comunitarios del pabellon desarrollaron capacidades para controlar
su vida y lograr la transformacion de un entorno conflictivo a un entorno de convivencia, siendo
igualmente transformados ellos mismos.

Empoderamiento acorde a lo propuesto por (Fawcett, Seekins, Whang, Muiu y Suarez-
Balcazar, (1995) citados en Jariego, 2004) sobre una visién de intervenciéon desde la
potenciacién comunitaria, con actividades como son: (a) el fortalecimiento de las capacidades
individuales, (b) la mejora de la organizacion y la estructura del grupo, (c) la eliminacion de
barreras a la participacion y (d) la mejora de los recursos ambientales (p.202). percibidas en el
Pabellon con el fortalecimiento de capacidades individuales, como grupo y comunitario.
Acerca de los impactos en la Convivencia

La forma de vivir un pabellén se ve influenciada por factores como: espacio fisico,
infraestructura, hacinamiento, condiciones de habitabilidad, relaciones internas y externas,
interacciones positivas y negativas, la subcultura carcelaria existente, las estructuras de poder,
la existencia o0 ausencia de normas, presencia de sustancias psicoactivas, uso de elementos
prohibidos como armas cortopunzantes, la capacidad de adaptacion al entorno, las formas de
resolucién de conflictos, toma de decisiones, manejo del tiempo y espacios de ocio, las
medidas institucionales y las relaciones con los funcionarios; por lo que la Convivencia “se
encuentra determinada por la interrelacion de factores psicoldgicos, sociales e institucionales”
(Alvarado y Ortiz et al., 2015).

Esa forma de vivir de las personas privadas de la libertad, los funcionarios y personal de
la red social de apoyo que integran e interactian el pabellén 4, es afectada de manera positiva

con la estrategia de empoderamiento en el pabellon 4, pasando de un escenario de conflicto



113

diario entre las mismas personas privadas de la libertad y con el personal del cuerpo de
custodia y vigilancia, a un escenario de convivencia con relaciones de respeto y tranquilidad en
un espacio ordenado, limpio y organizado que promueve una cultura de cambio.

Es en ese cambio de escenario inseguro, conflictivo, violento, desordenado,
irrespetuoso, donde impera la ley del silencio y las conductas delictivas, con hurtos, rifias,
heridos, consumo de sustancias psicoactivas, armas cortopunzantes, con ausencia de normas
y de figuras positivas de autoridad, relaciones tensan y de conflicto entre las personas privadas
de la libertad y con los funcionarios; donde se observa el aporte de la estrategia de
empoderamiento a nivel individual, grupal y comunitario en la convivencia.

El aporte que se da al desarrollar competencias requeridas para la convivencia; como
la capacidad de vivir con respeto, consenso de normas basicas, armonia de intereses
individuales y colectivos y desarrollo de los conflictos de manera constructiva, (Ministerio del
Interior y de Justicia de Colombia, citado en Romero, 2011); la construccién de relaciones
interpersonales sanas en un mismo espacio a pesar de las diferencias, relaciones productivas
entre quienes conforma la institucién a fin de lograr un bienestar institucional y la construccion
de vinculos sanos y provechosos (Alvarado y Ortiz et al., 2015).

Al tiempo que crea una adecuada convivencia en prision, percibida y definida como una
herramienta que permite convivir en el pabellon o en los espacios de la prisiobn en un ambiente
tranquilo, respetuoso, de dialogo, de comprension, union, apoyo, colaboracién; aprovechando
la pluralidad y diversidad para enriquecer, aportar, sumar, edificarse y apoyarse unos a otros,
con la posibilidad de participar, escuchar, expresarse y actuar de manera adecuada,
contribuyendo a la construccion de espacios confiables y seguros, minimizando los riesgos de
conflicto o agresion.

El empoderamiento en el pabellén 4, aporta una nueva forma de vida en prision creando
un espacio para el cambio a nivel personal, grupal y comunitario, considerando “otra forma de

intervencion penitenciaria que se forja con elementos exclusivos del medio penitenciario y que
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pone de manifiesto que otra prisién es posible” (Rodriguez et al., 2014, p.95). Un espacio para
reflexionar sobre la vida llevada hasta el momento y tomar decisiones en pro de mejores
condiciones de vida, modificando conductas, pensamientos y emociones; para aprender
nuevos habitos y desarrollar nuevas competencias a nivel social, afectivo y comunitario,
mejorando las condiciones de salud fisica y mental.

Lo anterior se evidencia en el incremento de: La empatia, solidaridad, apoyo mutuo,
liderazgo, organizacion, sentido de pertenencia, modificacion de habitos y adicciones; en la
disminucion: del consumo de sustancias psicoactivas, de conductas agresivas, de la
indisciplina, de la insubordinacion a funcionarios, de peleas, disminucion de tenencia de armas
cortopunzantes de fabricacion artesanal y de niveles de estrés, reflejando una mejora calidad
de vida, similar a lo referido en modelo de la UTE Villabona, con una mejora sustancial en la
calidad de vida, adquisicién de sentimiento mas positivos como la empatia, la solidaridad,
capacidad de ayuda, la recuperacién de la familia, entre otros (Rodriguez et al., 2014).

El empoderamiento ademas aporta nuevas formas de relaciones fundamentadas en el
respeto y el didlogo, donde se asume el respeto a nivel personal, hacia el otro, hacia las cosas
y hacia los acuerdos establecidos por el grupo; se reconoce la diferencia y promueve la
igualdad sin discriminacion por raza, etnia, nivel econémico o estilo de vida llevado hasta el
momento; se fortalece la comunicacién entre los privados de la libertad, entre los funcionarios,
entre las PPL y funcionarios; se construyen interacciones efectivas, relaciones de amistad,
confianza, de propdsito, de cercania; lo que conlleva a una nueva forma de trabajar y resolver
sus problemas internos de manera adecuada y con pardmetros de Convivencia; al igual que el
modelo de participacion y convivencia sugiere “implicacién de todos y todas para construir un
clima social y un ambiente de convivencia que contribuya a la generacion de valores
prosociales, fomente la autonomia de los internos y los responsabilice de la mejora de su
calidad de vida” (Fabra et al., 2019, p.105). beneficiando e impactando a los diferentes actores

comunitarios.



115

Los aportes del empoderamiento se observan en un sentido de pertenencia, mejores
canales de comunicacion, espacios para la expresion de ideas, opiniones, pensamientos y
sentimientos, consensos grupales y establecimiento de acuerdos; mayor participacion en la
toma de decisiones y resolucion de conflictos; una construccién entre todos de un ambiente
armonico y de respeto; con “un trato justo y sentido de bienestar” UNODC (2015. P 33) y
relaciones positivas.

Otro aporte importante del empoderamiento del pabell6n 4 en la convivencia es la
creacion de un espacio seguro y de tranquilidad para las personas privadas de la libertad y los
funcionarios, que incrementa la confianza, genera sensaciones y sentimientos de proteccion;
mantiene un pabell6n organizado, limpio, ordenado, calmado, productivo, respetuoso de los
controles y procedimientos de seguridad, menos hostil y con apertura a las actividades de
tratamiento penitenciario y al aprovechamiento del tiempo, contribuyendo a los procesos de
seguridad. El pabell6n se convierte en un lugar donde se aplica la seguridad dinamica y el
concepto de gestion de unidad (UNODC, 2015), alcanzando los beneficios de su aplicacion
como son: El incremento en la frecuencia y calidad en las relaciones interpersonales, mejoras
en la comunicacién, flexibilidad en los programas, deteccién temprana de problemas y toma de
decisiones rapidas, recepcion de informacion de buena calidad para prevenir fugas y conflictos,
fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, mayor efectividad en el abordaje y desarrollo de
programas de tratamiento (UNODC, 2015), demostrando asi, que la propuesta de
empoderamiento realizada en el pabellén 4, no solo aporta a la convivencia, sino que ademas

articula el tratamiento penitenciario con un modelo de seguridad dindmica.
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Conclusiones
Tomando la experiencia de empoderamiento del pabelldén 4 se concluye que:

El empoderamiento como modelo de intervencion comunitaria es aplicable al contexto
penitenciario colombiano con aportes a la convivencia y a los procesos de tratamiento
penitenciario.

La estrategia de empoderamiento en el pabellon desarrolla acciones para el
fortalecimiento de capacidades individuales, fortalecimiento como grupo y fortalecimiento como
Comunidad en los diferentes actores comunitarios del pabellon.

Las acciones que promueven el fortalecimiento de capacidades individuales son
aquellas que permiten establecer objetivos y alcanzar logros, influir en el entorno e incrementar
estrategias de afrontamiento.

Las acciones que contribuyen al fortalecimiento como grupo son aquellas que implican
la Identificacion de necesidades, consolidacion de objetivos grupales, creacion de un sentido de
pertenencia, la construccion de identidad grupal y promocion de la ayuda mutua, desarrollo del
liderazgo, la conformacién de grupos de trabajo, el establecimiento de acuerdos y cumplimiento
de normas.

Para lograr crear espacios de intervencién para el tratamiento penitenciario en un
pabellon es fundamental realizar acciones de fortalecimiento como grupo que promuevan la
implementacion de los programas ocupacionales y programas con fines de tratamiento
penitenciario y una cultura de respeto, aseo y orden.

Las acciones de fortalecimiento comunitario en el pabellén se centran en los actores
comunitarios, como sujetos activos del proceso con un rol protagonico, con capacidad para
establecer interacciones adecuadas y gestionar los recursos de la comunidad.

El aporte del empoderamiento a la convivencia es brindar elementos individuales,
grupales y comunitarios para transformar un escenario conflictivo en un escenario para la sana

convivencia, con nuevas formas de relaciones fundamentadas en el respeto y el dialogo,



117

nuevas formas de trabajar y resolver problemas de manera adecuada, la construccion de un
ambiente seguro y de tranquilidad, mejorando con ello la calidad de vida.

La estrategia de empoderamiento promueve la articulacion del tratamiento penitenciario
con la seguridad dindmica.

La psicologia comunitaria tiene un amplio campo de accién en contextos de prision, que

se deben explorar, documentar y posicionar.
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Recomendaciones
El realizar este estudio sobre el empoderamiento y prision, a partir de la estrategia para el
mejoramiento de la convivencia en el pabellén 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media
Seguridad de Espinal, invitan a contemplar la posibilidad de enriquecer los procesos de
tratamiento penitenciario y la intervencion en la prisiébn con procesos comunitarios, por lo cual
se recomienda:

Profundizar estudios desde la psicologia comunitaria sobre modelos de intervencién
comunitaria aplicables al contexto penitenciario colombiano, considerando los establecimientos
de reclusién como espacios comunitarios.

Liderar desde el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario el disefio de programas
comunitarios y de empoderamiento aplicables a las personas privadas de la libertad, que
puedan complementar o enriquecer el modelo de tratamiento penitenciario colombiano.

Promover procesos de empoderamiento en la prision dirigidos a todos los actores
comunitarios, como sujetos activos y facilitadores de los procesos de cambio.

Estructurar e implementar acciones de empoderamiento individual, grupal y comunitario
gue brinden capacidades a los actores comunitarios para transformar el entorno y sus propias
vidas.

Aplicar estrategias de empoderamiento orientadas a mejorar la convivencia en
diferentes espacios de la prision.

Realizar procesos de empoderamiento con los funcionarios administrativos y cuerpo de
custodia y vigilancia buscando articular los procesos de tratamiento penitenciario con procesos

de seguridad, especialmente con la seguridad dinamica.
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Anexos

Anexos 1

Entrevista Semiestructurada Abierta para Funcionarios

“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia de

las Personas Privadas de la Libertad, del Pabell6n 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Espinal’
Entrevista Semiestructurada Abierta para Funcionarios

El objetivo general es: Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para

el mejoramiento de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del Pabellén 4 de la
Céarcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

El objetivo especifico que se busca alcanzar con el presente instrumento es: Identificar

las acciones de Empoderamiento implementadas en el Pabellén 4 de la Céarcel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Espinal.

La poblacion objeto del estudio a la cual estd dirigida la entrevista abierta

semiestructurada para funcionarios:

Los funcionarios administrativos o del cuerpo de custodia y vigilancia, que han trabajado

en el establecimiento de reclusion desde 2018 y que desarrollaron alguna labor administrativa o
de seguridad en el pabellén 4

10.

ftems:

¢ Qué acciones permitieron desarrollar en las personas privadas de la libertad,
capacidades para lograr objetivos personales y grupales?

¢, Qué acciones se realizaron que permitieron a las personas privadas de la libertad,
adquirir competencias para evaluar situaciones y tomar decisiones, de manera critica y
asertiva?

¢, Qué acciones promovieron la motivacién para actuar en busca del bien comun del
pabellon?

¢, Qué acciones se realizaron para lograr una transformacion en el pabell6n?

¢, Qué se hizo en el pabell6n para promover un sentido de pertenencia y de trabajo
conjunto para mejorar las condiciones del pabellén?

¢, Como fue el proceso para organizar el pabellon?

¢ Cémo establecieron los valores y acuerdos que debian guiar la vida en el pabellon?

¢, Qué acciones promovieron la ayuda mutua, el compaferismo y el trabajo por el bien
comun?

¢, Como se hizo para promover espacios de participacion en la toma de decisiones sobre
el bienestar en el pabellon?

¢, Qué acciones se adelantaron para aprovechar los recursos del pabellén y gestionar
nuevos recursos?
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Anexos 2

Entrevista Semiestructurada Abierta para Personas Privadas de la Libertad

“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia de
las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellén 4 de la Cércel y Penitenciaria de Media
Seguridad de Espinal’

Entrevista Semiestructurada Abierta para Personas Privadas de la Libertad

El objetivo general es: Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para
el mejoramiento de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del Pabell6n 4 de la
Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

El objetivo especifico que se busca alcanzar con el presente instrumento es: Identificar
las acciones de Empoderamiento implementadas en el Pabellén 4 de la Céarcel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Espinal.

La poblacion objeto del estudio a la cual estd dirigida la entrevista abierta
semiestructurada para la Persona Privada de la Libertad:

Las personas privadas de la libertad recluidos en el pabellén 4 y que estén alli desde julio
de 2018.

ftems:

1. ¢Qué acciones o actividades, le han permitido desarrollar capacidades para lograr
objetivos personales y grupales?

2. ¢En que ha participado que le ha permitido adquirir competencias para evaluar

situaciones y tomar decisiones, de manera critica y asertiva?

¢ Qué le ha motivado a actuar en busca del bien comun del pabell6on?

¢, Qué hicieron para transformar el pabell6on?

5. ¢Qué se hizo para promover un sentido de pertenencia y de trabajo conjunto para mejorar
las condiciones del pabellon?

6. ¢Como fue el proceso que vivieron para organizar el pabellon?

7. ¢Como establecieron los valores y acuerdos que debian guiar la vida en el pabellon?

8. ¢Qué acciones promovieron la ayuda mutua, el compaferismo y el trabajo por el bien
comun?

9. ¢Cobmo se hizo para promover espacios de participacion en la toma de decisiones sobre
el bienestar en el pabellon?

10. ¢ Qué acciones se adelantaron para aprovechar los recursos del pabellon y gestionar
nuevos recursos?

hw
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Anexos 3

Grupo Focal con Funcionarios

“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia de
las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellén 4 de la Cércel y Penitenciaria de Media
Seguridad de Espinal’

Grupo Focal con Funcionarios

El objetivo general es: Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para
el mejoramiento de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del Pabell6n 4 de la
Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

El objetivo especifico que se busca alcanzar con el presente instrumento es, describir el
impacto de las acciones de Empoderamiento en la Convivencia de las Personas Privadas de la
Libertad del Pabell6n 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

La poblacion objeto del estudio a la cual esta dirigida la Guia tematica semiestructurada
para grupo focal con funcionarios

Los funcionarios administrativos o del cuerpo de custodia y vigilancia, que han trabajado
en el establecimiento de reclusion desde 2018 y que desarrollaron alguna labor administrativa o
de seguridad en el pabellon 4.

items:

1. ¢Qué cambios se han dado en la Convivencia en el pabellén 4, desde el momento de su
apertura a la fecha?

2. ¢Qué impacto se gener6 en la Convivencia del pabellon a partir de los procesos de liderazgo,
organizacion, trabajo en equipo, participacion, identidad grupal, toma de decisiones y apoyo
mutuo, vividos en el pabellon?

3. ¢A partir de lo vivido en el pabellén, cual es el concepto con el que se puede definir
Convivencia en Prision?
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Anexos 4

Grupo Focal con Persona Privada de la Libertad

“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia de
las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellén 4 de la Cércel y Penitenciaria de Media
Seguridad de Espinal’

Grupo Focal con Persona Privada de la Libertad

El objetivo general es: Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para
el mejoramiento de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del Pabellén 4 de la
Céarcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

El objetivo especifico que se busca alcanzar con el presente instrumento es, describir el
impacto de las acciones de Empoderamiento en la Convivencia de las Personas Privadas de la
Libertad del Pabell6n 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal

La poblacion objeto del estudio a la cual esta dirigida la Guia tematica semiestructurada
para grupo focal con poblacién privada de la libertad:

Las personas privadas de la libertad recluidos en el pabellon 4 y que estén alli desde julio
de 2018.

ftems:

1. ¢Qué cambios se han dado en la Convivencia en el pabell6n 4, desde el momento de su
apertura a la fecha?

2. ¢Qué impacto se generd en la Convivencia del pabellobn a partir de los procesos de
liderazgo, organizacion, trabajo en equipo, participacién, identidad grupal, toma de
decisiones y apoyo mutuo, vividos en el pabell6n?

3. ¢A partir de lo vivido en el pabellén, cual es el concepto con el que se puede definir
Convivencia en Prision?
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“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel v Penitenciaria de
Media Seguridad de Espinal”

Criterios para la Validacién de Instrumentos

Adjunto encontrara cada uno de los instrumentos disefiados para la investigacion, junto con
un formato para evaluar cada item, segun su adecuacion y pertinencia, con una valoracion
de 1 a 5, donde el grado de acuerdo, comesponde a: 1 = muy en desacuerdo; 2 = en
desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas gue en
desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo. Ademas de la posibilidad de sustentar
su respuesta y proponer mejoras al item.

ITEM

VALIDACION

Indigue su grado de acuerde
frente a las siguientes
afmmaciones:

Grado de acuerdo: {1 = muy
en desacuerdo; 2 =en
desacuerdo; 3=en
desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas
que en desacuerdo; 5= de
acuerdo; B = muy de acuerdo)

1 213|438

Motives por
los que se
considera
no
adecuada

Muotivos por

los que se

considera
no

pertinents

Propusstas de
mejora
(modificacian,
sustitucion o
supresion)

ADECUACION
|adecuadamente formulada
para los destinatanos que
VEMOSs 3 entrevistar):

La pregunta se comprende con
facilidad (clara. precisa, no
ambigua. acorde al nivel de
informacion y lenguaje del
encuesiado)

PERTINENCIA [contribuye a
recoger informacian relevante
para la investigacion):

Es pertinente para lograr el
OBJETIVO GENERAL de la
inwestigacion

Es pertinente para lograr el
OBJETIVO ESPECIFICO n.® de
la investigacion

Para la valoracion general del instrumento se solicita su apreciacion frente a la validez,
numero de preguntas, riesgo para el entrevistado, observaciones y recomendaciones.

Los instrumentos se disefiaron para alcanzar los siguientes objetivos especificos
propuestos en la investigacion

Objetivos Especificos

Instrumentos Propuestos

|dentificar
Empoderamiento implementadas en el

las

acciones

de

Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria

de Media Seguridad de Espinal.

Describir el impacto de las acciones de
Empoderamiento en la Convivencia de

Enftrevista abierta semiestructurada para la paoblacion
privada de la libertad

Entrevista abierta semiestructurada para funcionarios

{adminisfrativos y del Cuerpo de Custodia y Vigilancia)

las Personas Privadas de la Libertad del

Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Espinal.

y vigilancia)

Guia tematica semiestructurada para grupo focal con
poblacion privada de la libertad

Guia tematica semiestructurada para grupo focal con
funcionarios (administrativos y del cuerpo de custodia
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Anexos 6
Puntuacién en Validacion de Entrevista Semiestructurada Abierta para Funcionarios
“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad de Espinal”

Puntuacioén en Validacion de Entrevista Semiestructurada Abierta para Funcionarios

[tem Adecuacion Pertinencia Puntaje Validez
General Especifico  Promedio
iQué acciones permitieron desarrollar en las 4.3 53 5.3 5.0 Si

personas privadas de la libertad, capacidades para
lograr objetivos personales y grupales?

¢ Qué acciones se realizaron que permitieron a las 5.0 5,3 53 52 Si
personas privadas de la libertad, adquirir

competencias para evaluar situaciones y tomar

decisiones, de manera critica y asertiva?

4Qué acciones promovieron la motivacion para 53 5,3 57 5.4 Si
actuar en busca del bien comun del pabellon?

iQué acciones se realizaron para lograr una 4.7 47 47 47 Si
transformacién en el pabelldn?

iQué se hizo en el pabellon para promover un 5.0 5,0 5.0 5.0 Si
sentido de pertenencia y de trabajo conjunto para

mejorar las condiciones del pabellén?

¢ Como fue el proceso para organizar el pabellén? 53 a7 2.7 5.8 Si
¢4 Como establecieron los valores y acuerdos que 5.3 5,7 57 5.6 Si
debian guiar la vida en el pabellén?

¢/ Qué acciones promovieron la ayuda mutua, el 5.0 43 43 46 Si
compaiierismo y el trabajo por el bien comun?

iCOmMo se hizo para promover espacios de 5.7 6,0 6,0 5.8 Si
participacion en la toma de decisiones sobre el

bienestar en el pabellén?

¢ Qué acciones se adelantaron para aprovechar los 5.3 6,0 6,0 5.8 Si

recursos del pabellon y gestionar nuevos recursos?

Los ltems alcanzaron un promedio superior a 4 puntos, en cuanto a Adecuacion vy
Pertinencia, garantizando con ello su validez

Las observaciones realizadas por los jueces expertos fueron consideradas al momento de
la aplicacion de los instrumentos.
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Anexos 7
Puntuacion en Validacion de Entrevista Semiestructurada Abierta para Personas Privadas de la

Libertad

“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad de Espinal”

Puntuacién en Validacion de Entrevista Semiestructurada Abierta para Personas
Privadas de la Libertad

ltem Adecuacion Pertinencia Puntaje Validez
General Especifico  Promedio
;Qué acciones o actividades, le han pemmitido 5.7 57 57 57 Si

desarrollar capacidades para lograr objetivos
perscnales y grupales?

¢En que ha participado que le ha permitido adquirir 5.2 57 57 56 Si
competencias para evaluar situaciones y tomar
decisiones, de manera critica y asertiva?

¢ Qué le ha motivado a actuar en busca del bien 57 6,0 6,0 59 Si
comun del pabellon?

¢ Qué hicieron para transformar el pabellon? 57 6,0 6,0 5.8 Si
iQué se hizo para promover un sentido de 6.0 6,0 6,0 6,0 Si

pertenencia y de trabajo conjunto para mejorar las
condiciones del pabellon?

£ Como fue el proceso que vivieron para organizarel 6.0 6,0 6,0 6,0 Si
pabellon?
i Como establecieron los valores y acuerdos que 5.7 6,0 6,0 58 Si

debian guiar la vida en el pabellon?

£Qué acciones promovieron la ayuda mutua, el 6.0 6,0 5.0 57 Si
compafierismo y el trabajo por el bien comin?

iComo se hizo para promover espacios de 5.7 6,0 6,0 58 S
participacion en la toma de decisiones sobre el
bienestar en el pabellon?

£Qué acciones se adelantaron para aprovechar los 5.3 6,0 6,0 5.8 Si
recursos del pabelldn y gestionar nuevos recursos?

Los ltems alcanzaron un promedio superior a 4 puntos, en cuanto a Adecuacion vy
Pertinencia, garantizando con ello su validez

Las observaciones realizadas por los jueces expertos fueron consideradas al momento de
la aplicacion de los instrumentos.
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Puntuacién en Validacién de Grupo Focal con Funcionarios
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“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel v Penitenciaria de
Media Seguridad de Espinal”

Puntuacion en Validacién de Grupo Focal con Funcionarios

ltem Adecuacion Pertinencia Puntaje Validez
General Especifico  Promedio

£Qué cambios se han dado en la convivencia en el 4.6 5.0 5.0 49 Si

pabelldn 4, desde el momento de su apertura a la

fecha?

£Qué impacto se generd en la convivencia del 46 5,0 5.0 49 Si

pabelldn a partir de los procesos de liderazgo,

organizacion, trabajo en equipo, participacion,

identidad grupal, toma de decisiones y apoyo mutuo,

vividos en el pabellon?

A partir de lo vivido en el pabellon, cual es el 4.0 43 43 42 Si

concepto con el que se puede definir Convivencia en
Prision?

Los ltems alcanzaron un promedio superior a 4 puntos, en cuanio a Adecuacion vy

Pertinencia, garantizando con ello su validez

Las observaciones realizadas por los jueces expertos fueron consideradas al momento de

la aplicacion de los instrumentos.
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Anexos 9
Puntuacion en Validacion de Grupo Focal con Personas Privadas de la Libertad
“Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad de Espinal”

Puntuacion en Validacién de Grupo Focal con Personas Privadas de la Libertad

Item Adecuacion Pertinencia Puntaje Validez
General Especifico  Promedio

¢ Qué cambios se han dado en la convivencia en el 5.0 50 5.0 5,0 Si

pabellon 4, desde el momento de su apertura a la

fecha?

;Qué impacto se generd en la convivencia del 4.0 5,0 5,0 46 Si

pabellon a partir de los procesos de liderazgo,
organizacion, frabajo en equipo, participacién,
identidad grupal, toma de decisiones y apoyo mutuo,
vividos en el pabellén?

¢A partir de lo vivido en el pabellén, cual es el 46 5,0 5.0 44 Si
concepto con el que se puede definir Convivencia en
Prision?

Los ltems alcanzaron un promedio superior a 4 puntos, en cuanto a Adecuacion y
Pertinencia, garantizando con ello su validez

Las observaciones realizadas por los jueces expertos fueron consideradas al momento de
la aplicacion de los instrumentos.
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Anexos 10

Consentimiento Informado Funcionarios

anby
. .

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

“Prisién y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia

de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de 1a Circel y Penitenciaria de

Media Seguridad de Espinal™.
Hemando Ramirez Lépez, hemandoram@gmail.com, Celular: 3112316910

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

Espinal, Tolima

Fecha

Yo . mayor de edad, identificado con la

cédula de ciudadania niimero de de anos de edad,

con direccion de residencia:
v con numero

telefonico , manifiesto que he sido informado por parte del

sefior Hernando Ramirez Lopez, perteneciente a la Maestria de Psicologia
Comunitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, sobre la
investigacion: Prision v Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento
de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la
Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal; que este proyecto de
investigacion esta adscrito al grupo de investigacion: Desarrollo socio - cultural,
afecto y cognicion de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes v Humanidades
ECSAH de la UNAD, que la investigacion tiene como objetivo general:
Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para el
mejoramiento de la convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del
Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal y se
realizara mediante un enfoque cualitativo, mediante el uso de técnicas como la
entrevista abierta semiestructurada y grupos de enfoque.

Ademas se me ha comunicado sobre el uso de la informacion la cual es de
caracter académico y con fines cientificos, por lo que no se me identificara y
que en todo momento se garantizara mi derecho a la confidencialidad de la
informacion relacionada con mi privacidad, “excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a mi persona u a
otros”, segun lo senalado en el Articulo 2°, Numeral 5° de 1a Ley 1090 de 2006.

PE@

i SGS 563
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

“Prision v Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de

Media Seguridad de Espinal™.
Hernando Ramirez Lépez, hemandoram@gmail.com, Celular: 3112316910

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

El investigador me ha informado sobre las caracteristicas, riesgos y beneficios
del estudio: al tiempo que se me ha dado la oportunidad de realizar preguntas y
aclarar las dudas.

Por lo anterior manifiesto mi interés libre y voluntario de SI_ o NO_
participar en la mvestigacion, entendiendo que soy libre de retirarme del
proceso en cualquier momento, por cualquier razon y sin que tenga ningun
efecto o retaliacion en contra mia.

Manifiesto que también he sido informado que por la situacion actual del Pais
generada por la pandemia Covid-19, en caso de aceptar la participacion en la
mvestigacion, esta se realizara de manera virtual con el investigador, para lo
cual autorizo sea grabada la entrevista y el grupo focal.

Como constancia de este consentimiento informado, firmo en original y copia
a fin de quedar con una copia de este en mi poder.

Se firmaalos  dias de 2021.

Firma del usuario Huella del usuario

Firma del investigador
C.C.No. 17 418 385
T.P. No. 95483
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Anexos 11

Consentimiento Informado Personas Privadas de la Libertad

aby
& L]

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

“Prision vy Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia

de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellén 4 de l1a Carcel y Penitenciaria de

Media Seguridad de Espinal™.
Hemando Ramirez Lopez, hemandoram@gmail.com, Celular: 3112316910

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

Espinal, Tolima

Fecha

Yo . mayor de edad, identificado con la

cédula de ciudadania numero de de aflos de edad,

con direccion de residencia:
v con numero

telefonico . manifiesto que he sido informado por parte del

seiior Hernando Ramirez Lopez, perteneciente a la Maestria de Psicologia
Comunitaria de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, sobre la
investigacion: Prision y Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento
de la Convivencia de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellén 4 de la
Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal; que este proyecto de
investigacion estd adscrito al grupo de investigacion: Desarrollo socio - cultural,
afecto v cognicion de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes v Humanidades
ECSAH de la UNAD. que la investigacién tiene como objetivo general:
Determinar los aportes del empoderamiento como estrategia para el
mejoramiento de la convivencia de las Personas Privadas de la Libertad del
Pabellon 4 de la Carcel v Penitenciaria de Media Seguridad de Espinal y se
realizara mediante un enfoque cualitativo, mediante el uso de técnicas como la
entrevista abierta semiestructurada y grupos de enfoque.

Ademas se me ha comunicado sobre el uso de la informacion la cual es de
caracter académico v con fines cientificos, por lo que no se me identificara y
que en todo momento se garantizara mi derecho a la confidencialidad de la
informacion relacionada con mi privacidad, “excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a mi persona u a
otros”, segtin lo senalado en el Articulo 2° Numeral 5° de la Ley 1090 de 20006.

AL

SGS SGS




Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

“Prision vy Empoderamiento: Una Estrategia para el mejoramiento de la Convivencia
de las Personas Privadas de la Libertad, del Pabellon 4 de la Carcel y Penitenciaria de

Media Seguridad de Espinal™.
Hernando Ramirez Lopez, hemandoram@gmail.com, Celular: 3112316910

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

El investigador me ha informado sobre las caracteristicas, riesgos y beneficios
del estudio; al tiempo que se me ha dado la oportunidad de realizar preguntas y
aclarar las dudas.

Por lo anterior manifiesto mi interés libre y voluntario de SI o NO_
participar en la mvestigacion, entendiendo que soy libre de retirarme del
proceso en cualquier momento, por cualquier razén y sin que tenga ningun
efecto o retaliacion en contra mia.

Manifiesto que también he sido informado que por la situacion actual del Pais
generada por la pandemia Covid-19, en caso de aceptar la participacion en la
investigacion, ésta se realizara de manera virtual con el investigador, para lo
cual autorizo sea grabada la entrevista v el grupo focal.

Como constancia de este consentimiento mformado, firmo en original y copia
a fin de quedar con una copia de este en mi poder.

Sefirmaalos  dias de 2021.

Firma del usuario Huella del usuario

Firma del investigador
C.C.No. 17418 385
T.P. No. 95483
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