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Resumen

La Contraloria General de la Republica es una entidad de gobierno que ejerce el control fiscal
del Estado que cuenta a nivel nacional con aproximadamente 4500 empleados publicos entre
funcionarios y contratistas, en la cual se mantienen constantes novedades de personal, en los
que en algunas de estas novedades implica que se gestione tramitar paz y salvos que dan
constancia de no dejar pendientes con diferentes areas que controlan el uso de bienes o

servicios que se encuentran a cargo del empleado publico.

Dicho tramite en la actualidad se gestiona de forma manual incurriendo en un alto consumo
de recursos de uso de papel, impresion y tiempo, con el fin de aprovechar las nuevas
tecnologias y poder contribuir con las iniciativas del gobierno de reduccién del consumo de
papel y eficiencia administrativa, se propone disefiar un modelo automatizable de dicho
tramite interno por medio de herramientas de gestion de procesos BPM, a través de las
etapas de modelado, anélisis, disefio y construccion del proceso a automatizar por medio de

una metodologia de desarrollo tradicional que permitan optimizar los recursos en la entidad.

Palabras Clave: Sistema de Gestidn, Procesos, Modelo, Automatizacion



Abstract

Contraloria General de la Republica is a government entity that exercises fiscal control of the
State that has approximately 4500 public employees among officials and contractors at the
national level, in which constant new personnel are kept, in which in some of these News
implies that it is managed to process peace and save that give proof of not leaving pending
with different areas that control the use of goods or services that are in charge of the public

employee.

Said procedure is currently managed manually, incurring a high consumption of resources for
the use of paper, printing and time, in order to take advantage of new technologies and be
able to contribute to government initiatives to reduce paper consumption and administrative
efficiency, it is proposed to design an automatable model for said internal procedure by
means of BPM process management tools, through the stages of modeling, analysis, design
and construction of the process to be automated through a traditional development

methodology that allows optimizing the resources in the entity.

Keywords: Management system, Process, Model, Automation
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Introduccion

Actualmente el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han traido
avances que permiten que se agilicen procesos que antes se demoraba mas tiempo y con el
uso de mas recursos como son: los gastos papeleria, impresion y tiempo, entre otros. Hoy en
dia, con la aplicacidn la eficiencia administrativa y en alineacion a las politicas del gobierno
digital que dentro de sus lineas de accion tiene el componente de TIC para el estado, el cual
busca mejorar el funcionamiento de las entidades publicas a través del uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y por medio de habilitadores como es lograr procesos
internos eficientes a través de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion
(MINTIC - 2018), se propone un modelo de proceso de negocio a través de tecnologia BPM
para el tramite de paz y salvos en la Contraloria General de la Republica que busca reducir

estos recursos gque se consumen en la actualidad.

Este proyecto propuesto, esta relacionado con el programa de la Maestria de Gestion
de Tecnologias de la Informacion ya que se enfoca en identificar una necesidad que
actualmente se tiene en la entidad, lo cual permita proponer modelos estratégicos de negocios
centrados en el desarrollo de una propuesta de valor, como lo es disminuir los tramites
manuales de paz y salvo que se llevan a cabo de forma constante y la forma para contribuir a
resolver este problema es mediante el uso efectivo de tecnologias de la informacién, a través
de la implementacidn de la tecnologia BPM, que permite apoyar la planificacion, el analisis,
la operacion y monitoreo de procesos de negocio de principio a fin impulsando resultados que

crean valor en la entidad permitiendo cumplir con sus objetivos con mayor agilidad.
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La estructura del presente trabajo de grado esta dividida en 5 capitulos, en el primer
capitulo se realiza la descripcion del problema, la justificacion del proyecto para resolver este
problema y se definen los objetivos de la investigacion, en el segundo capitulo se plantea el
marco tedrico relacionado con la investigacion, en el cual se observan e identifican los
procesos a mejorar en la Contraloria, se definen un marco conceptual de la gestion de
procesos de negocio BPM desde su origen hasta desembocar en la suites para la gestion de
estos procesos, el tercer capitulo se define el disefio metodoldgico como se lleva a cabo el
desarrollo de la investigacion, el cuarto capitulo se hace la presentacion del proceso de
tramites de paz y salvo en la CGR automatizado, donde se puede observar desde sus
especificaciones hasta el disefio y ejecucion del proceso, el quinto y sexto capitulo presenta
las conclusiones obtenidas de esta investigacion y las recomendaciones a futuro que se

puedan hacer relacionados al proceso que se pueda mejorar.
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Planteamiento del problema
Descripcion de la realidad problematica

La Contraloria General de la Republica — CGR, es una entidad de gobierno que ejerce
el control fiscal del estado y no hace parte de ninguna de las ramas de poder pablico y se
organiza en dos niveles basicos, nivel central y nivel desconcentrado; el primero conformado
por las dependencias con sede en Bogota y el segundo constituido por las dependencias de la
Contraloria General ubicadas fuera del distrito capital. A nivel nacional cuenta con
aproximadamente 4500 empleados publicos entre funcionarios y contratistas, en la cual se
mantienen constantes novedades de personal, en los que en algunas de estas novedades
implica que se gestione tramitar paz y salvos que dan constancia de no dejar pendientes con
diferentes areas que controlan el uso de bienes o servicios que se encuentran a cargo del

empleado publico.

De acuerdo con lo antes mencionado, se han observado experiencias de
automatizacion de este tipo de problematica de administracion y gestion de certificados de
paz y salvo para instituciones de educacion superior en Colombia, donde se han

implementado aplicaciones en universidades como son:
. Universidad de Antioquia (sistema Paysa)
. Universidad de la Sabana (sistema solicitud de paz y salvo para grado)

. Universidad Javeriana (Sistema de Gestion de Grado)
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En este tipo de instituciones manejan una problematica similar a la de la CGR, ya que
se manejan diversos tipos de paz y salvos, con la diferencia que en este caso son requisitos

para los estudiantes para poder obtener su grado.

A nivel de tramites de gobierno se han implementado aplicaciones para generar
certificaciones de paz y salvo de no tener obligaciones pendientes, en el caso de Colombia se
ha encontrado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites del Estado, el acceso a
portales para expedir certificaciones de paz y salvo como es el impuesto de valorizacion de
Manizales que lo expide el INVAMA, también se encontré un trdmite similar en el Hospital
Mental de Risaralda — HOMERIS, que tiene una aplicacion para la expedicion de paz y salvo

al personal de planta que se retira de la entidad.

Continuando con el asunto, en Espafia se observaron aplicaciones para las
expediciones de certificaciones de inexistencias de deudas o paz y salvos como obligaciones
de seguridad social que le permita a los ciudadanos obtener subvenciones del estado o
participacion de concesiones de contratos con el sector pablico, también se encontrd
expedicidn de certificaciones de estar al corriente o como lo llamamos en Colombia estar a
paz y salvos en las obligaciones tributarias de la comunidad de Auténoma Canarias para la

obtencion de tarjeta de transportes.

Asi mismo, se pudo observar que la administradora tributaria de la provincia de Entre
Rios en Argentina, posee un portal la para la expedicion de certificado de libre deuda que lo

acredita de no tener deudas de impuestos provinciales.

Los anteriores experiencias observadas a nivel nacional e internacional, permiten
tener referentes de como abordaron este tipo problematica, en el caso propuesto de la

investigacion de la gestidn de tramite de paz y salvo en la Contraloria General de la
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Republica, se manejan diversos tipos de paz y salvos, con la diferencia de ser requisito para

que se de la novedad de personal que puede afectar o no de forma econémica en némina.

Actualmente, no existe un proceso unificado de cOmo gestionar este tramite, sino que
cada una de las areas que controlan dichos bienes o servicios, establece dentro de sus
procedimientos las actividades que se deben realizar en dicho tramite. Para llevar a cabo esta
gestion se hace de forma fisica, es decir, se imprimen los formatos que requieren las diferentes

areas que van a expedir dichos paz y salvos.

De acuerdo con lo anterior, esto hace que se consuma en estos tramites un alta cantidad
de recursos como es el uso del papel, impresién y tiempo, el cual se puede optimizar con el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacidn, mediante una eficiente gestion del proceso
en donde intervenga las diferentes areas de tramite de paz y salvos y los funcionarios que

requieran de este tramite, para poder cumplir con sus obligaciones debido a la novedad.

El proceso de tramite de paz y salvo en la Contraloria General de la Republica, tiene
cerca de cinco certificaciones de paz y salvos de diferentes areas, en donde consta que no se

dejan asuntos pendientes en los siguientes temas:

- Gestion documental: se certifica que el funcionario o contratista haya entregado la
documentacidn a cargo y no tener tramites pendientes en el sistema de gestion documental que

impida su debida gestion. (Contraloria, 2016)

- Archivos digitales y sistemas de informacién: se deja constancia por parte del
funcionario de nivel técnico de la dependencia quien certifica la entrega de documentos
digitales sin ninguna restriccion de acceso y tramita la desactivacion de los aplicativos que el

funcionario o contratista manejo en la dependencia. (Contraloria, 2016)

- Inventarios: certifica la entrega de elementos devolutivos a jefe de la dependencia o a

quien delegue a través de formato de traspaso de elemento. (Contraloria, 2011)
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- Unidad de Seguridad y Aseguramiento Tecnoldgico - USATI: certifican la entrega de

elementos asignados como: carnet, tarjeta de proximidad, y token. (Contraloria, 2013)

- Viaticos: se certifica por parte la Direccion de Recursos Financieros que no se tengan
tramites pendientes de legalizacion de viaticos por comisiones de trabajo.
Identificacion y formulacion del problema

¢En qué medida el disefio del modelo automatizable permite mejorar los procesos de
la gestidn de paz y salvos en la Contraloria General de la Republica?
Justificacion de la investigacion

El Gobierno Colombiano hacia el afio 2008, inicio una estrategia cuyo objetivo fue
“Contribuir con la construccion de un estado més eficiente, mas transparente y participativo, y que

preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”, la cual se llamo estrategia de Gobierno en

linea, en donde su proceso de evolucién se ha marcado en tres etapas como son:

Etapa 1 Uso eficiente del papel: En la cual se implementd en las entidades
publicas un procedimiento para que estas hicieran un uso efectivo de este recurso, lo

cual dio pie a implementar herramientas tecnoldgicas para cumplir su objetivo.

Etapa 2 Gobierno Electrdnico: En la cual las entidades empiezan a ser uso de las TIC

en todos sus procesos administrativos para mejorar su gestion.

Etapa 3 Estrategia de Gobierno en Linea: Esta etapa nace como el medio por el cual las

entidades publicas del pais pueden llegar a construir y hacer parte de un Gobierno Digital.

Con relacion a la primera etapa, la cual se encuentra soportada a través de la directiva
presidencial No. 004 de 2012, en la que se establece la eficiencia administrativa y lineamientos
de la politica cero papel en la administracion publica, en el que las entidades del estado deberan

identificar, racionalizar, simplificar y automatizar los trdmites y los procesos, procedimientos
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y servicios internos, con el propdsito de eliminar duplicidad de funciones y barreras que
impidan la oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la gestion de las entidades.

(Presidencia de la Republica, 2012).

Adicionalmente, en agosto de 2010 se cre0 la Alta Consejeria para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa. EI Plan Nacional de Desarrollo
delegd en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) la implementacion de la iniciativa cero papel,
que tiene como objetivo establecer los lineamientos para contribuir a una
gestion publica efectiva, eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel en las
entidades publicas, tanto en sus procesos internos como en los servicios que

prestan a los ciudadanos. (Mintic, 2011, p.3)

La iniciativa se apoya en tres ejes: la implementacion de buenas précticas, la
implementacion de sistemas para gestionar documentos electronicos y la

optimizacion y automatizacion de procesos. (Mintic, 2011, p.2)

Como fruto de esta iniciativa se crearon las guias de buenas préacticas para
reducir el consumo del papel y de acuerdo con la guia No. 2 de cero papel en
la administracion publica y como estrategia para encarrilar hacia este camino

recomienda el enfoque en ocho actividades practicas:

1.  Seleccione un lider para la estrategia de cero papel.

2. Conforme un equipo de trabajo.

3. Documente los costos y ahorros.

4.  Formalice el compromiso de la entidad con la estrategia de cero papel.
5. Reduzca el volumen de impresiones y fotocopias en la entidad.

6. Implemente el uso de firmas electrénicas o digitales.
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7. Implemente la automatizacion de comienzo a fin en un procedimiento
interno libre de riesgos.
8.  Implemente proyectos de escaneo en procesos de alto valor. (Mintic,

2011, p.4)

En el Decreto Ley 019 de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica” (pl.)., establece en los articulos 40 y 140 el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y en particular al uso de medios electronicos como elemento necesario

en la optimizacion de los tramites ante la administracion publica.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de contribuir en la reduccion del consumo de
papel dentro de la entidad y facilitar el tramite de los empleados publicos de la Contraloria
General de la Republica, se va a enfocar en el analisis, disefio para implementar la
automatizacion de un proceso de tramite interno. Dicho proceso esta direccionado en la
gestion de tramite de los certificados de paz y salvo que se deben dar al interior de la entidad

motivados por las novedades de personal presentadas.

Al interior de la entidad existen alrededor de seis novedades de personal que requieren
de paz y salvo, el cual se considera como punto de control, que garantiza la integridad de los

bienes y servicios a cargo de los funcionarios de la entidad.
Las novedades presentadas son:
- Traslados que impliquen cambio de sede
- Comisidn de servicios entre dependencias.
- Comisidn en cargos de libre nombramiento o de periodo

- Retiro por desvinculacion de la entidad



- Retiro con derecho a jubilacion

- Terminacion de contrato
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La cantidad de estas novedades presentadas en el ultimo afio y parte de este se resume

a continuacion:

Tabla 1

Tipos de novedades y cantidades por vigencia

Tipo Novedad Vigencia Cantidad
Retiros definitivos 2019 155
Traslados 2019 124
Retiros definitivos 2020 63
Traslados (*) 2020 618

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano CGR

* Traslados por motivo de reestructuracion de la entidad al crear nuevas dependencias

en la CGR

Mostrandose en la vigencia 2019 una cantidad de 279 novedades que requieren

tramite de paz y salvo, lo cual representa cerca de 6% del total de la planta que presentan

novedades, esto significa un promedio de consumo de papel por cada uno de estos tramites

entre solicitudes, actas y certificados de paz y salvo, una cantidad cerca de los 10 folios

impresos, llevando a la entidad a un consumo de papel en la vigencia cerca de 2790 folios

impresos, lo equivalente a 6 resmas de papel, sin contar los costos de insumos de impresion y

tiempo en el trdmite.



Se propone como herramienta para el andlisis, disefio e implementacion del proceso
de gestion de tramites de paz y salvo utilizar una tecnologia basada en BPM, que permita la
gestion de procesos de negocio a través de la herramienta BIZAGI, la cual se cuenta

actualmente con licenciamiento en la CGR para despliegue en ambiente productivo.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar el modelo para la automatizacion del proceso de tramite interno de
gestion de paz y salvos por novedades de personal mediante tecnologia BPM en la

Contraloria General de la Republica.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion de gestién

de paz y salvos por novedades de personal.

Realizar el analisis y disefio del modelamiento del proceso a través de notacion

BPMN.

Implementar el modelo piloto para la automatizacién del proceso de tramite interno de

gestion de paz y salvos por novedades de personal en la Contraloria General de la Republica
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Marco tedrico

Antecedentes

De la investigacion para el anélisis y disefio para la automatizacion del proceso de
tramite interno de gestion de paz y salvos por novedades de personal se puede deducir el

marco de antecedentes:

Novedad de personal: suceso que afecta econémicamente la nGmina de un
funcionario, incluye lo relacionado con nombramientos, renuncias o retiros, licencias no

remuneradas y sus prérrogas, ascensos, encargos con sueldo, sanciones, etc.

Paz y Salvo: documento que hace constar que el funcionario o contratista de la
Contraloria General de la Republica, cumplié a cabalidad con la entrega de bienes o servicios
que tenia bajo su custodia 0 manejo, independientemente del soporte en que se encuentren.

(Contraloria General de la Republica, 2016, p)

Proceso: conjunto de actividades estructuradas y medibles destinadas a producir un

resultado especifico para un particular cliente o mercado”. (Davenport,1993)

Enfoque basado en procesos. gestion sistemética de la interaccion e interrelacion entre
los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado (NTCGP 1000,

2009)

Proceso de negocio conjunto de actividades que reciben uno 0 mas insumos y crea un

producto de valor para el cliente (Hammer y Champy, 1993)

Gestion de procesos de negocio: “Un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que

combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es
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una colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio

efectivos, agiles y transparentes” (Garimella, Lees, & Williams, 2008)

Regla de negocio: son las politicas y procedimientos que automatizan los puntos de

decision en un proceso de negocio (Garimella, Lees, & Williams, 2008)

Flujo de trabajo (workflow): es un patron orquestado y repetible de actividad
empresarial habilitado por la organizacion sistematica de recursos en procesos que
transforman materiales, proporcionan servicios o procesan informacion. (Garimella, Lees, &

Williams, 2008)

El objetivo central de este trabajo es realizar el analisis y disefio para la
automatizacion del proceso de tramite interno de gestidn de paz y salvos por novedades de
personal, para realizar esta investigacion a partir de métodos computacionales y aplicando
tecnologias disruptivas que implica el acercamiento a las siguientes areas del conocimiento:
estudio de la metodologia de gestidn de proceso de negocio BPM, modelamiento de procesos

a través del estandar BPMN vy la gestion de flujos de trabajo.

Con el fin de contextualizar el problema, a continuacion, se describe el mapa de
procesos de la CGR, en donde se muestra la generalidad de procesos de la entidad hasta

detallar los procesos que interviene en la problematica a solucionar:
Mapa de procesos de la CGR

Dentro del Sistema de Gestion y Control Interno -SIGECI- de la CGR, se tiene
establecido mediante resolucion organizacional 0727 de 2019 un modelo de operacién con
enfoque a procesos, en el que se tiene definido 5 tipos de procesos mediante los cuales la

entidad desarrollara su gestion, son los siguientes:
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1. Estratégicos. Son los procesos que establecen el direccionamiento estratégico de la
Contraloria General de la Republica, lo que incluye entre otros asuntos la formulacion de sus
objetivos, metas, proyectos, estrategias y politicas de nivel superior, asi como su cédigo de
integridad o el que haga sus veces, definen la destinacion de los recursos necesarios,
desarrollan la comunicacion, facilitan y promueven el funcionamiento controlado de la

entidad, asi como la mejora continua del desempefio integral de la misma.

2. Misionales. Son los procesos necesarios para generar los productos y servicios que
agregan valor a los clientes de la Contraloria General de la Republica, razon por la cual son
sus principales procesos. En conjunto conforman la cadena de valor que permite obtener el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su razén de ser 0 mision

constitucional.

3. Apoyo. Son los procesos que soportan la realizacion de todos los procesos de la

entidad; proveen los recursos necesarios para desarrollar la gestion institucional.

4. Evaluacion, analisis y mejora. Son los procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia
de cada proceso y de la entidad en su conjunto. Su operacion hace parte del ejercicio del
control interno en los procesos por parte de sus respectivos ejecutores y de las demas

instancias competentes.

Para el cumplimiento de la mision constitucional de la Contraloria General de la

Republica, el SIGECI contara con los siguientes macroprocesos:
1. Macroprocesos estratégicos
1.1 Macroproceso Direccionamiento Estratégico y Arquitectura Empresarial-DET.

1.2 Macroproceso Comunicacion y Divulgacién-CYD.



2. Macroprocesos misionales

2.1 Macroproceso Enlace con el Cliente y Partes Interesadas-ECP

2.2 Macroproceso Control Fiscal Micro-CMI

2.3Macroproceso Control Fiscal Macro-CMA

2.4 Macroproceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva-RFJ
3. Macroprocesos de apoyo

3.1Macroproceso Gestion de Talento Humano-GTH

3.2Macroproceso Gestion de Recursos de la Entidad-GRE
3.3Macroproceso Gobierno y Gestion de Tecnologias de la Informacion-GTI
3.4 Macroproceso Gestion Integral de Seguridad-GIS

4. Macroprocesos de evaluacién, analisis y mejora

4.1 Macroproceso Administracion de procesos y procedimientos-APP
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Figura 1
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De acuerdo con la problematica sefialada, el macroproceso objeto de solucion de esta

investigacion esta enfocado a los procesos de apoyo, los cuales intervienen en el tramite de

paz y salvo, como son las dependencias de Direccion de Gestion Documental, Direccion de

Infraestructura, Bienes y Servicios y la Direccion Financiera pertenecientes al macroproceso

de Gestion de Recursos de la Entidad y la USATI que hace parte del macroproceso Gestién

Integral de Seguridad.

Por la variedad de temas que involucra este proyecto a continuacién se van a tratar los

diferentes definiciones y conceptos que permitiran poner en contexto los conocimientos para

el desarrollo del proyecto:
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Conceptos basicos de la investigacion
Gestion de procesos de Negocio BPM

La gestion de procesos de negocio es una disciplina que fue evolucionando desde
inicios del siglo XV 111 como lo indica Hitpass (2017) donde se le atribuye a Frederick
Wislow Taylor (1911) el desarrollo del concepto “Administracion Cientifica”, en donde las
actividades se podian describir como un proceso y se desarrollaron los principios de la
especializacion y estandarizacion de procesos en la produccién industrial. Luego a principios
de los afios 80 surge un enfoque estadistico para mejorar los procesos de control denominado
gestion de calidad total y que mas adelante empresas como Toyota empezaron a resolver de
forma autdbnoma propuestas de mejora continua en procesos de produccion, donde surge el
sistema de trabajo Lean Production, el cual elimina estructuras burocraticas y lentas en sus
procesos. Ya en los afios 90 aparece el concepto de reingenieria de procesos de negocio
(BPR) como medida para desburocratizar las empresas y ser mas eficientes en los procesos de

negocio.

Con el surgimiento de la reingenieria de procesos de negocio, se basaba en la
reincorporacién de tecnologias de la informacion como elemento clave en la gestion de
procesos de negocio, llegan nuevos enfoques como fue Six Sigma como opcion para mejorar

la eficiencia y eficacia de procesos de negocio. (Hammer & Champy, 1993)

A mediados de los afios 90 aparece la ola de los ERP (Enterprise Resource Planning)
y los CRM (Customer Relation Management) los cuales fueron disefiados para mejorar la
eficiencia administrativa y no generaron la eficiencia y eficacia que se esperaba en procesos

de negocio.

Ya hacia los afios 2000 se puede decir que BPM es la tercera gran ola de la evolucion

de la ingenieria de procesos, donde cobra importancia la gestidn por procesos, el cual permite
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a las empresas crear y optimizar procesos sobre la marcha a través de procesos de negocio
agiles, cadenas de valor que pueden ser monitoreadas y mejora continua. Por lo que se puede
definir a BPM como una disciplina de gestion de procesos de negocio y mejora continua

apoyada por tecnologias de la informacién. (Smith & Fingar, 2007)

La Guia de ABPMP International CBOK define la Gestion de procesos de negocio
BPM como un enfoque disciplinado para identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y controlar procesos de negocios automatizados y no automatizados con el fin de
lograr resultados consistentes y especificos alineados con los objetivos estratégicos de una
organizacion. La BPM implica la definicion deliberada, colaborativa y cada vez mas asistida
por la tecnologia, la mejora, la innovacién y la gestion de procesos de negocios de extremo a
extremo que impulsan los resultados comerciales, crean valor y permiten que una

organizacion cumpla sus objetivos de negocios con mayor agilidad. (Benedict et al 2019).

Como lo afirma Garimella, Lees y Williams (2008) BPM se enfoca en el mundo

empresarial basandose en tres dimensiones que son:

. El negocio, la dimension de valor: BPM incorpora capacidades para alinear
actividades operacionales con objetivos y estrategias permitiendo concentrar los recursos y

esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el cliente.

« El proceso, la dimension de transformacion: los procesos operacionales transforman
los recursos y materiales en productos o servicios para clientes, BPM incorpora metodologias
aplicadas de procesos y transformacion como la Gestién de calidad, Lean y Six Sigmay los

acelera con sistemas de andlisis, medicion y control.

« La gestion, la dimensidn de capacitacion: Para la gestidn, los procesos son las
herramientas con las que se logra el éxito empresarial, con BPM, puede unificar todos los

sistemas, métodos, herramientas y técnicas de desarrollo de procesos y la gestién de procesos
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en un sistema estructurado, completo, con la visibilidad y los controles necesarios para

dirigirlo y afinarlo.
Principios basicos de la Gestidn de procesos de negocios

Los siguientes son los principios basicos de la Gestion de procesos de negocios como
lo afirma Guia de ABPMP International CBOK que son fundamentales para la practica en

general y que deben ser prioritarios en la practica de BPM de cada profesional.
. El cambio empresarial es una disciplina de gestion basada en el desempefio

. El cambio empresarial debe involucrar a todas las partes interesadas relevantes

involucradas en el proceso

. El cambio en los procesos de negocios debe abordarse desde el exterior

(impulsado por el cliente)

. Los procesos de negocios deben gestionarse de manera integral dentro de

cualquier organizacion

. El cambio empresarial debe estar vinculado a los criterios de las partes
interesadas
. El cambio en los procesos de negocios debe estar alineado con la estrategia

corporativa y los objetivos de las métricas del plan operativo

. La organizacién debe segmentar los procesos primarios e interfuncionales que

proporcionan valor al cliente

. El cambio empresarial se trata tanto de las personas como de los procesos
. La Gestion de procesos de negocios es un viaje, no un destino
. Los procesos de negocios deben gestionarse continuamente en un modelo de

ciclo de vida (Benedict et al 2019).
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Ciclo de vida de la gestion de procesos

BPM propone una metodologia la cual es conocida como el ciclo de vida de BPM, en
el cual involucra 4 fases las cuales son repetitivas con el objetivo de afinar y adaptar el

proceso a nuevas necesidades del negocio. (Gras, 2019)

Figura 2

Ciclo de vida BPM

Analisis y
modelacién

Ejecucion y
monitorizacion

Nota: Tomado de Modelando el negocio con BPM en el mundo real: Casos practicos.

Gras, J. 20109.
Andlisis y Modelacion

El ciclo parte una etapa de anélisis y modelacién donde un rol activo es el analista,
quien debe definir y documentar las actividades de un proceso en las cuales las tareas deben
quedar establecidas de forma clara y explicita, incluso cuando estas impliquen conexiones

entre sistemas, personas o reglas de negocio.
Implementacion y pruebas

El rol principal en esta etapa es el desarrollador del proceso, el cual se encarga de
automatizar las actividades que fueron disefiadas en la etapa anterior para que se complete

esta seccion se debe incorporar las funcionalidades, integraciones, parametros de rendimiento
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e interfaces de usuario que satisfagan los requisitos del proceso a la par de esta
implementacion se deben dar las pruebas que determinen la funcionalidad y calidad de la

automatizacion.
Ejecucion y monitorizacion

Durante esta etapa los principales involucrados son las personas participantes y
sistemas de informacion que interactGan con el proceso a través de interfaces de usuario y
mecanismos de integracidn respectivamente y a traves de herramientas de monitoreo

ofrecidas por soluciones BPM se pueda verificar el comportamiento de las actividades.
Ajustes

Después de finalizado la ejecucion del proceso es posible identificar ajustes que se
requieran a partir de la informacion recolectada y también se aprovechan nuevas
oportunidades o cambios de negocio aqui interviene el rol del analista de proceso que debe

disefiar estas mejoras. (Gras, 2019)
BPM Suite (BPMS):

Es un completo conjunto de software que facilita todos los aspectos de la gestion de
procesos de negocio como disefio de procesos, flujo de trabajo, aplicaciones, integracion y
supervision de la actividad para entornos centrados tanto en los sistemas como en el ser

humano. (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Este tipo de soluciones deben cubrir el ciclo de vida BPM como lo afirma Gras
(2019), una solucién BPM debe permitir modelar procesos de negocio mediante una
herramienta grafica, dar soporte para automatizar procesos para ser ejecutados en un entorno
de desarrollo integrado, desplegar procesos para ser ejecutados y dar soporte a la

monitorizacion.
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La esencia del BPMS es que debe estar constituida por un motor de workflow que es
un componente de software que administra y ejecuta todas las instancias en los procesos de la
solucion, asi como la gestion de la informacion de los procesos. el workflow también se le
conoce como orquestador ya que es el encargado de invocar en orden logico preestablecido

todas las actividades de un proceso de negocio
Business Activity Monitoring (BAM):

Son herramientas que permiten implementar junto a los procesos, los indicadores de
control de gestion en tiempo real, permite ver informacidn graficamente sobre el estado de
los casos en curso y sirviendo esto para descubrir porque suceden desviaciones frente al
comportamiento deseado y de esta forma obtener cadenas de causa y efecto que permiten un
nuevo analisis de un redisefio tendiente a mejorar la calidad y desempefio en los procesos.

(Hitpass, 2017)
Estandar BPMN 2.0

BPMN (Bussiness Process Model Notation) Notacion para el modelado de procesos
de negocio es un estandar adoptado por el consorcio Object Mangement Group (OMG), el
cual surgié como un lenguaje grafico en el que cada fabricante podia guardar en formatos
propios o emplear especificaciones como XPDL (XML Process Definition Language), yaen
la version 2.0 se agreg0 especificaciones para guardar los modelos en un formato de archivo

digital y que sea facil de compartir entre las distintas herramientas de modelado.

Con BPMN es posible diagramar y representar flujos de trabajo con altos grados de
complejidad en que se puede representar todas las interacciones posibles entre personas y

procesos, asi como también entre sistemas y procesos.

Los beneficios de BPMN ademas de lograr consenso para modelar procesos se tienen

los siguientes:
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. Permite una comunicacion efectiva entre los diferentes roles que se
desempefian en el ciclo de vida BPM de forma que el proceso sea legible tanto para analistas,

desarrolladores, gerentes y participantes del proceso.

. Permite capturar pérdidas o redundancias en los procesos al identificar cuellos

de botella a partir de una vision clara del proceso

. Crea un puente estandar en el vacio existente entre la modelacion del proceso

y su implementacion
. Agiliza el mantenimiento y ajuste de los procesos.

Brocke y Rosemann (2015) afirman que: BPMN permite la creacidn de procesos de
negocio de extremo a extremo y esta disefiado para cubrir muchos tipos de tareas de
modelado restringidas a procesos de negocio. Los elementos estructurales de BPMN
permitiran al espectador poder diferenciar entre secciones de un diagrama BPMN usando
grupos, pools o carriles. Los tipos basicos de submodelos que se encuentran dentro de un

modelo BPMN pueden ser procesos de negocio privados (internos) y procesos publicos.

Los procesos de negocio privados son los internos de una organizacion especifica y
son los tipos de procesos que generalmente se han denominado flujo de trabajo (workflow) o

procesos BPM.

Los procesos publicos representan las interacciones entre dos 0 mas entidades
comerciales, estas interacciones se definen como una secuencia de actividades que

representan los patrones de intercambio de mensajes entre las entidades involucradas.
Conceptos elemento basicos de BPMN

Modelos de procesos: teniendo en cuenta que los procesos son considerados como
uno de los activos mas importantes de la organizacion, por lo cual entender y modelarlos es

paso importante en la implementacion de la estrategia BPM, BPMN es un conjunto de
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figuras para diagramar modelos de procesos, por lo que un modelo ayuda a mejorar la gestion
de los procesos de negocio de la empresa y permite documentar el funcionamiento real y asi
lograr un mejor desempefio y es por eso que modelar es el primer paso en BPM. (Bizagi,

2020)

Procesos: representan la operacion en la compafiia al ejecutar tareas para alcanzar los
diferentes objetivos, también representan transformacion ya que las entradas se transforman
en salidas que pueden ser servicios y productos para el cliente, de acuerdo con el estandar
BPMN un proceso es un conjunto de habilidades que son ejecutadas dentro o a través de una

0 varias organizaciones. (Bizagi, 2020)
Canales o Swinlanes:

Esta compuesto por elemento contenedor o pool y por el elemento carril o lane

(Bizagi, 2020)

Tabla 2
Elementos de BPMN para descripcion procesos

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Contenedor Un pool es un contenedor de procesos simples
(Pool) (contiene flujos de secuencia dentro de las

actividades).

Un proceso estd completamente contenido
dentro de un pool. Siempre existira al menos un
pool.

Carril (Lane) Es una subparticion dentro del proceso. Los lanes
se utilizan para diferenciar roles internos,
posiciones, departamentos, etc.

Nota: Muestra la definicion de procesos en notacion BPMN. Fuente (Bizagi, 2020)
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Actividad: Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por
miembros de la organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un
sistema externo o de usuario) y pueden ser atdbmicas o0 no atdbmicas (compuestas). Las

actividades se clasifican en tareas y subprocesos. (Bizagi, 2020)

Tareas: Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando el trabajo que se esta
realizando no se puede descomponer a un nivel mas detallado. Las tareas son llevadas a cabo

por una persona y/o por una aplicacion. (Bizagi, 2020)

Tabla 3
Elementos de BPMN para descripcion tareas

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso.
Tarea Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser Task
desglosado a un nivel mas bajo de detalle

|_T|
1=
Script Task

Las tareas de script son automaticas utilizadas por Bizagi
Tarea Script ~ para enviar notificaciones personalizadas (correos
electronicos).

Nota: Muestra la definicion de tareas en notacion BPMN. Fuente (Bizagi, 2020)
Subprocesos: un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un

proceso. Compuesta significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es que

incluye figuras y elementos dentro de ella. (Bizagi, 2020)

Tabla 4
Elemento de BPMN para descripcion subprocesos

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Es una actividad cuyos detalles internos han sido
Subproceso modelados utilizando actividades, compuertas, eventos
y flujos de secuencia. La forma tiene una borde delgado

Nota: Muestra la definicion de tareas en notacion BPMN. Fuente (Bizagi, 2020)



Conectores: permiten representar el paso de informacion entre actividades y como

representar la progresion general de un proceso o segmento de proceso. (Bizagi, 2020)

Tablab

Elementos de BPMN para descripcion flujos

ELEMENTO DESCRIPCION

NOTACION

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden
en el que las actividades se ejecutaran dentro del
proceso.es decir dentro del pool

Flujo de
secuencia

Se utiliza para asociar informacidn y artefactos con
Asociacion objetos de flujo. También se utiliza para mostrar las
tareas que compensan una actividad

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
entidades o procesos (pool) que estan preparadas para
enviarlos y recibirlos.

Flujo de
Mensaje

0=y
1

L

40

Nota: Muestra la definicion de los diferentes flujos en notacion BPMN. Fuente (Bizagi, 2020)

Compuertas: Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia (punto en el

proceso que tiene dos 0 mas caminos de salida) y convergencia (dos 0 mas caminos se unen

en una sola salida) de flujos de secuencia. Determinan ramificaciones, bifurcaciones,

combinaciones y uniones en el proceso. El término “Compuerta” implica que hay un

mecanismo que permite o limita el paso a través de esta. (Bizagi, 2020)

Tabla 6

Elementos de BPMN para descripcion de tipos de compuertas

ELEMENTO DESCRIPCION

NOTACION

Compuerta
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ELEMENTO

DESCRIPCION NOTACION

Exclusiva

Compuerta
Basada en
Eventos

Compuerta
Paralela

Compuerta
Compleja

Compuerta
Inclusiva

De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.

Representa un punto de ramificacion en los procesos donde
los caminos alternativos que siguen la compuerta estan
basados en eventos que ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, se usara el camino que
sigue a ese evento. Los caminos restantes seran
deshabilitados.

De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
sin evaluar condicion alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.
Las compuertas esperan todos los flujos que concurren en
ellas antes de continuar.

De divergencia: Se utiliza para controlar puntos de decision
complejos en los procesos. Crea caminos alternativos
dentro del proceso utilizando expresiones.

De convergencia: Permite continuar al siguiente punto del
proceso cuando una condicion de negocio se cumple.

De divergencia: Representa un punto de ramificacion en
donde las alternativas se basan en expresiones condicionales.
La evaluacion VERDADERA de una condicién no excluye
la evaluacion de las demas condiciones. Todas las
evaluaciones VERDADERAS seran atravesadas por un
token.

De convergencia: Se utiliza para unir una combinacion de
caminos paralelos alternativos.

Nota: Muestra la definicion de los diferentes tipos de compuertas en notacion BPMN. Fuente

(Bizagi, 2020)

Eventos: Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el

flujo y generando un resultado. Puede ser un conjunto de actividades que puede ser
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interrumpidas por una excepcién o puede ser una actividades o conjunto de actividades en un

subproceso ampliado. (BPMN Quick Guide, 2020)

Tabla 7

Elementos de BPMN para descripcion de tipos de eventos

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento de Indica dénde se inicia un proceso. No tiene O
Inicio Simple  algin comportamiento particular.

Evento Indica que algo sucede en algun lugar
entre el inicio y el final de un proceso.
Esto afectaré el flujo del proceso, pero no
iniciara (directamente) o finalizara el
mismo

Finalizacion O
simple

Indica que el flujo finaliza.

Intermedio
Simple

Nota: Muestra la definicion de los diferentes tipos de eventos en notacion BPMN Tomado de
BPMN Quick Guide, 2020

Bizagi BPM Suite

Bizagi BPM Suite es un software que busca ayudar a impulsar la transformacién
digital entregando automatizacion rapida de procesos en toda la empresa, esta plataforma
envuelve los sistemas de TI existentes, brindando a las organizaciones agilidad de negocios

inmediata y la orquestacion de procesos requerida para competir en la economia digital.

Esta suite permite manejar todo el ciclo de vida de sus procesos: modelar, construir, y
ejecutar, usando un ambiente grafico y con la minima cantidad de programacion.
Gestionando todo el ciclo de vida de los procesos se podra lograr la productividad, eficiencia

y crecimiento de utilidades de forma sostenible en el largo plazo.
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Bizagi BPM Suite se compone por tres productos: Bizagi Modeler, Bizagi Studio y

Automation Server, con sus respectivos servicios en la nube por encima de ellos.

Ce ™
bizagl bizagl bizagi

Modeler

Studio Automation
Model Build Run Bizagi
processmaps process apps enterprise wide

Una vez ha finalizado de modelar los procesos con Bizagi Modeler, mediante Bizagi
Studio facilmente automatiza esos procesos modelados para transformarlos en un sistema

ejecutable que opera bajo Automation Server.

Cada herramienta de Bizagi (Bizagi Modeler, Bizagi Studio y Automation Server), le

ayuda a completar el ciclo de vida de sus procesos de negocio.

* Bizagi Modeler: Es un entorno de modelamiento BPMN, que permite a los expertos
de negocio disefiar, documentar, ejecutar y evolucionar sus modelos de proceso con total
confianza. Una intuitiva funcionalidad de arrastre y suelte, actualizaciones libres de codigo y
herramientas de generacion automatica de documentos hacen de esta una experiencia sin
fisuras, incluso sin conocimientos técnicos. Permite la importacién y exportacion de
diagramas de procesos realizados en otras herramientas como Visio 0 herramientas que usen

la notacion BPMN.

*Bizagi Studio: Gracias a la filosofia de Bizagi de "Modelamiento sobre
programacion”, los expertos de negocio tienen todo lo que necesitan, para transformar los
modelos de procesos en aplicaciones y flujos de trabajo reales. Desde la definicion de su
modelo de datos y la interfaz de usuario hasta la integracion de recursos de TI, el asistente

incorporado de Bizagi lo apoya en cada paso del camino.



«Automation Server: Desplegados en .NET para adaptarse a cualquier arquitectura
que usted posea, Automation Server ejecuta y controla los procesos de negocio
automatizados por Bizagi Studio. El enfoque de "actualice una vez y cambie en cualquier
lugar” optimiza la carga de trabajo hacia arriba y abajo de su cadena de valor, reduciendo
tiempo y costos. El Portal multilenguaje de Bizagi permite una facil visualizacion de las
actividades pendientes, mientras que los KPI’s proporcionan un control total sobre el

rendimiento del proceso.
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Disefio Metodoldgico
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de este proyecto es exploratorio y de campo, con un enfoque
cuantitativo. La investigacion exploratoria segun Sabino (1992) son las investigaciones que
pretenden darnos una vision general de tipo aproximativo respecto a una determinada

realidad.

La investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad.

(UPEL, 20086).

De acuerdo con el disefio de investigacion antes expuesto, las fases o técnicas

utilizadas en esta estrategia de investigacion son:

e Determinar la problematica, la cual consistio en analizar un procedimiento
interno que se maneja de forma transversal que se lleva actualmente en la
CGR que se pretende mejorar.

e Observacion de campo, en el cual se revisa cdmo se lleva el trdmite de paz y
salvos en la actualidad y se analiza codmo se puede mejorar.

e Revision documental, en el cual se revisan los procesos y procedimientos
establecidos en la CGR para certificacion de los diferentes paz y salvos y se
revisa la literatura de metodologias de gestion de procesos de negocio, asi
como la implementacién por medio tecnologia BPM.

e Entrevistas, a través del conocimiento de las percepciones y opiniones de los

funcionarios que han estado vinculado con esta problematica.



46

Con lo que se pretende es realizar un estudio a partir de un hecho que se presenta en la
entidad con el fin de mejorar un proceso que se lleva actualmente de forma manual

proponiendo un modelo de proceso de negocio a través de tecnologia BPM.

Metodologia de desarrollo de proyecto BPM

Se propone una metodologia tradicional basada en cascada debido a que el proceso
que se propone disefiar el modelo para su automatizacion no se tiene definido claramente en
la organizacion, sino que se encuentran en silos de procesos de acuerdo con el tipo de paz y

salvo por lo que no se encuentra unificado.

La estructura de la metodologia para el desarrollo del modelo del disefio para la
automatizacion de procesos de tramite interno de gestion de paz y salvos por novedades de

personal, es necesario llevar a cabo una serie de pasos que involucran lo siguiente:
Fase de planificacion:

Esta etapa se define creacion y descubrimiento del proceso de negocio desde su punto
inicio hasta cuando termina, quienes son los actores y roles, se definen los requerimientos y

reglas de negocio.
Fase de Analisis:

En esta etapa se realiza el disefio del diagrama de flujo BPMN del proceso con una
vision clara desde el principio y ya con toda la informacién adicional que se va a incorporar
como documentos de biblioteca, requerimientos de comportamiento como flujos del proceso,

salidas, reglas.
Fase de Disefio:

A partir de este analisis bien validado por el usuario se iniciaria con la etapa de disefio

y formularios (mockups), se define el disefio de la estructura de los campos y validaciones, se
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disefian las reglas de negocio (expresiones y acciones), se definen los participantes y roles en
las diferentes actividades del proceso, con el fin entregar al usuario una vision mas clara de lo

gue se va a obtener o como se va a ver el proceso automatizado.
Fase de Construccion e Implementacion:

En esta fase del proyecto se lleva a cabo la construccion e implementacion de
interfaces de usuario disefiadas con sus respectivas configuraciones de expresiones de
validacion en formularios, reglas de negocio y eventos y asignacion de actividades a usuarios
que intervienen en el proceso. Se hace entrega del modelo piloto automatizado el cual va a

correr en un portal de trabajo.
Fase de pruebas
Se realiza la ejecucidn de casos prueba y correccion de errores
(GQS, 2020)

Figura 3

Metodologia tradicional BPM

Planificacién Andlisis Disefio Construccién / Prueba

Documento Anilisis > i [ e e
del proceso locumento Analisis

del proceso

Documento de .
Disefio de proceso * Configuracion de
* descubrimiento formularios

del proceso de + Disefio Diagrama * Formularios * Configuracion de

* Documentacion
de Ejecucion de
casos de prueba

* Seguimientoy
correccion de
defectos

negocio flujo (BPMN) * Estructura de reglas de negocio
¢ Punto de inicio y e Documentacién campos y y tareas de
fin flujos de proceso validaciones sistema ”
* Actores / Roles « Disefio Reglas de * Implementacion
* Requerimientos Negocio de documentos
* Define Reglas de * Estructura de automaticos
Negocio modelo de datos + Implementacion
» Comportamiento de mends
formularios * Configuracion
* Casos de prueba alertas

Nota: Figura adaptada del Webinar Metodologias &giles vs tradicionales en el desarrollo de BPM
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Poblacion y muestra.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia — INEGI (2011), el disefio de la
muestra en proyecto de generacion de estadistica es en donde se define el esquema de
muestreo, en el cual se determina el tipo de muestreo, tamafio y procedimiento de seleccion

de la muestra. (p1)

De acuerdo con lo anterior, el tipo de muestreo que se selecciona es el deterministico
(no probabilistico) el cual se escoge bajo aspectos subjetivos a juicio del investigador, los

resultados no pueden generalizarse a la poblacion objeto de estudio.

Prosiguiendo con lo antes expuesto, uno de los condicionantes del disefio de la
muestra, se encuentra en identificar la poblacion en estudio y la amplitud del area geografica,

y areas administrativas seleccionadas en la muestra, como se puede observar a continuacion:

La poblacion para tomar es la Contraloria General de la Republica, la cual se divide
en el nivel central que se encuentra en Bogota D.C y desconcentrado que se encuentra en las

ciudades capitales de los departamentos de Colombia (31 gerencias departamentales).

Ahora bien, para la presente investigacion se definen los siguientes aspectos basados

en:

e Geogréfico: la muestra se lleva por delimitacion geografica: Bogota
e Institucional: se va a llevar el estudio en las dependencias de la CGR, Direccién de
Gestion Documental (Macroproceso Gestién de recursos de la entidad) y Contraloria

Delegada Gestion Publica (Macroproceso Control fiscal micro- Auditorias).



Presentacion, interpretacion y analisis de resultados

Desarrollo del analisis y Disefio para la implementacion

Para desarrollo del modelo del disefio para la automatizacién de procesos de tramite
interno de gestidn de paz y salvos por novedades de personal, la cual se compone de cinco

fases: Planificacion, Andlisis, Disefio, Construccion e Implementacion y Pruebas.
4.1.1 Fase 1: Planificacion

El proposito de la fase de planificacidn es el descubrimiento del proceso de negocio

desde gue este inicia hasta cuando termina, se definen los actores y roles

4.1.1.1 Descubrimiento proceso de negocio

Para llevar a cabo el descubrimiento del negocio se verifican los diferentes
procedimientos del sistema de gestion y control interno — SIGECI y politicas los cuales

involucra la expedicion de paz y salvos del que se tiene los siguientes documentos:

Tabla 8

Tipo de paz y salvo y procedimiento

Tipo de Paz y salvo Documento procedimiento

Gestion Documental Manual de Procedimientos de Gestion Documental,
Archivo y Correspondencia

Inventario Manual de procedimientos para administrar los bienes,
inventarios e infraestructura de la entidad

USATI Resolucién reglamentaria 0227 de 2013.en la cual se
reglamenta el porte del carné de identificacion de la
Contraloria y se adoptan otras disposiciones relacionadas
con el control de acceso.

Una vez verificados estos documentos se procede a realizar la narrativa del proceso

que se esta llevando actualmente en la expedicion de los diferentes paz y salvos.
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Actualmente en la Contraloria General de la Republica, el proceso de tramite de paz y

salvos tiene cerca de cinco certificaciones o aprobaciones para dar paz y salvos de diferentes

areas, en donde certifique no dejar pendientes en los siguientes temas:

e Gestion Documental: entrega documentos fisicos

e Archivos digitales y Sistemas de Informacion: entrega sistemas de informacion sin

tramites pendientes

e Inventarios: entrega elementos devolutivos

e USATI: entrega de identificacion institucional y otros elementos que acreditan como

funcionario

e Tesoreria: aprueba no dejar legalizaciones de viaticos por comision pendientes

Estos tramites se llevan a cabo de forma manual a través de actas, formatos y oficios

de certificacion impresos que a continuacién se va a describir en que consiste cada uno de

estos certificados:

Paz y Salvo Documental:

Es un documento que hace constar que el funcionario o contratista de la Contraloria

General de la Republica, cumplio6 a cabalidad con la entrega de documentos que tenia bajo su

custodia o0 manejo, independientemente del soporte en que se encuentren, para que se de este

documento se tiene que llevar a cabo las siguientes actividades

Tabla 9

Descripcion de Actividades para paz y salvo documental

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

1 Entrega de Entrega y recibo de documentos por novedades de personal: el
documentos al interior ~ funcionario o contratista de la Contraloria General de la
de la dependencia por  Republica, que se desvincula, traslada o termina contrato, debe
parte del funcionario relacionar los documentos a entregar en el formato Unico de

inventario documental y posteriormente se elabora un acta que
formaliza la entrega de los documentos detallados en el

Funcionario o
contratista que
entrega o recibe
documentos

Formato Unico
de Inventario

Acta de entrega
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dependen del despacho del Contralor General, él podra expedir
la certificacion para la solicitud de paz y salvo documental o
podréa delegar a un funcionario del nivel directivo de esas
mismas unidades administrativas o al secretario privado

Para el caso del Director de Gestiéon Documental, el nuevo
director o encargado generard el certificado de paz y salvo
documental.

En el nivel central la Direccion de Gestion Documental, expide
el certificado de paz y salvo documental. En el nivel
desconcentrado el certificado de paz y salvo documental lo
expide el gerente departamental.

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
inventario documental. Esta acta debe llevar el visto bueno del
jefe de la dependencia
2 Desactivar accesos a El tecndlogo de la dependencia debe tramitar ante la Oficina Tecndlogo de la Comunicaciones
aplicativos de Sistemas e Informatica la Desactivacién de accesos a dependencia Oficiales
todos los aplicativos que el funcionario manejo en la
dependencia.
3 Solicitud del Paz y El funcionario que se traslada o se desvincula, debera Directivo Nivel Certificacion
salvo a Director de presentar a la Direccion de Gestién Documental la Central 0 para solicitud de
Gestion Documental 0 certificacion emitida por el jefe de la dependencia, Desconcentrado paz y salvo
a la Gerencia adjuntando copia del acta de entrega de documentos, para que documental
Departamental se le expida el respectivo paz y salvo
Una vez presentada por el funcionario la certificacion para
solicitud de paz y salvo documental firmada por el jefe
inmediato, el Director de Gestién Documental para el nivel
central y el Gerente Departamental para el nivel
desconcentrado, seguin sea el caso, procedera a expedir el
certificado de paz y salvo documenta.
Para expedir el Certificado de Paz y Salvo Documental a
funcionarios del nivel directivo de la Contraloria General de la
Republica, el directivo saliente, deberd entregar al nuevo
directivo o encargado los documentos y archivos que tenia a
su cargo debidamente inventariados con la respectiva acta de
documentos y el formato Unico de Inventario Documental —
FUID. Cuando no hay un nuevo directivo o encargado que
Entrega por parte de rec:]b_a It()js Idodcumer;tos,_ se debe entregar al profesional de
la D|_rfec0|0n de Arenivo de fa dependencia. Directivo Nivel Certificacion
Gestion Documental o
4 - Central 0 paz y salvo
a la Gerencia Desconcentrado documental
Departamental Para los casos en los cuales el jefe inmediato es el Contralor
Colegiada General, es decir para las unidades administrativas que

Paz y Salvo Inventarios:

Es un documento que hace constar que el funcionario o contratista de la Contraloria
General de la Republica, cumpli6 a cabalidad con la entrega de elementos devolutivos que
tenia bajo su custodia 0 manejo, para que se de este documento se tiene que llevar a cabo las

siguientes actividades



Tabla 10

Descripcion de Actividades para paz y salvo Inventarios
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ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Entrega elementos Entrega de los elementos devolutivos que tenfa en uso al Funcionario o Formato 1.
devolutivos al interior jefe de la dependencia o a quien él delegue, diligenciandoy  contratista que Traspaso de
de la dependencia por anexando el “Formato 1. Traspaso de Elementos entrega o recibe Elementos
parte del funcionario Devolutivos” elementos Devolutivos”
devolutivos
2 Solicitud paz y salvo El funcionario que se traslada o se desvincula, debera Funcionario o Formato de
presentar la solicitud de paz y salvo a la Direccion de contratista que solicitud paz y
Infraestructura, Bienes y Servicios entrega o recibe salvo
documentos
3 yerlflcaplon en sistema !EI au><|I|_ar admmlstr_atlvo verificaen la apll_cacmn de Auxiliar Certificado paz
inventarios inventarios, que no tiene elementos devolutivos cargados e P
L . administrativo y salvo
imprimir certificado
5 Firma del certificado de ~ Firmar como confirmacion de la informacion registrada por

paz y salvo

el auxiliar administrativo, responsable de la dependencia,
en la Direccion de Infraestructura, Bienes y Servicios, el
certificado de paz y salvo, para luego ser firmado por el
coordinador de gestion del area

Coordinador de
area

Certificado paz
y salvo firmado

Paz y Salvo Tesoreria:

Es un documento que hace constar que el funcionario o contratista de la Contraloria

General de la Republica, cumplio a cabalidad con la legalizacion de viaticos por comisién de

trabajo, para que se de este documento se tiene que llevar a cabo las siguientes actividades

Tabla 11

Descripcion de Actividades para paz y salvo Tesoreria

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Solicitud paz y salvo El funcionario que se traslada o se desvincula, debera . . Correo
o o Funcionario o o
presentar la solicitud de paz y salvo a la Direccion contratista que electronico de
Financiera s q solicitud de paz
solicita paz y salvo
y salvo
2 Verificacion en sistema El auxiliar administrativo verifica en las aplicaciones Certificado paz
de viaticos de viaticos, que no tiene tramites pendientes de Auxiliar y salvo
legalizacion de viaticos y gastos de viaje y elabora e administrativo
imprime certificado de paz y salvo
3 Firma del certificado de  Firmar como confirmacion de la informacion registrada Certificado paz

paz y salvo

por el auxiliar administrativo, responsable de la
dependencia, en la Direccién Financiera, el certificado
de paz y salvo, para luego ser firmado por el tesorero

Tesorero

y salvo firmado
por tesoreria
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Paz y Salvo USATI:

Es un documento que hace constar que el funcionario o contratista de la Contraloria
General de la Republica, entrega los documentos de identificacion institucional, para que se

de este documento se tiene que llevar a cabo las siguientes actividades

Tabla 12

Descripcion de Actividades para paz y salvo USATI

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Solicitud paz y salvo El funcionario que se traslada o se desvincula, debera Funcionario o Formato de
presentar el formato de solicitud de paz y salvo en el contratista que solicitud de paz
relaciona la entrega de elementos de identificacion solicita paz y salvo y salvo
institucional
2 Recepcion de elementos  El auxiliar administrativo verifica la devolucién de Auxiliar Imprime
de identificacion elementos de identificacion institucional (carné, tarjeta  administrativo formato
institucional de proximidad o token), realizando la respectiva Certificado paz
desactivacion o cambio en los respectivos sistemas y salvo

identificacion

3 Firma del certificado de ~ Firmar como confirmacion de la informacién verificada  Director USATI Certificado paz
paz y salvo en los diferentes sistemas de identificacion por parte y salvo firmado
del auxiliar Administrativo

4.1.1.2 Definicion del proceso de negocio

Objetivo: El proceso de paz y salvo permite ayudar a controlar si el funcionario o
contratista de la Contraloria General de la Republica que presente una novedad de personal
cumplié a cabalidad con la entrega de bienes o servicios que tenia bajo su custodia 0 manejo,

independientemente del soporte en que se encuentren.

Con el fin de unificar los diferentes actividades que generan los distintos tipos de paz
y salvos a traves de un solo sistema, se propone un modelo que consiste en llevar el paso a
paso de las actividades en las que se certifique de no dejar pendientes en el area donde se
desempefid el funcionario, las cuales van hacer en un orden secuencial, primero se solicita la

certificacion de gestién documental en el cual se certifica que el funcionario que sale de la
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dependencia no tiene a cargo documentos fisicos, ni electronicos, ni tramites pendientes en
sistemas de informacion, luego se solicita certificacion de inventario en donde consta que el
funcionario no tiene a cargo elementos devolutivos, seguidamente se solicita la certificacion
de tesoreria, en el cual se certifica no tener legalizaciones pendientes de viaticos y a
continuacion se solicita la entrega de documentos de identificacion institucional en la USATI,
cumplido con estas certificaciones el jefe de la dependencia puede generar el ultimo dia
laborado, con el cual la Direccién de Gestion Talento Humano puede aprobar la novedad y
remite a través del flujo la solicitud de desactivacion del usuario de red en caso de
desvinculacion o inactivacion de cuentas de usuario en sistemas de informacion en caso de

ser requerida por la dependencia de donde sale el funcionario.

A continuacion, se muestra la lista de actividades que se llevan a cabo en el proceso a

modelar.

Tabla 13

Descripcidn de actividades del modelo propuesto

Actividad Descripcion

Solicitud de paz y El funcionario que se retira o traslada inicia el proceso de solicitud de
salvo documental paz y salvo documental anexando acta de entrega de documentos y
formato de inventario documental

Aprobacién de Se aprueba por parte del funcionario que recibe documentos de archivo
entrega documentos  que el funcionario hace esta entrega
fisicos

Aprobacién entrega  Se aprueba por parte del tecn6logo de la dependencia el funcionario hace
documentos la entrega de documentos electrénicos y que en los sistemas de
electrdnicos informacion que tuvo a cargo el funcionario no tenga tramites pendientes

Aprobacién del jefe  El jefe de la dependencia da visto bueno de la entrega de los documentos
de la dependencia de para que solicite que se genere aprobacidn por parte de gestion

la entrega documental

documentos



Actividad

Descripcion

Certificacion de
Gestion documental

Solicitud de paz y
salvo elementos
devolutivos

Aprobacion de
entrega elementos
devolutivos

Aprobacién de
Inventarios

Certificacion
Inventarios

Solicitud de paz y
salvo legalizacion
viaticos

Aprobacién Viaticos

Certificacion
Financiera

Solicitud de paz y
salvo USATI

Aprobacion de
entrega de
elementos en
USATI

Certificacion
USATI

Certificacién Ultimo
dia laborado

Aprobacién novedad
Talento Humano

Aprobacion
desactivacion cuenta
de red

Se certifica por parte de la Direccion de Gestion Documental, que el
funcionario no tiene a cargo documentos fisicos, electrénico ni trdmites
pendientes en el sistema de gestion documental que estuvo a cargo del
funcionario.

El funcionario que se retira o traslada inicia el proceso de solicitud de
paz y salvo elementos devolutivos

Se aprueba por parte del funcionario que recibe elementos devolutivos
que el funcionario hace esta entrega de estos elementos

El auxiliar administrativo certifica que el funcionario no tiene a cargo
elementos devolutivos una vez verificado en el sistema y la aprobacion
de entrega de elementos traspasados

El Director de Infraestructura, Bienes y Servicios certifica que el
funcionario no tiene elementos devolutivos a cargo

El funcionario que se retira o traslada inicia el proceso de solicitud de
paz y salvo legalizacion de viaticos
El auxiliar administrativo de financiera aprueba que el funcionario no

tenga legalizaciones pendientes

El Director Financiero certifica que el funcionario no tiene a cargo
legalizaciones pendientes de viaticos

El funcionario que se retira o traslada inicia el proceso de entrega de
elementos de identificacion institucional en la entidad a la USATI
(carné, tarjeta de proximidad y token,)

El auxiliar administrativo de la USATI, avala la entrega de los elementos
de identificacion institucional

El director de la USATI certifica la entrega de los elementos de
identificacion institucional

El jefe de la dependencia certifica el ultimo dia laborado
El funcionario de Direccion de Gestion de Talento Humano aprueba la
novedad

El funcionario de la OSEI aprueba desactivacion cuenta de red en caso
de desvinculacion de la entidad
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4.1.1.1 Definicidn de roles y actores

En esta actividad se define a los roles y sus tareas en el modelo:

Tabla 14

Descripcion de actividades y roles en el modelo propuesto
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Actividad Descripcion Rol
Solicitud de paz y salvo Esta actividad debe ser ejecutada por el solicitante .
Solicitante
documental 0 el creador del caso.
Aprobacién entrega Esta actividad debe ser ejecutada por el funcionario rFeuCri]g(laonarlo
documentos fisicos que recibe documentos fisicos de archivo
documentos
Aprobacién entrega Actividad ejecutada por Tecnologo de la ,
- ; Tecnologo
documentos electronicos  dependencia
Aprobauop del jefe de Ia Actividad ejecutada por jefe de la dependencia del Jefe de .
dependencia de la entrega solicitante dependencia
documentos solicitante

Gestion documental

Solicitud de paz y salvo
elementos devolutivos

Aprobacidn entrega de
elementos devolutivos por
traspaso

Aprobacién de Inventarios

Certificacién Inventarios

Solicitud de paz y salvo
legalizacion viaticos

Aprobacion Tesoreria

Certificacién Financiera

Actividad ejecutada por Director de Gestion
Documental

Esta actividad debe ser ejecutada por el solicitante
0 el creador del caso.

Esta actividad debe ser ejecutada por el funcionario
que recibe documentos fisicos de archivo

Actividad ejecutada por auxiliar administrativo
recursos fisicos que verifica en el sistema de
inventarios no se tenga cargados elementos
devolutivos

Actividad ejecutada por Director de Infraestructura,
Bienes y Servicios

Actividad ejecutada por el solicitante, el cual realiza
solicitud de legalizacion de viaticos

Actividad ejecutada por el auxiliar administrativo de

Direccién Financiera en el cual se verifica no tener
pendientes en sistema viaticos

Actividad ejecutada por el Tesorero

Certificador
Documental

Solicitante

Funcionario
recibe elementos
devolutivos por
traspaso

Revisor
Inventarios

Certificador
Inventarios

Solicitante

Revisor
Tesoreria

Certificador
Tesoreria
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Actividad

Descripcion

Rol

Solicitud de paz y salvo
USATI

Aprobacidn de entrega de
elementos en USATI

Certificacién USATI

Certificacién Ultimo dia
laborado

Aprobacién novedad
Talento Humano

Aprobacion desactivacion
cuenta de red

Actividad ejecutada por el solicitante selecciona los
elementos de identificacidn a entregar

Actividad ejecutada por el auxiliar administrativo de
la USATI que certifica esta entrega

Actividad ejecutada por director de la USATI
certifica que est4 a paz y salvo por este concepto

Actividad ejecutada por jefe de la dependencia del
solicitante

Aprobacion por parte del funcionario TH de
recepcion del ultimo dia laborado y remite solicitud
de desactivacion cuenta de red o desactivacion
sistemas de informacion

Certificacién por parte de la OSEI de la
desactivacion de cuentas de usuario y/o sistemas de
informacion

Solicitante

Revisor USATI

Certificador
USATI

Jefe de

dependencia
solicitante

Revisor Talento
Humano

Revisor OSEI

4.1.1.3 Definicién de requerimientos

En esta actividad se determiné los requisitos previos, asi como los objetivos y el

alcance del producto en base al tiempo de duracion del proyecto.

Alcance:

Entregar MVP (Producto Minimo viable) funcional de un sistema administrador de

proceso de negocio que permita el registro solicitud de paz y salvo, aprobacion y certificacion

de paz y salvos documental, inventarios, tesoreria, entrega de identificacion institucional a

USATI, generacion ultimo dia laborado y desactivacion sistemas de informacion o usuario de

red cuando se presente novedades de personal como traslados o desvinculacion laboral de

funcionarios y contratistas de la CGR en el nivel central.

Requisitos iniciales:

Requerimientos Técnicos

e Herramienta BPMS: Bizagi Modeler 3.8 y Bizagi Studio 11.2

e Sistema Operativo:
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v Windows 8.1 / Windows 8
v Windows 7
v Windows Vista
v Windows Server 2003 / 2008 / 2012
e Software:
v Microsoft .NET Framework 4.0
v" Internet Explorer (8 o superior), Google Chrome 24, Safari 5 o Firefox 19
v" SQL Server 2008 SP3 o soportados
v" Instancia de 1S Express 8

v" Servidor de correos HMail Server

e Hardware
v Procesador: 1 GHz o superior. 32-bit (x86) o0 64-bit (x64)
v" Memoria: minimo 4 GB RAM recomendado 6GB RAM
v Disco Duro: 10 GB disponibles de espacio
v Pantalla: 1024 x 768 o resolucién superior
Requerimientos Funcionales
e El sistema debe permitir cuando se abra una solicitud de paz y salvo esta se
identifique con un numero unico de solicitud
e La fecha de la solicitud debe tomarla del sistema al momento de abrir el formulario
e El sistema debe permitir que cada usuario que interviene en el proceso se autentique
con usuario y contrasefia.
e Cada usuario que interviene en el proceso se deben asignar roles con los que
interviene en una actividad dentro del proceso

e El sistema se deben tener definido reglas de negocio como la aprobacion o rechazo



de cumplimiento de requisitos exigidos en las diferentes actividades que lo exija en
las diferentes revisiones para los paz y salvos que se dan en la CGR

e El sistema debe permitir que cuando se rechace una solicitud esta sea notificada por
correo electrénico y que pueda ser modificada para que sea evaluada nuevamente.

e El sistema debe permitir cuando se acepte una revision este pase a la siguiente
actividad.

e El sistema debe permitir adjuntar archivos que permitan soportar acciones en las
diferentes actividades de solicitudes que lo requieran.

e El sistema debe permitir que se genere documento plantilla del ultimo dia laborado
una vez cumpla con la aceptacion de los diferentes paz y salvos

4.1.1.4 Definicion de reglas de negocio

El proceso surte por una serie de aprobaciones en cada una de las etapas de

certificacion de paz y salvos

Tabla 15

Descripcidn de reglas de negocio en cada paz y salvo

Condicion Descripcion

Paz y Salvo Documental

Se aprueba por parte del funcionario que recibe los
documentos fisicos y que no tiene pendientes, de lo
Aprobacion traspaso  contrario se rechaza dejando observaciones en el
de documentos sistema, el cual notifica al solicitante por correo
fisicos electronico, para que realice la actividad de
modificacion en la solicitud para una nueva revision.

Se aprueba si el solicitante cumple con la revision de
entrega de documentos electronicos y de no tener
Aprobacién entrega tramites pendientes en los diferentes sistemas de
documentos informacion a cargo del solicitante en la dependencia,
electrénicos de lo contrario se rechaza dejando observaciones en el
sistema, el cual notifica al solicitante por correo
electronico, para que realice la actividad de
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Condicién

Descripcion

Aprobacién jefe de
la dependencia de la
entrega documentos

modificacion en la solicitud para una nueva revision.

Se aprueba si el solicitante cumple con la revision de
entrega de documentos fisicos y electrénicos de lo
contrario se rechaza, dejando observaciones en el
sistema, el cual notifica al solicitante por correo
electrénico, para que realice la actividad de
modificacion en la solicitud para una nueva revision.

Paz y Salvo Inventarios

Aprobacidn traspaso
de elementos
devolutivos

Aprobacién de
Inventarios

Se aprueba por parte del funcionario que recibe los
elementos devolutivos, de lo contrario se rechaza
dejando observaciones en el sistema, el cual notifica al
solicitante por correo electrénico, para que realice la
actividad de modificacion en la solicitud para una
nueva revision.

Se aprueba si el solicitante cumple con la revision en el
sistema de inventarios de no tener elementos
devolutivos a cargo, de lo contrario se rechaza dejando
observaciones en el sistema, el cual notifica al
solicitante por correo electronico, para que realice la
actividad de modificacion en la solicitud para una nueva
revision.

Paz y Salvo Tesoreria

Aprobacion
Tesoreria

Se aprueba si el solicitante cumple con la revision en el
sistema de viaticos de no tener legalizaciones
pendientes a cargo, de lo contrario se rechaza dejando
observaciones en el sistema, el cual notifica al
solicitante por correo electrénico, para que realice la
actividad de modificacion en la solicitud para una
nueva revision.

Paz y Salvo USATI

Aprobacion de
entrega de elementos
en USATI

Se aprueba si el solicitante cumple con la entrega
identificacion institucional (carné, tarjeta de
proximidad o token) a cargo, de lo contrario se rechaza
dejando observaciones en el sistema, el cual notifica al
solicitante por correo electrénico, para que realice la
actividad de modificacion en la solicitud para una
nueva revision.
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Condicion Descripcion

Generacion Ultimo dia Laborado

Si se aprueban todas las actividades permite generar el
ultimo dia laborado

Certificacién Ultimo
dia laborado

Con el fin de llevar a cabo el andlisis y desarrollo del modelo automatizable se usara
la suite de Bizagi que provee un asistente que lo guia a través de todos los pasos necesarios
para ejecutar sus procesos de negocio, desde modelo, construccion y ejecucion del proceso en

un corto tiempo.

Este asistente contiene siete pasos diferentes que se deben seguir para lograr convertir

el modelo realizado en Bizagi Modeler en una aplicacién ejecutable.

Figura 4

Pasos para la automatizacion del proceso
L~ .

F— g ASISTENTE

‘ DE PROCESOS 1

_;75 ij___ \_ /

=
%

O
2

——

c )

[ |
G=0-0-

1=}

—

Nota: Elaboracion del Autor

*Modelar Procesos: Define el flujo del proceso utilizando Bizagi Modeler.
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*Modelar Datos: Disena un modelo de datos que organice la informacion del caso que

sera utilizada en las diferentes actividades del proceso.

*Definir Formas: Disefa las interfaces de usuario y la informacion que serd mostrada

en las actividades del proceso.

*Reglas de Negocio: Define las condiciones de flujo y las expresiones necesarias para

modelar el comportamiento de la situacion de negocio.

Participantes: Asigna los usuarios responsables para la ejecucion de las actividades

del proceso.

*Integrar: Configure conexiones con sistemas externos o entre procesos. Este paso es

opcional.
*Ejecutar: Lleve sus procesos a ambientes de pruebas y de produccion.
4.1.2 Fase 2: Anélisis

Para llevar a cabo el andlisis del proyecto se hara uso del primer paso del asistente que
consiste en definir el flujo del proceso que este sigue durante el desarrollo de cada una de las
actividades que estas la conforman, a través de la herramienta Bizagi Modeler utilizando un

diagrama con notacion BPMN.

Diagrama notaciéon BPMN
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Figura 5

Vista del flujo general del proceso de tramite de paz y salvo

Gestion M Aprobacién
.

Solicitante

Jefe Oficina

TramitePazySalvos

Funcionarie Talento
Humano
| FZ I
FE
g8

Funcionario OSEI

Nota: Diagrama en notacion BPMN del modelo propuesto, elaboracién del autor

Aqui se muestra el flujo general del proceso de tramite de paz y salvos, se encuentra
compuesto por ocho actividades de las cuales se encuentran cuatro subprocesos, en los que se
dan las actividades para tramitar los diferentes tipos de paz y salvos como son: el paz y salvo

documental, paz y salvo de inventarios, paz y salvo de tesoreria 'y paz y salvo USATI.

Este diagrama muestra que inicia el flujo desde un evento de inicio, siguiendo por una
compuerta paralela la cual crea caminos alternativos sin tener en cuenta ninguna condicion,
este le da la posibilidad de iniciar el proceso o de cancelar el proceso en cualquier etapa de
este. Al ir por el camino del proceso, este empieza con la solicitud del paz y salvo en donde
se recogen los datos basicos del solicitante e inicia con el trdmite del primer paz y salvo que
es el documental, una vez culminado este tramite continua de forma secuencial los tramites

de paz y salvo de inventarios, tesoreria, USATI y continua con un evento intermedio de
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tiempo que se dispara para esperar el ultimo dia laborado para que continude con la actividad
de certificar el ultimo dia laborado en la dependencia que sale el solicitante y continua con la
actividad de aprobacion de la novedad por parte de Talento Humano y terminando con la
actividad de aprobacion por parte de la Oficina de Sistemas e Informatica de la desactivacion
de cuentas de red o desactivacion de cuentas de usuario de los aplicativos de la entidad al

solicitante.
Subproceso de paz y salvo documental

Este proceso consiste en la entrega de documentacion fisica de archivo por parte del
solicitante a otro funcionario asi como de informacidn electrénica y la respectiva recepcion
de los documentos, en el caso en que la documentacion entregada no corresponda o falta de
completitud en los documentos, se tiene la opcion de rechazar esta entrega para la respectiva
correccion por parte del solicitante, una vez recibido los documentos fisicos se procede a la
verificacion de la entrega de documentos electronicos por parte del tecnologo de la
dependencia con el fin de verificar su completitud o contrasefias que impidan su
visualizacion, asi como también de realizar en esta actividad la solicitud de desactivacion de
usuarios de red o aplicativos que use el solicitante, una vez sea verificada la informacién
electronica se procede a solicitar el certificado de paz y salvo por parte del jefe de la
dependencia del funcionario solicitante a la Direccion de Gestion Documental, el cual da el

aval de no tener pendientes de entrega de documentos tanto fisicos como electrénicos.
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Figura 6

Vista del subproceso de tramite de paz y salvo documental

Funcionarie solicitante

Paz y Salvo Documental

Jefe Oficina

Aprobada 7

Director Gestion Documental

Subproceso de paz y salvo inventarios

Una vez se dé el aval por parte de gestion documental, se procede con el siguiente
paso, el cual consiste en la entrega o traspaso de elementos devolutivos de inventario a otro
funcionario por parte del solicitante y de la recepcidn de estos elementos asi como la opcion
de rechazo en caso de presentar inconsistencias en la entrega del elemento, una vez recibido
los elementos traspasados, se procede a la verificacion por parte del auxiliar de inventarios de
no tener elementos pendientes de entregar para dar a probacion para que el director de

infraestructura y bienes dé el aval de no tener elementos devolutivos pendientes de entrega.



Figura7

Vista del subproceso de tramite de paz y salvo inventarios
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Director Recursos Fisicos

ertificar entrega slem.
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C
Certificar entrega devolutivos?
elementos devolutivo

S

No

Subproceso de paz y salvo tesoreria

Este proceso consiste en solicitar la revision si el solicitante del paz y salvo tiene
legalizaciones de viaticos o comisiones pendiente de realizar en caso de tenerlas da la

posibilidad de realizar la entrega de documentos de legalizacion, para que el funcionario de
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tesoreria verifique la no existencia de legalizaciones pendientes con el fin de dar aprobacion

para que el tesorero de el aval de no tener legalizaciones de viaticos o comisiones pendientes.
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Figura 8

Vista del subproceso de tramite de paz y salvo tesoreria

Fase 1

Solicitar Paz y Salvo
Tesoreria

A

Funcionario Solicitante
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solicitud pazy

A salvo tesoreria
Revisar Pendientes g
Legalizacion viaticos Motificar
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Auxiliar viaticos

Paz y Salvo Tesoreria

No

si |

Certificar pazy
salvo tesoreria?
k'

Certificar Pazy
Salvo Leg si
viaticos

Director de Recursos finanderos

Subproceso de paz y salvo USATI

Este proceso consiste en que el solicitante del paz y salvo realice la entrega de
elementos de identificacion institucional como carné, tarjeta de proximidad y token de
ingreso aplicativos y el funcionario de la Unidad de Aseguramiento Tecnoldgico USATI
realice la recepcion y aprobacion de esta entrega para que se dé el aval por parte del jefe de la

USATI de la entrega de estos elemento de identificacion institucional.
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Figura 9

Vista del subproceso de tramite de paz y salvo USATI

Fase 1

Solicitar Pazy

Salvo USATI

Funcionario solicitante

h 4 Aprobarentraga de
Aprobar elemento a USATI?
Entrega
elementos.
USATI

Paz y Salvo USATI

Auxiliar USATI

ES Motificar
Rechazo

5i

Certificar Paz y
Salvo USATI?

Certificar Paz y

Salvo USATI

Director USATI

Fase de Aprobacion

Una vez se dé el aval al solicitante en estos cuatro procesos antes vistos, se procede a
entrar en una fase de aprobacion a través de la certificacion del ultimo dia laborado en la
dependencia del funcionario solicitante de paz y salvo, por parte del jefe de la dependencia
con el fin de certificar que el funcionario saliente no tiene pendientes y se proceda aprobar la
novedad por parte de talento humano y por ultimo se dé la desactivacion de usuario o

aplicativos por parte de la Oficina de Sistemas.
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Figura 10

Vista flujo general del proceso de tramite de paz y salvo en de fase aprobaciéon
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4.1.3 Fase 3: Disefio
Generar un prototipo de baja fidelidad

Utilizando la herramienta de disefio de mockups Balsamiq wireframes, se realiz6 el
disefio de los formularios de las diferentes actividades que intervienen en el proceso, en la
cual permite recrear el flujo y la estructura de como funcionaria la automatizacion del

proceso.

En la siguiente figura muestra la interaccion entre pantallas para la automatizacion del

proceso.
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Figura 11

Diserio de los formularios flujo de paz y salvo documental
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FLUJO PAZ Y SALVO DOCUMENTAL . i
Solicitar Paz y Salvo Inventarios

Figura 12

Disefio de los formularios flujo de paz y salvo inventarios
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FLUJO PAZ Y SALVO INVENTARIOS Solicitar Paz y Salvo Tesoreria



Figura 13

Disefo de los formularios flujo de paz y salvo tesoreria
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FLUJO PAZ Y SALVO TESORERIA

Figura 14

Disefio de los formularios flujo de paz y salvo USATI
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Figura 15

Diserio de los formularios flujo pata generar certificado ultimo dia laborado y desactivacion

sistemas de informacion
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FIN PROCESO

Modelos de datos

Una vez construido los mockups de los formularios para cada una de las actividades
del proceso de tramite interno de paz y salvos, se identifican los diferentes datos necesarios
en cada formulario, asi como el tipo de dato requerido, con el fin de construir el modelo de

datos que va a formar parte del modelo automatizado.

Para definir los datos que el proceso requiere para su ejecucion, se realiza un modelo

estructurado de datos con entidades definidas y sus correspondientes atributos.

En la herramienta utilizada en este proyecto es Bizagi Studio, permite estructurar la
informacidn del negocio utilizando un ambiente grafico y l6gico. EI modelo de datos se crea
una sola vez y se usa durante todo el proceso. EI modelo de datos puede ser reutilizado en

todos los procesos creados en el mismo proyecto sin restricciones.

La manera en que defina su modelo de datos en Bizagi determinara especificamente

cdémo se almacenan y se acceden los datos.
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Es muy importante que la informacidn en el proyecto este organizada correctamente

para lograr alcanzar los objetivos del proceso.
En Bizagi se clasifican las entidades de la siguiente manera:

Entidades Maestras: son las entidades donde se almacena la informacion de los casos.
Por lo que un caso es una instancia del proceso; en este proceso la instancia es una solicitud

de paz y salvo.

Entidades Paramétricas: son las entidades que indican los diferentes valores que
puede tomar un atributo, es decir que son listas de valores, tales como series documentales,

tipos de novedad, tipos de actos administrativos, entre otros.

Entidades de Sistema: las entidades de sistema son entidades que pertenecen al
modelo de datos propio de Bizagi pero que de alguna forma también pueden ser parte de las
entidades de negocio, como lo serian las entidades que contienen la informacion de los
usuarios, cargos, dependencias, roles, etc. En este proceso WFUSER es una entidad de

sistema.
Las entidades maestras utilizadas en este proceso son las siguientes:

TramitePazySalvos: es la entidad maestra principal del proceso padre, en la cual se
encuentra los datos con el que inicia la solicitud de paz y salvo y alimenta a los demas

subprocesos que se llevan a cabo; asi como su fase de aprobacion.

Tabla 16

Descripcidn entidad maestra TramitePazySalvos

TramitePazySalvos

Nombre Visual Nombre Tipo

NUmero de Caso NumerodeCaso Cadena



TramitePazySalvos

Nombre Visual Nombre Tipo
Fecha de Solicitud FechadeSolicitud Fecha-Hora
Solicitante Solicitante WFUSER

Tipo de Novedad

Acto Administrativo
Aprobar documento ultimo dia
Generar documento

Aprobar novedad
Confirmacion OSEI

Tipo de Acto Administrativo
No. de Acto Administrativo
Fecha Acto Administrativo
Paz y Salvo Documental

Paz y Salvo Inventarios

Paz y Salvo Tesoreria

Paz y Salvo USATI

TipodeNovedad
ActoAdministrativo
Aprobardocumentoultimod
Generardocumento
Aprobarnovedad
ConfirmacionOSEI
TipodeActoAdministrativ
NodeActoAdministrativo
FechaActoAdministrativo
PazySalvoDocumental
PazySalvolnventarios
PazySalvoTesoreria

PazySalvoUSATI

Paramétrica
Archivo
Booleano
Archivo
Booleano
Booleano
paramétrica
Cadena
Fecha-Hora
Maestra
Maestra
Maestra

Maestra

Paz y Salvo Documental: esta entidad alimenta al subproceso de paz y salvo

documental en el cual se muestran los datos de solicitud de paz y salvo documental, entrega

de documentos y las diferentes aprobaciones que se dan en este tramite.

Tabla 17

Descripcidn entidad maestra Paz y SalvosDocumental

Paz y Salvo Documental

Nombre Visual

Nombre

Tipo

Documentos Entregados

DocumentosEntregados

Coleccion
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Paz y Salvo Documental

Nombre Visual Nombre Tipo
Tiene documentos a cargo? Tienedocumentosacargo Booleano
Recibe Recibe Booleano
Comentario Rechazo ComentarioRechazo Cadena
Aprobar entrega documentos Aprobarentregadocumentos Booleano
electronicos?
Rechazo entrega documentos Rechazoentregadocumentos Cadena
electronicos
TramitePazySalvos TramitePazySalvos Maestra
Desactivar usuario Desactivarusuario Booleano
Desactivar sistemas Desactivarsistemas Coleccion
Solicitud certificado Solicitudcertificadodocu Booleano
documental
Comentario solicitud Comentariosolictud Cadena
Certificar pazy salvo Certificarpazysalvodo Booleano
documental
Comentarios certificacion Comentarioscertificacion Cadena
Personas que reciben Personasquereciben Coleccion
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PazySalvolnventarios: entidad maestra que alimenta al subproceso de paz y salvo de

inventarios, en donde se captura la informacién de solicitud de paz y salvo inventarios,

realiza la entrega de elementos devolutivos y las diferentes aprobaciones que se dan en este

tramite.



Tabla 18

Descripcion entidad maestra PazySalvolnventarios

PazySalvolnventarios

Nombre Visual Nombre Tipo
TramitePazySalvos TramitePazySalvos Maestra
Tiene elementos a cargo? Tieneelementosacargo Booleano
Recibe? Recibe Booleano
Comentario rechazo Comentariorechazoelement Cadena
elementos?

Aprobar entrega elementos? Aprobarentregaelementos Booleano
Comentario rechazo entrega Comentariorechazoentrega Cadena
Certificar Paz y Salvo CertificarPazySalvolnv Booleano
Inventarios?

Elementos entregados Elementosentregados Coleccion
Comentario certificacion Comentariocertificacioni Cadena
inventarios

Personas que reciben Personasquerecibeneleme Coleccion

elementos
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Paz y Salvo Tesoreria: esta entidad maestra permite alimentar el subproceso de paz y

salvo de tesoreria, que ve desde la solicitud del paz y salvo, cargue informacién pendiente de

legalizacion de paz y salvo y las diferentes aprobaciones que se dan en este tramite.

Tabla 19

Descripcidn entidad maestra PazySalvo Tesoreria

PazySalvo Tesoreria

Nombre Visual Nombre Tipo
Legalizacién viaticos pendiente? Legalizacionviaticospend Booleano
Documentos legalizacion Documentoslegalizacion Archivo
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PazySalvo Tesoreria

Nombre Visual Nombre Tipo
Aprobar solicitud? Aprobarsolictud Booleano
Comentarios solicitud tesoreria Comentariossolictudtesor Cadena
Certificar Paz y Salvo Tesoreria? CertificarPazySalvoTes Booleano
TramitePazySalvos TramitePazySalvos Maestra
Comentarios certificar tesoreria Comentarioscertificartes Cadena

Paz y Salvo USATI: esta entidad maestra permite alimentar el subproceso de paz y

salvo de USATI, que ve desde la solicitud del paz y salvo, seleccién de elementos de

identificacion institucional a entregar y las diferentes aprobaciones que se dan en este tramite.

Tabla 20

Descripcidn entidad maestra PazySalvo USATI

Paz y Salvo USATI

Nombre Visual Nombre Tipo
Entrega Carnet? EntregaCarnet Booleano
Entrega Tarjeta de Proximidad? EntregaTarjetadeProximi Booleano
Entrega Token? EntregaToken Booleano
Aprobar Entrega Carnet? AprobarEntregaCarnet Booleano
Aprobar Entrega Tarjeta de Proximidad? AprobarEntregaTarjetade Booleano
Aprobar Entrega Token? AprobarEntregaToken Booleano
Comentarios USATI ComentariosUSATI Cadena
Certificar Paz y Salvo USATI CertificarPazySalvoUSA Booleano
TramitePazySalvos TramitePazySalvos Maestra
Cometarios certifica USATI CometarioscertificaUSATI Cadena
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Con el fin de alimentar los diferentes formularios que se dan en el proceso, se hace

uso de entidades paramétricas, las cual se va a mostrar a continuacion:

Tipo de novedad: esta entidad permite listar las diferentes novedades de personal que
puede seleccionar el solicitante, con el fin de ir alimentando las diferentes etapas del proceso

de tramite del paz y salvo.

Tabla 21

Descripcion entidad paramétrica Tipo de Novedad

Tipo de Novedad

Datos Tipo Dato

Novedad Cadena

Acto Administrativo: esta entidad permite listar los diferentes tipos de actos

administrativos en donde soporta la novedad de personal del solicitante del paz y salvo.

Tabla 22

Descripcidn entidad paramétrica Acto Administrativo

Acto Administrativo

Datos Tipo Dato
codigo tipo acto Entero
Tipo de Acto Administrativo Cadena

Aplicativos: esta entidad permite listar las diferentes aplicativos que tiene la entidad
con el fin de seleccionar aquellos que tenga a cargo el solicitante para su solicitud y posterior

aprobacion de desactivacion de estos.



Tabla 23

Descripcion entidad paramétrica Aplicativos

Aplicativos

Datos Tipo Dato

Sistema Informacién Cadena

Serie Documental: esta entidad permite listar las series documentales con el fin de

alimentar formato de inventario para la entrega de documentos de la entidad.

Tabla 24

Descripcion entidad maestra Serie Documental

Serie Documental

Datos Tipo Dato
Codigo Serie Documental Cadena
Nombre de la Serie Documental Cadena

Subserie Documental: esta entidad permite listar las subseries documentales
dependientes de la lista de series antes mencionadas, con el fin de alimentar formato de

inventario a para la entrega de documentos de la entidad.

Tabla 25

Descripcion entidad parametrica Subserie Documental

Subserie Documental

Datos Tipo Dato
Codigo Subserie Documental Cadena
Nombre de la Subserie Documental Cadena

Serie documental Paramétrica
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Colecciones: Es un tipo de relacion entre dos entidades de uno a muchos. En la cual

una entidad (entidad A) puede ser asociada a cero, una 0 muchas instancias de otra entidad

(entidad B). Sin embargo, para una instancia de la entidad B hay una y solo una instancia de

la entidad. (Bizagi, 2020)

A continuacion, se muestra las siguientes colecciones usadas en el proceso:

Documentos entregados: coleccion en la cual se almacena la relacién de documentos a

entregar por parte del solicitante, teniendo como base los campos del formato de inventario

documental para este tipo de traspaso de documentos.

Tabla 26

Descripcidn entidad maestra Documentos Entregados con relacion de coleccion

Documentos Entregados (Coleccién)

Nombre Visual

Nombre

Tipo

Serie Documental

PazySalvoDocumental

Subserie Documental

Asunto

Fecha Inicial
Fecha Final

Caja

Carpeta

Tomo

Otro

Numero de Folios
Soporte

Notas

SerieDocumental

PazySalvoDocumentall

SubserieDocumental

Asunto
Fechalnicial
FechaFinal

Caja

Carpeta

Tomo

Otro
NumerodeFolios
Soporte

Notas

Paramétrica
Maestra
Paramétrica
Cadena
Fecha-Hora
Fecha-Hora
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Entero
Paramétrica

Cadena



Documentos Entregados (Coleccion)

Nombre Visual Nombre Tipo
Funcionario Recibe FuncionarioRecibe WFUSER
Recibe Recibe Booleano
Comentario Rechazo ComentarioRechazo Cadena

Documentos entregados: coleccidn en la cual se almacena la relacién de elementos
devolutivos a entregar por parte del solicitante, teniendo como base los campos del formato

de traspaso de elementos devolutivos definido en la CGR.

Tabla 27

Descripcion entidad maestra Elementos Entregados con relacion de coleccion

Elementos Entregados (Coleccidn)

Nombre Visual Nombre Tipo
Codigo Articulo CodigoAtrticulo Cadena
Placa Placa Cadena
Serie Serie Cadena
Articulo Articulo Cadena
Cantidad Cantidad Cadena
Valor Unitario ValorUnitario Cadena
Funcionario recibe Funcionariorecibe WFUSER
PazySalvolnventarios PazySalvolnventarios Maestra
Recibe Recibe Booleano
Comentario Rechazo ComentarioRechazo Cadena

Desactivar Sistemas: coleccion en la cual se almacena la relacion de aplicativos o
sistemas de informacion a cargo del funcionario solicitante para la respectiva solicitud y

aprobacion de desactivacion por parte del solicitante.
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Tabla 28

Descripcion entidad maestra Desactivar Sistemas con relacion de coleccion

Desactivar Sistemas (Coleccion)

Nombre Visual Nombre Tipo
Aplicativo Aplicativo paramétrica
Seleccionar Seleccionar Booleano
PazySalvoDocumental PazySalvoDocumental Maestra

Personas que reciben documentos: es una coleccion en que se almacena la relacion de

funcionarios que pueden recibir los documentos a entregar por parte del solicitante.

Tabla 29

Descripcion entidad maestra Personas Que Reciben Documentos con relacion de coleccién

Personas Que Reciben Documentos (Coleccidn)

Nombre Visual Nombre Tipo
Persona Recibe PersonaRecibe WFUSER
PazySalvoDocumental PazySalvoDocumental Maestra

Personas que reciben elementos: es una coleccion en que se almacena la relacion de
funcionarios que pueden recibir elementos devolutivos que hace entrega por parte del

solicitante.

Tabla 30

Descripcidn entidad maestra Personas Que Reciben Elementos con relacion de coleccion

Personas Que Reciben Elementos (Coleccion)

Nombre Visual Nombre Tipo

Persona Recibe PersonaRecibe WFUSER

PazySalvolnventarios PazySalvolnventarios Maestra
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Una vez definidas las diferentes entidades o elementos que van a conformar el modelo

de datos, se lleva a cabo el modelado de estas entidades como se muestra a continuacion:

Modelado de la entidad principal que se conforma de la entidad maestra,

TramitePazySalvos y las entidades paramétricas Tipo de Novedad y Acto Administrativo.

Figura 16

Modelo de datos del proceso principal
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El modelado de las entidades que conforman el subproceso de paz y salvo de gestidn
documental, que esta conformado por la entidad maestra principal TramitePazySalvos, la
entidad maestra paz y salvo Documental y las colecciones de datos documentos Entregados,
Personas Que Reciben Documentos y Desactivar sistemas, las cuales se alimentan de
entidades paramétricas como es el caso de la entidad Documentos Entregados que tiene las
entidades paramétricas de Soporte, Serie Documental y Subserie Documental y para el caso

de Desactivar Sistemas se alimenta de la entidad paramétrica de Aplicativos.



Figura 17

Modelo de datos para subproceso paz y salvo Documental
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En el modelado de las entidades que conforman el subproceso de paz y salvo de

inventarios que esta conformado por la entidad maestra principal TramitePazySalvos, la

entidad maestra PazySalvolnventarios y por las colecciones de Elementos Entregados y

Personas que reciben elementos.



Figura 18

Modelo de datos para subproceso paz y salvo Inventarios
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En el modelado de las entidades que conforman el subproceso de paz y salvo de

tesoreria que estd conformado por la entidad maestra principal TramitePazySalvos, la entidad

maestra PazySalvo Tesoreria
Figura 19

Modelo de datos para subproceso pazy salvo tesoreria
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El modelado de las entidades que conforman el subproceso de paz y salvo de USATI
que esta conformado por la entidad maestra principal TramitePazySalvos, la entidad maestra

Paz y Salvo USATI

Figura 20

Modelo de datos para subproceso paz y salvo USATI

( TramitePazySaivos %
= — Atributos i By z »
Tipo de Novedad x ‘@ Acto Administrative Acto Administrativo 2
[ Atributos | / Aprobar documento ukimo dia — Atributos

abe Movedsd ./ Aprobar noveda [1] eodige tipo acto
.\ y ./ Confirmacion 355' sbe Tipo de Acto Administrative
7y Fecha Acto Administrativo \

Fecha de Solicitud

%.’;[t'".l}

Generar documento
abe  No. de Acto Administrative
abe Mimero de Caso

r —| Relaciones
Paz y Salvo USATI a
¥ o r E:“ ID Paz y Salve Inventarios
- Atrlbutos Es ID Paz y Salvo Tesoreria
— =zore
/" Aprobar Entrega Carmet? p PazySalvollSATI Es ID Paz y Salvo USATI
/ Aprobar Entreg 3 de Prog Es 1D Paz ySalvo Documental
" Aprobar Entrega Token? il Solicitante
Centificar Paz y Salvo USAT] =3 Tpe de Acto Administrative
abe  Comentarios USAT] = Tpe de Novedad
abe Cometarios certifica USATI
s Entrega Carnet? S A/

r=ga Tarjeta de Proximidad
¢ Entrega Token?
= Rel aciones
E:“ TramitePazySalves

Este modelado completo se muestra de la siguiente manera:

Figura 21

Modelo de datos completo del proceso de tramite de paz y salvos
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En el cual se encuentran todos los tipos de entidades relacionadas que van a alimentar

a los diferentes formularios a utilizar en este proceso que se describiran a continuacion.

4.1.4 Fase 4: Construccion e implementacion
Definir formas

Una vez definido el modelo de datos, se contina a través del asistente de Bizagi Studio
con la actividad de definir formas, en el cual se hace uso del disefiador de formas que permite
construir una forma y saber como se va a mostrar a los usuarios finales que van a interactuar

con el sistema.

Una vez se ingresa al disefiador de formas este nos va a mostrar el modelo del proceso
en notacion BPM vy lo que se hace es ingresar a cada una de las tareas del proceso y disefiar

en estas los formularios.

A continuacion, se muestra para el proceso principal el disefio de formulario para la

actividad solicitar paz y salvo.

Figura 22

Vista del disefiador de formularios tarea solicitar paz y paz y salvo
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Aqui se puede observar que para el disefio del formulario se tiene las diferentes
entidades definidas en el modelo de datos con sus respectivos datos, los cuales pueden ser
incorporados al formulario, dependiendo del tipo de atributo, algunos controles pueden ser
mostrados en el formulario, por ejemplo, los atributos de tipo texto son mostrados con un
control denominado cuadro de texto, para los tipos de atributo como fecha, booleano,
moneda, imagen, etc. Tienen un control especifico disponible en el disefiador de forma de
Bizagi, otros tipos de atributos pueden ser mostrados, usando mas de un control por ejemplo
el atributo archivo/file, puede ser mostrado como un control de archivo o como una plantilla
de documento, el primero es para subir archivos y el segundo para generar documentos

automaticamente de acuerdo con una plantilla.

Para el caso mostrado en la figura 22 muestra que en la solicitud de paz y salvo se
requiere cargar el archivo de acto administrativo como evidencia que soporte de la novedad
de personal, por lo tanto, este tipo de campo se encuentra configurado para que se suba el

archivo y ademas se encuentra como requerido.

Figura 23

Vista del disefiador de formularios tarea Certificar Ultimo dia Laborado
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Cuando se requiere generar un documento automaticamente, se muestra la figura 23
de la tarea de certificar el ultimo dia laborado, aqui lo que permite generar este certificado
teniendo una plantilla base la cual es configurada haciendo uso de los elementos que quiere
que aparezcan en este certificado los cuales van cerrados entre corchetes, como se muestra en

la figura 24.

Figura 24

Plantilla Certificar Ultimo dia Laborado

Id Caso: [NumerodeCaso]

[Cargq..Jefe] de [Dependencia..Jefe]
HACE CONSTAR

Que, [fullName], identificada con cédula de ciudadania No. [Cedula], Profesional
Universitario, Nivel Profesional Grado 01, de la Planta de Personal de
[Dependencia], laboré normalmente hasta el dia [Fecha]

Lo anteiior feniendo en cuenta que mediante Acto administrativo
[ inistativel numero [ del [F por novedad de

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C, [Fecha

Una vez configurado estos elementos, luego en la configuracion del documento en
Bizagi, se mapean con los atributos de entidades maestras como se muestra en la figura 25,
con el fin que los elementos definido en la plantilla, alcancen la informacion almacenada en

las entidades maestras definidas en el modelo de datos.



Figura 25

Mapeo de elementos de la plantilla con datos de Bizagi

- Fecha e
B E TramitePazySalvos o | d"de MMM, o}
&7 ActoAdministrativo

« fileName

() data
Aprobardocumentoultimod o Formatode Fechas

Aprobarnovedad > & -npnop l

ConfirmacionOSE! / Resultado
- FechaActoAdministrativo B ‘I//
-7 FechadeSolicitud 7
- FechaFormateada ,
(=& Generardocumento & /

2 fileName > /

[ data i‘l’
[ IDPazySalvoDocumental ‘ f

(@t IDPazySalvolnventarios ,
[ IDPazySalvoTesoreria > i

[ IDPazySalvoU SATI
~u: NodeActoAdministrativo

-« NumerodeCaso /

% PazySalvoDecumental

[@%; PazySalvoinventarios

(% PazySalvoTesorera &

@10 RazuSAlAlISATI

Tags

vV

v

B3 doc
1= ActoAdministrativo
i=Cargo_Jefe
= Cedula
£= Dependencia
£= Dependencia_Jefe
= Fecha

-1= FechaActo

-1E fullName

LiZJefe
£= NumeroActo
iZ NumerodeCaso
*= TipoNovedad
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En el disefiador de formularios, también se puede personalizar el comportamiento de

los controles del formulario a través de un asistente de acciones y validaciones que permite

ejecutar acciones como definir visibilidad, definir obligatoriedad en los controles o no,

cambiar el formato, etc. y en las validaciones se lanzan mensajes de error cuando se cumplen

condiciones definidas.

Figura 26

Ejemplo de personalizacion de acciones en formularios

Cuando

Entonces

Aprobar entrega documentos electronico
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Figura 27

Ejemplo de personalizacion de validaciones en formularios

¥ Formato de Inventario Documental

Serie Documental: | " Subserie Documental:
Lol Numero de Folios: [ 123

[a=
Soporte:
Fecha Inicial: l ddMMYyyyy Fecha Final: [ MMy

Acciones y validaciones X
¥ Unidades de Conservacién

Carpeta:

Notas: Fecha Inicial Mayor que Fecha Final

Entonces
Mostrar registro de mensajes “Favor verificar la fecha, la fecha inicial no puede ser mayor que la
fecha inicial™

Si
Fecha Final menor que Fecha Inicial
Entonces

Mostrar registro de mensajes “Favor verificar [a fecha, la fecha final no puede ser inferior a la
fecha inicial™

Una vez disefiado estos formularios, los usuarios finales pueden interactuar con los
procesos a través del portal de trabajo de Bizagi que puede ser ejecutado en cualquier

navegador web.

Para poder visualizar los diferentes formularios disefiados del proceso y subprocesos
del modelo propuesto, se podran observar en los anexos de este documento y que se

mencionan a continuacion:
Proceso tramite de paz y salvo; ver anexo A
Subproceso de paz y salvo documental; ver anexo B
Subproceso de paz y salvo inventarios; ver anexo C
Subproceso de paz y salvo tesoreria; ver anexo D
Subproceso de paz y salvo USATI; ver anexo E

Fase de Aprobacion; Ver Anexo F
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Reglas de negocio

Los procesos de negocio se rigen por reglas que garantizan una adecuada ejecucion de
acuerdo con las estrategias, objetivos y filosofia de la organizacion; Las reglas de negocio
establecen los procedimientos que deben ser ejecutados y las condiciones que deben ser

evaluadas y controladas en el flujo de Proceso. (Bizagi, 2020).

Cuando se tiene disefiado los formularios, el siguiente paso del asistente de bizagi son
las reglas de negocio, las cuales capturan la l6gica del negocio debido a que permiten
controlar el flujo de las tareas y realizar operaciones automaticas que facilitan el trabajo
desarrollado de la aplicacion de acuerdo con los estandares de la organizacion, estas estan

conformadas por la definicion de expresiones y acciones de la actividad (eventos).

Definir expresiones: en esta actividad se controla la secuencia del flujo de datos, en
donde se define el camino que debe tomar un proceso de acuerdo con la condicién definida

en el proceso.

Para definir la ruta de un proceso es necesario incluir reglas de negocio que ayudan a
determinar el flujo que debe seguir el proceso cuando se encuentra con una actividad

condicional.
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Figura 28

Ejemplo flujo condicional para entrega de documentos

Soicitar paz y Sabe |
Documental

ric solictane

Recibidos?
Notificar

No Rechazo

t
|
v
Aprobar enrega
El ronicos

Documentos Electr Aprobads?

vo Docume

En el ejemplo que se muestra en la figura 24, muestra el subproceso de paz y salvo
documental, en donde en la actividad de solicitar paz y salvo documental se tiene definido el
campo booleano documentos para entregar, en la actividad condicional muestra una
compuerta exclusiva en donde una regla debe ser vélida y solamente debe seguir ese camino

y si no se cumple seguiria el otro camino.

Aqui lo que se hace es escoger el camino del flujo a configurar la regla de negocio a

través de administrador de expresiones, que permite definir la condicién que se debe cumplir.



Figura 29

Ejemplo configuracion regla de negocio por expresion

Administrader de expresiones o x

Comportamiento Expresionss | Editar |

Propiedades 3 35 XPath

E] Todas -| 1as siguientes con diciones

=@ App
03] Pazysaive

Cuando no se cumple la condicién se debe configurar de la siguiente manera en el

flujo para que continde por el otro camino.

Figura 30

Ejemplo configuracién regla de negocio por expresion negacion

3

Administrador de expresiones

Comportamiento

Tomar esta ruta:

©x Basado enel resultado de una expresion
E Sino (cuando ninguna otra opcidn es vélida)

E Siempre

Acciones de la actividad: Ejecuta los procedimientos necesarios al realizar una tarea

como validaciones y célculos (Bizagi, 2020). Por ejemplo, se muestra en la figura 30, en la

tarea solicitar paz y salvo se requiere alimentar de forma automatica en el formulario la

identificacion del usuario creador del caso, la fecha de creacion del caso y el nimero del

Caso.
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Las acciones se definen en cada tarea asi:

Figura 31

Ejemplo configuracion de accion de una tarea por expresion

5] Atentrar o, Alguardar [ Alsalir

Solicitante

I
Jefe Ofidina

Las cuales pueden ser al entrar, al guardar o al salir de una actividad, se puede

configurar una expresion, politica, plantilla, etc.

Una expresion se configura como lo muestra la figura 32, en el editor de expresiones
se busca en el modelo de datos el atributo que se le aplica la expresion en este caso es el
solicitante y se le iguala una funcién que captura el creador del caso, asi mismo se cred la

expresion para que capture la fecha actual como fecha de solicitud.



96

Figura 32

Ejemplo configuracion de acciones mediante expresion

Propiedades it isefio
— @ Editar Expresién o x
AsignarDatosiniciales i sl
b | B KB Bl B @ mvxza Q
Nombre Bl oresion L Modelode Funcion Reglasde Vocabulaio Variables — Selector  Validar oD e = Buscar v
AsignarDatosiniciales 2 datos Libreria de Ve Reemplazr
- 4 Formato icién
De l 1
i "3

Boomuomswn

asis
17 <TramitePazysalvos.FechadeSolicitud> = fechaSistema;

19]  CHelper.trace(sFileName,"Fin - AsignarDatosIniciales

Otro tipo de acciones que se puede configurar es crear notificaciones, para el caso
presentado en la figura 28, en donde muestra que si no se cumple con la condicién se va por
el flujo en donde se encuentra una tarea de script que son utilizadas para identificar el envio

de correos electrdnicos, para el caso del flujo notifica el rechazo a través de correo.

Al configurar una accion en este tipo de tareas, la cual permite que al salir se pueda

crear plantillas para notificar correos electrénicos como lo muestra la figura 33.

Figura 33

Ejemplo configuracion de acciones de notificacion por correo electronico

Acciones de actividad

3] Alentrar o
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Cuando se escoge la opcion de accion de correo electrénico permiten configurar la
notificacion por correo electrénico a través de una plantilla, que se utiliza para configurar el
cuerpo del correo electronico, el asunto y sus receptores, y deja en blanco cualquier
informacidn que va cambiar de un correo electronico a otro y utilizando funciones xpath que
se usan en Bizagi para acceder y modificar informacion, esto quiere decir que podemos
navegar a través de las entidades maestras para alcanzar elementos del modelo de datos para

leer o para escribir informacion que nos permiten crear el correo de notificacion.

Figura 34

Configuracién de plantilla de correo electrénico de notificacién

)| Definicién de Correo Electronico

— x §

[ £ = Copiar al asignado actusl
= ¢ B O BR B :

Multiples Menszjes
Campo Hipervincule GrillaEstética Campo Grila  Imagen De . Contexto A
XPath - Expresién Dindmica = N - oexo| o

m
1
il
w
e
|
1
[t

1

Insertar Mostrar Campos Formato Opciones Avanzadas

Para <PazySalvoDocumental. Tramite Pazy Salvos. Selicitante contact Email > i
cc
ECC

Asunto |La solicitud No. <CaseNumber: fus rechazada recepcion doicumentos

Sefior(a) ~
<PazySalvoDocumental TramitePazySalvos Solicitante fullName=>

Su solicitud Mo. <CaseNumber=, en la cual realiza la enfrega documentos fue rechazada, por las siguientes
razones:

Fact: PazySalveDocumental. Documentos Entregados

=

Cordialmente;

@ Aplicar Guardar | Cancelar

Para que las notificaciones por correo electronico se realicen de forma automatica, es
necesario que se establezca el uso de un servidor de correo electrénico que sea compatible

con SMTP, como Lotus Notes y Exchange, entre otros.



98

Para este proyecto se incorpora la instalacion del servidor de correo hMailServer en el
cual se configura un dominio del correo, las cuentas de correo y los protocolos a usar como

son SMTP, POP3 e IMAP.

Figura 35

Configuracién de servidor de correo electrénico

| < hMailServer Administrator - [localhost] — [m] X

File Help

=7 Welcome Accounts
D Status
(@ Domains Name Enabled
= E bizagi.com
5 1 [
2 jeleal@bizagi.com
B notificaciones@bizagi.com
B odriveros @bizagi.com
Hliases
Distribution lists
"7 Rules
“,;; Settings
i Utiities

Add..
jeleal @bizagi.com Yes
netificaciones @bizagi .com Yes Edit..
odriveros @bizagi com Yes
Remove

Help

Para la integracion de este servidor al proyecto se configuran los parametros de correo
electronico en Bizagi, como es la ubicacion del servidor de correo electrdnico, la cuenta de

correo que remite notificaciones, tipo de conexion y puerto como se muestra en la figura 35.
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Figura 36

Configuracion de correo electronico en Bizagi

€ Opciones de los ambientes de Bizagi ®
@ Desarrollc | (DPruebas (@) Produccion
Configuracién de correo electronico
Habilitar Email

Servidor SMTP @ ocalhost

Cuenta SMTP @ notifi

Enviar copia a @
Enviar copia oculta a @
Integracion de correc electrénico

Habilitar la biisqueda de

isqueda Habilitar SSL
correo electronico

Tipo de conexién € POP3 v
Puerto € 110
Cuenta @
servidor @
Usuario @

Contrasefia @

Seauridad Weh Service |

Distribucion de trabajo

Para poder distribuir el trabajo primero hay que entender la dinamica de la
organizacion es decir como esta compuesta la organizacién, cuéles son las areas que
intervienen en el proceso, identificar y establecer las cargos y habilidades o roles de los
empleados, debido a que muchos ajustes relacionados con la automatizacién y asignacion de
trabajo utiliza los elemento definidos en el médulo organizacion, es muy importante

establecer la organizacion correctamente.
Hay dos grupos de componentes que forma la organizacion:
. componente de estructura de la organizacion
. componentes individuales del usuario

El componente de estructura de la organizacion define los atributos principales de la

organizacion, lo que le permite ubicar sus usuarios dentro de ellos, para lo cual se definié en
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el modelo de datos una entidad paramétrica denominada dependencias en la cual se describe

la dependencia y con su respectivo cédigo.

Figura 37

Definicién de dependencias de la organizacion

Entidades Valores de entidad - Dependencias
[mw] @ 2plicacien Codigo Dependencia Mambre D [Deshabilitada]
| 15 Maestras 86111 Contralaria Delegada de Gestion Piblica
= [ Paramétricas 2 35112 Direccién de Vigilancia Fiscal Gestion Publica
A5 Acto Administrativo 3 36113 Direccién de Estudios Sectoriales
i Aplicative 4 81115 Direceién de Gestion Documental
= Cargo 5 811114 Direccién de Infraestructur, Bienes y Senicios
=3 Dependencias 6 81114 Direceién Financiera
IS atributos 7 80014 UsATI
) ©o Colecdonss 8 81118 Direccién de Gestion Talenta Humano
= B8] Acdones 9 80118 Cficina de Sistemas e Informatica
Formas il
0
1 E consultas i
[ Piantillas i
51 Fenresinnes

Al igual como se hizo con las dependencias se definié una entidad paramétrica para
los cargos, en la cual se pueden ubicar a los usuarios en cada una de estas posiciones que

pueden tener en la organizacion

Figura 38

Definicién de cargos dentro de la organizacién

. — —
“r @ > Q O
Asistente Experto Experiencia Ejecutar Buscar  Actualizar
vista Disefaor Proyecto
Entidades
(S]] @ Aplicacion idCargo | Cadigo Cargo Desaipcion Cargo [Deshabilitadal
= 5 Maestras y i1 AG1 ‘Audliar Operativo Grado 01
=-[E Paramétricas 2 AG2 Auxiliar Operativo Grado 02
e B Acto Administrativo 3 AG3 Awiliar Administrativo Grado 03
i Aplicativa 4 AG4 Secretario Grado 04
=83 Cargo 5 AGS Secretario Ejecutivo Grado 05
f i Atrioutos 6 PG1 Profesional Universitario Grado 01
Q‘ o Colecciones 7 FG2 Profesional Universitario Grado 02
) [ Acciones ) PG3 Profesional Especializado Grado 03
) Formas 3 PG4 Profesional Especializada Grado 04
N q 10 EG1 Coordinador de Gestion Grado 01
D 0 5] consuiias HENET EGZ Coordinador de Gestion Grago 02
[@ Plantillas

- 4 |1z AG1 Asesor de Gestion Grado 01
Expresiones

i Dependencias
@ Serie Documental
i3 Soporte

S Subserie Documental
iE Tipo de Novedad 17 GG4 Gerente Grado 04

13 AG2 Asesor de Despacho Grado 02
Tecnologo Grado 01

Director Grado 03

16 DG4 Director de Oficina Grado 04

@@

fi5 Tipo Identificacion 18 cGa Contralor Delegado Grado 04

@) stakeholder 19 cGo Contralor General

[ sistema 20 EG3 Coordinador de Gestién Grado 03
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En cuanto al componente individual del usuario, se definié en el médulo organizacién

los roles a intervenir en el proceso automatizado, como muestra en la figura

Figura 39

Definicién de roles

m nicio Herramientas Configuracion Exportar/ Imporiar Cloud Services Ayuda
B © > Q =
e e
@ i
Asistents Experto Experiencia Ejecutar Buscar Propiedades. Wer Dependencias
Vista Disefador Proyecto Rol
[o3 Hi organizacion Roles |Des |
OO | 2-Bg organization [=] Admon Viewer P
= i o
Ifl [ Cargas Analysis
[ 59 L BA Business Administrator o
- ugares
5ol Certificador USATI P
B . &
L -4 Areas Certificador Documental i
=2 m Certificador Inventarios '
8 8l ~[Z] Admon Viewer Certificador Tesareria o
E |
[ H [ Analysis Revisor Inventarios 4
i -]
~[IZ] BA Business Administrator Revisor OSEl
(] . Revisor Talento Humano d
[iE] Certificador USATI ) )
. Revisar Tesareria i
ot ;
Certificador Documental Revisor USATI o
(5] Certificador Inventarios <.1 Site Editor o
|:||:||:| ~[F] Certificador Tesoreria Tecnalogo de archivo P
{5 Revisor Inventarios g
4
N -[=] Revisor OSEI

Estas opciones posteriormente son usadas por el administrador a traves del portal de

trabajo que facilita la gestioén de permisos de usuario en Bizagi.

Para el modelo propuesto se realizé un esquema de ejemplo de la organizacion con
algunas dependencias, cargos y roles que interviene en el proceso para realizar casos de

prueba, como se muestra en la figura 40.



Figura 40

Ejemplo de esquema de organizacion

| Contralor
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Direccion

P Direccion de
estién
Infraestructura

Documental

Director Gestion Director de
Documental / Infraestructura
Certificador [/ Certificador
documental Inventarios

Auxiliar
Administrative /
Revisor
Inventarios

AREAS Cargo / Roles

Participantes

Direccién

Financiera

Tesorero [
Certificador
Tesoreria

Auxiliar
Administrativo/R
evisor Tesoreria

Direccion de

Vigilancia Fiscal

Talento
Humano

Director Profesional TH / Profesional Director de Vigilancia
USATI / Revisor TH C_JSEU Fiscal / jefe
Certificador Revisor OSEl dependencia
USATI
Auxiliar A
Administrativo / Solicitante Fu?é?::m Tec::':%z de

Revisor USATI

Una vez configurado los componentes para la distribucién de trabajo, se hace uso del

quinto paso del asistente de procesos que consiste en configurar los participantes para cada

actividad dentro del modelo.

Para realizar la asignacion de participantes, primero se elige el método de asignacion,

luego en las propiedades se establecen los criterios de asignacion como lo muestra la figura

41.



Figura 41

Asignacion participante en tarea aprobacion documentos electronicos

€ Participantes

& |Siempre
Meétodo de asignacio

Todos

0]

PR Roles == Tecnologo de archivo

Dependencia == PazySalvoDocumental TramitePazySalvos.Solicitante.idDependencia

Ejecutar

Una vez realizado todos los pasos anteriores del asistente de procesos, se realiza el
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ultimo paso que es ejecutar el proceso, el cual permite desplegar la ejecucién del modelo en

el portal de trabajo o hacer el despliegue en otros ambientes.

Figura 42

Ejecutar el proceso

Ejecutar Proceso

Ejecutar Proceso

‘ , Desarrollo

&

:10025/Trami




Portal de Bizagi
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Cuando se realiza el despliegue del modelo automatizado este se presenta en el portal

de trabajo que es una aplicacion web que se accede a través de un navegador web, el cual es

el punto de acceso de usuarios finales con el sistema, cuando el usuario ingrese encontrara

una bandeja de entrada con una lista de actividades por realizar.

Figura 43

Portal de trabajo de Bizagi

bizag

£ Todos los casos

~ Procesos

Paz y Salvo
Documental

Paz y Salvo
nventarios

@ Pazy Salvo Tesoreria

[ PazySalvo USATI

Recibir
Documentacién

i Recibir elementos

B Tramite Paz y Salvos

() nbox

% O% O O O% O
& & & &8 & &

[ Reportes ~

Fecha creacién
caso

Actividad

(& Procesosenvivo ¥ €G% Admin ¥ Q

Resultados por pagina | 10 @

Actividad vence

en

Fecha Solucién
caso

Por medio de este portal se puede realizar la configuracion de los usuarios en los

cuales se define cargos, roles y demas caracteristicas necesarias para identificarse dentro del

proceso con el fin de que el modelo reconozca la participacion de cada uno de estos usuarios

en las diferentes tareas que se encuentran involucrados.
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Figura 44

Configuraciéon de usuarios en portal de trabajo

Usuarios H X

Informaciin Basica | Oeganizationes  CORfIEuracion Usuario

Full Name: JCAQUINLEA 1
User Nome: JELEAL Usuarios E |
Domain; domain
Neuily by Emall: B | itemsctanisa Organizationas  Configuracién Usuaria
Contact Emait JelesiBbiag.

Aative: (-]

Cantact Cellphone: Saip assignments an caves eresced
by e

Dependancia Direscién de ] v e

cane fS— o W T oD

Tipo de Identificacion: Cedula ciucdad
HNumers e Ientificacian: 45772 Rolen:

~ Informaciin de autenticacién

Reportes y analisis de proceso

En el portal de trabajo de Bizagi, ofrece unas herramientas para el analisis y
monitoreo tanto histérico como en tiempo real, el cual permite mostrar que tareas 0 procesos
se encuentran a tiempo, vencidos y en riesgo de vencer, con dicha funcionalidad le permite
identificar problemas y gestionar de forma eficiente las tareas con el fin de cumplir con

objetivos de rendimiento.

Este tipo de reporte se encuentran en el menu de reportes del portal de trabajo, los

cuales se clasifican en:

e BAM: Business Activity Monitoring, el cual proporciona informacion grafica
del estado de los casos pendientes y tareas, clasificados por procesos.
e Analisis: muestra de forma gréafica el rendimiento de los procesos en casos

cerrados.
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e Sensores: permite extraer informacion de los sensores definido por el usuario
y se dividen en crondmetros y contadores y sirven para controlar acuerdos de

nivel de servicio y cantidad de tiempo entre tareas, etc.

Figura 45
Reporte de andlisis actividad del proceso

b|709| (D) inbox =3 Nuevo Caso ¥ Q Consultas ¥ [ Reportes ¥ (& Procesos enVivo * §63 Admin ¥
—

Proceso Veén e

Paz y Salvo Documental & AgregarDimension 011012021 22/0412021 12 6m  3m  im 50 1d b GuardarReporte

0121 0221 021 0421 Nuevos Casos  Casos Cerrados  Casos Cancelados

4.1.5 Fase 5: Pruebas

En esta fase se documenta las diferentes pruebas realizadas al sistema con el fin de
disminuir el riesgo en la operacién del proceso y poder detectar posibles defectos para que
estos sean arreglados conforme a los requerimientos definidos del software, asi como también
a las caracteristicas funcionales y no funcionales (tales como fiabilidad, usabilidad,

eficiencia, mantenibilidad y portabilidad). (Graham et al, 2006).

El presente proyecto se realizaran utilizar las siguientes técnicas pruebas:

e técnicas basadas en especificacion (caja negra)

e técnicas basadas en estructura (caja blanca)



Pruebas de Caja Negra
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El tipo de prueba consiste en seleccionar casos de prueba basados en el analisis de la

especificacion, tanto funcional como no funcional, de un componente o sistema sin referencia

a su estructura interna. (Graham et al, 2006).

Para lo cual se va a mostrar las pruebas a los siguientes casos de uso:

Identificacion de la Prueba

Nombre del Aplicativo:

Tramite de Paz y Salvos

Nombre de la Prueba:

Identificacion Solicitudes

Caso de Prueba Elaborado por:

Joaquin Enrique Leal

Fecha de creacién:

06/05/2021

Fecha de Ejecucién de la Prueba:

06/05/2021

Nombre de quien ejecuta la Prueba:

Joaquin Enrique Leal

Descripcion de la Prueba:

El sistema debe permitir cuando un solicitante crea un nuevo caso
de solicitud de paz y salvo, asigne un nimero de identificacion
Unica, a partir del usuario solicitante captura datos de este y fecha
de la solicitud

Precondiciones

Configuracion de usuarios con sus respectivos datos

Usuario autenticado en el sistema

Postcondiciones:

Queda registro de la solicitud, con sus respectivos datos de la
solicitud

Flujo de Eventos

1. Logueo del usuario Solicitante

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario

domain\JELEAL v

Ingresar
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2.  Crear Nuevo Caso

= 5Bigi1|¥Bizagi1|¥

S | = Inicio l b Guiade [I‘. Guia de

Bizagi 1 |b Bizagi 1 L‘ Bizagi 1 lt Home

|
< = O @ @ | localhost:10025/TramitesPazySalvo/
—
b|A09l @ Inbox ﬁ Nueve Caso ¥ Q Consultas ~ L\ﬁ Reportes ™
5 Tordss s e a7 Procesos recientes ©
ﬁ Tramite Paz y Salvos Actividad Fecha
~ Procesos
— — o = e Tale 1] mite Paz y Salvos ® Cancelar Solicitud o7
| * PZ_65 2021 Tramite Paz y Salvos Ca r Solicitud 14
Paz y Salvo 3
=] g 7 66 202 azySalvos @ r Solicitud 1
Documental PZ_66_2021 Tramite Pazy Salvos ar Solicitud 4
PZ 67 2021 Tramite PazySalvos @ Ca r Solicitud 1%
ﬁ Tramite Paz y Salvos 44 PZ_B8_2021 Tramite Pazy Salvos Ca r Solicitud 1§

20 2 28 2B 2 o

3. Apertura caso

Tramite Paz y Salvos » Solicitar Paz y Salvo

¥ Datos de la Solicitud

Tramite Paz y Salvos
Tramite Paz y Salvos

Trmmnitn Mam e Calone

[ ]
®c:

ar Solicitud
ncelar solicitud

I Numero de Caso: PZ_11 8,2021' IFecha de Solicitud:

06/05/2021 I

I Por favor seleccione...

Tipo de Acto Administrativo:

No. de Acto Administrativo: Acto Administrativo:

Retiro
Tipo de Novedad:
Traslado

ISoIicitante: JOAQUIN LEAL I

Fecha Acto Administrativo:

| dd/MM/yyyy

No hay archivos

4

Rol Funcionalidad

Resultados De La Prueba

Solicitante Abrir solicitud de paz y salvo

Cargue de los datos basicos, No. Solicitud,
fecha y dato del usuario.

Identificacion de la Prueba

Nombre del Aplicativo:

Tramite de Paz y Salvos

Nombre de la Prueba:

Reglas de negocio para aprobacion y rechazo actividades

Caso de Prueba Elaborado por: Joaquin Enrique Leal

Fecha de creacion: 06/05/2021
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Fecha de Ejecucién de la Prueba:

06/05/2021

Nombre de quien ejecuta la Prueba:

Joaquin Enrique Leal Abril

Descripcion de la Prueba:

El sistema se deben tener definido reglas de negocio como la
aprobacién o rechazo de cumplimiento de requisitos exigidos en las
diferentes actividades que lo exija en las diferentes revisiones para
los paz y salvos que se dan en la CGR

Precondiciones

Modelamiento del proceso (subproceso paz y Salvo Tesoreria)

Configuracion de reglas de negocio en las condiciones exclusivas

Postcondiciones:

Cumplimiento del flujo cuando se da aceptacion y rechazo

Flujo de Eventos

1. Actividad de aprobacion o rechazo (Revisar Pendientes Legalizacién viaticos)

Nimero de Caso: PZ_91_2021

Tipo de Novedad: Retiro

v Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 34444
Tipo de Acto Administrative: Resolucién Ordinaria
Solicitante: JOAQUIN LEAL

v Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos
pendiente?:

v Informaciéon Aprobacién Legalizacion Viaticos

Aprobar solictud?:

Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Acto Administrativo: ACTO ADTIVO.txt
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2. Rechazo de solicitud

Paz y Salvo Tesoreria » Revizar Pendientes Legalizacion viaticos

¥ Datos de la Solicitud

Nimero de Casa:

PZ_51_2021
Tipo de Novedad: Retira
~ Datos Acto Administrativo Movedad
No. de Acto Administrativo: 34444

Tipo de Acto Administrativo: Resalucién Ordinaria

Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos

N
pendiente? -

¥ Informacién Aprobacién Legalizacion Viaticos

Aprobar solictud?:

Comentarios solicitud tesoreria

Fecha de Solicitud:

Fecha Acto Administrativo:

Acto Administrative:

si @ Ne

04 Mayo, 2021

04405/2021

ACTO ADTIVO.oxt

Rechazo solicitud

3. Seguimiento del flujo cuando hay rechazo

Tesoreria

Funcienarie Solicitante

Solicitar Paz y Salvo

Revizar Pendientes

Legalizacion viaticos

*az y Salvo Tesoreria

solicitud pazy
sabvo tesoreria

Motficar
Rechazo
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4. Se devuelve Actividad Anterior (Solicitud de Paz y Salvo Tesoreria)

Pazy Salvo Tesoreria » Selicitar Paz y Salve Tesoreria

+ Datos de la Solicitud

Nimera de Casa: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021
Tipo de Novedad: Retiro

+ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrative: LY.LET Fecha Acto Administrativa: 04/05/2021

Tipa de Acto Administrative: Resolucién Ordinaria Acto Administrative: ALTO ADTIVO.z0t

Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos s © no
pendiente?:

5. Vuelve a la actividad de aprobacion o rechazo (revisar pendientes legalizacion de viaticos)

Paz y Salvo Tesoreria » Revisar Pendientes Legalizacion viaticos

* Datos de |a Solicitud
Nimero de Caso: PZ_31_2021 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021
Tipo de Novedad: Retiro

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrative: 24444 Facha Acto Administrativo: 04/05/2021

Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria Acto Administrativa: ACTO ADTIVO.oxt

Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Documentos Legalizacion

Tiene lagalizacion de
visticos pendienta?:

Mo

» Informacién Aprobacion Legalizacion Viaticos

Q s Na

Aprobar solictud?:

m Gl

6. Avance en el flujo a la siguiente actividad
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Pazy Salvo Tesoreria > Certificar Paz y Salvo Leg visticas

~ Datos de |a Solicitud

Nimere de Caso: PZ_951_2021 Fecha de Solicitud:

Tipo de Novedad: Retiro

+ Datos Acto Administrativo Novedad

04 Mayo, 2021

No. de Acto Administrativo: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Tipo de Acta Administrative: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo:

Solicitante: JOAQUIN LEAL

~ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de

— = No
viaticos pendiente?:

~ Informacidn Certificacion Paz y Salvo Tesoreria

Certificar Paz y Salvo Tesoreria?: Si No

ACTO ADTIVO.nat

=D =

Rol

Funcionalidad

Resultados de la Prueba

Revisor de Tesoreria

Aprobar o rechazar si el solicitante tiene
legalizaciones de viaticos pendientes

Al rechazar la solicitud, el sistema debe
regresar a la anterior actividad

Solicitante

Registra solicitud paz y salvo de tesoreria
nuevamente

Pasar a la siguiente actividad para revision
de legalizaciones de viaticos

Revisor de Tesoreria

Aprobar o rechazar si el solicitante tiene
legalizaciones de viaticos pendientes

Al aprobar solicitud la solicitud, el sistema
debe avanzar a la siguiente actividad en
flujo

Tesorero

Aprobar o rechazar certificacién paz y
salvo de Financiera

Al aprobar solicitud avanza el flujo al
siguiente subproceso.

Identificacion de la Prueba

Nombre del Aplicativo:

Trémite de Paz y Salvos

Nombre de la Prueba:

Reglas de negocio para aprobacion y rechazo actividades

Caso de Prueba Elaborado por:

Joaquin Enrique Leal

Fecha de creacion:

06/05/2021

Fecha de Ejecucion de la Prueba: 06/05/2021

Nombre de quien ejecuta la Prueba:

Joaquin Enrique Leal Abril

Descripcion de la Prueba:

El sistema debe permitir que cuando se rechace una solicitud esta sea
notificada por correo electronico y que pueda ser modificada para
que sea evaluada nuevamente.

Precondiciones

Modelamiento del proceso (subproceso paz y Salvo Tesoreria)




113

Configuracion de reglas de negocio en la actividad de rechazo para genere
alerta

Postcondiciones:

Notificacion de alerta por rechazo

Flujo de Eventos

1. Actividad de aprobacion o rechazo (Revisar pendientes legalizacién viaticos)

Namero de Caso: PZ_91_2021

Tipo de Novedad: Retiro

v Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 34444
Tipo de Acto Administrativo: Resclucion Ordinaria
Solicitante: JOAQUIN LEAL

v Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos

pendiente?: Ne

v Informacion Aprobacion Legalizacion Viaticos

Aprobar solictud?:

Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Acto Administrative: ACTO ADTIVO.txt
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2. Rechazo de solicitud

Paz y Salvo Tesoreria » Revizar Pendientes Legalizacion viaticos

¥ Datos de la Soli

Nimero de Casa: PZ_31_2021 Fecha de Solicitud: 04 Maye, 2021

Tipo de Novedad: Retiro

~ Datos Acto Administrativo Movedad

No. de Acto Administrativa: 34444 Fecha Acto Administrativa: 04/05/2021
Tipo de Acto Administrativa: Resalucidn Ordinaria Acto Administrative: ACTO ADTIVO.txt
Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos

N
pendiente? -

¥ Informacién Aprobacién Legalizacion Viaticos

Aprobar solictud?: ) si @ nNe

Comentarios solicitud tesoreria

Rechazo solicitud 1

3. Configuracion de la actividad notificar rechazo

Fase 1 h)
P
Solicitar Paz y Salvo
Tesoreria
&
2
5
£
2
g
g
]
H
Q ) Q
Aprobar Y—__S
solicitud pazy .| = notificar
salvo tesoreria Rechazo
o
< Revisar Pendientes Mo O - ]
5 8 Legalizacion viaticos
L3
EE-
a |8

Acciones de actividad

=] Alentrar e [ Alsalir e

NumberAprobacionTesoreria

Aceptar Cancelar
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Se realiz6 prueba de conexién del buzén de correos de notificacion de alertas en bizagi, el cual deber ser igual al

configurado en el servidor.

Se verifica si la cuenta de notificacién de alertas se encuentra habilitada en el servidor de correos

|g hMailServer Administrator - [localhost] 0
File  Help
A Welcome —
'@ Status eI
= '\j Domains Name —
= 5 bizagi com P
=R _5 jeleal @hizagi com Yes
B jeleal@bizagi com notrﬁcauone.s@t?izag\.cam Yes =
B notficaciones@bizagi com odriveros @bizagi.com Yes
Remove

8 odriveros@bizagi com
Aliases
Distribution lists
|" Rules
i’,‘% Settings
B Utities

Help

Luego se configura y se valida la cuenta de correos que notificacion de alertas sea igual que la configurada a
través de las configuraciones de entorno de bizagi.

8 Opciones de los ambientes de Bizagi
Configuracién de correo electrénico
Habilitar Email
Servidor SMTP € localhost
Cuenta SMTP € notificacicnes 1@bizagi.com
Enviar copia a @
Enviar copia oculta a €&

Integracion de correo electrénico

Habilitar la bisqueda de Habilitar SSL
correo electronico

€ Recuerde configurar esta opcion en sus ambientes tras realizar un deployment

Tipo de conexion € POP3
Puerto @ 110
Cuenta @ notificaciones1@bizagi.com
Servidor € localhost
Usuario € natificaciones1@bizagi.com

Contraseiia @

& Proba

configuracion

A\ L2 conexién no pudo ser establecida. Por favor verifigue la cenfiguracién

Si muestra este error de conexion, el sistema no permite entregar notificaciones y se deben verificar las cuentas y
volver a probar configuracion.
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=)

6 o

Opciones de los ambientes de Bizagi

Configuracién de correo electrénico

5. Por altimo, se prueba en el sistema la generacion de alerta por correo de la notificacion de rechazo

Bandeja de entrada [ | X
€ Recibir mensajes v #* Redactar  C Charlar  {B] Direcciones | © Ftiqueta v | Y Filtra répido Buscar <Ctrl+K> =
v (& jeleal@bizagicom &« ‘ R Mo leidos ﬁ[un estrella mtantacta 3} Etiquetas [ﬂj Adjunte Filtrar estos mensajes <Ctrl+ Mayus+K>

[Z) Bandeja de entrada (14)

1 Papelea Ehk Qoo d  Awnto Participantes Fecha At
v B Carpetaslocales Notificacién Rechazo solictud No PZ_75.2021 - Certificado Tesoreria notificaciones@bizagi.com 03/03/2021, 7:27 3. m.

1 Papelera Notificacion rechazo solictud No, PZ_75_2021 - Entrega USATI notificaciones@bizagi.com 03/03/2021, 7:28 a. m.

] Bandeja de salida o Notificacién rechazo solcictud PZ 75 2021 - Certificacién USATI notificaciones@bizagi.com 03/03/2021,7:30a. m.

La solicitud No, PZ_76_2021 fue rechazada recepcion deicumentos notificaciones@bizagi.com 03/05/2021, 6:54 p. m.
La solicitud No. PZ 91 2021 fue rechazada recepcion doicumentos notificaciones@bizagi.com 03/04/2021, 7:54 . m.
hetud
| Notificacién Rechazo Solicitud PZ_91_2021 - AprobaciénTesoreria notificaciones@bizagi.com 715 p.m.
De notificaciones @bizagi.com © Responder - Reenviar (3 Archivar @) No deseado ] Eliminar  Mas®
sunto Notificacion Rechazo Solicitud PZ 91 2021 - AprobaciénTesoreria 75pr
A mity
Sefior (a):
JOAQUIN LEAL
Su solictud No. PZ_91_2021, en elcual se solicta paz y salvo documental se rechaza por las siguientes razones:
Rechazo solicitud
Agradecemos realizar los ajustes respectivo para continuar con el proceso.
Cordialmente;
Sistema de Tramites de Pazy Salvos
Contraloria General de la Republica
Rol Funcionalidad Resultados de la Prueba

Revisor de Tesoreria

Aprobar o rechazar si el solicitante tiene
legalizaciones de viaticos pendientes

Al rechazar la solicitud, el sistema debe
generar notificacion por correo

Pruebas de Caja blanca

Este tipo de prueba es proceso utilizado para obtener y/o seleccionar casos de prueba.

Basadas en un analisis de la estructura interna del componente o sistema. (Graham et al,

2006).

Para realizar este tipo de prueba se va a realizar un analisis de las sentencias utilizadas

en las expresiones de las reglas de negocio.
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Identificacion de la Prueba

Nombre del Aplicativo: Tramite de Paz y Salvos

Nombre de la Prueba: Identificacion Solicitudes

Caso de Prueba Elaborado por: Joaquin Enrique Leal

Fecha de creacion: 06/05/2021

Fecha de Ejecucién de la Prueba: 06/05/2021

Nombre de quien ejecuta la Prueba: Joaquin Enrique Leal

Descripcion de la Prueba: El sistema debe permitir cuando un solicitante crea un nuevo caso de

solicitud de paz y salvo, asigne un nimero de identificacion Unica, a
partir del usuario solicitante captura datos de este y fecha de la

solicitud

Precondiciones Configuracion de expresion en regla de negocio

Postcondiciones: Queda registro de la solicitud, con sus respectivos datos de la
solicitud

Flujo de Eventos

1. Configuracién de una secuencia de numeracion para cada vigencia de forma previa en el cual inicie en 1y se
incremente de uno en uno como se muestra a continuacion.

) Secuencias

2. Configuracidn de regla de numeracién de casos en el cual de acuerdo con la fecha del sistema capture el afio y
dependiendo del afio asigne una secuencia a la numeracién del caso
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m MNimero de caso * I

Nivel de configuracion
Mumeracionde casos

- Asignar nimero de caso
Secuencias 0

Usar configuracion

Regla

Bizagi (Comun a todas las aplicaciones) ¥
Creacion de casos
Regla ¥

MumeracionCasos +

estion

QK

(ol
fu
3
]
m
I

Expresiones Editar

Editar Bxpresion O X
[ Propiedades
2 (7 = Q
2 & B B «© wxase §
Modelode Funcién Reglasde Vocabulaio Variables  Selector  Validar a0 = = Buscary
datos Libreria deValores Reemplazar
Incluir - Paramétricos Formato Edicién
Nombre : - -
1l Chelper.trace("numero_case”, "Inigio --oooooooooooosoooooooooooooooooo )i R
2. var anio - DateTime.Today.Year;
o 3 anio = anic.ToString();
BeoBciin; 4i  CHelper.trace("numero_caso”, "Afl0 "+ anio);
5i  |ar secuencia_leida - ;
6 var consecutivo = "7
7. var numero_caso:
8
i ] 9. var proceso = Me.Case.ProcessDefinition.Name;
18] CHelper.trace("numero_caso”, "PROCESO 0J0 " + proceso);
f 11} if(proceso == "TramitePazySalvos")
4 12
13\ {
14 2020") {secuencia_leida = CHelper.GetNextSeqvalueStr("PZ_2020")};
15 2021") {secuencia_leida = CHelper.GetNextSeqvalueStr("PZ_2021")};
16 if(anio == "2022") {secuencia_leida = CHelper.GetNextSeqValueStr("PZ_2022")}; v
Mensaes de validacién
Lines 7| Mensaje ¥

‘Syntax Error

3. Configuracion de regla de negocio al entrar en una actividad

Cancelar
Solicitud

o ®

Solicitante

Gestion M Aprobacion

O

Documental Pazysahio

Tesoreria

Pazy Salvo
Invéntario

Jefe Oficina

e Pazy Salvas

(D) esperer dtimo
Y
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Configuracion de expresion, en el cual se genera nimero de caso, creador del caso y fecha del sistema,
generando trazabilidad a través de archivos de texto.

o x \-
Q ~h

1 [B | fx BR B 2

Modelode Funcion Reglasde Vocabulario Variables  Selector  Validar Buscary
\ datos Libreria deValores Reemplazr

Incluir - Paramétrios Formato Edicién

1 wvar sFileName = Me.Case.CaseNumber + "-" + Me.Case.ProcessDe

2;  Chelper.trace(sFileName,"Inicio - AsignarDatosIniciales ---- )3

4i // Asignar el numero de caso

5i  var numCaso = Me.Case.Caselumber;

6 CHelper.trace(sFileName, "numCaso: " + numCaso);

7 <TramitePaz¥Salvos.NumerodeCaso> = numCaso;

8

9 // Asignar el usuario creador del caso

10!  war idCreador = Me.Case.Creator.Td;

11]  CHelper.trace(sFileName,"idCreador: " + idCreador);

12! <TramitePazYSalvos.Solicitante> = idCreador;

13

14; // Fecha del creacién del caso

15:  var fechaSistema = DateTime.liow;

16 CHelper.trace(sFileName, "fechaSistema: " + fechasistema);

17 <TramitePaz¥Salvos.FechadeSolicitud> = fechaSistema;

18

19 CHelper.trace(sFileName,"Fin - AsignarDatosIniciales --------=-==-=====-=--=oooomooooooo )i

< >
{® oK Cancelar
£ - -

O @ Tocalhost-10¢ * [
) Todos los casos “ Resutsgos por pigne 10~
CasaNo Proceso Actividad Fecha creacion caso Acthdad vence en Fecha Soludion cas
- Procesos
* % 72603021 TramterarySshos @ Canceiar Sobctd
@ PEysaw “ X Y’
Documental * % Error
* %
) Tramite Pazy Salvos s * %G
* %
* %
* % ethe: t ]
LA -
* %

Se verifica el error en la numeracion de la secuencia del caso, en donde se observa error en la sintaxis y se corrige
el error (el error se observa en el paso 2)

Editar Expresién o X

g B B ©

Modelode Funcion Reglasde Vocabulario Variables  Selector  Validar Buscar y
datos Librena deValores Reemplazar
Incluir v Paramétios Formato Edicion
1] CHelper.trace("numero_caso”, "Inicie N
2! var anio = DateTime.Today.Year;
3 anio = anio.ToString();
4] CHelper.trace("numerc_caso”, "Afl0 "+ anio);
5 var secuencia leid:
6 var consecutive
7. var numero_caso="";
8
9. var proceso = Me.Case.ProcessDefinition.Name;
19, Chelper.trace("numerc_caso”, "PROCESO 030 " + proceso);
11, ifffproceso == "TramitePazySalvos™}|
12
139 {
14 if(anio == "2020") {secuencia_leida
15 if(anio 21") {secuencia_leida
15 if(anio == "2822") {secuencia_leida NextSeqvalues v
WMensajes de validacion
Linea 7| Mensaje g

@ oK Cancelar
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7. Se realiza trazabilidad de los datos de asignacion, en el cual refleja los datos que deben cargar en la forma de

solicitud de paz y salvo.

j PZ_118_2021-TramitePazySalvos: Bloc de notas
Archive Ediciéen Formato Ver Ayuda

Ln1, Col1

|5/6/2921 4:88:51 PM: [Inicio - AsignarDatosIniciales

5/6/2021 4:88:51 PM: [numCaso: PZ_118 2821]

5/6/20821 4:88:51 PM: [idCreador: 816]

5/6/20821 4:88:51 PM: [fechaSistema: Thu May 6 16:88:51 EST
2021]

5/6/20821 4:88:51 PM: [Fin - AsignarDatosIniciales

100%  Windows (CRLF)

UTF-&

8. Forma de solicitud de paz y salvo en el cual refleja los datos iniciales que se cargan al abrir el formulario.

Tramite Paz y Salvos » Solicitar Paz y Salvo

v Datos de la Solicitud

I Numero de Caso: PZ_11 8,2021'

IFecha de Solicitud:

06/05/2021 I

Tipo de Acto Administrativo: | Por favor seleccione...

Fecha Acto Administrativo:

| dd/MM/yyyy

No. de Acto Administrativo: | P e Lo ayfarchecs
‘ EY
Retiro
Tipo de Novedad: S
ISoIicitante: JOAQUIN LEAL I
Rol Funcionalidad Resultados De La Prueba
Solicitante Abrir solicitud de paz y salvo Cargue de los datos bésicos, No. Solicitud,
fecha y dato del usuario.
Implementacion

Para la Implementacion de este modelo automatizado, siguiendo el asistente de Bizagi

Studio, se debe ingresar al paso de ejecucion y realizar el paso de exportar el proceso como se

puede ver en la figura No. 45 para que se genere un paquete del proyecto completo para

poder desplegar en servidor de pruebas.
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Figura 46

Ejecutar el proceso

Tramite Paz y Salvos - v. 1.0

Despliegue su proce:
ambientes de prueb:

D Abra el portal del usuario final e |&|

para gjecutar tu proceso.

Mediante el asistente que se puede ver figura No.46 permite seleccionar los
componentes del proyecto como son procesos, subproceso, entidades de modelo,
componentes de grupos de usuario, calendario, roles y habilidades de los usuarios, con lo cual
se generara el paquete con los objetos seleccionados de sus versiones de proceso y lo
almacenara como un archivo de despliegue .bex el cual se desplegara en servidor de pruebas
con el fin de realizar el piloto, en el cual se expondra casos con sus respectivas pruebas
funcionales y como resultados de estas pruebas se divulgan a través de una encuesta de

evaluacion percepcion de la usabilidad del esta aplicacion del modelo ejecutable.
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Figura 47

Exportar el proceso

1 Exportar — O X
Base de Datos: (TramitezPazySalvo en SCGRIFT20NBIZAGI)
Seleccione los procesos y subprocesos que deses exportar
aa Procesos
O Experiencia
{5} Avanzado Toda
- L
- sn Paz y Salvo Documenta
s 1.0
- +n Paz y Salvo Inventarios
gs 1.0
- ge Paz y Salvo Tesoreria
s 1.0
- 4= Pazy Saho USATI
1.0
- & Recibir Documentacion
so 1.0
Descripcion * || & Recibirslementos
X in
| Cancelar |

Definido el archivo de despliegue, se realiza los respectivos tramites para asignacion
del servidor de pruebas y permisos de VPN como se puede observar en el anexo H, para
poder desplegar el modelo en ambiente de pruebas, mediante los siguientes correos y

autorizaciones como se puede observar a continuacion.:

Una vez desplegado el proceso automatizado se realizaron las respectivas pruebas y se llevé a

cabo encuesta de evaluacién de percepcion de software utilizando la metodologia SUMI.
Medicién de Usabilidad del Sistema

Para llevar a cabo la medicion de usabilidad del sistema se tom6 como base la
metodologia SUMI (Inventario de medidas de usabilidad de software) que realiza una
evaluacion de calidad del sistema desde el punto de vista usuario que proporciona una
evaluacion general y un perfil de usabilidad que divide la evaluacion general en cinco

subescalas:

Las escalas SUMI se definen de la siguiente manera:



123

Eficiencia: Esto se refiere a la sensacion de los encuestados de que el software les
permite realizar su (s) tarea (S) de manera rapida, efectiva y econémica o, en el extremo

opuesto, que el software esta obstaculizando el rendimiento.

Afectar: Este es un término psicologico para el sentimiento emocional. En este
contexto, se refiere a que el encuestado se siente mentalmente estimulado y agradable, o lo

contrario: estresado y frustrado como resultado de interactuar con el software.

Utilidad: esto se refiere a las percepciones de los encuestados de que el software se
comunica de manera til y ayuda a resolver problemas operativos. Una puntuacion baja en
esta escala indica que el software no se estd comunicando adecuadamente con el encuestado y

esta dificultando las cosas.

Controlar: Esta subescala se refiere a la sensacion que tiene el encuestado de que el
software esta respondiendo de manera consistente y esperada a las entradas y comandos. No
es dificil hacer que el software funcione y el encuestado puede hacer su trabajo con facilidad.
Un puntaje bajo en esta escala indica que el software esta haciendo demandas mentales no
deseadas al encuestado y que el encuestado prefiere quedarse con todo lo que ha dominado

con este software.

Aprendizaje: esta subescala se refiere a la sensacion que tiene el encuestado de que es
relativamente sencillo familiarizarse con el software y que su interfaz tutorial, manuales, etc;
son legibles e instructivos. Esto también se refiere a volver a aprender cémo usar el software

después de un tiempo alejado de él. (Kirakowski, 1994)

Para llevar a cabo esta evaluacion se realiza encuesta a ocho usuarios donde se mide

a través de grupos de preguntas por cada subescala de medicion (ver anexo G).
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Resultados de la Encuesta

A continuacioén, se mostrara los resultados de la encuesta en sus diferentes

componentes:
Componente de evaluacidn de afectacion se puede apreciar los siguientes resultados:

Tabla 31

Resultado evaluacion subescala afectacion

PREGUNTA EVALUACION DE De Indeciso En
AFECTACION acuerdo desacuerdo
Recomendaria este software a mis compafieros. 7 1 0
Trabajar con este software es satisfactorio. 7 1 0
Usar este software es frustrante. 0 0 8
Este software es realmente muy dificil de usar. 0 0 8

Como se puede apreciar en la mayoria de los encuestados no se muestra afectacion del

sistema con el uso de este modelo automatizado.
En cuanto a la evaluacién de la controlabilidad se muestran los siguientes resultados:

Tabla 32

Resultado evaluacién subescala controlabilidad

PREGUNTA EVALUACION DE De Indeciso En
CONTROLABILIDAD acuerdo desacuerdo
La velocidad de este software es la suficiente 7 1 0
El software permite al usuario utilizar menos el teclado. 7 1 0

Es relativamente féacil pasar de una tarea a otra. 7 1 0
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Se puede apreciar que la gran mayoria de los encuestados puede ver que es facil de
controlar el modelo automatizado, es decir que este responde de forma consistente en cuanto

a su velocidad y el paso de una tarea a otra.
A continuacién, se muestran los resultados de evaluacion de usabilidad del sistema.

Tabla 33

Resultado evaluacidn subescala usabilidad

PREGUNTA EVALUACION DE USABILIDAD De Indeciso En
acuerdo desacuerdo

Encuentro que los mensajes de ayuda dados por este

software no son demasiado Utiles. 2 1 5
Puedo entender y guiarme por la informacién que 5 5 0
proporciona el software.

Los mensajes de prevencion de errores no son los 1 1 6
adecuados

Es fécil ver de una ojeada que opciones hay en cada etapa. 6 1 0

Se puede apreciar que en su gran mayoria es facil de usar, pero se encuentran ciertas
indecisiones relacionadas con que no hay suficientes mensajes de ayuda o informacion que

permita guiar al usuario.

Componente evaluacién de aprendizaje de este modelo automatizado como software,

se puede apreciar los siguientes resultados:

Tabla 34

Resultado evaluacidn subescala aprendizaje

PREGUNTA EVALUACION DE APRENDIZAJE De Indeciso En
acuerdo desacuerdo
Aprender a usar este software, al principio, presenta 1 5 5
muchos problemas.
Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar este 0 3 5

software
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PREGUNTA EVALUACION DE APRENDIZAJE De Indeciso En
acuerdo desacuerdo

Al usar este software hay momentos en los que no sé qué

] ” 0 2 6
hacer a continuacion.
Es obvio que las necesidades del usuario han sido 5 2 1
totalmente tomadas en consideracion.
Se requieren demasiados pasos para hacer cualquier cosa. 0 1 7

En cuanto a los resultados, la mayoria de los encuestados pueden observar que tiene
facilidad de aprender a usar este software, pero algunos encestados tiene dificultades para

entender el proceso y requieren mayor documentacion.
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Conclusiones

De acuerdo con la experiencia del proyecto, permite concluir que a través de la tecnologia
BPM se puede convertir modelos de procesos en aplicaciones automatizables, a partir de un
analisis de requerimientos el cual es convertido en un modelo de proceso de negocio
mediante diagramado en BPMN y llevando a cabo un apropiado modelado de datos se puede
crear formularios y reglas de negocio que al final se traduce en una aplicacion que permita
llevar el control del tramite interno para la CGR como son los paz y salvos y con esto ayuda
a la organizacion a optimizar recursos en cuanto a consumo de papel y tiempo, contribuyendo

a través de la tecnologia en la eficiencia administrativa del estado.

El uso de una metodologia tradicional para el disefio del modelo propuesto de
tramites de paz y salvo permitio definir de forma organizada las diferentes fases en que se
desarroll6 el proyecto, lo cual dio la facilidad de identificar los diferentes requerimientos y
reglas de negocio, disefios en papel hasta definir la construccién e implementacion del

modelo automatizado.

La implementacidn del proceso automatizable de tramite interno de paz y salvos en la
CGR, ayuda a la entidad agilizar este proceso que se encuentra actualmente realizado en silos
por dependencias gque controla la entrega de bienes o servicios a cargo de los funcionarios, y
con la implementacion del modelo propuesto, este proceso es unificado y con la ventaja que

permita controlar esta actividad sin tener que recurrir a formatos impresos.
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Recomendaciones

Una de las caracteristicas del software de modelamiento y automatizacion BPM es que se
encuentra con una estructura orientada a servicios por lo que existe la posibilidad que este
modelo propuesto se pueda integrar con servicios y aplicaciones existentes como puede ser la
automatizacion de procesos robéticos RPA, a aplicativos como SAP, sistema de gestion
documental y demas aplicaciones involucradas en los tramite de paz y salvo contemplados en

este modelo.

Otra de la grandes caracteristicas que tiene BPM es su versatilidad, ya que permite
adaptarse a las acciones de mejora del proceso en el tiempo, por lo que se recomienda
después de evaluar el comportamiento del modelo, con el fin de determinar si el mismo
requiere mejoras, las cuales se pueden escalar en el modelo inicial ya que el sistema permite

una facil adaptacion a estos cambios.

De acuerdo con la implementacion del Sistema de Gestion y Control Interno —
SIGECI de la Contraloria General de la Republica, en el cual indica que la documentacion de
los procesos es necesarios modelarlos mediante flujogramas para una mayor comprensién de
los procesos y actividades institucionales, se puede aprovechar las herramientas de gestion de
procesos de negocios como BPM, con el fin de poder automatizar otros procesos

institucionales a partir de procesos modelados que se encuentran documentados.
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AnNexos

Anexo A — Proceso de Tramite de Paz y Salvo

Descripcion del modelo automatizado, se simula caso de un funcionario solicitante de
paz y salvo por novedad de personal en el cual intervienen los usuarios que aprueban las

diferentes instancias de paz y salvo tenidas en cuenta en este modelo automatizado como son:

e Entrega de documentos

e Revision documentos electronicos

e Reuvision por parte del jefe de la dependencia
e Certificacion documental

e Entrega de elementos devolutivos

e Revision de inventarios

e Certificacion de entrega de elementos devolutivos
e Revision de tesoreria

e Certificacion de tesoreria

e Revision de USATI

e Certificacion de la USATI

e Generacion del ultimo dia laborado

e Aprobacion de novedad de personal

e Aprobacion de OSEI para los sistemas de informacion.

En cada uno de estos pasos el usuario debe autenticarse en el sistema en el cual

ingresa a su bandeja de tareas respectiva.
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Figura 48

Inicio de Sesion de Bizagi

s

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario

domain\JELEAL M

Ingresar

A continuacion, se va a observar como el usuario solicitante inicia la solicitud de paz
y salvo, el cual genera un numero consecutivo de caso, con el cual se identifica la tarea que se

va a tramitar en el sistema y fecha de la solicitud.

Figura 49

Formulario de solicitud de paz y salvo

Tramite Paz y Salvos » Sclicitar Pazy Salve

¥ Datos de la Solicitud

Ndmero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04/05/2021

Tipo de Acte Administrative: | Por favor seleccione... T Fecha Acto Administrativo: | dd/MM/yyyy

No hay archivos

£

Ne. de Acto Administrativo: | . N
Acto Administrativo:

Retiro
Tipo de Novedad:

Traslado

Solicitante: JOAQUIN LEAL

Aqui se puede apreciar que cuando inicia sesion el solicitante, en este formulario se
captura informacion del usuario y debe diligenciar campos requeridos como acto

administrativo por el cual se da la novedad de personal, el nimero del acto administrativo,
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fecha del acto administrativo, el archivo adjunto del acto administrativo y el tipo de novedad,

una vez diligenciado estos campos se puede continuar con la siguiente tarea.

Figura 50

Formulario diligenciado de solicitud de paz y salvo

¥ Datos de la Solicitud

Nimero de Caso:

Tipo de Acto Administrative:

No. de Acto Administrativo:

Tipo de Novedad:

Solicitante:

PZ 012021

Resolucion Ordinaria

34444

JOAQUIN LEAL

Fecha de Solicitud: 04/05/2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Acto Administrativo:

© Retire

Traslade
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Anexo B - Subproceso de paz y salvo documental

La siguiente tarea por realizar por parte del solicitante es la solicitud del paz y salvo
documental, en este formulario trae los datos capturados de la solicitud inicial y completa

indicando si posee documentos a cargo con el fin de realizar entrega de estos si los tiene.

Figura 51

Formulario solicitud de paz y salvo documental

¥ Datos de la Solicitud

Namero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Selicitud: 04 Maye, 2021
Tipo de Novedad: Retiro
¥ Datos Acto Administrativo Novedad
No. de Acto Administrativo: ERERE Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Tipe de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo:

Solicitante: JOAQUIN LEAL

Tiene documentos a cargo?: Osi No

* Documentos Entregados

No hay registros

En caso de tener documentos, debe diligenciar formulario de descripcién de
documentos a entregar, basado en el formato Unico documental que se diligencia actualmente
de forma manual para este tipo de actividades, el cual se automatiza en esta tarea de solicitud

para la respectiva entrega de documentos.
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Formulario de inventario documental

{ Regresar

Adicionar Documentos Entregados

* Datos de la Soli

Nimero de Caso:

Serie Documental: ACTAS

Tipo de Novedad: Asunto

ACTAS DE COMITE DE AUDITORIA
* Datos Acto Ad - ! . "

MNo. de Acto Admin Fecha Inicial:

Tipo de Acto Admir . )
¥ Unidades de Conservacién

Solicitante: Carpeta: 1
Caja:
Tiene documentos a cz
Notas:

¥ Documentos EII
Funcionario Recibe:

¥ Formato de Inventario Documental

01/01/2021

Subserie Documental:
Numero de Folios:
Soporte:

Fecha Final:

Tomo:

Otro:

OSCAR DANIEL RIVEROS
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ACTAS DE COMITEDEE ™
100
04/05/2021 I

V0.0

Una vez registrados los documentos a entregar quedan cargado en el formato de

solicitud indicando la serie documental, subserie documental, asunto y funcionario que recibe

el documento.

Figura 53

Formulario de solicitud paz y salvo documental con relacion documentos a entregar

v Datos de la Solicitud

Nimero de Caso: PZ_91_2021

Tipo de Novedad: Retiro
* Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 22244

Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria

Solicitante: JOAQUIN LEAL

Tiene documentos a cargo®

¥ Documentos Entregados
Serie Documental Subserie Documental

ACTAS ACTAS DE COMITE DE EVALUACION SECTORIAL

+ E. ]

Fecha de Solicitud:

Fecha Acto Administrativo:

Acto Administrativo:

Asunto Fecha Inicial

ACTAS DE COMITE DE AUDITORIA 0170172021

04 Mayo, 2021

04/05/2021
Fecha Final Funcionario Recibe
04/05/2021 OSCAR DANIEL RIVEROS
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El siguiente paso que continua es la recepcion de los documentos relacionados para
entregar, por lo que la persona que recibe los documentos debe ingresar al sistema con el fin

de ver su bandeja de tareas esta solicitud de entrega.

Figura 54

Bandeja de entrada funcionario que recibe documentos

&« - 0O @ D | localhost:10025/TramitesPazysalvo/ ¥ = 7 & -
blzogl @ Inbox E Nuevo Caso ¥ Q Consultas ¥ L“ﬁ Reportes ¥ @ Procesos en Vivo ¥ {@} Admin ¥

B8 Todos los casos 2

Caso No Proceso Actividad Fecha creacion caso Actividad vence en Fecha Solucién caso
~ Procesos

04/05/2021 7:37

Recibir 1
Documentacion

@ Recibir elementos 1

= o &R &

La persona que le hace la entrega de documentos ingresa a la tarea respectiva para
recibir los documentos, con el fin de dar su recibido en el sistema, de acuerdo con los detalles
diligenciados en el inventario documental si corresponden a la documentacion recibida y

procede a recibir o no los documentos.
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Figura 55

Formulario de recepcion de documentos con rechazo

..... ]
¥ Datos de la Solicitud
Namero de Caso: PZ_91_2011 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021
Tipo de Novedad: Retiro
¥ Datos Acto Administrativo Novedad
No. de Acto Administrativo: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Tipo de Acto Administrativo: Resolucion Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL
v Informacién Funcionario Recibe Documentos
Full name: OSCAR DANIEL RIVEROS
Email: oscar riveros@contraloria.gov.co
+ Documentos Entregados
serie Subserie Documental Asunto Carpeta FE.C'."E Fecha Final ver Recibe Comentario Rechazo
Documental Inicial Detalle
ACTAS DE COMITE DE EVALUACION ACTAS DE COMITE DE Si @ No MNoseacepta documento
ACTAS 1 01/01/2021  04/05/2021 Ver Detalle Si @ Neo e incormoletd
SECTORIAL AUDITORIA 513 incompletd)

=n B

Con el fin de ver cdmo se comporta el flujo en caso de no aceptar, se realiza prueba
del funcionamiento de las notificaciones que realiza el sistema a través de correo electronico,
para el cual se utiliza la aplicacion de correo thunderbird, que muestra la notificacion del

rechazo de recepcién de documentos.
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Correo de notificacion de rechazo de recepcion de documentos

3 Bandeja de entrada

G Recibir mensajes v #' Redactar

v & jeleal@bizagi.com
[ Bandeja de entrada (14)
T Papelera
V [ Carpetas locales
1] Papelera
[] Bandeja de salida
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La solicitud No. PZ_76_2021 fue rechazada recepeion doicumentos

La solicitud No. PZ_91_2021 fue rechazada recepeion doicumentos.
De notificaciones @bizagi.com &
Azunto Lasolicitud No. PZ_91_2021 fue rechazada recepcion doicumentos
A mith
Sefor(a)
JOAQUIN LEAL

Su solicitud No. PZ_91_2021, en la cual realiza la entrega documentos fue rechazada,

nofificaciones @bizagi.com

notificaciones @bizagi.com

© Responder |~ Reenviar & Archivar

por las siguientes razones:

‘ 8 - x
O charlar  {&] Direcciones | © Etiqueta v | 7 Filtro rapido Buscar <Ctrl+K> 8

*® ‘ R Noleidos ¥ Conestrella f&] Contacto  © Etiquetas I Adjunto Filtrar estos mensajes <Ctrl+Mayts+K>

Tk o9 Asunto Participantes Fecha ~ R
Natificacién Rechazo Solicitud PZ_75_2021 - AprobaciénTesareria notificaciones @bizagi.com 03/03/2021, 7:25 2. ~
Notificacién Rechazo solictud No PZ_75_2021 - Certficado Tesoreria nofificaciones @bizagi.com 03/03/2021, 7:27 2. .
Notificacion recharo solictud No. PZ_75_2021 - Entrega USATI notificaciones @bizagi.com 03/03/2021, 7:28 2.m.

° Notificacién rechaza solcictud PZ_75 2021 - Certificacién USATI notificaciones@bizagi.com 03/03/2021, T:30 2. m.

03/05/2021, 6:54 p. m

7542.m.
v

) Nodeseado  [i] Eliminar  Mas v

754 m,

Asunto Serie Subserie Comentarios Full name
ACTAS DE COMITE DE ACTAS ACTAS DE COMITE DE EVALUACION No se acepta documento esta OSCAR DANIEL
AUDITORIA SECTORIAL incompleto RIVEROS

Cordialmente;

Sistema de Tramite de Paz y Salvos
Contraloria General de la Republica

Sinleer: 14 Total: 45

Una vez es rechazada la recepcion esta solicitud se devuelve al solicitante con el fin

de que se hagan los respectivos correctivos y realice nuevamente la entrega de documentos,

para que el funcionario que recibe realice la respectiva aprobacion de entrega de documentos.

Figura 57

Formulario de recepcion de documentos con aceptacion

¥ Datos de la Solicitud

Nimero de Caso:

Tipo de Novedad:

PZ_91_2021 Fecha de Solicitud:

Retiro

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo:

Tipo de Acto Administrativo:

Solicitante:

¥ Informacién Funcionario Recibe Documentos

Full name:

Email:

v Documentes Entregados

Serie
Documental

Subserie Documental

ACTAS DE COMITE DE EVALUACION
SECTORIAL

ACTAS

04 Mayo, 2021

34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Resolucion Ordinaria Acto Administrativo: ACTO ADT
JOAQUIN LEAL
OSCAR DAMIEL RIVEROS
oscar.riveros@contraloria.gov.co
L Ver
Asunto Carpeta Inicial Fecha Final Detalle Recibe
ACTAS DE COMITE DE o
1 01/01/2021  04/05/2021 .

AUDITORIA

Comentario Rechazo
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Una vez se realiza la aceptacion de documentos, la tarea a seguir es la aprobacion de
la entrega de documentos electronicos ya que lo anterior fue la entrega de documentos fiscos,
pero la entrega de documentos electronicos se le asigna al funcionario con rol tecnologo de
sistemas para que verifique dentro de la entrega de documentos, si los soportes de entrega
electronica vengan completos y sin contrasefias y ademas reportar que aplicativos a los cuales
tiene permiso el solicitante de usar dentro de la dependencia, se le debe quitar acceso o en

caso de retiro solicitar la eliminacién cuenta de red.

Figura 58

Formulario Aprobacién de documentos electronicos

egresa -

w Datos de | olicitud
Niimero de Caso 791 2021 Fecha de Salicitud 04 Mayo, 2021
Tipo de Novedad:

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativa: s

Tipo de Acto Administrativa: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL

tal inal | Carpeta Amero e Soporte Notas  Funcionario Recibe
Folios
i ACTAS DE COMITE DE _ - OSCAR DANIEL
SECTORIAL AUDITORIA S T N RIVEROS
v Aprobacién entrega de documentos electronicos
Aprobar entrega documentos electronicos?: Qs
¥ Solicitar Desactivar Sistemas de Informacién
Desactivar cuenta usuario de 5 O o 5
" Si @& No + Desactivar sistemas
todos los aplicativos:
Seleccior
C he
==

Una vez se hace esta aprobacion de entrega de documentos electronicos, se pasa a la
tarea por parte del jefe del solicitante quien realiza la solicitud de certificacién de paz y salvo

documental ante el area gestién documental.
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Figura 59
Formulario Aprobacion de documentos electronicos

» Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 24444 Fecha Acto Administrativo: 047052021
Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL

v Documentos Entregados

Serie Documental I Subserie Documental Asunto Facha Inicial Fecha Final Funcionaria Recibe

ACTAS ACTAS DE COMITE DE EVALUACION SECTORIAL ACTAS DE COMITE DE AUDITORIA 01/01/2021 04/05/2021 O5CAR DANIEL RIVEROS.

~ Solicitar Desactivar Sistemas de Informacion

Desactivar cuenta usuario

v
de tados los aplicativos: oy Desactivar sistemas

Aplicative Seleccionas

sica,

* Informacién Selicitud

Solicitud certificado documental:

Una vez se remite solicitud de certificado documental, el director del area ingresa al
sistema y puede certificar el paz y salvo documental o rechazar su solicitud que volveria al

solicitante con su respectiva observacion de rechazo.



Figura 60

Formulario Certificacion de paz y salvo documental

mental

alvo Documental

w Datos de la Solicitud

Nimero de Caso: PZ_31_2021
Tipo de Novedad: Retira

+ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativa: 34284

Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria

Salicitante: JOAQUIN LEAL

v Documentos Entregados

Serie Documental Subserie Documental

ACTAS ACTAS DE COMITE DE EVALUACION SECTORIAL

w Certificar Paz y Salvo Documental

Certificar paz y salvo documental:

Fecha de Solicitud:

Facha Acto Administrativo:

Acto Administrativo:

Asunto Facha Inicial

ACTAS DE COMITE DE AUDITORIA

si No

01/01/2021
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04 Mayo, 2021

04/05/2021

Fecha Final Funcionario Recibe

04/05/2021 O5CAR DANIEL RIVEROS
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Anexo C - Subproceso de paz y salvo de Inventarios

Una vez es aprobado el certificado documental, el trdmite es dirigido al solicitante
para que inicie la actividad de paz y salvo de inventarios, en la que el solicitante si posee
elementos devolutivos a cargo, relaciona los elementos devolutivos para su respectivo

traspaso a funcionario que los recibe.

Figura 61

Formulario Solicitud de paz y salvo de inventarios

,,,,, -
¥ Datos de la Solicitud
Niimero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021
Tipo de Novedad: Retiro
» Datos Acto Administrativo Novedad
No. de Acto Administrativo: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Tipo de Acto Administrative: Resolucién Ordinaria Acto Administrative:
Solicitante: JOAQUIN LEAL
Tiene elementos a cargo?: W S Mo
¥ Elementos entregados
Codigo Articula Placa Serie Articulo Cantidad Valor Unitario Funcionario recibe
1 CGR-PC200 HPJOOXY123344 COMPUTADOR HP SERIE 10 1 OSCAR DANIEL RIVERGS
.

En la siguiente actividad el funcionario que recibe los elementos devolutivos ingresa

al sistema con el fin de realizar la respectiva aceptacion de traspaso del elemento.



Figura 62

Formulario Solicitud de paz y salvo de inventarios

v Datos de la Solicitud

Nimera de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud:
Tipo de Novedad: Reti
~ Datos Acto Administrative Novedad
No. de Acto Administrative: 34448
Tipo de Acto Administrativo Resaluzién Ordinaris
Solicitante: JOAQUIN LEAL
¥ Informacién Funcienario Recibe Elementos
Full name:
Email:

 Elementos entregados
Articulo Placa

COMPUTADOR HP SERIE 10 CGR-PC200

Una vez realizado la aceptacién de traspaso,

144

04 Mayeo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Acto Administrativo:
gov.ct
Recibi Con h,

m

el tramite sigue hacia el &rea que realiza

revision de inventarios, con el fin de que se actualice en el sistema de inventarios el cargue al

funcionario que se le hizo el traspaso de elementos y revisa si el solicitante no tenga

elementos cargados en el sistema de inventario con

salvo inventario para que sea certificada.

Figura 63

Formulario Solicitud de paz y salvo de inventarios

Nimero de Caso Pz.91_2021 Facha de Soliitud.
R
3000

Tipo de Acto Adm Resslucion Ordinaria
Sol JOAQUIN LEAL

Elementos entregad

Codigo Articulo Plac A
111 cGRRC200 HRIOOKY123344 COMPUTADOR HP SERIE 10

* Aprobacién de entrega de elementos devolutives

Aprobar entrega elementos?:

el fin de aprobar su solicitud de paz y

04 Maye, 2021

04/05/2021

Cantidad Valor Unitario Funcionario recibe

OSCAR DANIEL RIVERCS



145

Aprobada esta solicitud de paz y salvo, la siguiente actividad la realiza el director del

de Infraestructura, Bienes y Servicios para se certifique paz y salvo de inventarios.

Figura 64

Formulario Solicitud de paz y salvo de inventarios

¥ Datos de la Solicitud

Numero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Tipo de Novedad: Retiro

v Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrative: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Tipo de Acto Administrativo: Resalucion Ordinaria Acto Administrativo: ACTO ADTIVO.bxt
Solicitante: JOAQUIN LEAL

 Elementos entregados

Codigo Articulo Placa Serie Articulo Cantidad Valor Unitario Funcionario recibe
111 CGR-PC200 HPJOOXY123344 COMPUTADOR HP SERIE 10 1 OSCAR DANIEL RIVEROS
Certificar Paz y Salvo Inventarios?: s Mo
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Anexo D - Subproceso de paz y salvo de Tesoreria

Una vez certificado el paz y salvo de inventarios, este trdmite vuelve al solicitante con
el fin de realizar la solicitud de paz y salvo de tesoreria, aqui permite entregar documentacion

de legalizacién de vidticos en caso de que tengan pendientes.

Figura 65

Formulario Solicitud de paz y salvo de Tesoreria

¥ Datos de la Solicitud

Numero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Tipo de Novedad: Retiro
v Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo;

solicitante: JOAQUIN LEAL

v Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos B s o No hay archivos
= A
pendiente?: Documentos legalizacion: E}

Una vez diligenciada la solicitud de tramite de paz y salvo de tesoreria, la siguiente
actividad pasa por el funcionario de tesoreria que se encarga de la verificacion que el

solicitante no tenga pendientes de legalizacidn de viaticos y procede aprobar esta solicitud.



Figura 66

Formulario Aprobacién de Solicitud

¥ Datos de la Solicitud

Niimero de Caso: PZ_91_2021
Tipo de Novedad: Traslado

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrative: 122333

Tipo de Acto Administrativo:

Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos

pendiente?: B

* Informacién Aprobacion Legalizacion Viaticos

Resolucién Ordinaria

de paz y salvo de Tesoreria

Fecha de Solicitud: 18 Febrera, 2021

Fecha Acto Administrativo:

Acto Administrativo:

Siguiente

Aprobada la solicitud de tramite de paz y salvo de tesoreria, el paso a seguir es la

certificacion de este paz y salvo por parte de la tesorera, en el cual puede aceptar o no su

certificacion, con el fin de continuar con el siguiente tramite de paz y salvo.

Figura 67

Certificacion de paz y salvo de Tesoreria

¥ Datos de |a Solicitud
Nimero de Caso: Pz_91_2021
Tipo de Novedad: Retiro
v Datos Acto Administrativo Novedad
34244

No. de Acto Administrative:

Tipo de Acto Administrativo:

Solicitante: JOAQUIN LEAL

~ Documentos Legalizacion

Tiene legalizacion de viaticos

pendiente? &

v Informacién Certificacién Paz y Salvo Tesoreria

Certificar Paz y Salvo Tesoreria?:

Resolucion Ordinaria

Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Acto Administrativo:

Siguiente

147
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Anexo E - Subproceso de paz y salvo USATI

Una vez se certifica este tramite de paz y salvo, la siguiente actividad vuelve al

solicitante con el fin de iniciar el tramite de paz y salvo de entrega elementos de

identificacion institucional ante la Unidad de Seguridad y Aseguramiento Tecnoldgico e

Informatico — USATI, dependencia que se encarga de la recepcion de estos elementos, por lo

que el funcionario solicitante relaciona los elementos a cargo que va a entregar.

Figura 68

Solicitud de paz y salvo USATI

¥ Datos de la Solicitud

Namero de Caso: PZ 912021

Tipe de Acte Administrativo: Resolucién Ordinaria
No. de Acto Administrativo: 34442

Tipo de Novedad:

Solicitante: JOAQUIN LEAL

v Entrega de Elementos de Identificacion Institucional
Entrega Carnet?:
Entrega Tarjeta de Proximidad?:

Entrega Token?:

Fecha de Selicitud:

Fecha Acto Administrative:

Acto Administrativo:

Retiro

04/05/2021

04/05/2021

Guardar

Una vez realizado la solicitud de este tramite de paz y salvo ante la USATI, la

siguiente actividad es la aprobacion de la entrega de estos elementos que entrega el solicitante

por parte del funcionario de la USATI para su posterior certificacion.



Figura 69
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Aprobar solicitud de paz y salvo USATI

* Datos de la Solicitud

Numero de Caso: PZ_91_2021

Tipo de Movedad: Retiro
v Datos Acto Administrativo Novedad

Mo. de Acto Administrativo: 34444

Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo: (LSJ el Bk

Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Entrega de Elementos de Identificacion Institucional

Entrega Carnet?:
Entrega Tarjeta de Proximidad?:

Entrega Token?:

* Aprobar entrega de elemntos de Identificacion Insitutcional

Aprobar Entrega Carnet?:
Aprobar Entrega Tarjeta de Proximidad?:
Aprobar Entrega Token?:

-wp-project-dashboard-casefolder

‘Guardar Siguiente

Una vez es aprobada la entrega de estos elementos de este trdmite de paz y salvo ante

la USATI, la siguiente actividad es certificar este tramite de paz y salvo por parte del director

de la USATI.

Figura 70

Certificar paz y salvo USATI

Paz y Salvo USATI  Certificar Paz y Salvo USAT

v Datos de la Solicitud

Nimero de Caso: PZ_31_2021

Tipo de Novedad: Retiro

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 34444
Tipo de Acto Administrativo: Resolucién Ordinaria
Solicitante: JOAQUIN LEAL

* Entrega de Elementos de Identificacin Institucional
Entrega Carnet?:
Entrega Tarjeta de Proximidad?:

Entrega Token?:

¥ Informacién Certificacion USATI

Certificar Paz y Salvo USATI:

Fecha de Solicitud: 04 Mayo, 2021

Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021

Acto Administrativo:

Guardar Siguiente
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Anexo F — Fase de Aprobacion

Una vez se certifica este Gltimo tramite de paz y salvo, la siguiente actividad es la

aprobacién del ultimo dia laborado.

Figura 71

Aprobar Ultimo dia laborado

Niamero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud: 04 Maya, 2021

Tipo de Novedad: Retiro

v Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo: 34444 Fecha Acto Administrativo: 04/05/2021
Tipo de Acto Administrativo; Resolucion Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL

» Documentos Entregados
» Elementos entregados
v Entrega de Elementos de Identificacién Institucional

Entrega Carnet?:
Entrega Tarjeta de Proximidad?:

Entrega Token?:

¥ Informacién Certificacion Ultimo dia Laborado

Aprobar documento ultimo

dia: V] Generar documento: Generar documento

W
e —

Una vez es generado documento por el jefe del solicitante, despliega una plantilla del
documento del ultimo dia laborado, en el que salen los datos del solicitante con su respectiva
novedad y con la fecha hasta que trabaja en la dependencia con el fin de que se proceda con

su novedad en la Direccién de Gestion de Talento Humano.
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Figura 72

Constancia de Ultimo dia Laborado

'-ZOJQQHTH&QHI'A
e

1d Caso: PZ_p1_2021

Director Grado 03 de Direccion de Vigilancia Fiscal Gestion Publica
HACE CONSTAR:

Que, JOAQUIN LEAL, identificada con cfdula de ciudadania No. B1487752,
Profesional Universitario. Nivel Profesional Grado (1. de |a Planta de Personal de
Direccion de Vigilancia Fiszal Gestion Piblica, labord nomnalments hasta o dia 24
de mayo de 2021

Lo anterior teniendo en cuenta que mediante Acto administrative Reschucion
Ordinaria numero 34444, del (4/05/2021. por novedad de personal Retiro

Se expide la presente certificacion en la cudad de Bogota D.C. 24 de mayo de 2021

MARIA CRISTINA QUINTERD

Comrara S0 ho 44-35 i 10+ iéclige Poutal 111521« PEKC 5187000
s e o+ e coririe g oo v Bogeti, O ., Colarin

Una vez se genera este documento, se procede a pasar a talento humano para que se
proceda con la aprobacion de la novedad y con esto se da constancia que el funcionario

cumplio con todos los tramites de paz y salvo en la entidad.



Figura 73

Aprobacion de novedad de personal

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo 34444 Fecha Acto Administrativo:
Tipo de Acto Administrativo: Resolucion Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL

v Solicitar Desactivar Sistemas de Informacion

Desactivar cuenta

usuario
v
e N Desactivar sistemas

Aplicativo

SICA

¥ Informacién Certificacién Ultimo dia Laborado

Aprobar documento ultimo
dia:

v Aprobacién Novedad Talento Humano

Aprobar novedad I

04/05/2021
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Por ultimo, aprobada la novedad se pasa a la Oficina de Sistema E Informética —

OSElI, para que continte con el tramite de los sistemas de informacion realizado por el

tecndlogo del area del solicitante, en el cual solicita la des habilitacion de cuenta de red en

caso de retiro o desactivacion de sistemas de informacion en caso de traslado.

Figura 74

Aprobacion de OSEI

¥ Datos de la Solicitud

Numero de Caso: PZ_91_2021 Fecha de Solicitud:

Tipo de Novedad: Retiro

¥ Datos Acto Administrativo Novedad

No. de Acto Administrativo 3444 Fecha Acto Administrativo:
Tipo de Acto Administrative: Resolucién Ordinaria Acto Administrativo:
Solicitante: JOAQUIN LEAL

¥ Solicitar Desactivar Sistemas de Informacién

Desactivar cuenta usuario

de todos los aplicativos: No ¥ Desactivar sistemas
Aplicativo
SICA
¥ Confirmacion OSEl desactivacion Aplicativos
Confirmacion OSEL: 1

wp-project-dashboard-activity

04 Mayo, 2021

04/05/2021

Seleccionar
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Anexo G — Encuesta Evaluacién de Percepcion Usuario Final

ENCUESTA DE EVALUACION DE

PERCEPCION USUARIO FINAL

Encuesta donde se evalua la percepcitn del usuario final al usar sistema de tramites de paz y salvos de la CGR

Hola, Joaguin Enrique; al enviar este formularo, el propistario podra ver su nombre y direccian de cormeo electronico,

* Obligatoro

EVALUACION DE AFECTACION

1. Recomendaria este software 3 mis comparieros. *
() Deacuerdo
O Indecisa

O En desacuerda

2.Trabajar con este software es satisfactorio. *
(") Deacuerdo
O Indeciso

() En desacuerdo

3. Usar este software es frustrante. *
() De acuerdo
() Indecisa

O En gesacuerdo

4, Este software es realmente muy dificil de usar. *
O D= acuerdo
() Indeciso

() En desacuerdo
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ENCUESTA DE EVALUACION DE PERCEPCION USUARIO FINAL nes

EVALUACION DE CONTROLABILIDAD

5.La velocidad de este software es la suficiente
O D acuerdo
O Indaciso

() En dasacuerdo

6. El software permite al usuario utilizar menos el teclado.
() D= acuerdo
O Indaciso

O En desacuerdo

7.Es relativamente facil pasar de una tarea a otra.
() D=acuerdo
O Indacizo

O En desacuerdo

ENCUESTA DE EVALUACION DE PERCEPCION USUARIO FINAL (]

EVALUACION DE USABILIDAD

8. Encuentro que los menszjes de ayuda dados por este software no son demasiado Utiles.
O De acuerdo
() Indeciso

() En cesacuerdo

9. Puedo entender y guiarme por la informacian que proporciona el software,
() Deacuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo
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10, Los mensajes de prevencién de errores noe son los adecuados
() Deacuerdo
O Indeciso

O En desacuerdo

11. Es facil ver de una ojeada que opciones hay en cada etapa.
O De zcuerdo
O Indaciso

() En cesacuerdo

ENCUESTA DE EVALUACION DE PERCEPCION USUARIO FINAL s

EVALUACION DE APRENDIZAJE

12. Aprender a usar este software, 2l principio, presenta muchos problemas.
O De acuerdo
) Indeciso

() En desacuerdo

13. Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar este software
() Deacuerdo
) Indeciso

O En desacuerdo

14. Al usar este software hay momentos en los gue no sé qué hacer a continuacian.
(7) Deacuerdo
() Indeciso

O En gesacuerdo

15. Es obvio gue las necesidades del usuario han sido totalmente tomadas en consideracidn,
O De zcuerdo
O Indecisa

() En gesacuerdo

16. Se requieren demasiados pasos para hacer cualquier cosa.
() Deacuerdo
() Indeciso

() En desacuerdo
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Anexo H — Despliegue del Modelo Automatizado

Correo de solicitud de despliegue del modelo en servidor de pruebas

SOLICITUD AMBIENTE DE PRUEBAS BIZAGI - PROCESO TRAMITE DE PAZ Y SALVO i~ 2

Responder

s

Responder a todos Reenviar

Joaquin Enrique Leal Abril (CGR)
Vi 19:31 AM G5 % 2

Rubiela Rodriguez Martinez (CGR)

TramitesPazySalvo_14_05_202...

521KB

Buenos dias Ingeniera Gladys:

Remito el archivo BEX, para que se pruebe como funciona.

Cordial saludo;

JOAQUIN ENRIQUE LEAL ABRIL
Direccion de Vigilancia Fiscal Gestion Piblica
e Instituciones Financieras

Contraloria General de |3 Repiblica

Figura 76

Correo de despliegue archivo BEX en servidor de pruebas

De: Jacqueline Vargas Ramirez (CGR) <jacqueline vargas@contraloria.gov.co>

ierm: 1 de mayo de 2021 2:43 p. m.

Para: Gladys Rubizlz Rodriguez Martinez (CGR) <gladys.rodrigusz@contraloria.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD AMBIENTE DE PRUEBAS BIZAGI - PROCESO TRAMITE DE PAZ ¥ SALVO

Enviadeo el: vi

Buenas tardes

De manera atenta informo que se desplegd el bex en un ambiente de pruebas:

http://192 168 24 112/PazySalvos_Pruebali/

Cordialmente,

. JACQUELINE VARGAS RAMIREZ
Ofiana de Sistemas e Informatica
Tel. 5187000 Ext. 11007

CONTRALORM_« E-mail: jacqueline vargas@contralora, gov.co
Direcdén: Cra. 69 No. 44-35 Piso 11
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Figura 77

Sistema desplegado en servidor de pruebas

< C A Noesseguro | 192.168.24.112/PazySalvos_Prueba17/ * » P

Aplicaciones G Google S Canal CARACOLHD.. [B] Envivo-CopaMun.. {J IngresoaCampus.. U Cajadeherramient. By Traductorde Google () The TOGAF® Stand.. €] Ecomoda » Lista de lectura

blzogl @ Inbox E" Nuevo Caso ¥ Q Consultas ™ L\‘ﬁ Reportes ¥ @ Procesos en Vivo ¥ {:Q}Admin e

@ Todos los casos 1 Resultades por pagina | 10 .

Caso No Proceso Actividad Fecha creacion caso Actividad vence en Fecha Soluci6n caso
~ Procesos

211

Tramite Paz y Salves

@ Tramite Pazy Salvos 1



