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Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG

Creative Colors S.A una compania Colombo-alemana que hace
parte del grupo Schwan Cosmetics lider en la produccion de
cosméticos de marca propia (Private Labeling- Marcas Propias),
fabrican linea cosmética completa para (Labios, Ojos, Cejas 'y
Rostro) realizan despachos hacia centros de distribucion de sus
clientes a nivel Nacional y a mas de 15 paises en Centro América, El
Caribe y Region Andina. Es reconocida por ser una empresa lider
en la manufactura de productos cosmeéticos a terceros con
produccion de alta tecnologia, ademas replican féormulas
localmente que son desarrolladas en su casa matriz de Alemania
donde cuentan con mas de 180 profesionales en quimica
especializados en el desarrollo de productos cosméticos, esto en
estrecha colaboracion con sus clientes aporta un desarrollo para
soluciones personalizadas que se adaptan perfectamente a cada
necesidad. El SIG aplica a los procesos y actividades de Creative
Colors S.A, para lo cual se iran realizando las modificaciones
pertinentes en la informaciéon documentada, cuando se adiciones
nuevos procesos o actividades. Su actividad econémica es la
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir; perfumes y preparados de tocador, clasificada con el codigo
CIIU 2023. La planta se encuentra ubicada en la Carrera 106 15 25
Bodega 26 Manzana 7, Zona Franca de Fontib6n, Bogota D.Cy
cuentan con un personal fijo de 152 personas y con un personal
satélite de 58 personas.

Alcance: De acuerdo con lo anterior el Sistema Integrado de
Gestion de la organizacién seleccionada se implementaran a tres
lineas de producto (labiales, polvos compactos, bases liquidas)

Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

Diagnostico de la organizacion basada en una lista de chequeo
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stico de la organizacion basada en una lista de chequeo integrada:

NORMA

REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE ISO IS0 1SO
GESTION 9001 14001 45001
2015 2015 2018

Factores y condiciones internas y externas que pueden
tener un efecto

Determinar las partes interesadas y los requisitos legales
de los mismos

Alcance del sistema de gestion

Sistemas de gestion y sus procesos (informacién
documentaday

Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion, por parte de alta direccién.

Encuestas de satisfaccion.

Desarrollo y comunicacion de la politica del sistema de
gestion.
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Riesgos y Contexto de la organizacion

Del anélisis Pestel como herramienta el cual es basado en
indicadores que justifican cada uno de los elementos que lo
componen, donde se pueden cuantificarlos para definir el
desarrollo del plan estratégico en conjunto con los objetivos. El
contexto interno de la empresa hace referencia al entorno en el
que la organizacion se propone alcanzar sus objetivos, asi como
también incluye el enfoque de las personas de la organizacion, la
gestion econodmico-financiera, las relaciones contractuales con los
clientes, y sus partes interesadas. Para el contexto externo, se
consideran todas las cuestiones que derivan del entorno social,
tecnologico, ambiental, ético, politico, juridico y econémico, por
ejemplo, cambios en la legislacion, cambios econémicos en el
mercado de la empresa, competencia de la empresa, eventos que
pueden afectar a la imagen corporativa, cambios en la tecnologia,
dinamica de la industria, mercado de trabajo, la cultura del pais o
en efecto crisis sanitaria por virus (COVID-19). Las potencias del
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contexto externo incitan permanentemente a las empresas a
trasladar elementos del entorno organizacional; dado que el

contexto externo cambia constantemente, las empresas exitosas
evolucionan continuamente. El éxito la organizacion depende de

su habilidad para adaptarse y cambiar a lo largo del tiempo.

by &
5N ~
gos’y Contexto de Ia organizacién: considera la identificacién de los aspectos

portantes que deben tenerse en cuenta para realizar el anilisis del contexto y
lisis de riesgo, con el fin de poder construir las bases de un sistema de gestion.
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¢ Anilisis PESTEL:

«Politica de Impuestos y tributos
«Leyes laborales
+Cambios en ambiente politico

+Cambo en los valores de impuestos y tributos
«Cambio en el escenario de las exportaciones e importaciones
«Cambios en indicadores economicos ( intereses, inflacion)

*Niveles de seguridad en el area de la actuacion de la empresa
*Nivel de educacion en el area de la actuacion de la empresa

+Nivel de salusd en el area de actuacion de la empresa

+Oportunidad de innovacion tecnologica en su empresa
sInversion en investigacion y desarrollo (1&D)
*Nuevas formas de comunicacion

T
Tecnologico

+Cambios climaticos
siniciativas sociambientales

ANALISIS PESTEL
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Matriz de riesgos

Disefio de mapa de riesgos para la organizacion Creative Colors
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MATRIZ DE RIEGOS
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Matriz Vester

A partir del diagnostico producto de la lista de chequeo, del
analisis PESTEL y el mapa de riesgos.

e
Abiertay 3 Distancia

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

atriz Vester: a partir del diagnéstico producto de la lista de chequeo, del andlisis

PESTEL y el mapa de riesgos, la terna desarrollar una matriz vester

Plantilla Matriz de Vester Creative Colors

Situacién problematica

Sistema de para

utilizados en apertura de procesos productivos.

P6 P7 P8 PO

[Alto tiempo de espera para Ia recepcion o llegadal
Pt e ofo|alals|o|o|o|a]2 14
P2 [Doficioncia en ol mansio ds las cargas. ofof2f[ofofa]a]a]o]o 1
P3 [Extensas rutas en ol sistoma do trasrporte sfofofafafofo]o]a]2 14
P4 [Cioro de pusros temporales slofafefafofo]o]|a]o 2
P5  [Resticciones vehiculares de carga pesada slofs[afofofo]o]|s]o 12
Botororo do & ol o
PG df:ﬂr:ﬁ;‘:pz"g“” of tompo:do paparn sla|afo|ofo]lasfla|o]o 15
r_[Comtertrecion e o or e slslololols/Bl 2|00 5
[Reprocesos infemos a 105 materiales recibidos por
P _|baia calidad de materiales ofafoefofefa]-mMlc]° &
P9 [Retencion de cargas por entidades reguialorias 2lofzafofo]oflo]o]o]s 7
P10 [Documentacion incompleta de a carga s|olo|olo|o|o|o|s]|o 5
DEPENDENCIA [ N B R R R 75

MATRIZ VESTER
Documento PDF

PADLET DRIVE

Identificacion de los stake holders y analisis

Identificacion de los grupos de interés para la organizacion
Creative Colors a través del modelo Mendelow.

Stakeholders Matrix
Alto
4 /Latentes \\ / Promotores

Clientes nacionales: Ana Maria, Grupo schwan stabilo casa mafriz
Ara, Avon, Cy*Zone, Esika, Nailen, en Alemania
Samy, Tiendas D1, Vogue, Yanbal . i
Clientes Internacionales: Chanel, f,du:(i;i:;‘-es gerente general y
Dior, Covergirl, Corporacion Y ’
favorita, Revlon, Maybelline.

Poder | L mrorMaR_J/ \_ INVOLUCRAR

/ MQN'I’IORIZAR\ /Pmeedum: REPORTAR
Competidorss: clever cosmetics Nacionales: Gamacolor, Sistempack,
: Neira impresores, Piaro.
Sociedad -
e Exterior: Elkem, Hebei oxen,
Schwan (brazil, alemania, repiblica
checa, mexico), Sensient, Solabia.
Apdticos Defensores
v \ / \
<€ >
Bajo Interés Alto

Fuente: Autores, 2021

Analisis

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestion
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Universidad Nacional
Abieriay a Distancia

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de
gestion:

Partes interesadas Expectativas y/o Requisitos en el sistema
necesidades integrado de gestién
Clientes: o Agilidad enla Seguimiento a la operacién
atencion

* Agilidad en los
tiempos de entrega ~ Mejoramiento en pro de
o Calidad y seguridad  darles mds beneficios.
del producto
* Respuesta oportuna
aQR’s. Programas de disefio y
Servicio oportuno desarrollo del producto
Beneficios
Buen clima laboral
Mejoramiento
contindo.
¢ Expansién de la
empresa
e Aumento de clientes Mantener informados de los
resultados de la compaiiia y

Realizar matriz legal del
sistema integrado de gestion

Accionistas:

ANALISIS
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Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Ciclo PHVA al proceso de integracion de sistemas de gestion,
integrando los 3 sistemas (ISO 9001,14001, 45001) a la organizacion
Creative Colors.

N

Y/ %l o

plicacién del ciclo PHVA al proceso de integracién de sistemas de gestién: con
base en los numerales 2.1 a 2.5 de esta guia, la terna disefiara el ciclo PHVA, que
integre los 3 sistemas (ISO 9001, 14001,45001)

Universidad Nacional
Abiertay 3 Distancia

Ciclo PHVA

*Ejecutar acciones definidas
«Integracion de criterios de
calidad, ambientales y de

SST alos procesos de la
organizacion.

*Desarrollar lo planificado

+Definir y fijar objetivos

*Determinacion de riesgos

Pl api ficar y programar
acciones.

+Planes de capacitaccion

+ Asignacion de recursos

CICLO PHVA
Documento PDF
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Proceso productivo de bienes o servicios

Proceso productivo de los polvos compacto en Creative Colors S.A
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Jerarquia de procesos

Representacion jerarquica de los procesos en Creative Colors

[ Procesos de Creative Colors s.a ]

Aseguramiento
de calidad

Mantenimiento

Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes

Tabla asociada a la necesidad de la organizacion con relacién a la
implementacion de un SIG donde se definen los requisitos
comunes de las normas que se pueden integrar y los que no.
Revision de cada una de las normas ISO vigentes (
9001,14001,45001)
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2.8 Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes: realicen la revision de cada una de las normas 150 vigentes (IS0 B I O S E G l RI D A D

9001:2015, 10 1SO 14001:2015 ¢ ISQ 45001:2018) y diseien una tabla asociada a la necesidad de la organizacién con relacién a la
implementacion de un SIG donde definan los requisitos comunes de las normas que se pueden integrar y los que no. C R E ﬁ T IV E C O L O R S
Tabla I. REQUISITOS COMUNES ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018
[ INIEGRACION | _ RESOLUCION 223 DEL 2005 DE FEBREO DEL 2021
9001:2015 R - . .
Comprescn el sectorysu | 41 a 3 Ministerio de Salud y Proteccion Social
contexto

& Osit
Comprension de los a2 [5] % P
reqm?l(lu.\' y 13.» partes .
Sgis P MINSALUD
Alcance del sistema 43 13 13 * Propesito,  Aloance  y

aplicacion del SIG para tres

integrado de gestién
# & lincas de producta (labiales,

El sistema integrado de 44 a4 44 polvos  compactos,  bases
estion liquidas) . . . . . .
ha . N“c:csm?dcsmwu«nws Orientado a disminuir el alto riesgo de contagios y tener
control, seguimiento y mitigacion del SARSCoV-2 COVID-19,para
Liderazgo y compromiso 51 51 51 « Laaltadireccion debe o T,
Enfoque al etz demnc oy e retornar a sus actividades
Politica integrada 52 52 52 SIG, asumiendo ].’I’ »
lavado de manos ’ distanciaminto fisico
)
Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes |
Documento PDF !
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|
uso de los EPP 1 uso de tababocas
Esquema de Bioseguridad 2w = i
x 17!
Doee I : {
ow " "
- -
De conformidad con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia con relacion a los ventilacion mane o de residuos
protocolos de bioseguridad 1 [ -

JII AL

k-

limpieza y desinfeccion de inspecciones de salud para revisar

elementos las condisiones ylos sitios de
trabajo
N <(> "
. o t‘

=

1 No se recomienda en establecimiento la toma de
temeperatura, tapetes de desinfeccion de zapatos.

2. La empresa debe continuar con los reportes de
signos y sintomas de todos los empleados.

3. Cada empresa debe realizar con el apoyo con el

ARL, con las adaptaciones correspondientes
REFERENCIA

ministerios de salud proteccion social . (2021). resolucion numero 223 de
2021. resoluccion 223 de 2021, 1.

Gestion de recursos y operacion
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Recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
organizacion.
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Formulacion plan de integracion

Plan de integracion que requiere la organizacion, la politica
responde a los requisitos de las Normas del sistema integrado de
gestion estableciendo que se integra la gestion ambiental, de
calidad y seguridad y salud en el trabajo apropiada al propésito y
contexto de la organizacion, que se apoya la direccion estratégica
del negocio, y se asegura que, dentro del alcance definido de su
sistema, ésta es apropiada a la naturaleza y magnitud de los
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo y bioseguridad en la

organiza

U
\w :
T, ner S| 3 nas del

sistema integrado

apropiada al propisi

del alcance definido d :
trabajo y bi idad en la or

2 la naturaleza y magnitud de los riesgos para la seguridad y salud en el
ion e incluye Ia magnitud e impactos ambientales de sus actividades,

productos y/o servicios

Componente ACTIVIDAD PROPUESTA PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD PROPUESTA

Norma UNE
66177
S Tbonchiciosy
dificultades
esperados de la
integracion

“Prevenir la contaminacion, mitigacién | El enfoque para poder cumplir la propuesta que estamos
ylo compensacion de los impactos i e r i 6n a nuestro

personal, daremos par entes y trabajadores,
destinaremos los recursos necesarios para consolidar el
mejoramiento continuo en todos nuestros producto con calidad y un
servicio

ambientales que eren en la
elaboracién de n

cosméticos en todos los procesos.

« Identificar y prevenir las condiciones
y factores que afectan o pueden afectar
la salud y seguridad del personal, para
arantizar un ambiente de trabajo
adecuado

+ Identificar los agentes de riesgo
presentes en el lugar de trabajo ¢
informar sobre ellos al responsable de

PLAN DE INTEGRACION
Documento PDF
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Recomendaciones

1. Sesugiere la implementacién del sistema de gestion integral
porque es una forma para unificar la documentacion y ayudar a
tener un control de seguridad de los operarios

2. Serecomienda la utilizacion del sistema de gestion integral
en todos los procesos de la empresa Creative Colors porque es una
forma de valorar el trabajo de ellos y se convierte en una mejora
continua

3. Seles encarga a los directivos la implementacion del SIG y
que sean ejemplo para que todos los integrantes vean este sistema
como una opcion viable para tener una eficiencia en sus procesos
4.  Se aconseja que la implantacion del sistema de gestion
integral a la empresa para que tengamos un orden continuo y se
facilite el procedimiento de auditoria para obtener los mejores
resultados y de esta forma tendriamos un mayor control de todo

5. Encomendar el sistema de gestion integral la empresa para que
se genere una cultura que esta encaminada a una ganancia de
muchos factores de la empresa entre los mas destacados son
ahorro de tiempo, muchas veces ahorro de dinero... y crea un
ambiente saludable de trabajo
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Sustentacion a través de video:
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Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en una
organizacion.
de juliana romero

YOUTUBE



https://www.youtube.com/watch?v=tko4VcQw6Hw

