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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG.
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Descripcion de la organizacion.

La empresa PW presta actividades de servicio de lavado de
vehiculos automotores, comercializacion, mantenimiento y
reparacion; su codigo CIIU es G-4530 comercio de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores, y G 5420 Mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores. Esta ubicada al norte de la
cuidad de Santiago de Cali, en la comuna 17. Cuenta con 13
empleados.
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Alcance.

En el presente estudio, se revisara inicialmente el manejo de
calidad, ambiental, y seguridad en el trabajo, de la linea de lavado
de autos, e insumos del lavado, con el fin de conocer el estado
actual de la organizacion, para la implementacion de acciones de
mejora. Para ello se tendra en cuenta los requisitos legales
vigentes, y la verificacion del cumplimiento general de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018.

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo.
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Tabla 1. Lista de Chequeo

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracién Propia.

2.2 Diagnoéstico de la organizacién basada en una lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO / SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Fecha: 22-Septiembre-2021.
Empresa: PW.
|Autores: Katherin Hincapie P; Jorge Andrés Montes J; Claudia Perlaza Jiménez .
Revisor: Katherin Hincapie P; Jorge Andrés Montes J; Claudia Perlaza Jiménez .
Cumplimiento de la norma
N° Requisitos del Sistema integrado de Gestion 1SO 9001 |ISO 14001(ISO 45001}

2015 2015 2018

ICompresion de la organizacion y de su contexto. x: X X

-

ICompresion de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas. X & o

w

Determinacion del alcance del sistema de gestion. X X

Liderazgo y compromiso de alta direccion y satisfacién del los
cliente.

ES

«

Establecimiento de la politica y comunicacion de la misma. X X

o

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. X X

~

/Acciones para abordar riesgos y oprtunidades. X X

2.2 Lista de chequeo sistema de gestion integrado
Hoja de calculo de Excel
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Riesgos y Contexto de la
organizacion.
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Esquema 1. Analisis de contexto de las
cuestiones internas y externas de la
organizacion.

Fuente: Montes, 2021.
Elaboracién Propia.

Colombia se encuentra en un momento desfavorable para la
inversion, incentivado por politicas gubernamentales, estabilidad
econdmica y crisis del COVID-19, ocasionando que el factor
Politico-Legal, se transforme en una variable critica y el factor
Social-Cultural, fuertemente influido por el entorno tecnolégico y
ecoldgico, oriente la cultura preventiva del proceso.
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ANALISIS PESTEL PU

- El programa de gobierno se adecua a
las necesidades y expectativas de la
empresa.

- Se plantea tratados con distintos
sectores econdmicos internacionales.

ECONOMICO
L
- Aparicion de nuevas economias
TECNOLOGICO
ECOLOGICO
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Cuadro 1. Mapa de riesgos

Fuente: Montes, 2021.
Elaboraciéon Propia.

MAPA DE RIESG

SISTEMA INTEGRADO D

o | oo o

osmvoveLpRoceso: [ sRmoARE ATODOS LOS PROCESOS RMAN EL S ot

Fatias fresuentes enla
operacién

2.3 Mapa de riesgos
Hoja de cdélculo de Excel
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Matriz Vester.
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Tabla 2. Resultados puntos criticos.

Fuente: Perlaza, 2021.
Elaboracién Propia.

Tabla 2. Problemas temiticos seleccionados. Total pasives
Contanminacion difusa del suelo. 16 10
Cambio de las propiedades fisicas del suelo. 5 14
Emision de Gases. 7 14
Emision de olores (Producido por lodos v quimicos) 13 9
Generacion de calor (producido por el secado). 12 18
Generacion de ruido. 3 1
Aporte de matena organica (DBO). 16 6
Consumo de Agua. 4 4
Vertimientos. 21 4
Dermatitis v alergias. 1 18

e 98 |
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Grafica 1. Resultados grafica Matriz Vester

Fuente: Perlaza, 2021.
Elaboracién Propia.
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Identificacion de los stakeholders
y analisis.
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Esquema 2. Identificacion de los grupos de
interés para la organizacion.

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracion Propia.
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Alto  Alto Nivel de interés Bajo
I Jugadores claves Mantener satisfecho
Participacion de las partes | Interesados con el compromiso.
interesadas
Interesados:
Interesados: Reguladores ambientales
Direccion Entidades estatales
Nivel Marketing Comunidad
de Trabajadores Clientes
poder Socios
Proveedores
Acreedores
Mantener informada Esfuerzo minimo
Interesados con el compromiso. | No es necesario comprometerse/
b participar.
Interesados:
Socios Interesados:
Clientes
Residentes de la comunidad local | Competencia
Aseguradoras

Bajo
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Tabla 3. Necesidades y expectativas

pertinentes y requisitos pa
integrado de gestion.

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracién Propia.

v' Generar ingresos que garanticen la
sostenibilidad de la empresa.

v Asegurar el compromiso del equipo.

v' Determinar, las relaciones entre producto,
servicio y cliente, para conocer las necesidades
de las partes interesadas,

de las conexiones con nuevos productos, y

Marketing <o icios.

v Mejorar la calidad del impacto.

v Aumento la notoriedad de la marca.

v Supervisar constantemente el ambiente
laboral al interior de la empresa y verificar que
las rentas y beneficios ofrecidos son iguales a
los de la competencia.

Trabajadores
v Definir liderazgo y compromisos.

v Priorizar el nivel y tipo de compromiso.

Precisar indicadores clave de desempefio para

2.5 Necesidades y expectativas pertin
sistema integrado de gestion.

Hoja de célculo de Excel
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ra el sistema

Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién del desempefio.
Satisfaccion del cliente.

Revision del sistema de gestion por la
alta direccion.

Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

v Identificacion, de las relaciones, en funcion

Programas con enfoque al cliente.

Determinacion de recursos.

Disefio y desarrollo de los productos
y servicios.

Controles del disefio y desarrollo.

Comunicacion de la politica del
sistema de gestion integrado.

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

Determinacion de competencias.
Programa de toma de conciencia.
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

entes y requisitos para el

Esquema 3. Ciclo PHVA.

Fuente: Montes, 2021.
Elaboracién Propia.

Aplicacién del ciclo PHVA al proceso de la empresa PW integrando los

Sistemas de Gestion (ISO 9001-14001-45001)
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

- Generalidades
Elementos de entrada

REVISIONPOR | .~
LA DIRECCION | ~~
Elementos de salida 7

P
| POLITICA == pojitic

PLANFICACION

- Generalidades 1

. iderargo y
@ MEJORA | e parficipacién de los

nabajadores

- Acciones oreRACIoN
correctivas
preventivasy de

mejora \

cvaACION
o bEsENTENG

PRV ’
EVALUACION |« .#" APLCACION
DEL DESEMPENO d vl Y OPERACION

l RESULTADOS PREVISTOS l
" DE LOS SISTEMAS
Seguimiento y medicién

- Evaluaciéndel cumplimiento

Control operacional
Gestion de los recursos
- Auditoriainterna Requisitos de a documentacion

- Tratamientode las no conformidades - Comunicacién

aAmbiental
Politicade Calidad

a
| PLANIFICACION ==riesg

Identificaciony
evaluaciénde
s, impactosy

Identificacién de
requisitos legales

- Planificaciénde

organizativa,
funciones,
responsabilidadesy
autoridades

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos.
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Esquema 4. Proceso productivo del servicio.

Fuente: Perlaza, 2021.
Elaboraci6on Propia.

PROCESO DEL LAVADO DEL VEHICULO.

INGRESO ATENCION

= 1o - Consulta del servicio requerido.
o I Y | ~Cobro del senvicio, :>
5 - Preparacién del vehiculo para

Forma de pago. ingreso al lavadero. -
Tiempo del servicio.

Prelavado.

LAVADO EXTERIOR

Lavado por secciones y
es.

Secado exterior.

Cumplimiento  “entrega
del vehiculo al Cliente.”
Encuesta de satisfaccion
del servicio.

CONTROL DE CALIDAD LIMPIEZA INTERIOR
- Verificacién del servicio. <:| - Aspirado.
- Preparacion del vehiculo - Limpieza.
para entrega. - Aromatizado.
SALIDA
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Esquema 5. Desglose y representacion de la
jerarquia de procesos de la empresa PW.

Fuente: Perlaza, 2021.

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion.

Elaboracion Propia.
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MAPA DE PROCESOS

2.8 Requisitos comunes integrables.

©
2 o] 2
Q Q . " .. a
é “ g Planificacion Gestiéndel Gestion HSEQ “ < Tabla 4. Requisitos comunes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
i < estratégica cliente & INTEGRACION IS0 9001:2015 | ISO 14001:2015 | ISO 45001:2018
F4 & Z Contexto de la organizacié 4 4 4
w =) 17} . "
1=} W IComprensién de la organizacion y| 41 41 4.1
% E \de su contexto. ) ) )
: $ IComprension de las necesidades y|
o 8 o lexpectativas  de  las  partes| 42 42 4.2
2 ) - 2] int as.
g “ é Gestion de mantenimiento “ § a eresa_d“ —
Z & y entrega E Delermmauon” del alcance del 43 43 43
6 o >~ sistema de gCS[lUH.
& s} g Liderazgo. 5 5 5
&S % Liderazgo y compromiso. 5.1 5.1 5.1
jod > Politica, 52 52 52
Fa it} Roles responsabilidades
Q a SR e g y 53 53 53
o O G 1‘ 4 G 1‘ 4 g lautoridades en la organizacion.
3 = estion . €5 lIOH L > Planificacién. 6 6 6
O o documental financieray Logistica 4 AncGiones para abordar, tiesgoa|y
z < y registros contable e oportunidades. 6.1 6.1 6.1
IObjetivos del sistema de gestion
integral y planificacion  para 6.2 6.2 6.2
lograrlos.
Anove. 7 7 7

2.8 Requisitos comunes ISO
Hoja de célculo de Excel

Esquema 6. Jerarquia de los procesos PADLET DRIVE
empresa PW.
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Fuente: Perlaza, 2021.
Elaboracién Propia. KATHERIN HINCAPIE 3 DE DICIEMBRE DE 2021 21:03

Tabla 5. Requisitos no comunes

Jerarquia de los procesos empresa PW
Areas
Fuente: Hincapie, 2021.
———— LJ Logistica
u Comercial . _— I s i ) ElabOFaCIOH PI'Opla.
= e - [ e | oo | i
Servicio al
LCmpru | BT L Factmcin, | :
I EE—— l‘ |
I n Despacho ds "
\j Cartera. ‘ Cotizacit |\| ) i eleZ‘Esdia;,. H — ‘ -
|\Pm“mm” | 2.8 Requisitos no comunes.
Tabla 5. Requisitos no 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 ¢ ISO 45001:2018.
jr—— e Numeral [ ISO 9001:2015 | Numeral | ISO 14001:2015 | Numeral | ISO 45001:2018
J Gestién humana lJ Contable
i === Sistema de gestion . e "
o Sistema de gestion| Sistema de|
(== e ” Contador. { Caia. 44 de la calidad y sus 44 ambiental. 44 gestion de la SST.
I 3 e e et procesos.
| Coutratacion E ‘ - — ‘
l } [ Funn. | comtitios || g | pen. |
: 1 Consulta N
= G — L, L = - - - - 54  |participacion  de|
Persomal IJ E:r:g:::::{::? ‘L S?G:;:d IJ I;:}\l‘iagmcie U LED“:"I::‘“ los trabajadores.
63 Planiﬁcacién de los
cambios.
Requisitos  de  los Preparacion V| Preparacién |
8.2 productos M 8.2 |respuesta ante] 8.2  [respuesta ante]
lservicios. lemergencias. emergencias.
e o 4 Disefio y desarrollo
equisitos comunes Integranies 'y 83 K los productos y
servicios.
e o
requisitos no comunes. Contolde 1o

2.8 Requisitos NO comunes ISO
KATHERIN HINCAPIE 3 DE DICIEMBRE DE 2021 21:02 Hoja de célculo de Excel

Tabla 4. Requisitos comunes integrables. PADLET DRIVE

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracién Propia.

Esquema del protocolo de
Bioseguridad.
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Esquema 7. Sistema a implementar en
relacion con los protocolos de bioseguridad
adaptados a la empresa PW.
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Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracién Propia.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD EMPRESA PW

/ﬁ%\ Sistema de control

Control Objetivo Control Subjetivo
Cuantificable Cualitativo
Area A Area |§m\1 Paso 2 :i’nsn 3
Interna o' 1) Externa u S
ATy - p
8 e [\ Ventilacién de V) Recoleccion /== Lavado de
g ) Roporc de 1 | Rogisro de IS) i espacios. ccoleccion (g | manosy
AT/ sintomas. - \__4 < g desinfeccion
= " N Verifi & @ Encuestas
Contral de @/ delacceso. P \':} Covid-19 22 \Desinfeccion
Casos / oo | Distanciamicnto o BF Jde aves.
S Covid-19. :Q(J} Social. i 3.
N / =
Ingreso Uso de
@ limitado de pa bocas. Desinfeocitn
vehiculos. G soricitud de %) de vehiculos.
== L | carnetde
Seguimiento Verificacién de " vacunacién.
de casos cumplimiento.
Covid-19.

Conformidad con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia con relacicn a los protocolos de bioseguridad.

Gestion de recursos y operacion.

Fuente: Montes, 2021.
Elaboracién Propia.

MATRIZ TECNICO, INFRAESTRUCTURA, INVERSION, INDICADORES Y METAS - TIHIM
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Tabla 8. Matriz Produccion + Limpia.

Fuente: Montes, 2021.
Elaboracion Propia.

Produccioén + limpia.
En el contexto de la actividad de lavado de vehiculos proponemos medidas v buenas practicas
especialmente pensadas para minimizar los impactos de la actividad. Las mas importantes se
centran en minimizar el consumo de agua de red sin comprometer la limpieza del vehiculo y
disminuir el efluente de agua residual v su toxicidad.
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Tabla 6. Recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad empresa PW.

Fuente: Montes, 2021.
Elaboracion Propia.

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

RECURSO HUMANO |
ROLES RESPONSABILIDADES
- Aprobar recursos.
- Revisar resultados de
auditorias.
- Aprobar politicas del - Gestionar el recurso para
sistema de gestién dar cumplimiento a esta
integrado HSEQ. normativa.
Resolucion 631 | - Gestion de i
del 2015 - mgnter&lvmlel?to preventlyf).
Gerente de Articulo 3, d Io?)r ey e contrlatac'on
Planta articulo 6 € laboratorio para la
articulo 8 y  |caracterizacion de
articulo 13y 'vertimientos.
|- Contratar servicios de
lasesorfa frente a las
lestrategias de produccion
mas limpia.
- Recepcionar matrices - Gestionar el recurso para
de seguimiento y idar cumplimiento a esta
verificacion. normativa.
- Reaistrar los - Gestién de

2.10 Matriz Gestion de Recursos y Operacion.
Hoja de célculo de Excel
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Tabla 7. Matriz TIIIM - Técnico,
Infraestructura, Inversion Indicadores y
Metas

Optimizacion del ciclo de lavade: La optimizacion del ciclo de lavado va encaminada a establecer
medidas directas de zhorro de agua en el proceso de lavado, es decir, reducir el consumo bruto de
agua (independientemente de que sea agua de red o de otra fuente).

* Rociadores de flujo de baja presion: a pesar de ser componentes pequefios. los rociadores que se
encuentran en los diferentes arcos que conforman el tinel son muy importantes para una posible
reduccion del consumao de agua en el ciclo de lavado.

= Lanzas de alta presion de consumo mas bajo: especialmente en las instalaciones de auto lavado se
deben utilizar lanzas de alta presion mas modernas, que aseguren un consumeo mas bajo.

* Revisién regular de la alineacién y angulo de rociado de los pulverizadores: hay que
garantizar el nimero vy distribucion adecuada de rociadores en los diferentes arcos de lavado.

* Programar el tiempo de los arcos del tinel: los arcos deben actuar con precision v de forma
correcta, de manera que, cuando el vehiculo entre, se activen v cuando salga, se paren.

Recogida y uso del agua de lluvia: Para ahorrar agua fresca (de 1a red o de pozos), se puede hacer
uso del agua de lluvia, proveniente de los tejados de la instalacion de lavado y/o de edificios
adyacentes. El agua de lluvia es 0til especialmente en las fases de lavado. Puede contener solidos en
suspension procedentes de la superficie de los tejados, ¥ por ello es necesario que haya un filtro en
la entrada del deposito para retenerlos.

Control de olores: Los problemas de olores pueden aparecer sobre todo en verano, cuando la
temperatura es mas alta. Para evitarlo, es necesario o bien mantener condiciones aerdbicas a través
de ventilacion (aireacion) o prevenir el crecimiento de bacterias.

Desinfeccion: la desinfeccion evita tanto la proliferacion de bacterias como la generacion de malos
olores. Evitar la proliferacion de patogenos es un aspecto muy importante cuando se recicla aguaen
los lavados de vehiculos, ya que hay que evitar el riesgo para la salud tanto de los trabajadores
como de los clientes.

Formulacion del plan de
integracion.
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Tabla 9. Beneficios y dificultades esperados
de la integracion.

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracion Propia.
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Sintetizar y reducir los
sistemas.

Beneficios esperados de la integracién.

Simplificar y reducir el volumen de la documentacion
de los diferentes sistemas a integrar, y utilizar una
lestructura comun para todos, en cuento a la gestion de
lla documentacion, auditorias, gestion de no

iconformidades,
formacion, entre otros.

correctivas y p; ivas,

[dentificacion de los avances
obtenidos por la organizacién. [materia de calidad, seguridad, medio ambiente y

(Comprender de una forma general los avances en

responsabilidad social, e incrementando la eficacia de
la evolucion y seguimiento.

Aumento de la participacién
del personal.

Involucrar a un nivel mas elevado de satisfaccion de
llos trabajadores, en el proyecto empresarial.
[Establecimiento de la politica de gestion.
[Establecimiento de los objetivos del Sistema de
(Gestion y la planificacién para lograrlos.

otras partes interesadas.

[ncremento de la colaboracion
de los clientes, proveedores y

IPerfeccionar las rutinas y procesos técnicos de la
lorganizacion, en cuento al entorno laboral y clientes.

Decrecimiento de los costes.

Realizar de forma conjunta las auditorias
aprovechando la documentacion, estructura, y los

2.11 Formulacion del plan de integracién

Hoja de célculo de Excel
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Tabla 10. Analisis del contexto

Fuente: Hincapie, 2021.
Elaboracién Propia.

5.2 Analisis

Grado de madurez de la organizacion.

del contexto | Utilizacion de
herramientas de
medicion, ¥ criterios de
evaluacion,  estructura
organizacional ¥
funcional, nivel de
competencia del

personal y ciclos de
mejora continda

Se identificardn 5 niveles de operaciones cada vez
mas organizados v sistemdticos, para poder mostrar
donde se ubica, v el modelo actmal de la
ofganizacion. Los niveles a tener en cuenta son:

Nivel imicial: los procesos estin desorganizados y
pueden llegar a ser cadticos.

Nivel basico: se basa en técnicas basicas de gestion
de provectos. Los procesos estin defimidos v
documentados.

Nivel avanzado: la organizacion tiene su propio
proceso de software estindar v presto mis atencién
a la documentacion, la integracion v la
estandanzacion.

Nivel experto: 1a organizacion supervisa y gestiona
sus propias operaciones mediante la recopilacion y
anilisis de datos.

Nivel premio: las operaciones se mejoran
continuamente mediante el seguimiento de los
procesos existentes v la introduccion de procesos
innovadores.

Complejidad.

Nivel de las necesidades
¥ expectativas,
en el momento actual ¥
el mediano plazo, de los
clientes y oftras partes
interesadas.

Consideracion de los requisitos de clientes, de la
sociedad y empleados de la organizacion. Requisitos
de accionistas, propietarios o miembros societarios.
Otros requisitos sectoriales o sociales que suscriba la
organizacion. Estrategias de la propia organizacion.

Alcance de la integracion.

Reconocimiento de la
extension de los
sistemas de gestion.

Realizacion de inventario de sistemas v normas de
gestion implantados o en proceso. Identificacion de
los productos/servicios afectados por los sistemas de
gestion actuales v futoros. Identificar v documentar
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Tabla 11. Seleccion del método de

integracion.

Fuente: Perlaza, 2021.
Elaboracién Propia.

del método
de
integracion.

5.3 seleccion

Método de
Integracion Basico.

Watodo de Integracon del Sstema Bascn

R -

az .

L

Fro.
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Tabla 12. Elaboracion del plan de integracion.

Fuente: Montes, 2021.

Elaboraci

on Propia.

5.4 PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD EN LA EMRESA PW
Método: Bdsico
A
GRADO DE CUMPLIMIENTO RECURSOS
i DELOS SISTEMAS DE NECesAmos | . COSTON
GESTION IMPLANTADOS PARA AERENCIOL
PARA LOS = = '_“:"‘“ ESTIMADOS DE LA
STEMAS DE | o | s INTEGRACION | NTEGRACION
12001
Sistema i do de geshion Resistencia ol| -  Técnice|* Simplficar y
Requisitos Estructuray | combio por| - Humaono | reducir
generaies contexio de la | parte de ko alfa| - Econémico | documeniacion
Procesos NC NC c =] c c orgarizocidn | dirsccidn y dei| - ¥ registros.
{idenfificacién e Mapeo de personal Infraestructhurg
interaccién) Drocesos -Obtener
Aspecios madio Malizde | recursos
- Riesgoy adicionales
N | proceso | MO | pocese | € c Aspectose | para planificar y
mpoctos | ejecutar el plan
ombientales | de  integrecién
Riesgos *Evaluar
laborales i Ll . an - - Matiz de objetivomente
fidentificacion y process procesn Riesgos el rivel de
evaluacién) integracidn
En adecucde o
Requisitos i - conformidad | nivel de|
legales y ofros | mocess | process < < < < con madurez
requisitos nomofividod
aplicable
Requisitos,
estructura y =n it =n P c c Procedimiento
control delo | Procesa proqes documentado
documentocidn para control de
Conirol de ko an e - e en en documentos
registros process procass | procese
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Tabla 13. Apoyo de alta direccion.

Fuente: Perlaza, 2021.
on Propia.

Elaboraci

5.5 Apoyo
de alta
direccién.

direccion respecto al
Sistema de Gestiém]
integrado.

Compromisos de la alta

1. Informar a todos de la importancia del Sistema de
Gestion de Calidad.

2. Facilitar la participacion de todos, repartiendo y
gestionando las responsabilidades.

3. Garantizar que la politica y los objetivos de calidad
son compatibles con la direccion estratégica y el contexto
de la organizacion.

4. Supervisar el rendimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de gestion ambiental v sistema de
estion de la segunidad v salud en el trabajo.

Recomendaciones.
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1.  En el desarrollo de este proyecto, se recomienda que para
aumentar la probabilidad de tomar la mejor decisién en la gestion
empresarial, la gerencia general debe entender y aplicar las
relaciones costo-beneficio, a partir del detalle de los costos y
beneficios que se derivan de este trabajo y su impacto de forma
directa como indirecta.

2. Esimportante que la gestion eficiente y eficacia de las
actividades en los servicios ofrecidos por PW deben estar a tono
con los nuevos enfoques y tendencias frente a la optimizacion del
recurso. Por ello, invertir en nuevas tecnologias, permite
posicionar a PW en el mercado dado el contexto socioeconémico
actual.

3. Los sistemas de gestion integrados en PW, deben ir de la
mano con los trabajadores, directivos y demas actores
involucrados para que desde cada rol se pueda dimensionar y
comprender la utilidad de los sistemas integrados visto como una
herramienta de mejora para la organizacién. Debido a que por lo
general la percepcion general es de imposicion legal o gasto
necesario sin retorno de la inversion.

4. Tomar acciones para mejorar la eficiencia del uso de insumos,
reducir costos y la eficiencia de las operaciones, procesos y
prestacion de servicios, mediante el ahorro y uso eficiente del
agua, control del consumo de productos como materia prima,
asegurando un ambiente de gestion adecuado dentro de la
organizacion y la prestacion de los servicios adecuados.

5. Implementacion de un plan de ahorro y control del uso del
agua, de esta manera se pueden reducir los costos de uso efectivo
del agua en las operaciones del servicio y el volumen de aguas
residuales a tratar.

6. Desarrollar un plan de monitoreo del consumo de energia
para cada paso del proceso, reduciendo los costos de eficiencia
energética y las emisiones de gases de efecto invernadero a la
atmosfera.

7. Crear un sistema que recicle o recircule el agua de los
diferentes procesos de lavado, el cual permitird que haya una
reduccion del consumo de agua por reutilizacion y reduccion del
volumen de agua a tratar.
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