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Identificación de la organización y
alcance al SIG.
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Descripción de la organización.
La empresa PW presta actividades de servicio de lavado de
vehículos automotores, comercialización, mantenimiento y
reparación; su código CIIU es G-4530 comercio de partes, piezas y
accesorios para vehículos automotores, y G 5420 Mantenimiento y
reparación de vehículos automotores. Está ubicada al norte de la
cuidad de Santiago de Cali, en la comuna 17. Cuenta con 13
empleados. 
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Alcance.
En el presente estudio, se revisará inicialmente el manejo de
calidad, ambiental, y seguridad en el trabajo, de la línea de lavado
de autos, e insumos del lavado, con el fin de conocer el estado
actual de la organización, para la implementación de acciones de
mejora. Para ello se tendrá en cuenta los requisitos legales
vigentes, y la verificación del cumplimiento general de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018.

Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo.
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Tabla 1. Lista de Chequeo
Fuente: Hincapie, 2021.   

Elaboración Propia. 

2.2 Lista de chequeo sistema de gestion integrado
Hoja de cálculo de Excel

PADLET DRIVE

Riesgos y Contexto de la
organización.
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Esquema 1. Análisis de contexto de las
cuestiones internas y externas de la
organización.
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 

Colombia se encuentra en un momento desfavorable para la
inversión, incentivado por políticas gubernamentales, estabilidad
económica y crisis del COVID-19, ocasionando que el factor
Político-Legal, se transforme en una variable crítica y el factor
Social-Cultural, fuertemente influido por el entorno tecnológico y
ecológico, oriente la cultura preventiva del proceso.
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Cuadro 1. Mapa de riesgos
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 

2.3 Mapa de riesgos
Hoja de cálculo de Excel
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Matriz Vester.
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Tabla 2. Resultados puntos críticos.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 
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Grafica 1. Resultados grafica Matriz Vester
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 

Identificación de los stakeholders
y análisis.
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Esquema 2. Identificación de los grupos de
interés para la organización.
Fuente: Hincapie, 2021.

Elaboración Propia.    
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Tabla 3. Necesidades y expectativas
pertinentes y requisitos para el sistema
integrado de gestión.
Fuente: Hincapie, 2021.   

Elaboración Propia. 

2.5 Necesidades y expectativas pertinentes y requisitos para el
sistema integrado de gestión.
Hoja de cálculo de Excel
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión.
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Esquema 3. Ciclo PHVA.
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos.
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Esquema 4. Proceso productivo del servicio.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 
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Esquema 5. Desglose y representación de la
jerarquía de procesos de la empresa PW.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 
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Esquema 6. Jerarquía de los procesos
empresa PW.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes.
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Tabla 4. Requisitos comunes integrables.
Fuente: Hincapie, 2021.   

Elaboración Propia. 

2.8 Requisitos comunes ISO
Hoja de cálculo de Excel
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Tabla 5. Requisitos no comunes
Fuente: Hincapie, 2021.   

Elaboración Propia. 

2.8 Requisitos NO comunes ISO
Hoja de cálculo de Excel

PADLET DRIVE

Esquema del protocolo de
Bioseguridad.
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Esquema 7. Sistema a implementar en
relación con los protocolos de bioseguridad
adaptados a la empresa PW.
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Fuente: Hincapie, 2021.   

Elaboración Propia. 

Gestión de recursos y operación.
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Tabla 6. Recursos necesarios para el
establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG y
Bioseguridad empresa PW.
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 

2.10 Matriz Gestión de Recursos y Operación.
Hoja de cálculo de Excel
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Tabla 7. Matriz TIIIM - Técnico,
Infraestructura, Inversión Indicadores y
Metas

Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 
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Tabla 8. Matriz Producción + Limpia.
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 

Formulación del plan de
integración.
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Tabla 9. Beneficios y dificultades esperados
de la integración.
Fuente: Hincapie, 2021.

Elaboración Propia.    
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2.11 Formulación del plan de integración
Hoja de cálculo de Excel
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Tabla 10. Análisis del contexto
Fuente: Hincapie, 2021.

Elaboración Propia. 
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Tabla 11. Selección del método de
integración.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 

KATHERIN HINCAPIE 3 DE DICIEMBRE DE 2021 21:04

Tabla 12. Elaboración del plan de integración.
Fuente: Montes, 2021.

Elaboración Propia. 
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Tabla 13. Apoyo de alta dirección.
Fuente: Perlaza, 2021.

Elaboración Propia. 

Recomendaciones.
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1.      En el desarrollo de este proyecto, se recomienda que para
aumentar la probabilidad de tomar la mejor decisión en la gestión
empresarial, la gerencia general debe entender y aplicar las
relaciones costo-beneficio, a partir del detalle de los costos y
beneficios que se derivan de este trabajo y su impacto de forma
directa como indirecta.
 
2.      Es importante que la gestión eficiente y eficacia de las
actividades en los servicios ofrecidos por PW deben estar a tono
con los nuevos enfoques y tendencias frente a la optimización del
recurso. Por ello, invertir en nuevas tecnologías, permite
posicionar a PW en el mercado dado el contexto socioeconómico
actual.
 
3.      Los sistemas de gestión integrados en PW, deben ir de la
mano con los trabajadores, directivos y demás actores
involucrados para que desde cada rol se pueda dimensionar y
comprender la utilidad de los sistemas integrados visto como una
herramienta de mejora para la organización. Debido a que por lo
general la percepción general es de imposición legal o gasto
necesario sin retorno de la inversión.
 
4.      Tomar acciones para mejorar la eficiencia del uso de insumos,
reducir costos y la eficiencia de las operaciones, procesos y
prestación de servicios, mediante el ahorro y uso eficiente del
agua, control del consumo de productos como materia prima,
asegurando un ambiente de gestión adecuado dentro de la
organización y la prestación de los servicios adecuados.
 
5.      Implementación de un plan de ahorro y control del uso del
agua, de esta manera se pueden reducir los costos de uso efectivo
del agua en las operaciones del servicio y el volumen de aguas
residuales a tratar.
 
6.      Desarrollar un plan de monitoreo del consumo de energía
para cada paso del proceso, reduciendo los costos de eficiencia
energética y las emisiones de gases de efecto invernadero a la
atmósfera.
 
7.        Crear un sistema que recicle o recircule el agua de los
diferentes procesos de lavado, el cual permitirá que haya una
reducción del consumo de agua por reutilización y reducción del
volumen de agua a tratar.
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