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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

El contexto general de la organizacién pertenece al sector
secundario, clasificado con el codigo CIIU 4390: otras actividades
especializadas para la construccion de edificios y obras de
ingenieria civil. (Camara de Comercio de Bogota, 2021)

Esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, cuenta
con aproximadamente 17 empleados, los cuales hacen parte de los
procesos de gestion comercial, gestion de recursos humanos,
gestion de compras, gestion contable y financiera.

Alcance: el sistema integrado de gestion de la compaiiia abarca 6
meses a partir de su elaboracion, se implementara al area de
compras que va desde la identificaciéon de la necesidad, pasando
por el seguimiento de la solicitud de compra, hasta la compra de
productos y/o servicios; teniendo en cuenta la normatividad
actual ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1
Diagnastico de la organizacién

ISO ISO 14001 OHSAS

Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG).

9001 2015 18001
2015 2007
Metodologia para el analisis, seguimiento y revision del X X X
contexto interno y externo.
Identificacion de factores externos e internos que afectan el X X X
desempeiio de la organizacion
Alcance del sistema integrado de gestion definido y X X X
documentado
Consideracion de las necesidades y alcance del sistema
integrado de gestion definido y documentado
Determinacién de las partes interesadas que son pertinentes al
SIG
Requusitos a las partes interesadas, aspectos legales, entre otros. X
Seguimiento a los requisitos de las partes interesadas en el SIG
Determinacion de los limites y aplicabilidad para establecer el
alcance
Establece el alcance de productos y servicios X

Establece e implementa el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Requisitos del sistema integrado de gestion (SIG).

Se han establecido procesos para la mejora continua de la
organizacion

Mantiene y conserva la informacioén documentada como apoyo
en la operacion de procesos

Procedimientos para la participacion de los trabajadores
mediante su representacion en los temas del sistema de gestion
Demuestra liderazgo y compromiso con el sistema integrado de
gestion

La politica integrada es coherente con la realidad de la
organizacion

Comunica la importancia de la gestion eficiente del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo conforme a la normatividad
vigente

La politica integrada incluye un compromiso con la mejora
continua del sistema de calidad, ambiental y SST.

La politica se encuentra disponible para las partes interesadas e
incluye un compromiso con la legislacion vigente

La alta direccion establece la politica integrada y ademas existe
un manual para desarrollar el sistema integrado de gestion
Demuestra liderazgo y compromiso de acuerdo a los requisitos.
de los clientes. aspectos legales, técnicos y administrativos
Determina los riesgos y oportunidades y oportunidades,
teniendo en cuenta la afectacion a la satisfaccion de los clientes
Comunicacion con los clientes y la informacion relativa a los
productos o servicios

Incluye un compromiso en cuanto a proporcionar condiciones
seguias para la prevencion de lesiones o accidentes de trabajo
Determina los riesgos, oportunidades, aspectos intemos y
externos (positivos y negativos) y los requisitos de Jas partes
interesadas (legales v otros) para mejorar el SIG

Prepzracion ante situaciones de emergencia

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y los controles
determinados

Procedimientos para la identificacion de posibles siuaciones de
emergencia

Respuesta y documentacion ante situaciones de emergencia
Procedimientos para el registro, investigacion y analisis de
incidentes y accidentes de trabajo.

Procedimientos para revision de no conformidad, acciones
correctivas y preventivas

Registros de cumplimiento y conformidad del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad.
Programas de auditorias internas

Planifica, establece, implementa y maatiene uno o varios
programas de auditorias internas

Acciones de control y correccion ante la ocurrencia de no
confarmidad

Mejora continuamente la convivencia, adecuacion y eficiencia
del Sistema integrado de gestion.

Implementacion de los protocolos de Bioseguridad para la
COVID 19

Identificacion de las acciones de prevencion, control y
mitigacion de contagio por COVID-19

Registros de condiciones de salud en las paginas establecidas
por el gobierno para el seguimiento a los trabajadores
Compromiso con el cumplimiento de las acciones necesarias
para frenar la propagacion y contagio de COVID-19
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Riesgos y Contexto de la
organizacion que incluya el
analisis PESTEL y Mapa de
riesgos del SIG

Figura 1
Riesgos y Contexto de la organizacion

El analisis PESTEL como se muestra en la Figura 1. nos permite
identificar el entorno general de la organizacion, facilitando
elementos para asumir estrategias y aportar informacién sobre el
comportamiento de la misma. En el diagrama anterior se
describen los factores, politicos, econdémicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales que tienen relacion con el
sector de la empresa evaluada. Politicos tiene que ver con el grado
de intervencion e impacto que causa el gobierno, se pueden
mencionar algunos como; cambios en el entorno, politicas fiscales,
politicas gubernamentales, procesos y entidades regulatorias, tipo
de gobierno y estabilidad.

Factores economicos tienen gran impacto en la toma de
decisiones, tiene que ver con las dinamicas de desarrollo, ciclos
econdmicos y escenarios pasados y futuros; crecimiento
econdmico, tipos de interés y politicas monetarias, politicas de
desempleo, mejoramiento de condiciones de trabajo,
diversificacion de lineas de negocio, tasa de cambio, tasa de
inflacion, entre otras.

El tema social determina que ventajas o desventajas estan
presentes en la sociedad y el valor de estas, ademas el
emprendimiento que potencia la estrategia de la organizacion; se
pueden destacar algunas como movilidad social y cultural,
demografia, tasas de crecimiento y poblacion, calidad de vida y
patrones de empleo. Los aspectos tecnologicos tienen que ver con
los avances en el desarrollo, cambios en la informacion,
desarrollos tecnologicos competidores, desarrollo de las TIC y el
impacto de las tecnologias emergentes. El tema ambiental tiene
que ver con los aspectos relacionados en los ecosistemas, las
compensaciones que se realizan después de llevar a cabo acciones
nocivas para el medio ambiente, ademas se tiene en cuenta el
impacto sobre el cambio climatico al llevar a cabo los procesos que
ejecuta la organizacion; asi mismo las emisiones de CO;.

regulaciones ambientales por parte de las autoridades
competentes, consumo de energia y reciclaje de productos. Los
factores legales tienen que ver con el cumplimiento de leyesy
normas, nacionales, internacionales, municipales y del sector;
algunos como permisos y licencias para llevar a cabo cada uno de
los proyectos, normatividad en sistemas integrados de gestion y
leyes sobre empleo.

Analisis PESTEL

Crecimiento econdmico
Tipos de interés y politicas monetarias

Movilidad social y cultural
Politicas en materia de desempleo

Demografia

Mejoramiento de condiciones de trabajo B Tasas de crecimiento de la poblacién
Diversificacién de lineas de negocio Calidad de vida

Tasa de cambio Patrones de empleo

Tasa de inflacién

Tipo de gobierno y estabilidad

Procesos y entidades regulatorios Cambios en informacién tecnolégica
politicas gubernamentales ANALIS|S Desarrollos tecnolégicos competidores
Politicas fiscales PESTEL Impacto de las tecnologias emergentes
Cambios en el entorno politico Desarrollo de las TIC
i Permisos y licencias t Cambio climdtico
Normatividad en calidad, ambiental y Emisiones de CO?
85T Regulaciones por parte de las
Leyes sobre el empleo autoridades ambientales competentes
Reglamentacién nacional Consumo de energiay reciclaje de

Decretos municipales residuos

Nota: Adaptado de Liam Fahey y V. K. Narayanan, 1968. "Analisis macro-ambiental en
gestion estratégica"
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Fuente: (Elaborado a partir de Departamento Naeional de Plancs

,2018)

Matriz Vester

Tabla 3

Matriz vester

Matriz Vester

Fallas en la metodologia para realizar las

Situacion problematica

de los p

ylo servicios que

afectan la calidad, la segurldad y el medlo amblente en la prestacion del servicio, con precios

ables para la

cumplimiento de Ios requisitos de compra espe:

ylo servicios con baja calidad, impidiendo el

Variable PL P2 P3 P4 P5 P6 PT INFLUENCIA
P1 Falta de competencias al Identificar necesidades de 0 3 2 2 2 1 0 o 10
compra de un producto y/o servicio
Deficiencia en la busqueda de proveedores del
i producto y/o servicio OEm 2o fofe|e 2
p3 |Capacidad insuficiente para cumplir conlos requisitos y| o | o o | 3| 2|1 B 4 s
solicitud de cotizacion
P4 |Incorrecto estudio de las cotizaciones y negocios oo o|o0o| 3|2 1 1 7
P5 Falta de competencias al generar la orden de compra 0 0 o 0 0 3 2 1 6
pg  |Melaplaneacion para registrar y hacer seguimientoa | o | o olololola]2 5
las ordenes de compra
pr  [Incorrecto manejo de los recibos, verificacion del olololololo IER = 5
producto / servicio o devolucién
pg |Manejoincorrecto en la aceptacion del producto / ololololololo B a
senvicio o devolucion
DEPENDENCIA 0 3 4 5 it 7 7 8 3

Fuente: (Elaborado a partir de Vester, F. 1925-2003)



Figura 2
Clasificacion Matriz Vester
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Identificacion de los stake holders
y su analisis

Figura 3
Identificacion de los stake holders y andlisis

ALTO ACTORES CLAVES MANTENERSE
SASTIFECHO
-participantes,
inversiones o accionistas
e intereses en una Los clientes.
compaiiia en particular
B
Q
T
=]
o
Q
T
< MANTENERSE ESFUERZOS MINIMOS
H INFORMADO
Gobiernos
Los proveedores. e
Los subcontratistas sociocultural
BAJO

BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES

Nota. Adaptado de Environmental Scanning: The Impact of the Stakeholder Concept (p.
407-418), por Mendelow, A. L , 1991. Cambridge, MA

Al analizar stake holders y realizar un diagnostico de las
estrategias es una reformulacion a la estructura de la empresa,
que involucre a todos sus factores que la rodean, ademas de
definirlos claramente y que acttien en concordancia y generando
valor, para ellos. Se reformula la declaracion de la mision y vision,
estableciendo como pilar fundamental sus stakeholdersl
(trabajadores, personal, proveedores, clientes, gerencias y socios),
politicas que rijan para cada departamento. Estos elementos
convergen hacia los horizontes futuros de la empresa y la
identificacion de la misma, pues las estrategias estan relacionadas
con planos de accion entre el nivel alto y bajo dependiendo el nivel
de interés y poder, para asi institucionalizar los cambios
impulsados y nuevas reformas, y compromiso con la entidad e
implementacion del sistema de gestion integral, son importantes

para lograr la consecucion de suministros de calidad a un coste
razonable, con entregas puntuales y su posible participacién en el
disefno de nuevos productos que satisfagan mejor las necesidades
de los clientes.

Hacer una revisién Gerencial, para la correspondiente revision
gerencial del Sistema Integral De Gestion, al realizar el respectivo
analisis hay una clasificacién de los responsables de cada area,
informacion sobre los resultados obtenidos por el Sistema Integral
De Gestion, durante el tiempo objeto de la revision: informes de
auditorias internas del sistema, retroalimentacion con el cliente,
indicadores de gestion, acciones correctivas, acciones preventivas
y demas acciones de mejora efectuadas durante periodo anterior,
solicite los informes de inspeccion correspondientes, la estrategia
nos identifica con obtener un trabajo en mejoras en la aplicacion a
las acciones que se generen para eliminar o controlar las causas
recurrentes y con la posibilidad de evaluar todos los entornos que
o las que se generen para eliminar las posibles causas de una no
conformidad potencial que podrian presentarse en la
organizacion. este procedimiento inicia con el analisis de causas y
termina con el cierre eficaz de las acciones, preventivas y de
mejoras es de aplicacion a las acciones que se generen para
eliminar o controlar las causas recurrentes de las no
conformidades o las que se generen para eliminar las posibles
causas de una no conformidad potencial que podrian presentarse
en la empresa. Este procedimiento inicia con el analisis de causas y
termina con el cierre eficaz de las acciones.

Tabla 4

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de gestion

PARTES EXPECTATIVASY : REQUISITOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
INTERESADAS /0 NECESIDADES GES N
CLIENTES Relacion calidad y Registro de produccion

precios de
competitividad

.

o Registro del costo por proceso

e Disefio del proceso

o Plan de formacion

s Metodologia de atencion al cliente

« Control del proceso del proyecto presentado

e Capacitacion y formacion del personal que
realiza el proyecto

e Se ejecutara y controlara los trabajos de

construccion bajo el enfoque de gestion de

Calidad conforme a la norma NTC-ISO

10005:2005

Comunicacion con el Cliente

Produccion y prestacion del servicio

Control de producto no conforme

Seguimiento y medicion

Auditoria

Se conocen las fases para preparar la obra

(licitacion)

o Antes de la finalizacion del Contrato y si las

circunstancias de este que ameritan su proérroga o

adicion presentan su recomendacion a las

instancias pertinentes; siempre y cuando se haya

cumplido con las especificaciones técnicas

establecidas en el Contrato y verificadas en las

reuniones de Seguimiento y supervision de obra

Satisfaccion del cliente

Adaptar los productos, o
proyecto a la necesidad
del cliente

Atencion personalizada
durante todo el proyecto

Clientes externos y

; « Politica de prevencion de riesgos laborales
Internos o Bienes suministrados por el cliente
Contratos e Tiempos de entrega

.

Solicitud de certificacion del sistema integrado



PARTES EXPECTATIVAS Y
INTERESADAS ;| /O NECESIDADES

REQUISITOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
Gl

ESTION

Pagos oportunos

Requisitos de
documentacion acorde a
lo establecido

Pedidos

PROVEEDORES

Especificaciones
técnicas de producto,
muestras, cotizaciones,
facturas, respuestas a
devoluciones,
cotizaciones, listado de
proveedores.

Productividad

Revision del Sistema
Integral de Gestion, para
asegurar su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continua.

rentabilidad

cumplimiento de los
objetivos Integrales y las
politicas establecidas

ACCIONISTAS

Beneficio y el
crecimiento de la
organizacion

Presentacion de
licitaciones

Permisos y licencias
Cumplimientos a la
norma integral, y
legislacion.

certificado de pago de
aportes al sistema de
seguridad social integral

ENTIDADES
LEGALES

o Ordenes de compra

* cotizaciones directas con proveedores del
servicio de alquiler y venta de maquinaria para la
construccion

+ Paz y salvo, por todo concepto, de los
proveedores y subcontratistas.

« procedimiento de seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores

e Facturas

* Resultados de la medicion del proceso

e Producto o bien aceptado que cumple con lo
solicitado

« Planificacion de la Calidad

e Calibracion y mantenimiento de los equipos de
inspeccion.

e Control de la operacion, costos, facturacion y
control del proceso productivo)

e Registros de produccion

e Registros de contratos

e Registros de costos registros de revision de los
sistemas de produccion

e Registros de matriz de riesgos

e Matriz DOFA

¢ actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos del cliente y las
partes interesadas

e Realizacion del programa del sistema de gestion
integrado

» Registro Unico de Proponentes expedido por la
Camara de Comercio con la informacién
financiera actualizada

e Desempeiio de los procesos y conformidad del
producto.

« Establecer un plan de accion que permita
verificar el cumplimiento de las politicas y
objetivos de la empresa de acuerdo con la
necesidad que se presente en cada uno de los
procesos

e Funciones y responsabilidades del personal

minimo requerido para la ejecucion del contrato.

Actas de reuniones a los miembros de la junta

Informe de seguridad industrial.

Informe de manejo ambiental

Identificacion y respuesta a situaciones de
emergencia medioambiental

Procedimiento para las no conformidades.

Relacion del personal empleado en la ejecucion

de la obra.

e Requisitos comunes de las normas ISO 9001 e

ISO 14001 version 2015.

Gestion legislacion

Tramites legales

Ofertas de licitaciones

carta de presentacion de la propuesta

Realizar procedimientos de documentacion

documento de identificacion de la persona

natural o representante legal del proponente legal

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

Figura 4
Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de integracion de sistemas de gestion
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Figura
Proceso prodrctivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos
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Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes

Tabla §

Requisitos comunes integrables y requisitos no comumes
UISITOS COMUNES ISO 14001:2015, ISO 9001:201: SO 45001:2018

Tabla 6
Gestidi

INTEGRACION 14001:2015 15O 9001 2014 IS0 45001 :2018 e et
Contexto de la organizacién 4 4. 4
Comprension de la organizacion y su contexto. 4.1 4.1 4.1
C de las ¥ de las partes 42 42
Liderazgo 5. 5.
Liderazgo y compromiso. s.1 5.1
Roles, dentro de la ) 53
Planificacion 6. 6.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1
Planificacion de los cambios. 63
Apoyo g
Recursos 7.1
Competencia 72
Toma de conciencia. 7.3
‘Comunicacion 74
Informacién documentada 7.5
Operacién 8
Planificacién y control operacional. 8.1
Evaluacion del desempeiio 9
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién. 9.1
Auditoria interna 9.2
Revision por la direccion 93
Mejora 10.
General 10.1
No conformidades y acciones correctivas. 102
Meiora continua. 103 103
¥ 9001:2014 #  14001:2018 #  45001:2018
4.3 Determinacion del alcance del 4.3 Determinacion del alcance del 43 Determinacion del alcance del Sistema de
sistema de gestion de calidad. Sistema de gestion ambiental. gestion de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
44  Sistema de gestion de calidad y sus 4.4 Sistema de gestion ambiental 44  Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
procesos el Trabajo
52  Politica de Calidad 5.2 Politica de Calidad 52 Politica de Calidad
- - - - 54 Consultay participacion de los trabajadores
62 Objetivos de calidad y planificacion 6.2 Objetivos ambientales y 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
para lograrlos planificacion para lograrlos lograrlos
82  Requisitos de los productos y 82 Preparacion y Respuesta a 82 Preparacion y Respuesta a Emergencias
servicios. ‘Emergencias
83  Disefio y desarrollo de los productos - - - -
y servicios.
84  Control de los procesos, productos o~ - - - =
servicios suministrados
externamente.
85  Produccion y prestacion del = = B -
servicio.
86  Liberacion de los productos y los = = = =
servicios.
8.7  Control de salidas no conformes. - - B ,
Nota. Adaptado de ISO 14001:2015, ISO 9001: 2015, ISO 45001: 2018 TECNICO
INFRAESTRU
Esquema de Bioseguridad
LEGALES
Figura 7
Protocolo de bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion
INDICADORES
METAS

de recursos y operacidn

ROLES —
RESPONSABILIDADES

EQUIPOS-
MAQUINARIA

ADECUACIONES -
MODIFICACIONES

ASPECTOS TECNICOS
Y ADMINISTRATIVOS

DINERO

Identificar
necesidades de
compra de un
producto y/o
servicio

Buscar los
proveedores del
producto y/o
servicio
Contactarlos para
confirmar que
estin en la
capacidad de
cumplir con la
requisicion y
solicitar cotizacion
de lo necesitado
Estudiar la
cotizacion y
negociar

Genera la orden de
compra

Registrary hacer
seguimiento a las
Grdenes de compra

Recibo,
verificacion del
producto / servicio
o devolucion

DE RECURSOS Y OPERA!

ién
Cualquier
funcionario

Coordinador de
compras

Coordinador de
compras

Coordinador de
compras

Coordinador de
compras

Coordinador de
compras

Coordinador de

compras, Proveedor

[
gencia una Solicitud de Bien o
Servicio y se entrega al coordinador de
compras

Revisa la lista de proveedores de la
empresa

Por medio del teléfono se contacta al
proveedor y se pregunta si tiene el
producto o servicio, si lo tiene se le envia
las caracteristicas de lo que necesitamos
por fax, email o por teléfono.

Se estudia dos cotizaciones como
minimo y se llama al més favorable para
renegociar precio y las condiciones
comerciales para la compra (tiempo de
entrega, forma de pago, descuentos, etc.).
registrando el precio acordado y el
porcentaje de descuento en la cotizacion
recibida.

Se describe en la orden lo que se necesita
'y se envia la copia original de la Orden
«de Compra via fax o correo directo al
Proveedor, dejando una copia para los
archivos del proceso de compras y
entregando la otra copia al duefio del
‘proceso que hizo la solicitud.

Registra la orden de compra en la matriz
de seguimiento de compras
estableciendo la prioridad y la fecha de
liegada aproximada, verificando
diariamente el cumplimiento de llegada
de los pedidos segiin esta matriz

El Coordinador de compras verifica
contra la copia de la Orden de Compra,
que el producto/servicio tenga las
caracteristicas requeridas.

Si no cumple se diligencia el formato de
devolucion, estableciendo las razones
por las cuales el producto/servicio no
cumple con las caracteristicas requeridas
por el proceso. Entregando o haciendo
llegar el original del registro al
Proveedor y una copia al Coordinador de
Compras; si cumple se recibe
entregandose a auien lo solicito.

Bienes o
servicios

Lista de
proveedores

Cotizacion

Orden de
Compra

Matriz de
scguimicnio de
compras

Orden de
Compra
Devoluciones

Aceptacion del Quien solicito el Si el producto o servicio cumple se firma | Orden de
producto / servicio producto/servicio,  la copia de la Orden de Compra en sefial = Compra
o devolucion Coordinadorde  de aceptacién del producto/servicio y se
compras. entrega al Coordinador de Compras para  Devoluciones
su correspondiente archivo, si no, s¢
diligencia el formato de devolucion,
estableciendo las razones por las cuales
<l producto/servicio no cumple con las
caracteristicas requeridas por el proceso.
‘Entregando o haciendo llegar el original
del registra al Proveedor y tna copia al
Coordinador de Compras
dragas, dragalina, mototrailla, escrepa,
pesada i cisternas de agua, volquetas,
tractores, cargadoras.
de obra, pequenias, grias pequenas,
de di menores
Equipos una bomba de agua, compresoras, vibradoras, cortadoras de acero, rompe
pavimentos.
Equipos para estudios de suelos,
Equiposde | Computadores
computo Impresoras

Adecuaciones en sitios de trabajo en cuanto a sefializacion

Punto de colores- Ambiental

Adecuar el sitio de disposicion de residuos slidos y
A g 05

de zona

reciclaje.

el cual genere un ambiente limpio

Adecuaciones en cuanio a estructura de la organizacion para lograr dar respuesta ante accidenies.

rificacion de la actual para el

de la misma dent

tro de Ia organizacion.

Revision de los permisos de cada obra antes de dar inicio para evitar inconvenientes.
Cumplimiento de los acuerdos pactados con las autoridades ambientales en la ejecucién de cada obra

Se debe establecer, mantener

ara la continua

requisitos legales y reglamentarios aplicables al sistema de gestion integral.

Mantener actualizada la matriz de requisitos legales.

y acceso a los

dela

La inversion para las i iones y modi parael
serin d i 30.000.000. De acuerdo a lo deserito
Adecuaciones en sitios de trabajo en cuanto a $1.000.000
sefializacion
Punto de colores- Ambiental $3.000.000
Adecuar el sitio de disposicion de residuos solidos | $1.000.000
y reciclaje.
Modificacion de zona de comedores para los $10.000.000
empleados, el cual genere un ambiente limpio.
“Adecuaciones en cuanto a estructura de la §15.000.000
organizacion para lograr dar respuesta ante
accidentes
TOTAL $30.000.000

Oportunidad de compras

Nombre Cumplimiento de las compras | Descuentos en compras
Celda total de compras entregadas | Numero de devoluciones y celda | Porcentaje descontado
Datos atiempo y celda total de compras total de compras realizadas
realizadas
Matriz de seguimiento de compras Devoluciones Cotizaciones
Registros Matriz de seguimiento de compras
Proceso Compras Compras Compras
(No de compras entregadas a (No de devoluciones realizados / % de descuento
Citeulo tiempo / Total de compras total de compras realizadas) x 100 | realizado en las compras
solicitadas) x 100 frente a la cotizacion
Frecuencia ‘Mensual Trimestral Mensual
Meta 90% de compras entregadas <=10% del total de compras 5% del valor cotizado
Responsable Coordinador de compras | Coordinador de compras Coordinador de compras

Indicador

Origen de los Datos

Frecuencia

Objetivo

Responsable:

(No de compras entregada:

atiempo / Total de compras

solicitadas) x 100

(No de devoluciones

realizados / total de
| compras realizadas) x 100
% de descuento realizado
en las compras frente a la
cotizacién i

s | Mairiz de seguimiento de  Mensual Compras oportunas  Coordinador de
compras compras
Az devoluciones y Matriz | Trimestral Cumplimiento de los | Coordinador de
de seguimiento de requisitos de compra | compras
compras especificados
Az solicitud de compras — | Mensual Precios favorables | Coordinador de
cotizaciones para la organizacion | compras

Dar cumplimiento a la normatividad vigente

'y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la organizacion objeto.

Operacién soportada en un gran equipo humano profesional, altamente calificado, enfocado en el logro de las metas y excelencia en
atencion a los clientes y calidad del servicio.



Formulacion del plan de

v é

integracion

Politica integrada:

La organizacion realiza proyectos en Construccion de obras
civiles, mantenimiento de edificaciones, consultoria, interventoria;
satisfaciendo las expectativas y necesidades de los clientes,
ademas de las partes interesadas, dando cumplimiento a la
legislacion y normatividad vigente aplicable, de seguridad y salud
en el trabajo, medio ambiente y calidad, disponiendo de los
recursos necesarios para tal fin.

Reconoce el recurso humano como parte primordial en la
organizacion a través del mejoramiento continuo de los procesos
del sistema de gestion integrado, disponiendo de los recursos
econdmicos, humanos y tecnolégicos para la identificacion de
peligros, valoracion y control de riesgos e impactos ambientales
significativos en los proyectos que se ejecutan; previniendo
lesiones, enfermedades laborales, accidentes; entre otros que
puedan causar afectaciones a las personas, bienes materiales y
factores bidticos y abio6ticos.

Tabla 7

Integracion de los sistemas de gestion

COMPONENTE ACTIVIDAD PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
NORMA UNE PROPUESTA PROPUESTA
66177

5.1 Beneficios y Asignar los recursos | Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones.

dificultades necesarios para dar Manejo adecuado, reduccion y simplificacion de

esperados de la cumplimiento a las documentos y registros.

integracién metas establecidas por = Dar manejo adecuado a los recursos dispuestos para cada

la organizacion. proyecto.

Mejorar la comunicacion interna y externa con el fin de
generar mayor confianza dentro de las partes interesadas.
Mejorar la metodologia para realizar las compras
oportunamente de los productos y/o servicios mediante la
verificacion de indicadores.
Mayor demanda de recursos para la formacion del personal y
mejora de la infraestructura de la organizacion.
Dificultad ante los cambios realizados por la alta direccién.
Demora en la mejora de los procesos debido a la falta de
compromiso de los empleados.

5.2 Analisis del La organizacion La organizacion cuenta con un nivel de madurez basico,

contexto verificara los procesos | basado en documentacion, datos de seguimiento y mejora.
con el fin de garantizar = Por tal motivo aumentara las capacitaciones al personal.
la calidad del servicio. = Mejorard continuamente los procesos.
Implementara cada una de las pautas seguridad por el
sistema integrado de gestion.
Realizar seguimiento a  Verificacion y evaluacion de las necesidades de los clientes
las necesidades de los | mediante documentacion y encuestas de satisfaccion.
clientes, proveedores y
empleados.
Realizar la verificacion = Evaluacion de los mapas de procesos para el sistema de
de las normas de gestion ambiental, calidad y de seguridad y salud en el
gestion. trabajo.

Verificacion del nivel = Revision del mapa de riesgos y ajuste de acuerdo a los
de riesgo en los procesos.
procesos.

COMPONENTE ACTIVIDAD PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
NORMA UNE PROPUESTA PROPUESTA
66177
5.3 Seleccion del Integracion mediante la
método de gestibén por procesos. GESTION POR PROCESOS
integracién
Areas osistemas | Totalidad de los
procesos

5.4 Elaboracion del Identificacion de los  Se verificara el grado de cumplimiento de los requisitos de

los sistemas de gestion ambiental, SST y calidad
implantados, y grado de cumplimiento esperado con la
integracion.
Se realizara la evaluacion de los costos y rentabilidad o
beneficios estimados de la integracién.
Definir el impacto previsto en la organizacién a partir de la
integracion de los sistemas.
Revision de los procesos a los que se va a aplicar la
integracion.

Aportar los recursos | Presentar un informe con la deseripcién del proyecto de

necesarios para los integracion.

cambios que se realicen = Dentro del informe se debera estructurar de acuerdo a:

durante el proceso de | Inversién necesaria.

integracion. Rentabilidad

Beneficios esperados
Analisis del contexto
Meétodo de integracion propuesto
Programa de actividades y organigrama del proyecto
Mecanismos de seguimiento

procesos de la
organizacién y sus
interacciones.

plan de integracion

5.5 Apoyo de Ia alta
direccién

Recomendaciones

La organizacion debe realizar un seguimiento constante a cada
uno de los procesos que se realizan dentro de ella, dado que segin
el mapa de riesgos se evaluaron riesgos moderados y altos, lo cual
implica iniciar acciones lo antes posible para lograr controlarlos.

Los indicadores se deben seguir ejecutando puesto que con ellos
se identifica la efectividad en los controles frente a los riesgos que
presenta la organizacion.

Es importante dar prioridad a las fallas encontradas mediante la
matriz Vester en la metodologia para realizar las comprar
oportunamente de los productos y/o servicios que afectan la
calidad, la seguridad y el medio ambiente.

Se debe cumplimiento con el plan de integracion para lograr el

éxito de la organizacién y a su vez comenzar el proceso para
certificacion por parte de las entidades autorizadas para tal fin.
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