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Determinar los aspectos fundamentales para la
implementacion de un sistema de gestion HSEQ en la
Institucion Educativa Rural Leonidas Norzagaray
perteneciente al sector terciario

El proyecto tiene como finalidad determinar los aspectos a mejorar en la Institucion Educativa Rural Leonidas
Norzagaray con la implementacion de un sistema de gestion integral HSEQ, dandole cumplimiento a las
normas [SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, y a la resolucion 777:2021 que permita mejorar los procesos
educativos y administrativos que llevan a cabo actualmente.
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Identificacion de la Organizacion.

La Institucion Educativa Rural Lednidas Norzagaray codigo DANE
286573001371, esta ubicada en el departamento del Putumayo en el
corregimiento de la Tagua. Esta sede central cuenta con un total
de 20 docentes de los cuales dos pertenecen al area administrativa
(Rector y Coordinador), el nimero de empleados administrativos
es de 9 y el namero aproximado de alumnos es de 180. Cuenta con
un espacio de 4 hectareas de terreno distribuidos en zonas verdes
y espacios fisicos, compuestos por 12 aulas de clase, una sala
multiple de reuniones, un restaurante escolar, una sala de
informatica, un area administrativa donde funciona la rectoria, la
secretaria juntamente con la biblioteca, dos quioscos (uno para
apoyo pedagogico y sala de docentes) una caseta como tienda
escolar, una bateria sanitaria, una cancha de microfutbol,
baloncesto y voleibol (en concreto). Institucion Educativa Rural
Lednidas Norzagaray.(2020).Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Corregimiento de La Tagua

Actualmente la jornada académica para los estudiantes de primaria
es de 3 horas al dia de lunes a viernes, los estudiantes de
bachillerato cuentan con una jornada un poco mas extensa de 4
horas diarias, sin embargo, la jornada laboral de los docentes es de
8 horas; adicionalmente la sede principal cuenta con 6 sedes (Tres
troncos, La Victoria, Albania, Santander, Cérdoba y las Vegas) en
las que su jornada escolar es continua (6 horas diarias).

Alcance

El sistema de gestion integrado (Calidad, Medio Ambiente, Salud y
Seguridad en el Trabajo, Bioseguridad) de la Institucion Educativa
Rural Lednidas Norzagaray considera los asuntos externos e
internos a través del analisis utilizando la matriz (DOFA)
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en los
sectores estratégicos de la institucion educativa, entendiendo las
lineas dentro de la prestacion de servicios educativos, areas
administrativas, medio ambiente, salud y seguridad, bioseguridad.

Se destaca que dentro del sistema de gestion integrado se
involucran las partes interesadas, sus necesidades y expectativas.
Actores que comprenden estudiantes, docentes, personal
administrativo, padres de familia, autoridades politico-
administrativas, comunidad en general y entes de control. Es de
anotar que, dentro de este andlisis, se integran los requisitos
legales y de bioseguridad, los cuales se abordan y desarrollan a
través de los comités educativos y estudiantiles de la institucion
educativa de manera periodica. Las acciones desarrolladas por la
IE, dentro del alcance del sistema HSEQ se establecen; prestaciéon
del servicio de educacion basica primaria y secundaria, con la
capacidad de ejercer control y liderazgo en la implementacion del
sistema de gestion integrado a partir de la definicion de los roles y
responsabilidades en los diferentes niveles de su estructura
educativa, considerando los actores intervinientes. Finalmente es
preciso indicar que estas responsabilidades se encuentran
estipuladas en el PEI de la institucion educativa.

Diagndstico de la organizacion
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Analisis del contexto de las cuestiones
internas y externas

La Institucion Educativa Rural Lednidas Norzagaray cuenta con el
apoyo de la Corporacién de Infancia y Desarrollo como
mediadores entre los alumnos y sus familias en casos de violencia
intrafamiliar, actualmente la corporacion lleva 2 meses en la
institucion dictando clases lidicas. La institucién cuenta con un
convenio con la ONG DIAKONIE KATASTROPHENHILFE la cual
brinda ayudas econémicas para la implementacién de algunos
proyectos que esta estructurando la institucion, sin embargo, se
tiene en cuenta que es el gobierno nacional quien asigna los
recursos econdmicos para su funcionamiento, aunque dichos
recursos son limitados; debido a que la Instituciéon no puede
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acceder a ciertas ayudas economicas adicionales ofertadas por la
Secretaria de Educacion, debido al incumplimiento de ciertos
requisitos como el Titulo de Propiedad del terreno en el que se
encuentra la Instituciéon Educativa, limitandolos a subsistir con los
recursos asignados.

Tlustracién 1 Grifica de resultados

La institucion cuenta con diversidad étnica entre la comunidad
educativa, por lo que la inclusién es uno de los pilares en el
proceso educativo, es importante precisar que el entorno familiar

PasIvOS

de los estudiantes influye en su formacion y constancia, teniendo
en cuenta que no todos los tutores de los alumnos han tenido
acceso a la educacion, dificultando el proceso de apoyo en la

CRITICO

virtualidad a la que se enfrent6 la institucion educativa como :
efecto de la pandemia ocasionado por el COVID 19. La institucién
no cuenta con los elementos necesarios para brindar el
acompanamiento virtual requerido en el proceso de alternancia, ya
que no cuenta con el recurso de conexion a Internet, por lo que
han tenido que recurrir a los planes telefénicos de cada docente
para abordar y revisar las actividades académicas, por ello el
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regreso a clases en la Institucion ha permitido que algunos
estudiantes retomen sus actividades escolares y otros no
regresaran a estudiar. Las instalaciones se han adecuado para dar
cumplimiento a lo establecido por EL MINISTRO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL. (2021). Resolucién 777 de 2021. permitiendo
brindar espacios seguros para la comunidad educativa, en el
entorno ambiental la institucion cuenta con puntos ecolégicos los
cuales han ubicados en lugares donde se evidencia mayor
generacion de residuos soélidos, sin embargo, estos puntos
ecologicos no estan siendo utilizados adecuadamente ya que no se
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realiza la debida separacion sefializada, a esto se le suma que la
empresa recolectora del municipio, no efectta la separacion en el

momento de recoger los residuos, por lo que la instituciéon no ve la r—

ACTIVO

Partes interesadas y analisis

Partes interesadas y analisis

Nivel de interés

necesidad de realizar dicha gestion, en cuanto al manejo del

consumo de energia y agua no han establecido acciones para M B ersonas o entidades claves
reducir sus consumos y actualmente no implementan ningan

- Ministerio de educacién
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proyecto para mejorar su sistema de gestion ambiental.

- Rector

- Alcalde
fe - Secretaria de Gobierno
Mapa de riesgos SIG N:;:I - Comunidad religiosa
poder

MAPA DE RIESGOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Mantener satisfecho:
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Grafica de resultados Matriz Vester
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Partes
interesadas

Expectativas y/o
necesidades

Requisitos en el sistema de gestion
integrado

-Generar las necesidades.
-Apropiar los recursos.
-Realizar distribucién
TeCUrsos.

-Verificar y ejercer control.
-Ejecutar las acciones
planeadas

Personas claves

Alta direccién 5.1

-Conformidad con los requisitos - 5.1.2
-Seguimiento y mejora continua - 10.3
-Aplicacion ciclo PHVA - 0.1
-Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes. -4.2
-Rendicion de cuentas. —5.1.1
-Proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria. —7.1.3
-Implementacién de controles. -8.3 .4

-Satisfaccion partes
interesadas
-Cumplimiento requisitos

-Abordar los riesgos y oportunidades
-Evaluacion de la informacion
-Mejora de los procesos

-Evaluar el sistema HSEQ
-Proponer acciones de mejora
-Satisfaccion necesidades del
servicio educativo prestado a
la comunidad dentro de los
estandares de calidad
establecidos por las normas
internacionales.

-Recibir una educacion de
calidad de acuerdo con la
implementacién de las normas
del SIG.

-Lograr la certificaci én por
los entes evaluadores en la
implementacion del sistema
HSEQ.

-Mejorar las condiciones de
bioseguridad de los docentes
v estudiantes.

Esfuerzo minimo

Ejecutores -Aplicar acciones pertinentes | -Determinacion factores internos y
-Competencias necesarias externos.
-Mantener informacion documentada.
-Actualizarse.
-Informar las fallas -Aplicacion de los requisitos
presentadas -Conservar informacion documentada
Informados -Ejecutar las acciones -Informar el desempeifio del sistema de

gestion.

-Prevenir los efectos no deseados.
-Satisfaccién del cliente
-Mantener ambiente necesario
-Retroalimentacion de las partes
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Procesos productivos de la Institucion
Educativa Rural Lednidas Norzagaray
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Gestion de recursos y operacion
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Esquema de Bioseguridad

n Bioseguridad
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COVID-19:

Protocolo de
Bioseguridad para el
regreso a clases
Institucion educativa
rural Leonidas
Norzagaray

* Actualizacion de listado

¥

planta do =, emplead Y

e alternancia \

cla por dias al

lacién de senalizacién y

demarcacidon
Adecuacion de estaciones de ‘
lavado de man

Uso constante y obligatorio de
topa bocas

Realizacion de encuestas de
presencia de sintomas
asociados a Covid 19.

Control de acceso a personal
ajeno a comunidad educativa.
Implementacién de base de
datos ingreso de comunidad
educativa.

La institucién educativa proveerd de tapabocas a estudiantes y
personal que al momento de ingreso no cuento con este elemento.
Se mantendra la toma de temperatura al ingreso de la instituciéon
educativa.

La institucién educativa instalara puntos con gel antibacterial en
aulas y areas comunes.

a cada estudiante, docente y trabajador se le dotara con un kit de
bioseguridad (Gel, tapabocas, careta)

Se notificara a la ARL sobre los casos
sospechosos y confirmados que se han
identificados en planta docente y
trabajadores,

Politica integral de gestion

La institucion educativa LEONIDAS NORZAGARAY en conformidad
con las directrices del gobierno departamental, nacional y
correspondiendo a su mision y objetivos busca una prestacion de
sus servicios a la comunidad con procesos seguros, amigables con
el medio ambiente y un proceso educativo de excelente calidad,
esto por medio del proceso de mejora continua del sistema de
gestion integral y cumplimiento a los requisitos legales y otros
aplicables.

Esta mejora continua se da debido al apoyo del equipo humano,
conformado por colaboradores altamente calificados que aportan
sus conocimientos y experiencia en el desarrollo sostenible de la
comunidad, la institucién educativa LEONIDAS NORZAGARAY esta
comprometida con la proteccién y preservacion del medio
ambiente, prevencion de lesiones y enfermedades laborales, a
partir de la identificacion de los peligros logrando asi el control de
riesgos a la salud y seguridad teniendo en cuenta el “Decreto 472
de 2015".

Se contempla la necesidad y expectativas de las partes interesadas,
el contexto de la organizacion, la valoracion de riesgos, las
oportunidades y la determinacion de controles, se destinan
recursos economicos, tecnologicos y humanos que sean
necesarios para lograr un oprimo desempeno del sistema
integrado de gestion. La presente politica integrada de gestion es
de pleno conocimiento por las partes interesadas y esta publicada
en los lugares de trabajo. La institucion educativa LEONIDAS
NORZAGARAY ha desarrollado practicas seguras y sostenibles en
sus riesgos prioritarios y aspectos ambientales significativos,
logrando un desemperiio alto desde el inicio de su proceso de

implementacion del sistema de Seguridad, Salud en el trabajo y
gestion ambiental.

Plan de integracion

Componentc norma
UNE 66177

Actividad propuesta Pautas para desarrollar la actividad propuesta

No se pretende remplazar las -Gestion por procesos como base de la integracion.

normas  existentes  sobre  los

5.1 Beneficios y sistemas de gestion, sino ayudar a

dificultades la institucion educativa a abordar la  -Identificacion de las caracteristicas del servicio que s¢ presta y la
esperados de la implementacion del sistema  satisfaccién de los estudiantes.

integracion. integrado de gestion HSEQ.

Metodologia de identificacion sincrgias de la gestion por procesos.

Identificacion de los riesgos laborales a los cuales estin expuestos los
trabajadores.

5.2 Analisis del La institucion educativa tiene un -Cuenta con un soporte normativo (acuerdo 008 del 06/09/1990).

Somtexty grado de madurez de 31 afos de ypo g o ucion 002343 del 16/12/1996 se integrs la escucla rural
Servico a I comunidad, la cual b 1<

faculta para la implementacion de

un sistema de gestion integrado. -Con resolucion 0082 del 29/11/1999 se reconoce el nivel de

preescolar, basica primaria y secundaria.

-Mediante Decreto 0118 del 22/11/2006 se asocian 08 establecimientos
educativos rurales,

-A ftravés de resolucion 2088 del 06/05/2013 se reconoce la sede
Albania cn la IER.
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Recomendaciones

Para la implementacion del sistema integrado de gestion de la
Institucion Educativa Rural LEONIDAS NORZAGARAY se realizan
las siguientes recomendaciones:

1. De acuerdo con cémo lo indican las normas ISO se debe
buscar el compromiso de la alta direccién de la institucion
educativa, ya que a partir del grado de compromiso que tenga la
alta direccion depende el éxito del sistema integrado de gestion.
2. Identificar las necesidades que se tienen en la institucion
educativa, con el fin de realizar la destinaciéon de recursos
econdmico, tecnolodgicos y humanos, y de esta forma subsanar las
falencias, y establecer un proceso de mejora continua.

3. Contar con personal previamente capacitado en disefio,
implementacién y mantenimiento del sistema integrado de gestion
(ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 19001: 2015) y protocolos de
bioseguridad en prevencion de contagio por COVID 19.

4. Establecer e implementar programas de formacién para
todos los trabajadores de la institucion, teniendo en cuenta el
papel que desempenan dentro de la institucion educativa, todos
los trabajadores sin excepcion alguna deben recibir algin grado de
formacion en los requerimientos del SIG, y sus fundamentos.

5. Designar y conformar un equipo de trabajo que sea el
encargado de la implementacién del SIG, este grupo lo debe
conformar el personal que posea las capacidades ideales y
caracteristicas que se requieren para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua.

6. Crear una cultura en torno a la mejora continua,
estableciendo programas de auditoria, inspecciones que aseguren
la mejora continua y el funcionamiento del SIG de acuerdo con los
objetivos y metas planteadas.

7. Involucrar a todas las partes interesadas, comité de padres,
comité de estudiantes y estudiantado en general, con el fin
involucrarlos en el SIG, de tal forma sean participes en los
procesos y mejora de este.
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Terna 34, sector terciario.
by Jhonn Jairo Becerra
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