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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Descripcion organizacion

DC Tunja, constituida en 2016 ubicada en la AV universitaria N°
50-21 centro comercial viva. Se dedica a el comercio al por menor
y mayor de una variedad de productos, articulos y utensilios de
uso doméstico (Codigos SIIU 4729, 4690 y 4755). Cuenta con 8
empleados

Alcance al SIG

El alcance sera aplicado a la tienda DC Tunja, en la sala de ventas y
bodegas con un sistema integrado de gestion en seguridad, salud
en el trabajo, ambiente y calidad, como estrategia organizacional
que le permita mejorar en el desempeno global y proporcionar una
base soélida eficiente con los procesos y acciones propuestas en el
sistema, consiguiendo un equilibrio sostenible en la organizacion,
ofreciendo a sus clientes un servicio confiable y de calidad.

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Lista de chequeo

Norma
= - -
HenuBite dei;i'::iz':: Integrado de | "o7559001 | “ISO 14001 | “OHSAS 18001
2015> 2015” 20077

Identificacion de necesidades tanto interna

<53 X X X
como externas de la organizacion
Liderazgo y Compromiso X X X
Enfoque al cliente X

Satisfaccion de los clientes con integralidad x x X

de todas las areas de la organizacion

Planificacion, Ejecucion y monitoreo de
cada uno de los procesos para ejecutar cada
= ; X X X
uno de los requisitos solicitados en las
normas
Talento Humano
Infraestructura

b

Entorno para la ejecucion de los procesos X

Requisitos exigidos “para la
implementacion y ejecucion del sistema de X X X
gest1on itegral HSEQ™
Método especifico para una excelente
prestacion de servicio, construceion de plan X X X
de trabajo v la implementacién proyectos.
Reparacion y respuesta ante emergencia X X
Establecer las actividades de verificar y
actuar, v describir los procesos establecidos X X X
en la orgamizacion

Fuente: Normas actualizadas 1SO 14001: 2015, I1SO 9001: 2015. ISO 45001 de 2018
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Riesgos y contexto de la Matriz Vester
organizacion
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Fuente: Normas actuakizadas IS0 14001 2015, 1S 9001: 2015, IS0 45001 de 2018 - Céspedes,
018

DC Tunja debe gestionar una estructura organizacional que
permita desarrollar las oportunidades en los procesos de la
organizacion para optimizarlos, aumentar sus ventas, mejorar su
rentabilidad y dar un buen servicio al cliente, también se deben
crear medidas que disminuyan los riesgos ante posibles amenazas

Analisis

que puedan afectar la Comercializaci()n de los productos y la Junta cliva —| Gestionar los procesos para mantener el | - Planes de mar i los equipos en las
Socios corporativo sistema de gestion integrado instala ciones £ .
infraestructura. Esto ayudara a gestionar los asuntos ambientales, e SRR el e
. . . . - Plan de gestion ambiental.
sociales, legales y de seguridad, brindando a los clientes productos - Ustas ds chequeo.
- Personal capacitado.
3 - Plan de presupuesto
de Cahdad y seguros' Proveedores - Cumplimiento con los fiempos de entrega de | - Matriz de requisitos legales
los productos - Plan de seguridad y salud en el trabajo
- Elaborar productos de calidad y seguros. - Plan de manejo ambiental

- Cumplir con los reguisitos ambientales, | - Auditorias para la verificacion de la calidad de los
seguridad y calidad que designa la empresa DC | productos.

- Codigo de conducta para proveadores

- Programacion de recepcion de mercancia.

Empleados - Cumplimiento de las funciones asignadas. - Perfiles de cargo.
- Cumplimiento de los requisitos legales - Programas de capacitacion
- Evaluaciones médicas peribdicas
- Evaluacion de desempefio
Clientes - Ofrecer un excelente sefvicio al ciente. - Buzon de PORS
* - Mejorar continuamente los procesos que | - Procedimiento para desarrollar acciones comectivas
\‘ 'Y, faciliten la compra a los clientes. relacionadas con el servicio al cliente.
- Evaluacion del servicio al cliente.
- Auditorias del servicio que brindan los frabajadores.
Ministerio de trabajo | - Pago de prestaciones sociales y salario a los | - Planillas de pago.
trabajadores - Programa de biensstar para los trabajadores.
- Condi de trabajo digna - Manual de derechos y deberes del frabajo.
Secrefaria de salud | - Cumplimiento de la normafividad vigente - Procedimiento  de rofacion de producios
- Cumplimiento de los pr i de | ali
bigseguridad. - Protocolo de bioseguridad para clientes v
trabajadores
- Auditorias de verificacion de vencimiento de los
productos.
Competencia Cumplir con las expeciativas de los clientes. - Buzon de PORS
Ofrecer productos de calidad y seguros en DC | - Auditorias para verificar |a calidad de los productos
Centro comercial Mantener las instalaciones en perfecto estado. | Planes de mantenimiento
Brindar un excelente servicio Buzén de PORS
Gobierno Pago de impuestos al gobierne, pago de | Comprobantes de pago de los impuestos
impuestos en aduanas.
Medios de | Comunicar una buena imagen de la empresa - Buzon de PQRS
comunicacién Realizar publicidad - Auditorias del servicio que brindan los trabajadores.
i il bt s Comunidad aledafia_| Cumplir con Ias normas de bioseguridad - Proiocolos de bioseguridad

Fuente: Normas actualizadas ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015, ISO 45001 de 2018 -
Céspedes, 2018
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Aplicacion del ciclo PHVA Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

riesgos acorde la actividad de la empresa DC Tunja”,

priorizacion de problemas y los grupos de interés de la
tienda DC Tunja mediante STAKE HOLDERS Y
ANALISIS con el modelo Mendolelow determinado las

Comunes integrables
Actuar Verificar

§ Proceder  la implementacion del “sistema integrado de | § Comprobar el cumplimicnto del “sistema integrado de gestion en

gestion, seguridad, salud en el trabajo. ambiente y calidad, | seguridad, salud en el rabajo, ambiente y calidad”, en la sala de

en la sala de ventas y bodega de la tienda DC Tunja para ventas y bodega de la tienda DC Tunja para alcanzar la operacién

alcanzar la aperacién sostenible propuesta por la sostenible dentro de la “organizacién”.

organizacion”. § Chequear “el sistema integrado de gestion garantizar el

§ Ejercer los requisitos del sistema integrado de gestién y | cumplimiento en seguridad, salud en el trabajo, ambiente y

demis normas para garantizar el calidad” en los de la empresa DC Tunja.

en materia de “seguridad, salud en.el trabajo, ambiente y | § revisar el anlisis de riesgos y contexto de la empresa DC Tunja,
calidad” en los procesos de la empresa DC Tunja. los asuntos sociales,

§ Ejecutar el andlisis de riesgos y contexto de laempresa | ccologicos. legales y po
DC Tunja, cumpliendo los asuntos economicos, sociales, | § mplimiento de la matriz Vester el andlisis de
tecnoldgicos, ecoldgicos, legales y polfticos. zaci6n de problemas de la empresa DC Tunja
§ Ejercer el cumplimiento de la matriz Vester con andlisis | conforme al sistema integrado de gestion.

de riesgos y la priorizacion de problemas de la empresa DC | § Hacer cumplir los objetivos el “andlisis de riesgos™, la

Tunja conforme al “sistema integrado de gestion™. priorizacion de problemas y “los grupos de interds” de la tienda
§ Mantener los objetivos el andlisis de riesgos, la DC Tunja mediante STAKE HOLDERS Y ANALISIS con el
prionizacion de problemas y los grupos de interés de la modelo Mendolelow determinado las necesidades.

tienda DC Tunja mediante STAKE HOLDERS Y

ANALISIS con el modelo Mendolelow determinado las INTEGRACION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SIG)

4. Contexto de la organizacién

Comprension de la organizacién y de su

Fuente: Normas actualizadas 1ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015, ISO 45001 de 2018 — Dropbox coniexto (Organizacion Internacional de 41 U"F““’" de ':l’ :(vlua. il DOPA [-r Ia; :]nnucr“c s tanto
https://www.dropbox.com/es/business/resources/pdca Normalizacién [1S0], 2015) g EOmY EXIEMAS Que pocUnectin eLetpiEma Iafgtite Bes .
Comprension de las necesidades y < que som refeve . e sestion. necesidades
expettativas de las partes interesadas (IS0, "™ , que son relevantes para el sistema de gestion, necesidades o
2015 i expectativas y sus requisitos legales. (IS0, 2015)

Determinacion del a
gestion (1SO, 2015)

ince, del sisiemns de 43 Alcance del sistema HSEQ

5. Liderazgo

La alta direccion d liderazgo y por el S.G.I e endo: -
Politica y objetivos para el SGI - Integracion de los requisitos del sistema en los
Liderazgo y compromiso (1S, 2015) 51 procesos de la compaiifa - Recursos necesarios - La mejora continua - Procesos de

comunicacién sobre la importancia del SGI - Proce:

Ciclo PHVA resultados previstos - Procesos para la consulta y pa

(180, 2015)

s para que se alcancen los
n de los trabajadores.

Documento PDF DC Tunja establece comunica y hace eumplir la_politica del SIG que logre: Estar en
Tinea con el propésito, ¢l contexto y I direceion estratégiea de Ia organizacion -
Politica (150, 2015) 52 Proporcionar un marco para los objetivos del SIG - Incluir ¢l de cumplir
PADLET DRIVE Jos requisiios aplicables del SIG - Inclui un comprontiso con I Tejora continan

(180, 2015)

La alta direccin asigna y comunica las responsabilidades y autoridades para los mle»
53 dentro de la organizacion, asegurando que: EI SIG es conforme con los requisitos - Se
promueve el enfoque al cliente en toda i - (IS0, 2015)

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion (SO, 2015)

6. Planificacion

Establece, implementa y mantiene procesos para determinar y tener acceso a los
tos legales y otros requisitos relacionados al SIG y ando se
. implemente, manten uaiinds gestion.

Requisitos legales (ISO, 2015) NA 6.13

Proceso productivo de bienes o
o o ° ” REQUISITOS COMUNES DC TUNJA
servicios y jerarquia de procesos Documento PDF

PADLET DRIVE
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Fuente: Normas actualizadas ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015, ISO 45001 de 2018
- Reporte ESG empresa DC. Thenda- Purtode Venka X Turja 150 9001:2015 150 14001:2015
4. Contexlo de la organizacién

Bstablecer y mantener yrocescs n Establecer y mantener actividades necesarias | Establecer y mantener procesos necesarios
il e pesdnce ‘,;ﬂj@c’- para el sistema de gestién ambiental (SGA), | para el sistema de gestion de seguridad y salud
44 e incluyendo: Recursos, responsabilidades y enel trabajo (SST), incluyendo: Recurs
autoridades, entradas requeridas y salidas | o yorigades, requisitos para cumplir esta responsabilidades y autoridades, requisitos
esperadis, requisitos para cumplir estanomma. | i, (150, 2015) para cumplir esta norma. (IS0, 2018)
(150.2015)
5. Liderazgo
Jerarquia de procesos e
c Los riesgos s
512 | pucden afecta para NA
aumentar la satisfacci6n de los clientes. (150,
2015)

Establece, implementa y mantienc procesos
para la consulta y la participacién de los
trabajadores a todos los niveles y funciones
be 54 NA aplicables. Creacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

de acuerdo a l normatividad vigente y con la

1 de los (150.2018)
Y Y 1 x 6. Planificacion
GESTION
HUMANA :I :‘::;g; COMERCIAL OPERATIVA INFORMACION Rt Determinar los riesgos y oportunidades que es | Determinar los riesgos y oportunidades para | Determinar los riesgos y oportunidades para
61 | necesario abordar con el fin de asegurar que el | el sistema de gestion ambiental, considerando | el sistema de gestion de la SST, considerando.
sistema de gestion de la calidad pucda lograr | los aspectos ambientales y requisitos legales. | los peligros, riesgos, oportunidades y
sus resultados previstos. (150, 2015) (150.2015) requisitos legales para la SST. (IS0, 2018)
Reclutamientoy
Soleccién Nomina — Asuntos Detcrmina los aspectos ambientales de sus | DC Tunja establece, implementa y manticne
egales. Planifica acciones para abordar i actividades. productos y servicios que puede | procesos de identificacién mmim proactiva
‘ l oportunidades que son proporcionales A controlar y de aquellos en los que pucde delos peligros. Evaluar loy

s riesgos
impacto potencial en la conformidad de los | influir, y sus impactos asociados, 2 1a SST. teniendo en cuenta

pa
Desarrollo y [ Tiendas ] Publicidad g productos y los servicios. (IS0, 2015) desde una perspectiva de eiclo de vida. (ISO, | los cambios plarificados en La organizacion y
bienestar dl et 2015) su politica. (IS0, 2018)
Telento Humano Bienes Raices
al . T
=
Capacitaciones

==3 REQUISITOS NO COMUNES DC TUNJA

Fuente: tormas actualizadas IS0 14001: 2015, ISQ 9001; 2015, 10 45001 de 2018 - Reporte ESG empresa DC.
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Esquema de bioseguridad

= Lavado de mangs.
< Distanciamieno fisica

= Elementos de Proteccion Personal (EPP)
para la prevencion del COVID-19.

= Mansjoy uso de tapabocas.

0 Adecuada venilacion

0 Limpieza y desinfeceidn.

MEDIDAS
GENERALES

PREVENCIONY

5 Maripuiacién de insumasy productos. "“‘":ng:gf | | uonoreo
= Mansiode resicuos COVIDAS
lanejo de resicuos BAEIER covip 19

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
D.CTUNJA

D conformidad a la resolucidn 223
de 2021 del ministerio de saludy
proteceién social de Colombia,

£ Monitoreo preventivo a
abajadores, aliados y clentes
mediants una lsta de cheque de
sintomas COVID-19 en la empresa.

Vigiancia en salud de los rabajadores en el contexto del SG-SST.
0 Trabajo remoto o rabaio a distancia

2 Trabsjo de forma presencial

< Aemativas de organizacion laboral

Formulacion del plan de
integracion

0 Intersifcarlas acciones de
informacion, educacién y comunicacién
para ol desarrollo de todas as
actividades que evten ol contagio
 Promover en ls rabajadores, aiados
y cientes Ia difusién las medicas de
avtocuidade

PLAN DE
COMUNICACION.

PASOS A SEGUIR EN
EL GASO DEUN
TRABAJADOR CON

SINTOMAS COVID 19

El rabajador deberd comuniear los hechos de manera urgente a jefe inmediato.
T Se deberd verificarsi ¢l rabsjador estd usando de manera adecuada el tapabocas y

2 Intsraccién de empa ds limentacin.
3 Protocok antes de consumi almentos

2 Medicas locatvs,

2 Herramientas ¢ insiumsnios de rabaj, y elementos de dotacidn
3 Interaccon contecercs.

3 Desplazamiento desde y hacia el lugar d rabajo

rabsjadores, aadss y cintes

2 Incerpora en los cansles ofcisles
de comunicacién y puntos de
atencion estabecidos a informacién
relacionada con la prevencién.

: 1a| |propagacion y atencién del COVID-
forma en que se ransmite &l COVID-19 y s maneras de prevenido 19con elfin de dara a conocer 3 los
 Medides en coordinacion con a5 Adminisradoras ds Riesgos Laborales | | Vabafadores, alados y lientes
(ARL). vinculades con la tienda.

= Recomendaciones para la vivenda

2 Al salic de a vivienda
2 Al regresar de la viviend

2 Convivencia con una persona de atofesgo

2 Manejo de stuaciones de riesgo por parte del empleadar

colaborador deberd ser puesto en una zona de islamiento, idenificada de manera previa.
 El trabajador deberd informar si ha viajado a zonas consideradas como foco de infeccién o si
ha estado en contacto directo, es decir, a menos de 2 metras por ms de 15 minutos, con una.
persona contagiada del virus
2 La empresa deberd comunicar inmediatamente a la EPS y a la Secretaria de Salud

1

‘empresa realizars un listado con los nombres de las personas que han tenido contacts
estracho ¢on el abajadar sospachaso de contagio durante los itimos. 14 dias.

2 Los barlos y a cocina se deberdn desinfectar con detergente comin o los implementos
dispuestos por la empresa.
=]

o delos ek |
momento de reaizat los procesos de impieza y desinfeccion

Fuente: Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia - Escudero, 2021

Gestion de recursos y operacion

Gestidn de recursos y operacién

Salarios y comisiones
Transporte, alimentacién, Salud, Pensién.
Personal
‘Consumo del recurso humano y preparacién, dependiendo del nimero de empleados en la
organizacion.
Costo de reposicion de material
Material Consumo de energfa eléctrica, agua, almacenamiento y personal logistico.
Gastos de las dreas de compra y administracién de material.
Costos de contrato
Gastos pagados por la empresa tales como alimentacién, transporte, salud, Pension,
infraestructura y Prestacién de servicios por parte de terceros.
C
Gastos de dreas tales como financiera, contabilidad, Gestién humana, dependiendo de los
contratos externos de la organizacid
Depreciacién Gastos de tas dreas de COnl’dblll,dild, control de compra Mercancfa, importacién de
magquinaria y utilidad para el drea de mantenimiento y utilidades para oficinas.
Gastos de las dreas de control de calidad, ventas, marketing y juridica en funcion de la
i ion debida a 0.

Gestion de recursos y operacion
Documento PDF
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Formulacién del plan de integracién

POLITICA $IG DC TUNJA

La empresa DC Tunja brinda un excelente servicio al cliente por medio de practicas de trabajo seguras,
disminuyendo los impactos negativos en los recursos naturales y capacitando al personal. Lo anterior se ve
respaldado por el proceso de mejora de continua que esta disefiado para promover la confianza del cliente,

gestionar los niveles de servicio y ofrecer una excelente relacion precio-calidad. Estamos comprometidos
con la calidad, la seguridad de la informacion, la gestion del servicio, los requisitos legales y la mejora
continua de la empresa, por medio de una infraestructura sélida, cumpliendo los aspectos de calidad, salud
y seguridad en el trabajo y ambientales, adoptando un enfoque integrado de los sistema de gestién: calidad,
ambiental y SST, cumpliendo con la normatividad nacional e internacional.

Componente
Norma UNE
66177

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

Actividad Propuesta

Mejorar la integralidad de las politicas, |Definiendo el propésito y directrices de la
bjeti recursos, pr imientos, empresa para para la implementacidn,
metas organizacionales de lo planteado | sostenibilidad y mejora continua del Sistema
para incrementar competitividad y Integrado de Gestién en todas las areas de la
rentabilidad. empresa.

51 ici
b ¥ Mejorar la flexibilidad ante los cambios a la
dificultades Incrementar las ventas 4
demanda que se estan presentando
esperados de la TR
—— Buscar estrategias para prevenir el riesgo

financiero tales como fraudes externos como
internos, administracion inadecuada, malas
decisiones financieras, variacion de los precios

Disminucién del riesgo financiero

Formulacion del plan de integracion
Documento PDF

PADLET DRIVE

Recomendaciones

1) Implementar el sistema integrado de gestion en DC Tunja, para
mejorar la productividad en los procesos de la compafiia.

2) Socializar la politica del SIG, involucrando y capacitando a todos
los trabajadores para cumplir con las expectativas de cada uno de
los sistemas de gestion.

3) Brindar un excelente servicio al cliente, ya que es un proceso
clave en la compaiiia.

4) Implementar estrategias y tecnologias que contribuyan a
disminuir el impacto ambiental que genera la compaiiia.

5) Cumplir con el Sistema de seguridad y salud en el trabajo, para
prevenir accidentes y disminuir los riesgos laborales.

Bibliografia

Betancourt, D. F. (16 de enero de 2021). Control de la produccion y
provision del servicio (8.5.1) en ISO 9001. Recuperado de:
www.ingenioempresa.com /control-produccion-provision-

servicio-iso-9001

Biswas, P. (22 de junio de 2019) ISO 14001:2015 Clause 4 Context of
the organization. Recuperado de:

https: //isoconsultantkuwait.com /2019 /06 /22 /is0-140012015~
clause-4-context-of-the-organization/

ISO Templates (3 de agosto de 2020) ISO 9001 - Clause 8.3: Design
and Development explained Recuperado de: https: //resources.iso-



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/363074041/465c4b89d21f81c3848e3fbcd90c92ca/PROTOCOLO_BIOSEGURIDAD.jpg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/363074041/b15ca4437f88e0237c4c93f88c81b24b/Gesti_n_de_recursos_y_operaci_n.pdf
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/363074041/26dd0fbe4903f9d0ad6995824d9e91c6/Formulaci_n_del_plan_de_integraci_n.pdf
http://www.ingenioempresa.com/control-produccion-provision-servicio-iso-9001
https://isoconsultantkuwait.com/2019/06/22/iso-140012015-clause-4-context-of-the-organization/
https://resources.iso-templates.com/blog/iso-9001-clause-8.3-design-and-development-explained

templates.com /blog/iso-9001-clause-8.3-design-and-
development-explained

Ruiz Barroeta, M. (26 de julio de 2020) Analisis PESTEL: ;Qué es y
para qué sirve? Recuperado de:

https: //milagrosruizbarroeta.com /analisis-pestel /


https://resources.iso-templates.com/blog/iso-9001-clause-8.3-design-and-development-explained
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/

