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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

La organizacion seleccionada es una empresa que comercializa
partes de motos, repuestos y accesorios, a nivel local y nacional,
su actividad economica es comercio de motocicletas y de sus
partes, piezas y accesorios, clase de riesgo 11, coédigo CIIU 4541. Se
encuentra ubicada en la ciudad de armenia Quindio . Dentro de su
organizaciéon cuentan con 7 trabajadores. Esta organizacion no
maneja maquinaria o herramientas de potencia. El personal es
mixto, el sitio en el que se ubica es una bodega de dos pisos,
ubicando en el primer piso toda la mercancia y en el segundo nivel
la parte administrativa, oficinas computadores y archivo.

Alcance

Las herramientas que se disefiaran en el alcance de esta gestion se
centran en mejorar el servicio de comercializacion de partes,
repuestos y accesorios de moto, haciendo énfasis en el area de
bodega ya que este es el area con mayores riesgos identificados
que pueden ser de impacto ambiental, de seguridad y salud en el
trabajo y de calidad , se complementara a la norma que la empresa
ya tiene implementada pero desactualizada las normas ISO 45001,
ISO 9001y ISO 14001.

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

ISO 9001 1SO 14001 1SO 45001
REQUISITOS 2015 2015 2018
4 contexto de |a organizacién
comprension de la organizacion y su
contexto
Se determinan las cuestiones externas e
internas pertinentes al propésito de la
organizacion y que afectan la capacidad
de alcanzar los resultados esperados del

NC NC Cc

¢ Se encuentra estipulado el responsable
del seguimiento y revision de las
cuestiones exfernas e internas? NC NC NC
¢ Se determinan los aspectos
ambientales asociados al procedimiento
de ventas ? NA NC NA
Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores de
otras partes interesadas y sus
contextos.

tLa organizacion determina las partes
interesadas ademas de los trabajadores
que son pertinentes al sistema de
gestion? NC NC NC
¢ Se determina cuales de estas
necesidades son o pedrian convertirse
en requisitos legales? NC NC C
Determinacion del alcance de los
sistemas de gestion

¢ Se determinan los limites y la
aplicabilidad del sistema integrado de
gestion que permita establecer su
alcance? NC NC C
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Riesgos y contexto de la
organizacion

Analisis PESTEL

En Colombia se ha presentado una crisis mas por la estabilidad
econdmica ocasionada por el desempleo constante en el cual se ve
afectado el factor econémico- politico siendo algo critico, y el
factor legal y socio-.cultural se ven mas influidos por el entorno
tecnologico y ecologico.
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Mapa de riesgos

D o P i piy

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester template

Situacion problematica

NO EXISTEN CRITERIOS PARA INTEGRAR LOS SISTEMAS DE GESTION Y LA |

DESACTUALIZADA
Variable P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7
P1 No existen criterios de calidad minimos y maximos 0 2 0 0 0 1 2
P2 no se identifican impactos ambientales 0 0 0 0 0 0 0

no se actualizan los examenes medicos de los|
P3 empleados 0 0 0 1 1 0

P4 deficiente comunicacion de resultados de las|
levaluaciones al personal

P5 incorrecto manejo de recursos para implementar los|
sistemas de gestion

Pe falta de personal en cartera para procesos de cobros | 0 0 0 0 0 0 0

P7 deficiente evaluacion a los proveedores 3 2 0 0 0 0 0

deficiente evaluacion de la calidad de los productos y
it servicios 2 3 B 0 0 °

MAPA DE RIESGO -HSEQ matriz-de-vester
Documento PDF Hoja de célculo de Excel
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Matriz vester Identificacion de los stake holders
y analisis
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PARTES INTERESADAS MANTENER SATISFECHO

La ampresa Empleados. Clientes ~ ONG
Proveedores Convenios Proteccidn del medio ambiente
s Acreedores Enlidades Estatales
Capacitadores

Pader

Distribuciones
partes y motos
Armenia

ESFUERZO MiNIMO

Competencia
Medios de comunicacién
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Documento de Word
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

2.7 Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos

DIAGRAMA DE PROCESOS DE COMPRA REPUESTOS-
CORREGIDO 2

Documento de Word
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

PLANEAR
-Definir politicas HSEQ -Asignar
recursos por area -Definir

colaboradores

-Cumplimiento de -Evaluar contratistas y
procesos proveedores
-No conformidades -Crear linea de servicio y
-Eficacia de nueva area atencion al cliente
-Informes -Evaluar impactos ambientales
-Acciones correctivas -Programar auditorias internas

Compromiso
alta direccion

HACER

(s

-Evaluar si se implementaron
auditorias y controles internos ocurran cambios

satisfaccion del cliente y servicio
-Verificar riesgos ambientales y

-Revisar politicas y requisitos
legales de atencion al cliente

{ VERIFICAR '

fuente: (drophox, s.f.)

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

-Realizar auditorial anualmente
- Tener en cuenta al personal cuando

-Medicion mendiante encuestas -Actualizar politica de sst
-Identificar riesgos y categorizarlos

-Comunicar resultados de evaluacion
programa de reciclaje a personal, contratistas y proveedores
-Incorporar nuevo personal para area

-Crear programa de reciclaje

2.8

INTEGRACION ISO 14001 ISO 9001 de  1SO 45001 sSIG
de 2015 2015 de 2018

Contexto de la 42a 42a 42a Las partes

organizacion interesadas que son
pertinentes al sistema
de gestion ambiental,
de calidad y de la
SST
Determinacion del | 4.3 a 43a 43a Cuestiones internas y
alcance externas indicadas en
Generalidades 511 L ] LIS Asumiendo la
responsabilidad y
obligacién,
asegurandose de
que se establezcan
la politica, y los
objetivos,
que ésfos sean
compatibles con el
contexto y la direccién
estratégica de la
organizacion
Politica 52b, 52b 52b Marco de referencia
para el
establecimiento de los
objetivos
Roles, 53a 53a 53a asegurarse de que el
responsabilidades sistema de gestion de
la calidad, gestion
amhiental v la aestion

REQUISITOS (1) (1)
Documento de Word
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Esquema de Bioseguridad
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Protocolo
bioseguridad DPM

Lavado de manos

Uso obligatorio de Guardar

tapabocas adecuadamente
@ rreveon elementos personales

I

Encuesta diaria de
sintomas

A E “|

Aplicacion de alcohol

glicerinado Limpieza y

desinfeccion

ol

Distanciamiento apropiado

B

fuente: el autor

Bodega

Uso de EPP

S0 DBLIGATORIODE.
EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

Gestion de recursos y operacion

Componente Norma
UNE 66177

‘Adtividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

5.1Beneficios y
dificultades esperados
de la integracion

Mejora de la percepcién y de la
involucracion del personal en
los sistemas de gestion,
favoreciendo  que toda la
organizacion hable un  dnico
lenguaje de gestion.

Realizar integraciones para dar a conocer por medio de capacitaciones el contexto de la
organizacion , siendo esta de suma importancia el compromiso que deben de tener para el
cumplimiento de los objetivos y metas que se tienen trazados dentro de la organizacién

Mayor de formacion
del personal implicado en el
sistema integrado de gestion.

a integracion del p [2 i6n constante dentro de la empresa ayuda a
la reduccién de todos los posibles riesgos presentes y enla preservacién del medio que los rodea
en las actividades laborales.

5.2 Analisis del contexto

Tener en cuenta las actividades
v procesos que se realizan
dentro de |a organizacién por
lo cual debe de ser
documentados en su totalidad y
de manera adecuada.

sistemas y definir en relacion a l v/ idads
realicen cada colaborados dentro de la organizacion para obtener unadocumentacion detallada

yprecisa enlos sistemas degestion de calidad , seguridad y salud en el trabajo.

‘A partir deos requisitos y Ia
integracién de los sistemas de
gestion se eval(an las

Al obtener los resultados emitidos por el andlisis PESTEL se identifica varios factores tanto internos
como externos , esto se debe de emitir al persenal capacitado ( area administrativa- gerente) el cual
ayudara en elanilisis de las posibles soluciones , oportunidades y amenazas presentes dentro de

las partes interesadas  que
intervienen en laempresa

la én q claves para el tanto econémico , humano

El Alcance de la integracién

Los riesgos a identificar por el
i i de las normas ,

Las pautas a desarrollar el nivel de riesgo es tener en cuenta el grado de cumplimiento por medio
de iimi y evaluacion de los requisitos legales propuestos en la organizacion y que son

se lleva a cabo por medio de

aplicables_a los servicios ofrecidos

2.10. GESTION DE RECURSQS Y OPERACIONES

GESTION DE RECURSOS Y OPERACIONES

TIPODERECURSO ACCIONES RECURSOS CUMPLE NOCUMPLE COSTOS
TECNI CAPACITACION COMPUTADOS NOCUMPLE EN SU
HUMANO PARAEL PERSONAL | -INSTRUCTOR COLABORADORES | TOTALIDAD
IMPRESORA DE LA EMPRESA
-PROVECTORVIDEO | QUE ESTEN
BEAM CAPACITADOS
- FOLLETOS
PROFESIONAL | PLAN DE GESTION DEPGSITOS DE PLANDEGESTION | CONTENEDOR
ENCARGADO- | AMBIENTAL RECOLECCION DE AMBIENTAL NO ES DEBASURA
COORDINADOR RESIDUOS EN ZONAS ELABORADO ECOLOGICO
HSEQ DE TRABAJO $299.000
(CONTENEDORES DE
RESIDUOS)
TECNICO ENTREGA DE ELEMENTOS DE DISPONIBIUDAD | IDENTIFICAR LAS
COORDINADOR DE | ELEMENTOS DE PROTECCION DE EPP: PERSONAS TERMOMETR
HSEQ PROTECCION PERSONAL MANTENER AUTORIZADASPARA | O DIGITAL
PERSONAL DISPONIBLES EN | EL DESARROLLODE | § 60.000
- TERMOMETRO BODEGAY LAS ACTIVIDADES, | TAPABOCAS-
DIGITAL RECEPCION DE DDOMDE SIEMPRE REF N95 CAJA
TAPABOCAS- REFN95 | CLIENTESLOSKIT | PUEDA ESTAR X50
Y CONVENCIONAL DE LIMPIEZAQUE | VISIBLE, ELCUAL 60.000
- OVEROL CONTENGA DEBERA ESTAR
- GUANTES MiNIMO DISPONIBLE PARALA | TAPABOCAS
-KIT DELIMPIEZAY | (TAPABOCAS, GEL | ATENCION DEL DESECHABLES
DESINFECCION ANTIBACTERIAL | CUENTEY EN 1CAJA X30
(PERSONAL GEL DEMIN. 70 % AREAS COMO 12.000
ANTIBACTERIANG ALCOHOL). OFICINAS OVEROL
CON ALCOHOL AL70 ADMINISTRATIVAS, | 30,000 UNI

%)

GESTION DE RECURSOS Y OPERACIONES
Documento de Word

PADLET DRIVE

Formulacion

y

integracion

del plan de

CANTIDAD

SEGUN
PERSONAL DE
TRABAJD

Componente Norma UNE 66177
Documento de Word
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Recomendaciones

Recomendaciones

-Realizar revisiones periédicas de identificaciéon de riesgos HSEQ

para poder actualizar la politica y los planes de accion.

-Asignar un coordinador para la gestion de implementacion de las
normas iso 14001, iso 9001, iso45001 capaz y competente y de
preferencia ajeno al area a auditar.

-Empezar a implementar el plan de gestion de recursos y

operaciones para disminuir y mitigar los riesgos mas criticos.

-Tener presente y complementar conjuntamente el ciclo PHVA
para la mejora continua y el éxito de la compaiiia.

-Mantener actualizada y documentada la informacion de la
empresa de preferencia digitalizada para agilizar los procesos de

mejora continua y evitar la perdida de la informacion.

- Asignar un responsable competente para la implementacion del
plan de gestion y desarrollo de las actividades.
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Sustentacion a través de video:
https://youtu.be/jnAQnM42CNQ
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