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1. Identificacion de la
organizacion y alcance

Identificacion

La cantera Santa Inéz hace parte del sector primario, fue fundada

en 1982, su codigo CIIU es el 0710, se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin y realiza actividades de explotacion,

produccion y comercializacion de materiales pétreos utilizados en

el sector de la construccion.
Alcance

El alcance del SIG contempla las actividades de produccion de
materiales pétreos.

2. Diagnostico de la organizacion
-Lista de chequeo

De acuerdo con lo encontrado en la Cantera Santa Inez, la terna
diseni6 una lista de chequeo asociada a la organizacion que
permite la comparacion simultanea de los requisitos destacables
de las normas actualizadas ISO 14001: 2015 para la gestion

ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestion de calidad e ISO 45001 de
2018 para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo

en esta lo relacionado con protocolos de Bioseguridad segan

Resolucion 223 de 2021 entre otras, en esta Gltima se incluye lo
relacionado con las normas de Bioseguridad.

LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA
Requisito NORMA
Numeral
150 9001 150 150
de 2015 14001 45001
de 2015 de 2018
an, La organizacién tiene identificado el contexto, las cuestiones
internas y externas para su propésito y su direccion estratégica y ¥
«que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de
los sistemas gestion.
41 |3 organizacién realiza seguimiento y revisién a la informacion X
correspondiente a las cuestiones internas y externas.
La organizacién tiene identificadas las partes interesadas y los X
42 requisitos pertinentes de cada una de ellas en lo correspondiente a
necesidades expectativas.
La organizacién realiza seguimiento y/o revision a la informacion de las
partes interesadas y a sus requisitos X
Se establecid el alcance de los sistemas de gestion en lo concerniente
a las cuestiones internas y externas, requisitos legales, otros requisitos, X
43 las unidades funciones y limites fisicos de la organizacion, sus
actividades, productos y servicios.
El alcance del sistema de gestién se encuentra documentado y X
disponible para las partes interesadas.
Se tienen determinadas 1as entradas y salidas de 105 procesos para cada X
uno de los sistemas de gestion

Lista de chequeo sistema integrado de gestion
PDF document
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3. Riesgos y contexto de la
organizacion

La evaluacion de los riesgos que se presentan en la organizacion
para la continuidad de su actividad productiva y para la
implementacion de la integracion de los sistemas de gestion en
Calidad ISO 9001:2015, Ambiental ISO 14001:2015 y SG-SST ISO
45001:2018 se aplicaron las herramientas de analisis PESTEL y
mapa de riesgos respectivamente.
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3.1 Analisis PESTEL

é Cantera

PROCESO
OBJETIVO DEL PROCESO
IDENTIFICACION
TIPO DE RIESGO
No. RIESGO DEERIPEI(;:IESDBI{)’EFALLE DEL
[Estratégico [Operativo [Financiero Tecnoldgico [Cumplimiento

imiento de los
jobjetivos de calidad

INo se cumplen los objetivos del
sistema de gestion de calidad X
lestablecidos nor 1a emoresa

MAPA DE RIESGOS CANTERA

Excel spreadsheet
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4. Matriz Vester

Matriz PESTEL
Word document
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3.2 Mapa de riesgos

De acuerdo con el proceso de la organizacion para el cual se
plantea la integracion de los sistemas de gestion, se disefié un
mapa de riesgos en el cual se identifica un riesgo por cada uno de
los sistemas a integrar, se valora de acuerdo con su criticidad y se

asigna mapa de calor

Anélisis PESTEL
Factores externos Oportunidades Amenazas
Apoyo de la comunidad Por procesos propios de la
= - o e actividad econémica se presentan
onvenio de mesa de trabajo con las LA. 5
= quejas por parte de Las LA.C
Politico i :
::" gl P;’T 4 l;;et: rfz‘esta'cata I:)gadc hacia DM (distrito de manejo integrado)
SRR R LT limita la actividad de explotacién
La organizacién se ha inscrito como gestora
abriendo una oportunidad de nuevos
ingresos Posibles multaras
Economico Esta conformada como grupo empresarial La maguinaria tiene varios anos de
Catalogada como una de las mejores uso y esto limita su calidad.
canteras por su ubicacién dentro del drea
metropolitana.
Constitucién de una mesa ambiental con Generacién de material particulado
acuerdos y proyectos para la comunidad en los alrededores.
- Capacitacién y formacién ambiental con las Invasiones en vivienda en predios
Sociales B =
partes interesadas aledanos.
Politicas de empleo con la comunidad Extorsion por grupos al margen de
laley
Poseen laboratorio de calidad interno Mantenimiento de maquinaria por
S vigencia
Tecnoldgicos Tienen maquinaria y equipos en cantidades &
Renovacién de planta
[ P T P P

Para la identificacién de problemas criticos en la implementacion

de la integracion de los tres sistemas de gestion Calidad ISO

9001:15, Ambiental ISO 14001:2015 y SG-SST ISO 45001:2018, se
aplico la herramienta denominada Matriz de Véster arrojando que

el problema critico es que desde la alta gerencia no se da la
importancia requerida a los sistemas de gestion.

Por qué no tienen sistemas de gestion integrados a 2|3|a4|5]|6 7. 8 9 10| T
No se asignan roles para la integracién del SIG 1 o 3/0/013 3 1 0 3 3 16
No se tiene un coordinador especifico y con la 2 3 0 11213 3 2 1 2 2 19
La asesoria extema contratada no tiene la mayor 3 3lafolala2 3132 18
No se da Ia importancia requerida al SIG por la A.D a [) 3 3|3 27
No se tienen establecidos todos los formatos del SIG 5 1 0 3 3 7
No se diligencian los formatos gue se tienen del SIG 6 1 o 3 3 8
El no esta establecido 7 1] 1 1 1 12
La cultura de la AD no contempla los SIG 8 3 3 2 2 25
No se tiene certificacion 1SO 14001:2015 9 0 0ojlojo]2 2 1 1 1]} 2 8
No se tiene: 150 4500132018 10 Jofololol2]2[1[1]2[0 )
Total
pasivos 15 (13| 9 | 8 (20|19 | 15 7 21|21
Total actives [Total pasivos |
Problema uno 16 15| Resultado:
Problema dos 19 13|
Problema tres 18 9| causas:
Problema cuatro 27 :S‘Fm se tiene un coordinador especifico y con la competencia_|
o Problema cinco 7 20/ [No se da la importancia requerida a1 SIG por l2 A.D |
Problema seis ) 19) [La culture de la AD 105 SIG |
Problema siete 12 15
Leve 1 |[Problema ocho 25 7| Efectos:
Mediana 2 Problema nueve 8 21/|No se tienen establecidos todos los formatos del SIG
diez 8 21] [No se diligencian los formatos que se tienen del SIG
Fuerte | 3 Mo se tiene cortificocion IS0 14001:2015
No tiene | 0 Promedio 14,8 14,8|No se tiene certificacién 150 45001: 2018 ]

3.2 Matriz Véster
RTF document
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5. Indentificacion de los stake
holders y analisis

Matriz de stake holders

Atto _ Bajo

Alto
Actores clave Mantener satisfechos (Poderosos)
*  Accionistas * Entidades gubernamentales
¢ Directivos *  Autoridacles ambientales
e Aiados Estratégicos e Dian
Poder o Clientes o ARL
Influencia e Trabajadores
Mantener informada Minimo esfuerzo
* Comunidad * Proveedores
* JAC
* Mesa ambiental del rea de influencia
* Medios de comunicacion
Bajo
Impredecibles pero Minimo esfuerzo pocos probl

Matriz de stake holders
Word document
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6. Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion.

Hacer (H)

- Implementar procedimientos de control de documentos,
registros-archivo, etc.

- Implementar las acciones para cumplir con el perfil y las
competencias del personal en cada proceso

- Comunicar al personal los roles y responsabilidades
- Implementar matriz legal

- Capacitar y comunicar la informacion, politicas y procedimientos
al personal

- Realizar las reuniones con la alta direccion y lideres de procesos y
empezar a comunicar los resultados de los mismos.

- Implementar acciones de mejora

Documentar e implementar los requisitos de las normas ISO en
cada sistema de gestion.

Verificar (V)

Por medio de inspecciones al cumplimiento de
procedimientos (Control de documentos, datos, registros,
almacenamiento y retencion de documentos) demas
procedimientos de los sistemas de gestion

Reuniones del comité de los sistemas de gestion

Seguimiento a los compromisos pactados

Auditorias de primera parte

Medicién de indicadores

Mediciones ambientales

Mediciones de SST

e e L s

Requisitos cum.g.lfdos %100
Total derequisitos

Indicador de cumplimiento requisitos legales

Requisitos legales cumplidos <100

Totalde requisitos aplicables

Indicador de cumplimiento programas ambientales

& i .
N° Acciones cumplidas <100

Totalde acciones planteadas

Indicadores 55T

N” Accidentes K
N® horas hombre trabajadas

N°. totalde AT enel periodo s YK
N° No.HHT afio

N°totalde AT enel periodo K
N°No.HHT ario

Indicadores de verificacién PHVA
Word document
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Fase de planeacion (P)
Objetivos

o Mejorar el funcionamiento de los sistemas de gestion
calidad, ambiental y SST por medio de implementacion de
los requisitos planteados en las normas ISO 9001, 14001y
45001

o Llevar a cabo las actividades de explotacion minera con
fines de obtener beneficios econémicos cumpliendo con
los requisitos legales en materia ambiental, SST y
normatividad aplicable al sector.
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o Garantizar condiciones ambientales que permitan
controlar al maximo los impactos ambientales negativos,
tratando de causar el menor dafio posible a los recursos,
ecosistemas y comunidad aledafa al sector.

o Velar por que las actividades necesarias en los procesos de
explotacién minera se realicen garantizando el cuidado y
proteccion de la salud y la seguridad del personal y la
comunidad.

Caracteristicas a controlar

o Seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
objetivos planteados en cada actividad de los sistemas de
gestion.

o Competencia del personal que desempefia funciones en un
cargo

o Asignacion de roles y responsabilidades de acuerdo a las
competencias de cada persona

o Control de registros, documentos y datos

o Difusion de politicas, protocolos, procedimientos, objetivos

Compromiso de la alta direcciéon

- Actualizacion de requisitos legales, verificacion del grado de
cumplimiento
- Implementacién, documentacion y seguimiento a acciones de
mejora

Programacion de auditorias de primera parte

Métodos para alcanzar los objetivos

Establecer estrategias que permitan mejorar el Compromiso de
la alta direccion

Crear un comité de los sistemas de gestion (Semanal o mensual),
establecer un cronograma definido, velando por que se cumplan a
cabalidad las fechas programadas y donde deban participar los
lideres de cada proceso, en este comité presentar el resultado del
seguimiento a cada proceso, cumplimiento de indicadores,
cumplimiento de objetivos y metas, cumplimiento de requisitos
legales, presentar y generar oportunamente acciones de mejora y
establecer estrategias que permitan a la alta direcciéon conocer
oportunamente como se estd comportando la organizacion y
participar activamente en la implementacion de estrategias y el
mejoramiento continuo de la misma.

Presentar informes a la alta direccion mostrando el estado actual
del funcionamiento de los sistemas de gestion, los riesgos que se
generan y las consecuencias que puede traer para la empresa el
incumplimiento de los requisitos de cada sistema.

Desde cada proceso identificar y presentar acciones de mejora a la
alta direccién, mostrando los beneficios que puede generar para la

empresa, desde el cumplimiento de objetivos y metas.

Conformidad de los sistemas de gestion

Mejorar el funcionamiento de los sistemas de gestion calidad,
ambiental y SST por medio de implementacion de los requisitos
planteados en las normas ISO 9001, 14001 y 45001.

Competencia del personal

Asignar personas competentes en formacion, educacion y
experiencia para liderar cada sistema de gestion, Calidad, SST'y
ambiental.

Desde el area de gestion humana, realizar un analisis de los
perfiles que se requieren para llevar a cabo cada proceso y
verificar actualmente como se encuentra la empresa con respecto
a lo requerido.

Definir y documentar los perfiles por cargo, en caso de que las
personas actuales no cumplan con el perfil, tomar las acciones
necesarias para ajustarse al cumplimiento, ya sea:

Reubicar al personal de acuerdo a sus competencias

Reasignar funciones.

Brindar horarios flexibles al personal para que complemente su
educacion, formacion.

Contratar personal nuevo que cumpla con los perfiles definidos
por cargo

Desde gestion humana definir y comunicar a cada trabajador los
roles y responsabilidades de acuerdo a las competencias y perfil
del cargo.

Control de registros, documentos y datos

Definir procedimiento de control de registros, documentos y
datos, donde se defina el control de cambios, el tiempo de
retencion de los documentos y registros, el sistema de
almacenamiento o archivo de los documentos y la disposicion
final, realizar el control y seguimiento necesario para verificar la
eficacia del mismo.

Comunicar y difundir el procedimiento al personal

Establecer medidas para el seguimiento al cumplimiento del
procedimiento.

Difusion de politicas, protocolos, procedimientos, objetivos

Establecer e implementar un programa de capacitacion especifico
para los sistemas de gestiéon donde se comunique a todo el
personal de la organizacion los objetivos de los sistemas de
gestion, politicas, metas, procedimientos, métodos de seguimiento
y los involucren en la participacion activa y mejora continua de los
mismos.

Actualizacion de requisitos legales, verificacion del grado de
cumplimiento

- Definir un consultor legal que sea el encargado de mantener a la
empresa actualizada acerca de los continuos cambios normativos,



nuevas normas expedidas, derogadas o modificadas y
comunicarlas oportunamente a la empresa.

Cada lider de proceso verificar la normatividad, identificar cual
aplica a su proceso, actualizar la matriz legal dejando evidencia de
la actualizacion y definir las acciones para dar cumplimiento a la
normatividad
- Establecer el porcentaje de cumplimiento cada norma aplicable
- Realizar seguimiento y verificacion continua a la matriz

Implementacion, documentacion y seguimiento a acciones de
mejora

- Disenar procedimiento de acciones de mejora

- Definir los formatos para el diligenciamiento y seguimiento a las
acciones de mejora

- Comunicar y difundir el procedimiento a todo el personal.

- Comunicar las acciones de mejora a la alta direccion

- Realizar seguimiento continuo a la implementacion y eficacia de
las acciones de mejora implementadas hasta que se cierren
efectivamente.

Actuar

Implementar acciones de mejora de acuerdo a los resultados de el
seguimiento y la verificacién de los procedimientos, objetivos,
programas, requisitos y metas establecidos anteriormente.

7. Proceso Productivo de bienes y
servicios

r
Jerarquia de Procesos
Caldera Santa Inez J

Sistemas de Gestién

e

¥
Recursos
humanos

Jefe admisnirativo
v

Servicio al
cliente

Compras Facturacion

Asistente

Némina

SST
Asistente il
Compras factaragidti Asesor Técnio Tésnico
intemas grandes Tenico 1 ambiental 1
clientes :
Y
Calidad Ténico
Compras Auxiliar sst2
insumos facturacién Asesor
. Ténico 2
produccidn pymes
Electricistas Asesor
[—]7’ Ténico3 [*

Mecanicos

;

jerarquia procesos
PDF document
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8. Requisitos comunes
integrables y requisitos no
comunes

‘Aprovechamiento)

Chipiado
\ﬂl—A

Trasnporte|
5 Basey
-
Transporte Beneficio Trituracion
Acopio Interno ransformacion sepracion
temparal
Cierrey Acopio
abandono

Area de explotacion
minero

mapa de procesos cantera_Vf
PDF document
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Requisitos comunes ISO 9001, 14001 y 4501

1SO 9001:2015 IS0 15045001:2018  Breve descripcion
14001:2015

Comprensién de 4.1 4.1 a1
la organizacién y
de su contexto
Comprensiénde 4.2 4.2 42
las necesidades y
expectativas de
las partes
Interesadas
Determinacién 4.3 43 43
del alcance del
sistema de
gestion de la
calidad
Roles, 5.3 5.3 5.3
responsabilidades
y autoridades en
la organizacién

Integracién

La alta direccion
debe asegurarse
de que las
responsabilidades.
y autoridades para
los roles
pertinentes se
asignen, se
comuniquen y se

Requisitos comunes y no comunes
PDF document
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9. Esquema de Bioseguridad

De acuerdo con la Resolucion 223 de 2021 y demas, teniendo en
cuenta la actividad econdmica de la organizacion, se establece el
protocolo de bioseguridad para las partes interesadas internas
(trabajadores y operarios) y para las partes interesadas externas
(clientes y proveedores)

105

v

v—|  Veriicacion de presencia o
‘ausencia de sintomas
asae D19

tocolos de

proveedores

- g ioseguridad segin
E / Resolucion
Egs / Noeampio: epregamEr 223/2021
(,_nweso

ic Group Generic Group

« Alslamiento preventiva por
sintomas asociados al

resultados positios al

jento
e demioldgico.

« Investigacion del contagio,
« Acciones de mejora

PLANEAR HAGER

VERIFICAR ACTUAR

Protocolo Persnal Canter

Esquema Bioseguridad
PDF document

Implementacion

[Recurso humano /Roles y
responsabilidades

[Maquinaria y equipos

Coordinador de gestién humana
Profesional SISO

Coordinador de calidad
Ingeniero Ambiental

Auxiliar de servicio al cliente
Contador

Analista de compras
Director comercial 1
IAsesores comerciales
Oficios varios
Secretaria / Archivo
Recepcionista
Operarios, seguridad 67
Conductores

i

Méaquinas excavadoras
Tractor bulldozer.
Trituradora

o|o|o|

n
=1

Voli uetas

Licencia ambiental (con los permisos
lambientales incluidos de ruido,
material particulado, concesion de 1
laguas, ocupacion de cauce, poda,
tala, manejo de explosivos)

Titulo minero 3
[RUCOM (Registro Unico de
Comercializadores de Minerales)

Instalacion de equipos de

lemergencia, sensores de humo, 5
e lalarmas contra incendio
ENT— e

Gestion de recursos
Excel spreadsheet
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11. Formulacion del plan de

integrac

ion

Componente Norma
UNE 66177

5.1 Beneficios y
dificultades esperados
de la integracion.

Fo
Actividad Propuesta

Beneficios:
Mejoramiento de las TIC.

Fluidez en cl proceso operativo.

Desarrollo profesional de los
colaboradores de la Cantera.

Se reducen ¢l niimero de conflictos.
Coordinacion de las auditorfas internas.

del cliente y

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

Cronograma de actividades Asignacion de personal
encargado en cada departamento de calidad,
ambiental y SST

Definir ¢l lider proceso SIG

Asignar presupucsto para la implementacion y
sostenimiento del sistema.

Establecer el cronograma de auditorias intemas y sus

de la imagen corporativa.
Reduccién de costos.

Dificultades:

Plan de capacitacion y sensibilizacién a los
colaboradores.
Coordinar el plan documental y asignar responsable.

Colaboradores reacios al cambio.
Inversion inicial alta.

Posible incremento del personal de
soporte del SIG.

Creaci6n, union, eliminacion
documental.

Requerimicntos nucvos.
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Evaluar el nivel de madurez de la cantera
de acuerdo al modelo de Evaluacion 001

5.2 Anilisis del contexto Se aplicd documento anexo Evaluacién 001 y dando
como resultado que la cantera SANTA INES tiene

un nivel de madurez avanzado

Realizar la evaluacion de Complejidad de | Después de realizar la evaluacion de la madurez de la
la cantera SANTA INEZ cantera se llego a la conclusion es MEDIA.

10. Gestion de recursos y
operacion

La integracion inicialmente se dard en ¢l
proceso productivo de la Cantera

En la gestion de los recursos se tuvo en cuenta todos los equipos
con los que cuenta la organizacion y los que son requeridos

, ; 11. Formulacion del plan de integracion
ademas de todo lo relacionado con el talento humano, software y P 9

Word document

herramientas que participan en los procesos de bienes y servicios.
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12. Recomendaciones

Recomendaciones para la implementacion de las herramientas del
SIG orientadas a la Cantera Santa Inez

1. Conformar un equipo de profesionales y apoyo interdisciplinario
con la responsabilidad de certificar ante la entidad competente
cada uno de los sistemas de gestiéon de acuerdo con los requisitos
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integrables comunes propuestos.

2. Elaborar un informe costo - beneficio que identifique
plenamente los riesgos para la continuidad y la competitividad del
negocio al implementar o no un sistema integrado de gestion que
incluya informes estadisticos sobre los costos asociados a los
reprocesos, repeticion de procedimientos y pérdidas de
informacion y documental; todo lo anterior con el objetivo de
generar conciencia y compromiso de la alta gerencia en la
importancia de que la empresa incursione y se comprometa en el
cumplimiento de las normas en HSEQ.

3. Identificar cada uno de los procesos que se llevan en la empresa
y aplicar cada una de las herramientas contenidas en el presente
documento para integrar todos los procesos de la organizacion y
certificarlos en su conjunto.
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