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1. Identificación de la
organización y alcance

Identificacion


La cantera Santa Inéz hace parte del sector primario, fue fundada
en 1982, su código CIIU es el 0710, se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellín y realiza actividades de explotación,
producción y comercialización de materiales pétreos utilizados en
el sector de la construcción.   


Alcance 


El alcance del SIG contempla las actividades de producción de
materiales pétreos.

2. Diagnostico de la organización
-Lista de chequeo

De acuerdo con lo encontrado en la Cantera Santa Inez, la terna
diseñó una lista de chequeo asociada a la organización que
permite la comparación simultánea de los requisitos destacables
de las normas actualizadas ISO 14001: 2015 para la gestión
ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestión de calidad e ISO 45001 de
2018 para la gestión de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo
en esta lo relacionado con protocolos de Bioseguridad según

Resolución 223 de 2021 entre otras, en esta última se incluye lo
relacionado con las normas de Bioseguridad.

Lista de chequeo sistema integrado de gestión
PDF document
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3. Riesgos y contexto de la
organización

La evaluación de los riesgos que se presentan en la organización
para la continuidad de su actividad productiva y para la
implementación de la integración de los sistemas de gestión en
Calidad ISO 9001:2015, Ambiental ISO 14001:2015 y SG-SST ISO
45001:2018 se aplicaron las herramientas de análisis PESTEL y
mapa de riesgos respectivamente.


https://padlet.com/wilbertadorador4/2tzlrdplfpjjqyju
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3.1 Análisis PESTEL

Matriz PESTEL
Word document
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3.2 Mapa de riesgos
De acuerdo con el proceso de la organización para el cual se
plantea la integración de los sistemas de gestión, se diseñó un
mapa de riesgos en el cual se identifica un riesgo por cada uno de
los sistemas a integrar, se valora de acuerdo con su criticidad y se
asigna mapa de calor

MAPA DE RIESGOS CANTERA
Excel spreadsheet
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4. Matriz Vester

Para la identificación de problemas críticos en la implementación
de la integración de los tres sistemas de gestión Calidad ISO
9001:15, Ambiental ISO 14001:2015 y SG-SST ISO 45001:2018, se
aplicó la herramienta denominada Matriz de Véster arrojando que
el problema crítico es que desde la alta gerencia no se da la
importancia requerida a los sistemas de gestión.

3.2 Matriz Véster
RTF document
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5. Indentificación de los stake
holders y análisis

Matriz de stake holders
Word document
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6. Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión.

Hacer (H)
· Implementar procedimientos de control de documentos,
registros-archivo, etc. 


· Implementar las acciones para cumplir con el perfil y las
competencias del personal en cada proceso 


· Comunicar al personal los roles y responsabilidades 


· Implementar matriz legal 


· Capacitar y comunicar la información, políticas y procedimientos
al personal 


· Realizar las reuniones con la alta dirección y lideres de procesos y
empezar a comunicar los resultados de los mismos. 


· Implementar acciones de mejora


Documentar e implementar los requisitos de las normas ISO en
cada sistema de gestión. 

Verificar (V)


·         Por medio de inspecciones al cumplimiento de
procedimientos (Control de documentos, datos, registros,
almacenamiento y retención de documentos) demás
procedimientos de los sistemas de gestión

·         Reuniones del comité de los sistemas de gestión

·         Seguimiento a los compromisos pactados

·         Auditorias de primera parte
·         Medición de indicadores

·         Mediciones ambientales

·         Mediciones de SST

Indicadores de verificación PHVA
Word document
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Fase de planeación (P)

Objetivos


Mejorar el funcionamiento de los sistemas de gestión
calidad, ambiental y SST por medio de implementación de
los requisitos planteados en las normas ISO  9001, 14001 y
45001.
Llevar a cabo las actividades de explotación minera con
fines de obtener beneficios económicos cumpliendo con
los requisitos legales en materia ambiental, SST y
normatividad aplicable al sector.

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/380897510/e0939655664b4420b9f1c575d643e348/Matriz_de_stake_holders.docx
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Garantizar condiciones ambientales que permitan
controlar al máximo los impactos ambientales negativos,
tratando de causar el menor daño posible a los recursos,
ecosistemas y comunidad aledaña al sector. 
Velar por que las actividades necesarias en los procesos de
explotación minera se realicen garantizando el cuidado y
protección de la salud y la seguridad del personal y la
comunidad.

Características a controlar


 Seguimiento y verificación del cumplimiento de los
objetivos planteados en cada actividad de los sistemas de
gestión.
Competencia del personal que desempeña funciones en un
cargo 
Asignación de roles y responsabilidades de acuerdo a las
competencias de cada persona
Control de registros, documentos y datos
Difusión de políticas, protocolos, procedimientos, objetivos

 Compromiso de la alta dirección


·  Actualización de requisitos legales, verificación del grado de
cumplimiento

·  Implementación, documentación y seguimiento a acciones de
mejora

·   Programación de auditorias de primera parte


Métodos para alcanzar los objetivos


Establecer estrategias que permitan mejorar el Compromiso de
la alta dirección 


Crear un comité de los sistemas de gestión (Semanal  o mensual),
establecer  un cronograma definido, velando por que se cumplan a
cabalidad las fechas programadas y donde deban participar los
lideres de cada proceso, en este comité presentar el resultado del
seguimiento a cada proceso, cumplimiento de indicadores,
cumplimiento de objetivos y metas, cumplimiento de requisitos
legales, presentar y generar oportunamente acciones de mejora y
establecer estrategias que permitan a la alta dirección conocer
oportunamente como se está comportando la organización y
participar activamente en la implementación de estrategias y el
mejoramiento continuo de la misma.


Presentar informes a la alta dirección mostrando el estado actual
del funcionamiento de los sistemas de gestión, los riesgos que se
generan y las consecuencias que puede traer para la empresa el
incumplimiento de los requisitos de cada sistema.


Desde cada proceso identificar y presentar acciones de mejora a la
alta dirección, mostrando los beneficios que puede generar para la
empresa, desde el cumplimiento de objetivos y metas.


Conformidad de los sistemas de gestión


Mejorar el funcionamiento de los sistemas de gestión calidad,
ambiental y SST por medio de implementación de los requisitos
planteados en las normas ISO  9001, 14001 y 45001.


Competencia del personal


Asignar personas competentes en formación, educación y
experiencia para liderar cada sistema de gestión, Calidad, SST y
ambiental.

Desde el área de gestión humana, realizar un análisis de los
perfiles que se requieren para llevar a cabo cada proceso y
verificar actualmente como se encuentra la empresa con respecto
a lo requerido.


 Definir y documentar los perfiles por cargo, en caso de que las
personas actuales no cumplan con el perfil, tomar las acciones
necesarias para ajustarse al cumplimiento, ya sea:


·   Reubicar al personal de acuerdo a sus competencias

·   Reasignar funciones.

·   Brindar horarios flexibles al personal para que complemente su
educación, formación.

·    Contratar personal nuevo que cumpla con los perfiles definidos
por cargo

·    Desde gestión humana definir y comunicar a cada trabajador los
roles y responsabilidades de acuerdo a las competencias y perfil
del cargo.


Control de registros, documentos y datos


Definir procedimiento de control de registros, documentos y
datos, donde se defina el control de cambios, el tiempo de
retención de los documentos y registros, el sistema de
almacenamiento o archivo de los documentos y la disposición
final, realizar el control y seguimiento necesario para verificar la
eficacia del mismo.


Comunicar y difundir el procedimiento al personal


Establecer medidas para el seguimiento al cumplimiento del
procedimiento.

Difusión de políticas, protocolos, procedimientos, objetivos


Establecer e implementar un programa de capacitación especifico
para los sistemas de gestión donde se comunique a todo el
personal de la organización los objetivos de los sistemas de
gestión, políticas, metas, procedimientos, métodos de seguimiento
y los involucren en la participación activa y mejora continua de los
mismos.


Actualización de requisitos legales, verificación del grado de
cumplimiento


·  Definir un consultor legal que sea el encargado de mantener a la
empresa actualizada acerca de los continuos cambios normativos,



nuevas normas expedidas, derogadas o modificadas y
comunicarlas oportunamente a la empresa.

·   Cada líder de proceso verificar la normatividad, identificar cual
aplica a su proceso, actualizar la matriz legal dejando evidencia de
la actualización y definir las acciones para dar cumplimiento a la
normatividad

·  Establecer el porcentaje de cumplimiento cada norma aplicable

·  Realizar seguimiento y verificación continua a la matriz


Implementación, documentación y seguimiento a acciones de
mejora


· Diseñar procedimiento de acciones de mejora

· Definir los formatos para el diligenciamiento y seguimiento a las
acciones de mejora

·  Comunicar y difundir el procedimiento a todo el personal.

· Comunicar las acciones de mejora a la alta dirección

· Realizar seguimiento continuo a la implementación y eficacia de
las acciones de mejora implementadas hasta que se cierren
efectivamente. 


Actuar

Implementar acciones de mejora de acuerdo a los resultados de el
seguimiento y la verificación de los procedimientos, objetivos,
programas, requisitos y metas establecidos anteriormente.

7. Proceso Productivo de bienes y
servicios

mapa de procesos cantera_Vf
PDF document
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jerarquia procesos
PDF document
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8. Requisitos comunes
integrables y requisitos no
comunes

Requisitos comunes y no comunes
PDF document
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9. Esquema de Bioseguridad

De acuerdo con la Resolución 223 de 2021 y demás, teniendo en
cuenta la actividad económica de la organización, se establece el
protocolo de bioseguridad para las partes interesadas internas
(trabajadores y operarios) y para las partes interesadas externas
(clientes y proveedores)


Esquema Bioseguridad
PDF document
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10. Gestión de recursos y
operación

En la gestión de los recursos se tuvo en cuenta todos los equipos
con los que cuenta la organización y los que son requeridos
además de todo lo relacionado con el talento humano, software y
herramientas que participan en los procesos de bienes y servicios.

Gestión de recursos
Excel spreadsheet
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11. Formulación del plan de
integración

11. Formulación del plan de integración
Word document

PADLET DRIVE

12. Recomendaciones

Recomendaciones para la implementación de las herramientas del
SIG orientadas a la Cantera Santa Inez

 
1. Conformar un equipo de profesionales y apoyo interdisciplinario
con la responsabilidad de certificar ante la entidad competente
cada uno de los sistemas de gestión de acuerdo con los requisitos

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/380897510/8de6a4601346cccbf3a67cb9c8a7be55/Esquema_Bioseguridad.pdf
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※※※※※※

integrables comunes propuestos.


2. Elaborar un informe costo - beneficio que identifique
plenamente los riesgos para la continuidad y la competitividad del
negocio al implementar o no un sistema integrado de gestión que
incluya informes estadísticos sobre los costos asociados a los
reprocesos, repetición de procedimientos y pérdidas de
información y documental; todo lo anterior con el objetivo de
generar conciencia y compromiso de la alta gerencia en la
importancia de que la empresa incursione y se comprometa en el
cumplimiento de las normas en HSEQ. 


3. Identificar cada uno de los procesos que se llevan en la empresa
y aplicar cada una de las herramientas contenidas en el presente
documento para integrar todos los procesos de la organización y
certificarlos en su conjunto.
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