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Identificacion de la Empresa: Distribuidora
DIMEX S.A.S

La empresa Distribuidora Dimex SAS se encuentra ubicada en la
vereda de Mundo Nuevo del municipio de la Calera, en el
departamento de Cundinamarca; es una empresa de alimentos
cuya actividad principal es el embotellamiento de agua mineral
desde el 2007 en donde para cada marca de agua, cuentan con
su respectivo registro INVIMA, que es el registro que hace
dependiendo el cliente y el nuevo producto que se saque al
mercado , ya que ellos aparte de tener su propia marca le
venden agua a otros clientes, como es el caso de farmatodo, juan
Valdez, 10 Gold, entre otras. Cuenta con 12 personas en total los
cuales se estan vinculados bajo contratacion por nomina con
todas las prestaciones, los cuales se dividen en 3 grupos, segin
turnos laborales que realizan; dos turnos de a 4 personas que
trabajan 8 horas (6 am a 2 pm y de 2 pm a 10 pm) y las otras 4
personas en turnos fijos de 8 horas de 8 am a 4 pm.

En cuanto a certificaciones, la empresa no se encuentra
certificada en ninguna de las ISO, pero cuenta con una serie de
procedimientos y protocolos que aseguran la calidad de cada
uno de los procesos, la seguridad de los trabajadores y la
sostenibilidad del medio ambiente, esto ya que uno de sus
objetivos empresariales es el posicionamiento como lideres en el
mercado en donde no solo se tenga la mentalidad de produccion
si no de estabilidad de los entornos.

Contacto: Henry Hernandez 3102938218

Alcance del sistema integrado de gestion de
la organizacion

El alcance del sistema integrado de gestion para la planta
DIMEX, comprende cumplir con las especificaciones normativas
en cuanto a calidad, medio ambiente y salud y seguridad en el
trabajo, en el area de produccion, de manera que se avance en
pro de la mejora continua de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo; para permanecer y crecer en el mercado, desde la
satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los requisitos y la
armonia con el entorno.

Diagnéstico de la organizacion basada en
una lista de chequeo integrada

T “ Norma
Requisitos geelstsi(l’]s;ema Integrado de 150 1SO 150
9001:2015 | 14001:201S | 45001:2018
.Se cuenta con un programa de Salud X X X
Ocupacional
El personal cuenta con los Elemento de
Proteccion Personal necesarios para desarrollar su X
labor.
Tener registro de la entrega de los EPP que X
se suministran a los trabajadores. )
Mejora continua del Sistema de Gestion. X X X
_ Cumplimiento con los requisitos de los X X x
clientes.
Prevencion de la Contaminacion ambiental
en equilibrio con las necesidades socio — X
econdmicas
Los Documentos, incluidos los registros de
la organizacion determinan que son necesarios para
. L. e X X X
asegurarse de la eficaz planificacion, operaciony
control de sus procesos.
Enfoque al cliente. X
Asegurando que se establecen los objetivos x x x
en la politica de calidad. )
El marco de referencia esta establecido para x x x
revisar los objetivos de la mejora continua. )
La alta direccion debe definir la politica X
ambiental de la organizacion. )
La magnitud de los riesgos para la SST de x
la organizacién. )
Identificacion de los peligros, evaluacion de
. . ., X X X
los riesgos y determinacion de los controles.
Proporcionar un marco de referencia para X X x
establecer los objetivos del sistema de Gestion. :
La organizacion debe identificar los
peligros y la evaluacion de los riesgos a los que se X
ven expuestos.
Incumplimiento a los requisitos de un
. . - B X X X
producto e insatisfaccion al cliente.
Control por analisis realizados por el
. X
departamento de calidad.
Mantener la conformidad en todos los
procesos requeridos del sistema de gestion para X X X
demostrar los resultados.
_ Idenﬁﬁca_r, mantener y_establecer las X X x
acciones preventivas y cotrectivas. .

Riesgos y Contexto de la organizacion
Analisis PESTEL

Tras el analisis del entorno y contexto de la planta
embotelladora, respecto a los elementos, Politicos, Econémicos,
Socio-cultural, Tecnolégicos, Ambientales y Legales, podemos
inferir en algunas oportunidades y amenazas o falencias
existentes.
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Enfatizando en que las oportunidades de negocio se encuentran
en las variables politicas ya que, dependiendo de un municipio,
tienden a permanecer las politicas empresariales, y en las
variables socioculturales, puesto que comprenden a un sector en
evolucién en demanda, por sus niveles de consumo, mismos que
estan asociados a la cultura sana y habitos saludables, lo que
evidencia permanencia y tendencia en el mercado. Y
considerando las variables tecnologias como falencia principal,
ya que la planta de produccioén esta lejos de la innovacion y
tecnificacion (en comparacion con otras empresas del sector), en
la que sus técnicas de produccion corresponden en su mayoria
al trabajo humano, poniendo en desventaja frente a otras
empresas mas industrializadas; ademas del aspecto legal que, si
bien no es una amenaza como tal, si no se da la importancia y
maneja como tal, puede generar falencias considerables frente al
mercado.

POLITICO
-Cambio de gobierno
municipal.
- Nuevas Politicas
LEGAL . empresariales. EECONOMICO
/ - Licencias, permisos ¢, - Re]gcioues - Tizintse.
impumws_ exterioras. D el
' -Legislacién laboral 1 e
" -Legislacién de y
Nnsad /

TECNOLOGICO
- Innovacion
tecnoldgica
- Tendencia tecnoldgica
de la empresa vs el
sector
- Técnicas de

produccion

Mapa de riesgos

MAPA DE RIESGOS ’
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DIMEX 8AS
IDENTIFICACION Y = ADMINISTRACION
Calificacion Evaluacion
] Tipo de Proba- | Nivel de | Zona de
No Riesgo o oo | Tmpacto | oo | ege. | Riesgo Controles Responsable
Protocolos de calidad y
Alteraciones en la ‘manipulacién, revisién de | Personal
1 calidad del producto Operativo 4 4 16 procedimientos, estrategias | operativo y
final de produccién en pro de Ia i
mejora contirua.
de calidad | -Provecd
5 Envases contaminados. Operativo 4 3 12 fekunmecdes

- Protocolos de -Transporta
1 on y transporte. | dores

CALIDAD

Deterioro en las o
Revision, mantenimiento y

condiciones fisicas de . . Personal
3 A Mecénico 5 2 10 cambio peridico cnpro |
las bombas de filtracién i téenico
) de optimizar funciones.
vlo lémpara uv
Disfuricin coicialuis Revisién y mantenimiento,
4 de las méquinas de Personal

Mecanico 4 2 3 Medio | del buen funcionamiento

5 téenico
de las maquinas.

produccién (envasadora,
termo selladora)

;s & Tmple t: trate de | Alta d &
5 Alto consumo de energia | Estratégico 2 5 10 piemesiresiaRLS Oo o St
=) | mejora y ahorro v operarios
Q7 Tmplementar estrategias de | Alta direccién
& &| Alto consumoy . - ) i
6|8 o Estratégico 2 5 10 ahorro y usos cficiente del | y operarios de
& | Desperdicio de Agua
- E recurso. planta.
Generacién de residuos - Plan estratégico del Todos los
7 p Estratégico 2 4 8 : A
(pet y plasticos) manejo de residuos.
Riesgo de caidas por cl P"““““‘““l“‘ ffg‘;":;" Personal
s piso mojado Estratégico 3 3 9 Medio | Y2 due porfaactividadne | o orios de
e se pucde controlar el
constantemente planta
empoce.
Riesgo de lesiones de Capacitacién y mancjo -
o | & |levesagmaves, por — N N : Medig | 2decuado de fas miquinas. | Direetivas
@ | inadecuado manejo de peratve © | Utilizacién adecuada de
@ | Operarios
maquinas. los EPP.
Movimientos determi- "lj"i‘ams .
. ’ ! planta
10 Riesgo por levantamiento Ergonémico 2 4 3 Medio nados y poft\uas optimas | Ty trador
v transporte de cargas. Realizacién de pausas
iy de riesgos
activas.
laborales

Matriz Vester

La matriz de vester, permite, priorizar los riesgos anteriormente
expuestos identificados en la organizacion, a través del analisis e
influencia de cada riesgo respecto a los demas.

Rl | Aheracionts ea la calidad del producto fisal | O iz 0|0 | o1 2 13 |
B2 | Emvases contaminados oo 2 Tjojofo|o|1 1 6 J
Dretericen en las condicwnes fsscas de las |
= Boambas de filtracsdn v'o limgara us ooy *jojejelo | I B
. | Desfuncite em cualquiers de las maguanas de | N |
L peichics v (e masdors, rreno welladora) ol 1 o | Ljojojo]2 o 4
R5 | Alic consome de energia L (] ijajojof(ojo|o0 4 ;
Rf | Aho consumo v Desperdicio de Agos ajlo|o(3jajojo|o|l o 4
R7 | Generscidn de residucs (pet y plisticos) 1 2(o|3jolo |0 Ljo]z2 9
i Ty ] —L — L —
RE Riesgo de caidas por &l prso nsojado olola 1l a alol o 7 |
T e
Riesgo de lesiones de leves a graves, por
i madecuado manejo de miguina ojejo ol I | i 1 |58 ! : |
R10 :l:!g:»wr levantamieno ¥ tramsporte die olololololzlala : ol o 4 ]
[ eeonos  SEEAEANGAEEEREENENE il

Un riesgo, es la “Combinacion de la probabilidad y las
consecuencias que se derivan de la materializacién de un suceso
peligroso especificado” (UNE 66177; 2005). En base de este
concepto, se identificaron y evaluaron las fuentes de riesgo que
se pueden presentar durante el proceso de envasado y
embotellamiento de agua en la planta DIMEX SAS.

Concluyendo; respecto al analisis de los riesgos, que la empresa
cuenta con politicas claras en cuanto al cumplimiento de todas
las exigencias requeridas por la ley para el equipamiento de los
empleados y trabajadores, procurando la salud y seguridad del
trabajador, ademas de ser una actividad con minimas afecciones
al medio ambiente, ya que, aunque explotan el recurso hidrico
no generan contaminacion sobre el mismo, dado que la actividad
no lo demanda y se cumplen con los permisos y exigencias para
el mismo.

Teniendo como riesgo prioritario La alteracion en la calidad del
producto final; requiriendo, enfatizar mas en la parte de calidad
del producto y cada uno de sus procesos de produccion;
verificando los procedimientos y cumpliendo los estandares de
calidad del producto (ya que las probabilidades de riesgo son
mayores en este aspecto); para permanecer en el mercado,
creciendo en imagen y en pro de la mejora continua.
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Proveedores

Comunidad
Clientes
- Proveedores de plasticos pam
eavasado. - faccid - A
- Proveedores de imsumos y chiente - Proyectos comunitarios.

Satisfaccion de las necesidades
de la comunidad.

materiales parar i planta de 5
tratamiento.
Proveedores para mantenimiento, "

Cumplimiento con los estindares de -
calidad para la potabilizacion del agua.

Proceso productivo de bienes o servicios

« - Entrega oportuna delosproductosa los - Atencion dePQRS.
w cabbracién  de  equipos ¥ chientes. -
a magquinaria
o
o Empresas de Vigilancia e interesados Direetivos y Socios:
w Trabajadores
a Dar cumplimsento a lo exigido por. - Informacién del manejo de las
- INVIMA - Fortalecerlas istalaciones para acciones dela empresa.
|l>l T Beeraric deand PromOverun trabajo seguro. - Satisfaccién de las sugerencias
= g AmbSaie i b v necesidades de los mismos.
=4 competeate. ) e - Buen manejode los recursos de
- Demisinteresados y comunidad. . Pveiielieommboal laempresa.
TRANSPORTE
FINAL,
ENTREGA
CLIENTE
NIVEL DE INTERES
ALMACEMANIMETO
DE INSUMOS
4 4 M TRANSPORTE ALMACEMANIMETO
nalisis vodeio vienaeiow oE mNsUMOS oF PROBEUTO
TERMINADO
Partes E ivas y/o i en el Sistema de Gestién
- Tener tas suficisates caracteristicas y - \/enﬁcam'm de los equipos, riesgos ¥ puatos
L de captacion para el adecuado manejo de los
Empresas de procesos del producto para la expectativa od N "
vigilancia e de las partes interesadas. g DCto d’ fer\dc}ms.» dispositi r's
N . 2 i - Revision de las maquinas, dispositivos con J d
interesados Verificar lps procedxmlcn_!os del 108 que se utilizan para Ia elaboracién del e ra r u Ia e rocesos
producto, insumos, manejo y embazado
producto.
- Trabajar evitando la contaminacién que Impl p alos
pueda afectar su seguridad y salud de los en todos 1os riesgos que se ven expuestos en AACEUNED VERFICAR
lugares y en los diferentes procesos las condiciones de trabajo. X TARPORTE || oostc | ceroiem SRS IE J FRoDuccion o WAVTENMENTO VERFCACONDE | cppmy |- PRODUCTO
donde actiian los trabajadores. - Cumplir con todos los estandares pertinentes DEINSUOS TERMNA COMPRA DEMAQUINAS INsUMos TERMNADO
- Promover la mejora continua, para los diferentes procesos.
Trabajadores 6n de EPP y trabajand - Mantenerlos informados de cvalquier l L | 1§ ! l l
junto a ellos para la identificacion de los informacion o sucesos que pueda aconsejar a F certificado de
riesgos de SGC SGA Y SST. los demas en el embazado del producto o en Recepiinde ||\ iongs| | desPchode reaarla TRASLADO DE caldad de LOTEADD certfcadosde
- Trabajar de manera satisfactoria en los 1o que lleva al producto final mercancia producto programacion INsulMos nsunes calidad
diferentes cursos de formacion para - Mantener un buen estindar de calidad, ‘
obtener mejores resultados. ambiente, seguridad y salud en el trabajo. l { i
- M impl y icar de 3 e almentacion de analisis anlss
manera pertinente los productos que se - Cumplir con todos los rcqui;i!o; minin}cs que * ";m maquinaiacon os mictoblologicas niciobologicode
ofrecen como orientacién y satisfaccion ofrece la empresa como auditoria propia y del AT M T e "
Clientes del cliente. cliente. 1 ‘
- Mantener en un lugar visible los - Cumplir con todos los estandares minimos i i
diferentes procesos, productos de los que que soportan las autoridades ambientales, .
e 2 entregafinal al verificar el
estd realizando la empresa como gobemarles y municipales. inventarios e roduclofnal
satisfaccion del cliente. ks e
- Seguir el paso a paso de todo lo que - Disponer de estrategias, habilidades y
Entidades de mantiene la empresa y emprender ain practicas para la mejora continua con el fin de
Vigilancia del proceso mds como mejora continua para la mejorar en todos los aspectos importantes de
obtencion de mejores resultados tanto la empresa y los que aun faltan por mejorar

para la empresa y satisfaccion de todos
los proveedores y clientes que tiene el
privilegio de estar aliados con la empresa
DIMEX.

La organizacion debe estar consciente de
todos los procesos para la elaboracion del
producto manejando aspectos
importantes como Calidad, precios y
mercado en el que la competencia lo

como competitividad fundamental de la
empresa DIMEX.

Proveedores

La empresa debe mantener al dia sus
pagos a terceros.

La empresa debe exigir la calidad de los
insumos y materiales sean de la mejor
calidad.

- Los proveedores de la empresa deben realizar
1a entrega oportuna del producto.

- Los insumos y materiales deben cumplir con
1a calidad exigida por la empresa DIMEX
S.A.

Comunidad

Desarrollar proyectos en pro del
beneficio de la comunidad aledafia a la
empresa.

Responsabilizarse del bienestar de la
comunidad y del medio ambiente.
Atender todas las inquietudes.

- Fundamental para la empresa desarrollar
actividades que beneficien y ayuden a
mantener una buena perspectiva de la
empresa en todos los aspectos.

Directivos y Socios.

Invertir adecuadamente las acciones de la
empresa.

Mantener informado a los directivos y
socios de la misma empresa.

‘Cumplir con todos los requerimientos.

- Liderar efectivamente a sus operarios,
actividades y procesos de la empresa.

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Organizacion del
Contexto

Regquisitos del
Cliente

Necesidades

Expectativasdelas

partesinteresadasy
pertinentes

Planificar

Hacer

Satisfacciondel
iente

z

SGC

Requisitos comunes integrables

ISO 14001:
2015

1S0 45001:
2018

IS0 9001:

Integracion 2015

8GA, SGC y 5G- SST

Lograr los objetivos previstos que incluya la mejora en el
desempeiio ambiental
- Establecer y mantener ¢l SGA teniendo en cueata los
apartados 4.1 y 4.2
Sistema de Gestion 4.1 4.1 41 - Establecer mantener e implementar y mejorar
Ambiental, 4.2 42 42 continuamente el SST.
Seguridad, Salud en 3 43 43 - Incluir todes los procesos necesarios de acuerdo con los
¢l Trabajo y calidad 44 44 44 requisitos establecidos por la organizacidn.

D 1 imp del SGC para proporci un
alcance de manera satisfactoria que de una u otra manera
se pueda establecer el alcance de 1a gestion de calidad ¥
obtener una mejora continua.

La empresa debe establecer y fomentar el liderazgo y

51 5‘2 51 compromiso en todos los sistemas:

Sistema de Gestion de Calidad.

33 - Sistema de Gestion Ambiental.

- Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

La orgamizacion debe determinar aquellos impactos
ambientales significativos:

Peligros quimicos.

Peligros para la salud.

Impactos para el ambiente.

Impactos de ruido, residuos ¥ rayos ultravioleta.

La organizacion debe tener en cuenta los factores
incluyeado la carga de trabajo, turnos de trabajo, pasa tener
un mejor desempefio.

La organizacion debe tener en cuenta el buen estado de los
equipos de trabajo, ial iasy las i
Gptimas del trabajo.

Factores humanos.

La organizacién establece, planifica un buen sistema de
gestién de calidad como mejora continua de la empresa.

Liderazgo en el SGA,
SGC y SG- SST.

Planificacién en el
SGAySGCY SG- 61 61 61
SST 62 6.2 62

Para la planificacion la empresa debe abordar los riesgos ¥
oportunidades para la mejora del SGC y de esta manera se
obtienen mejores resultados.
- Laorganizacion debe demostrar el apoye y compromiso
con respecto al SGA.
- Comunicand ; ¥ apoyindose la i
de la politica, requisitos para un buen desempeiio eficaz el
Apoyo para SGA y 73 73 73 SGA.
SGC Y SG-8ST 94 24 T - Laorganizacién d.eTbe demostrar el apoyo y compromiso
B g con respecto al SST.
. Dirigiendo, asegurando y apoyando todos los compromisos
del SST para una comunicacion eficaz en todos los
procesos de SST.

71 71 71
72 72 72

~SGA -SST

\. Productosy

Servicios

R

~ La organizacién debe controlar los cambios planificados
para examinar las consecuencias de los cambios a0
previstos tomando las respectivas acciones para mitigar los
efectos no deseados o adversos para la mejora continva
tomando asf acciones necesarias para el buen manejo eficaz
del SGA.

- Implementar controlar y mantener las mejores estadisticas
en el 3ST como ba: i1l de todos los
que estan llevando a cabo los diferentes procesos para
obtener el producto de esta manera tener una mejora
continua.

- Laempresa debe organizar controlar y mantener los
procesos necesarios para cumplir con todos los requisitos
legales vigentes como aporte ental de la empresa
manejar una buena comunicacién con los clieates y obtener
un buen desempefio y mejora continua en el SGC. Parala
empresa.

- Laempresa debe hacer seguimiento, medir, analizar, ¥
evaluar un buen desempefio en el SGA.

- Laempresa debe hacer seguimiento, medir, analizar, y
evaluar un buen desempefio en el SGC.

- La empresa debe hacer seguimiento, medir, analizar, y
evaluar un buen d en el SG-SST.

Operacion para SGA 8.1 21 81
¥SGC Y SG-SST 82 82 82

Evaluacion del a1 9.1 9.1
Desemperio para el 92 92 92
8GA, SGC ¥ SG-55T °3 93 93
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*Evaluar las actividades Esta contratacion se hara por
desarrolladas por el personal prestacion de servicios, va que como
Auditar el sistema de | de calidad (ingeniero de se cuenta con el profesional de
gestion de calidad de | alimentos) calidad se necesitaria realizar
. B Auditor Intemno (Iso 1a Distribuidora *tener toda informacién solamente dos auditorias en el afio
- Evaluar el compromiso para el complimiento de los
requisitos legales y otros requisitos en el SGA, SGC v §G- 9001, Iso 14001, Iso DIMEXS.AS documentada ¥ ac_tuahuda $10.000.0000
vy 45001) teniendo en cuenta | respecto a los indices de
los requisitos de la calidad para una posible
T La empresa debe & Tas s 1S0 9001 auditoria externa realizada por
para lograr los resultados previstos en el SGA. patts oS cHestes 0:da 13
. Doy debad las instituciones encargadas _
para lograr los esplados previstos ea ¢l SGC. RECURSO TECNICO |EQUIPOS DESCRIPCION INVERSION
- Laempresadebe las Tener los equipos necesarios dentro
e Gt Pruebas de calidad - . del laboratorio, para realizar por lote
N ! ! ultado: tn 18G-SST > P P
Mejora para SGA, 101 10.1 10.1 e D e ey B bt doeasien Anilisis microbiologicos | 4.y oy, No aplica pruebas de calidad al agua queseva | S10-000.000
SGC y SG-SST. 102 102 102 ¢ N embotellar
103 103 103 como resultado de cualquier accion correctiva como base T, 4 PRy - q
fundamental implementar y mejorar el SGA, SGC, y SG- ener dentro del laboratorio un p
SST Pruebas de calidad metro para medir este pardmetro a <
PH metro del No aplica da lote d - $500.000
- Laempresa debe mejorar continuamente en la eﬁcama de el agua cada lote de agua que se vayaa
todos los procesos como obtencién de mejores y embotellar_ .
de esta manera se da una mejora continua en todos los ] . Eliminacion de las Mantener y revisar este equipo con el
procesos del SGA, SGC v SG-SST Limpara UV algas No aplica fin dg asegurar el buen $3.000.000
funcionamiento en todos los procesos
Mantener y revisar el funcionamiento
" de esta maquina con el fin de
llenadora No aplica Embotellar el agua asegurar un buea producto, y 10 tener $5.000.000
inconvenientes de obtencion
Mantener y revisar el funcionamiento
e u isi o s n o c o u n e s Etiquetadora No aplica Etiquetar las botellas do e stiguion. eom =l fin de. $5.000.000
q I I l asegurar un buen producto, ¥ no tener
inconvenientes de obtencion
Hormo para termo - Mantener y revisar el funcionamiento
incogible No aplica Termo encoger pacas de it iiguana, con €l i 06 $5.000.000
NUMERAL NORMA DESCRIPCION
Para la empresa es imp la partici de todos los trat es
54 IS0 45001: 2018 | en las diferentes actividades y/o oficios que se mantiene la empresa para
una mejora continua.
612 1SO 14001:2015 Identificar los aspectos ambientales como razén y parte fundamental de o o0 i
5 2015 ) - asegurar un buen producto, ¥ 1o tener
la empresa que conlleve a un buen desempeiio en el SGA. inconvenisates de obtencita
Identificacion de todos los riesgos y op de 1a or INFRAESTRUCTURA | ADECUACIONES | MODIFICACIONES DESCRIPCION INVERSION
61 IS0 9001:2015 | par 13 implementacion del SGC. La empresa ya cuenta con el cuarto
- — — — Teniendo en cuentala ley 019 | de almacenamiento de insumos,
612 ISO 45001:2018 Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades f:lano de to de No apli de 2012, modificar este cuarto | teniendo en cuenta las indicaciones $7.000.000
-1 : en la empresa. :‘us:;g‘;‘"‘m“" 0ige 0:aphca de almacenamiento teniendo en| dadas para este tipo de material, S
Ta empresa debe impl N SiSWnessseo cuenta los requisitos de dicha | faltan algunas acciones que limitaran
8.3 d :f de 1a dd duct P 1a alteracion de este material
8.4 adecuado para asegurarse C pl’O\- ision de productos y servi icios, Este cuarto seria solo hacerle,
84 disefiando el paso a paso de controles y posteriormente ser un buen Cuarto de produccion | No aplica No aplica mantenimiento, puesto que cuenta $4.000.000
8. 6 ISO 9001: 2015 | producto para todos los clientes. con todos los estandares de calidad
8.7 De la misma manera la empresa debe controlar los procesos productos y La empresa ya cuenta con el cuarto
g servicios para tener una provision de salida en optimas condiciones del Tenieado en cuenta la ley 019 | de almacenamiento de insumos,
producto. Cuarto de producto No apl de 2012, modificar este cuarto | teniendo en cuenta las indicaciones $7.000.000
terminado soaplhca de almacenamiento teniendo en| dadas para este tipo de material, -
«cuenta los requisitos de dicha | faltan algunas acciones que limitaran
1a alteracion de este material
Adecuar un nuevo
espacio dentro de las
areas de la empresa
E d B 3 3 d d para implementar un
Sq uema de bl Oseg uriaa laboratorio labacaticho Realizat un labotatorio $15.000.000
microbiologico, en microbiologico
donde se analizaran
los parametros fisico
quimos del producto
aates de
TOTAL, INVERSION ANUAL $97.000.000
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Gestion de recursos y operacion

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD

microbiolégicos de producto

-llevar toda la documentacion
de una manera organizada y
actualizada

*verificar el cumplimiento de
las normas de almacén
*verificar el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad
por parte de los empleados de
la planta

PRESUPUESTO
RECURSOS
HUMANOS ROLES RESPONSABILIDADES DESCRIPCION mggs‘\lém
Para este caso 1a empresa se Como no conocemos la disposicion
dispone a contratar un econémica que cuenta la empresa
ingeniero de alimentos, que se | para hacer la contratacion del
encargara de: personal de calidad, ya que aunque es
-confirmar certificados de obligatoria puede variar
calidad de insumos dependiendo de la estabilidad
Verificar el sistema | -verificar certificado econdmica (flujo de caja y ventas), se
Profesional de Calidad |de calidad de la microbiolégico de insumos hard una estimacion de lo que
distribuida DIMEX | -generar certificado de calidad | costaria este persona en la empresa,
SAS de producto es recomendable tener esta persona
-Realizar andlisis de manera permanente en la planta $25.000.000

va que a diario se llevan a cabo los
procesos de produccién, esta
contratacion se haria por ndmina y
durante los doce meses del aiio

Formulacion del plan de integracion

Componente Norma
UNE 66177

Actividad Propuesta

Pautas para desarrollar la actividad propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracién

Posibles beneficios

- Permite mejor vision global de los procesos de produccién.
- Facilidad de seguimiento a los procesos y de la mejora continua.
- Aumentodela eficacia y efici

- Simpl én y reduccién de la documentacion y los registros.

Posibles dificultades

- Déficit de personal capacttado
- N dad de recursos adi ificos para planificar y
ejecutar el plan de integracion.

5.2 Analisis del
contexto

Grado de madurez de la
organizacion

Teniendo en cuenta que la organizacion no implementa un sistema de
gestion como tal, ni tiene experiencia y eficacia en el uso de los sistemas
de gestion y en el uso de herramientas de gestion. El grado de madurez
corresponde al:1. INICIAL: Sin aproximacién formal: La actividad o
proceso se realiza parcialmente, pero no se documenta de manera

Complejidad

El grado de para la i on, se
en complejidad media y a mediano plazo en complejidad lra_]aj va que,
aunque no tiene txp:ncnc;a en el uso de sistemas de gestidn, si maneja un
der dades y ivas de cada uno
de sus clientes y otras partes interesadas.
En el caso de los clientes; Cada uno les realiza auditorias (mensual o
anualmente) dependiendo el cliente, con el fin de verificar los
procedimientos, procesos y calidad del producto.
Y como partes interesadas: El Invima, que hace visitas y auditorias para
asegurarse de que cumple con los requisitos que esta entidad maneja, en
cuanto a calidad, almacenamiento, produccion y certificado de insumos.
Y la CAR con el fin de asegurasen del buen meno de los RN, el
aprovechamiento de dichos de una manera sostenible, y que la empresa no
se esté aprovechando v/o tomando més agua de la que le corresponde v
tiene regulada.

Alcance

Los sistemas de gestion a integrar, corresponde a:
Sistemas de Gestién de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y
Sistemas de Gesti6n en Salud y Seguridad en el Trabajo.
Implementados para cada uno de los procesos de produccién de

de agua, i en la planta DIMEX, permitiendo el
analisis global de los procesos y facilitando la gestién en pro de la mejora
continua, garantizando mejoras en la calidad de vida laboral, evitando
impactos negativos en el medio ambiente, y siendo socialmente

ble con los grupos de interés.

Identificar el riesgo

El Nivel de riesgo debido a legales o fallos al
proceso de integracién, corresponde a riesgo bajo; ya que como se
expuso anteriormente la organizacién mantiene un Grado de
de los legales y regl asociados a los

productos y servicios, teniendo en cuenta los requerimientos de clientes y
del Invima; a los aspectos ambientales regulados por la CAR y a la

idad y salud de los trabajad v entornos de trabajo, seglin
requerimientos minimos legales (protocolos de bioseguridad). Y respecto
a la valoracién de las consecuencias o fallos derivados del proceso de
implantacién de la integracién, si bien no se cuenta con la integracién, su
implantacién tendria un impacto alto al beneficio de la gestién de la
empresa, facilitando la evaluacién y de cada uno de sus
procesos en pro de estandares de calidad de producto, calidad ambiental y
SST

5.3 Seleccion del
método de integracién

Meétodo de Integracién

Tras el andlisis del contexto de la organizacion y teniendo en cuenta que la
organizacién ve reflejado su nivel de madurez en la gestién por procesos
en la situacién descrita en el nivel 1. INICIAL y segiin su capacidad de
gestién; el método de integracién a utilizar es el “Método Bisico de
Integracion”.
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METODO DE INTEGRACION DIMEX SAS

CONTEXTO
omplejidad, Alcance, Riesgo)

El método BASICO, es un método muy rentable ya que requiere una
inversion pequeiia y se obtienen resultados importantes a corto plazo,
debido a la optimizacién de los recursos destinados a la gestién de la
documentacion y a la gestion integrada de algunos procesos

Este método no requiere experiencia en la gestidn por procesos, y es
abordable por todo tipo de organizaciones. Permitiendo avanzar
progresivamente a los demas métodos de integracién, suponiendo mayor
capacidad y calidad de la gestién de la organizacion, segin el nivel de
madurez o iencia que adquiera la izacion en la gestion por

procesos.
Para la elaboracion e i
Método Bisico, se debe:
- Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica
unica de sistema integrado de gestion.
Integrar en un Gnico “Manual” de gestion (directrices generales de
actuacién) la documentacion de los sistemas de gestién que se
aplican.

6n del plan de i 5n escogido; E

5.4 Elaboracién del | De acuerdo con el método de
plan de integracion | integracion

- Definir las r y del personal r
con los procesos criticos para la gestion de la calidad, seguridad o
gestién ambiental del producto o servicio.
Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a
los dos o tres sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada
sistema.
- Integrar también la documentacion de estos procesos.
- Llevar a cabo la evaluacién y seguimiento, desde auditoras
internas.
- Gestionar las no
mejora.
El apoyo de la alta d on, es al
integracion, teniendo como obligaciones, principalmente:
- Liderar un enfoque participativo y comprometido, frente a los
sistemas de gestion.
5.5 Apoyo de la Alta | Compromisos de la alta - Apoyar las acciones previstas y realizar el oportuno seguimiento al
direcciéon direccion respecto al SIG proyecto.
- Designar un ble del proyecto o
personal requerido al plan de integracion.
- Aportar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan
aprobado.

dades, en pro de dades de

KR bl 1

el plan de

dinador, asi como el

Recomendaciones

- DIMEX viene implementando procesos satisfactorios para
la mejora del producto, que inicia desde su punto de captacion y
en los diferentes procesos, para verificacion de dicho producto y
satisfaccion del cliente, como iniciativa super importante para la
misma organizacion, se identifique y pueda tener los mejores
resultados para un buen desemperio en la calidad.

- La empresa DIMEX debe implementar comunicar y
publicitar el producto que ofrece para hacerse una empresa de
éxito en el negocio, destacando que dispone del agua mineral
para tener atributos en el tema de calidad; un buen compromiso
con el medio ambiente de manera tal de emprender en la
organizacion, buscando alternativas de reciclaje y un adecuado
tratamiento de los envases pet con caligrafia, para que el
proceso pueda irse replicando hacia los demas canales que
vayan enfocados. Y un buen compromiso con los trabajadores
que son los encargados de efectuar dicho trabajo.

- Por tanto, se recomienda efectuar la implementacion de
la integracion de los Sistemas de Gestion en Calidad, Medio
Ambiente y Salud y Seguridad en el Trabajo, de manera que se
avance en pro de la mejora continua desde el andlisis y gestion
de cada uno de los procesos de produccion, evaluando los tres
aspectos a gestionar; identificando los objetivos y metas a
alcanzar, y estableciendo la linea y plan de accion y seguimiento.

Optimizando cada uno de los procesos en la capacidad de
reaccion de la organizacion frente a las nuevas necesidades o
expectativas de las partes interesadas y/o frente a los posibles
impactos.

- Implementar sistemas de gestion aplicados a los procesos,
permite la eficacia y eficiencia del producto, asi como avanzar
en el cumplimiento de los requerimientos para una futura
certificacién en cada una de las respectivas normas de Gestion,
y en su efecto implementar un sistema de gestion integrado,
permite también asegurar la sostenibilidad de la organizacion,
salvaguardando los principales componentes de una
organizacion (producto o servicio, entorno ambiental y social y
la mano de obra).
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Enlace Sustentacion

Link: https: //youtu.be /IKHXfM4QRR4

Requisitos comunes integrables

Sustentacion Terna 10
de Alcaldia corrales-boyaca

YOUTUBE
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