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Identificacion de la organizacion
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Gess es una organizacion de consultoria ambiental que presta
servicios profesionales integrales, fue creada en el aiio 2021, se
ubica en la ciudad de Medellin, Su codigo CIIU 7020 (consultoria
de gestion). Presta servicios de integracion de datos geoespaciales
en el servicio de la informacion, utiliza sus competencias en
ciencias de datos, expertos en analisis, mapeo e investigacion,
herramientas SIG y capacitacion a clientes para que asi tomen
decisiones efectivas para hacer uso eficiente de los recursos.
Cuenta actualmente con tres empleados fijos y tres con contrato
externo.

Alcance
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Para la empresa Gess se implementaran el sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001y el Sistema de la Gestién de la Calidad ISO
9001, posteriormente la planeacion de estrategias para disefar e
implementar el SIG, acorde con modelos y herramientas de
gestion eficaz que incrementen la calidad y productividad del
servicio de consultoria ambiental prestado por la empresa. El
modelo propuesto cubrira todas las areas existentes en la
organizacion (gerencia y / o administracion, proyectos y
capacitaciones).

Diagndstico de la organizacion
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La lista de chequeo se realiza comparando simultineamente cada
uno de las numerales de las normas técnicas colombianas ISO
9001, ISO 14001, se identifican considerando que son particulares
para su campo de accion.
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Figura 1. Andlisis PESTEL
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Analisis del contexto interno y
externo
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Es una empresa con gran conocimiento en el mercado actual, sus
servicios son apoyados con nuevas tecnologias y personal
competente, ademas de brindar una relacién y capacitacion
directa con el cliente; Se cuenta con un mercado potencial, donde
las empresas conocen la importancia y el beneficio que trae
consigo la consultoria, poseen costos accesibles. No obstante, se
debe cumplir con requerimientos legales no favorables y estar
sujeto a la inestabilidad gubernamental igualmente a la gran

competencia, desconfilanza y menos inversion por parte de pymes.

Mapa de riesgos
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Tabla 2. Mapa De Riesgos. Fuente Los autores
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Tabla 3. Matriz de Vester
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Identificacion de los stakeholders
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Jerarquia de procesos

Aplicacion del ciclo PHVA
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Requisitos comunes integrables

Proceso productivo de un servicio (ISO 9001, ISO 14001 2015)
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INTEGRACION
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IS0 9001 2015

4.1
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4.5
53

6.1

7.1
7.2
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7.5
8.1
9.1

9.2
9.3
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10.3

ISO 14001 2015

7.1
7.2
74
7.5
8.1
9.1

9.2
9.3
10.2
10.3

Requisitos no comunes (ISO
9001, ISO 14001 2015)
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Tabla 6. Requisitos no comunes (ISQ 9001 2015-ISQ 14001 2015)

NUMERAL
43

Fuente: Los autores

Tabla 6. Requisitos no comunes (ISO 9001 2015-1SO 14001
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NUMERAL
4.3

ISO 14001
Determinacién del alcance
del sistema de gestion
ambiental

Politica ambiental
objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Evaluacion del
cumplimiento

Esquema de Bioseguridad

Figura 5. Bioseguridad
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Figura 5. Esquema de Bioseguridad. Fuente Los autores
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Gestion de recursos y operacion
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Tabla 7. Gestion de recursos y operacion

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION GESS

asignar los recursos, coordinar las actividades,
asignar personas responsables, corregir errores,
motivar, liderar, comunicar y monitorear las
tareas y actividades.

Recurso Humano Inversion
Roles Responsabilidades Dinero
Administrador Formular los objetivos, disefiar el trabajo, $ 4.000.000,00

Comercial

Conocer a sus clientes y sus necesidades,
planificar estrategias, fiar el proceso de
ventas, buscar alternativas de mejores ingresos.

$ 3.000.000.00

Gestor de Compras

Informarse, documentarse y asesorarse sobre
las caracteristicas ideales de los productos a
comprar; Manejar y controlar racionalmente los
inventarios requeridos e Identificar las
necesidades de cada uno de sus clientes.

$ 2.000.000.00

Contador

Tabla 7. Gestion de recursos y operacion. Fuente Los autores
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Formulacion del plan de

Ordenar las operaciones de la empresa,

Establecer procedimientos de info:
iera, Cumplir con lo:

ooz e

integracion

$ 3.500.000,00
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Formulacién del plan de integracién

Politica integral

La empresa GESS busca satisfacer las necesidades de sus clientes dentro del marco del
desarrollo sostenible, buscando soluciones inteligentes en ingenierfa geo espacial, por medio de
procesos de consultoria, ofreciendo soluciones a los desafios ambientales y en la mejora continua
de nuestros servicios, enfocados siempre en optimizar e innovar el proceso de toma de decisiones

del sector ambiental. Nuestra politica integral se basa en capacitar a nuestros socios con

tecnologias avanzadas para que tomen decisiones i s y efectivas, gar lo la calidad
de los servicios prestados y adquiriendo un compromiso ambiental, promoviendo y
contribuyendo al desarrollo sostenible.

Nuestro trabajo estd enfocado en reducir los costos operativos y el uso inteligente de los

recursos naturales, con ¢l total empoderamiento del conocimiento adquirido, para cumplir con

nuestro propésito que es revolucionar el sector medioambiental con la tltima tecnologia en Geo-

Formulacion del plan de integracion
PDF document
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Norma UNE 66177 Guia para la
integracion de los sistemas de
gestion
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Tabla 8. Norma UNE 66177

Componente Norma UNE Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la Actividad Propucsta

Matriz DAFO
Diagndstico previo

Revisar las normas IS0 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD e ISO 14001:2015 SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL.

Realizar un autodiagndstico

Proponer un plan de mejoramiento y realizar un andlisis del
alcance del sistema, definiendo la estimacion de costos y
recursos necesarios para la organizacion.

5.1 Beneficios y
dificultades esperados de
la integracién.

5.2 Anilisis del contexto

Informar de la implementacin de los Sistemas de
Gestién de Ca y Ambiental, informando los beneficios,
retos y necesidad proceso de desarrollo de los
productos de Ta organizaci6n.

La informacion suministrada debe
compromiso definido por la org
La Direccidn debe comunicar ¢l compromiso que adquirird en la
implementacién de los Sistemas Integrados de Gestién de la
Calidad y del Medio Ambiente.

clara, adecuada al

5.3 Seleccion del método  Métodos de integ a utilizar segin o Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una sola
de integracién el nivel de madurez politica dnica donde int i

Método Bisico . fi n manual de Calid
. estructura, procesos, activida

“No requiere experiencia en la gestion
por procesos y es abordable por todo .
tipo de organizaciones”

revisar y aprobar procedimientos, instructivos,

nes y formatos necesarios para la construceién y el
sostenimiento de los sistemas integrados de gestin de la calidad
y ambiental.

Tabla 8. Norma UNE 66177. Fuente Los autores
PDF document
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Recomendaciones
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Se recomienda a la organizacién GESS, realizar un analisis del
entorno, para identificar los diversos factores (internos y externos)
presentes en su contexto, con el fin de introducir herramientas de

caracter estratégico que sirvan para la implementacion del
Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
realizando revisiones periodicas a todas las actividades que
comprenden el Sistema de Gestion Integrado, con el fin de
verificar su correcto funcionamiento y definir nuevas
oportunidades de mejora para el mismo.

Determinar el alcance de los Sistemas de Gestion a Integrar,
buscando personal competente para su disefio e implementacion,
cumpliendo con la reglamentacion legal aplicable vigente.

Con la intencion de mantener y fortalecer el funcionamiento del
sistema, es recomendable que la empresa se centre en la
capacitacion de sus trabajadores durante la implementacion y
mantenimiento de la misma, para asi brindar conocimientos
amplios en cuanto a calidad y medio ambiente.

La empresa GESS debe realizar revisiones periédicas a todas las
actividades que comprenden el Sistema de Gestién Integrado, con
el fin de poder verificar su correcto funcionamiento y definir
nuevas oportunidades de mejora para el mismo.

Se recomienda realizar capacitaciones periodicas en sistemas
integrados de gestion, para que puedan ampliar sus conocimientos
y brinden a sus clientes las competencias necesarias.

Una vez realizada la integracion de los sistemas de gestion (calidad
y ambiental), la organizacion debe buscar alternativas de mejora,
con el fin puedan seguir implementando nuevos sistemas de
gestion y enfocar sus productos y servicios en este circulo
brindando los mejores servicios a sus clientes.

Con referencia al sistema de gestion de calidad se recomienda la
empresa GEES convertirlo en una herramienta funcional para
mejorar el servicio y trazar nuevos planes y servicios de beneficio
mutuo entre cliente y empresa.

Asi mismo y de acuerdo al trabajo realizado con la implementacion
del sistema de gestion de calidad se recomienda a la empresa
analizar las funciones del personal encargado a fin de evitar
sobrecarga de trabajo que termine debilitando la empresa.
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