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2.1 Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG*:

La organizaci6n sobre la cual la terna va a realizar la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién es un
centro de entrenamiento fisico tipo gimnasio de nombre MJ
FITNNES AND NUTRITION, donde se prestan servicios para
ejercitar el cuerpo fisicamente, el cual es operado o atendido
por una (1) persona, este tiene dentro de sus obligaciones
comerciales la actividad bajo c6digo nimero 9311 “Gestién de
instalaciones deportivas”. Est4 ubicado en el municipio de
Villavicencio en el barrio la esperanza sexta etapa Carrera 40
37B-58, especificamente en las coordenadas 4° 7'28.95"N,
73°38'1.18"0; la organizacion presta servicios de entrenamiento
dirigido grupal y/o semi-personalizado, de acuerdo a las
condiciones acordadas entre vendedor y comprador, puesto
que corresponde a un establecimiento de caracter privado, se
puede hacer uso de sus instalaciones una vez se concreta una
relacién comercial, asi mismo se garantiza que la organizacién
hace buen uso de los recursos para su funcionamiento tales
como: la energia eléctrica, agua potable, generacion de
residuos sdlidos, se realiza la actividad preservando la
integridad del Gnico empleado, igualmente de las personas
que hacen uso de las instalaciones para su rendimiento fisico,
la organizacion cuenta con una tnica sede, sin embargo se
encuentra dotado de forma integral con gran variedad de
maquinas y elementos para la realizacion de diferentes
técnicas de entrenamiento : Pilates, pesas, atletismo, crossfit,
body-combat , zumba y recuperacién corporal, etc.
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ALCANCE:

El alcance del Sistema Integrado de Gestion sera aplicado en
procesos especificos como; el manejo del servicio del cliente,
gestion y disposicion de residuos sélidos y cuidados de la
integridad y bienestar de los clientes y empleados del
gimnasio.

° El manejo del servicio del cliente: comprende todo lo
relacionado con la interaccion, con el area de ventas, atencion
al cliente y cumplimento de metas comerciales. “como orienta”
(Icontec internacional, 2015)

° Gestion y disposicion de residuos sblidos: Hace
referencia a la buena practica en la recoleccién, separaciéon en
la fuente y disposicion final de los residuos s6lidos generados
en el establecimiento. “como orienta” (Secretaria central de
1SO, 2015)

° Cuidados de la integridad y bienestar de los clientes y
empleados del gimnasio: Se enfoca al buen uso de autocuidado
y la implementacién de los procesos que garantice o
prevengan cualquier tipo de incidente o accidente para los
clientes o empleados. “como orienta” (Secretaria central de
1SO, 2018)
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2.2 Diagnostico de la organizacion basada en una lista de
chequeo integrada:
|

2.3 Riesgos y Contexto de la
organizacion:

° Analisis PESTEL:

La organizacion debe tener presente los aspectos internos y
externos que tienen injerencia con la misma, pues de acuerdo
al analisis de la matriz pestel, podemos evidenciar el actuar de
la organizacion respecto a factores politicos, ambientales,
socioculturales, legales, tecnolégicos y econémicos, pues el
pilar principal de la organizacién es interactuar en armonia
tanto dentro como fuera de la misma en relacion a estos, ya
que son la base para lograr a futuro que la organizacion siga
surgiendo, cumpliendo las metas, asumiendo la legislacién
vigente que rige la misma, cuidando la integridad ambiental, 1a
seguridad y la salud de los clientes y el personal que se emplea
dentro de la misma; igualmente aspectos como el aseo la
bioseguridad dentro y fuera de la organizaciéon es muy
importante para cumplir y regirse en lo establecido, claro esti
sin dejar de un costado la vigilancia, control y medicién de los
procesos tanto de calidad en el servicio al cliente, como de
residuos s6lidos y uso eficiente de recursos, el cuidado en
aspecto Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, y si el caso lo
amerita, la implementacion de la mejora continua en los
procesos o area a estudiar para siempre ir delante de los
eventos que podrian causar debilitamiento y mala
implementacion del Sistema Integrado de Gestién ya sea de
aspecto interno o externo de la organizacién. “siguiendo las
indicaciones y recomendaciones planteadas de” (ONU, 2012)
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Requisitos del sistema integrado de NOHMA
gestién 1SO 18O 150
9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
Alcance el sistema de gestion X X X
Politica de la organizacion X X X
Objetivos de |la organizacion X X X
Analisis de cuestiones internas y X X X
externas
Identificacitn de requisitos legales X X X
aplicables
Responsabilidades y autoridades para X X X
los roles perfinentes y funciones
Planificacion de los procesos X X X |
Mejera continua X X X
Recursos para el seguimiento, contral y b x X
medicion de los procesos y senvicios.
Conservacion de infoermacion X X X
documentada
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POCER

2.5 Identificacion de los stake holders y analisis

Actores principales

Comunidad o clisntss,
socias, vendedores y

Tener satisfechos

Clientes o usuarnios,
smplesdos, Inwersionistas,

enfrenadores, alcaldia, auditores

administrador

Mantener informado Minimo esfuerzo

Profesionales de nutricicn, | Parqueaderos vecinos,

enfrenadores, bancos, locales vecinas,

entidades legislativas Edificio, Administracidn dei
edificio

DIMANISMAD

2.4 Matriz Vester:
Uso axcesive de tozllas de papel para la desinfeccidn de las maquinas y su mal
mianzjo 2 |3 hors de su dispasicien final
C["liiyﬂ- Wariahle Fi P2 P31 PA P35 P6 P7T P8 P P10 INFLUENCIA
&lto uso de  as|
Pi toallas d= paps] giofojofr|(ojoj1|0] 0 2
Daficiencia 2 [a hars
pp %@ reslEar B o g plofzq|e|o]o] e 5
disposicaen final de|
la basurg
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F3 !asin_s‘.a\;ciunesen alzlelolal1lelalol o 5
cuesfiones ds
desinfeccion
Ho hay esrategias]
P4 para meorsr Bl 2| 0|O0)Of(O(O0jOjO|O] D 2
peoblematica
No hay canscas]
P53 |adecuadss para | 0| 2 |0(O0)jO|1 (0|00 @ 3
disposicadn fnal
No =se dan toallas
Pd reutilizables pj2zloj1fofojoj2|1] 0 g
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[ concientzaconcon | 1| 2 | 0| O0|Of2|2|0]0] 1 L]
= madic ambienia
DEPENDENGCIA Mjblaf4]2]6]4[6]2] 2 1]

] Partes interesadas

Expectafivas yio
necesidades

Requisitos en el
sistema integrado de
gestion

;1 PASIVOS * P1 CRITICOS

= - P
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[

0 1 2 3 2 5 5 7 8 Bl

InfluenciafCausalidad

“como se indica en” (Betancourt, 2016).
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Clientes yio
usuarios del G}rm|

Ahorro, maguinas con buen
mantenimiento y tecnologia,
muy buena limpieza, buen
manejo de los residucs en los
banos, servicio de calidad

Novedad, precios justos

Inversionistas

Legrar un punio de equilibric
CEercano, menor inversion
posible y obtener rentabilidad

La adecuacion y la
dotacion del gimnasio
cumpla con los disefios y
equipos especificados

Vivienda vecinos
del sector

tener un lugar cerca a sus
casas donde las mujeres
puedan entrenar

Mo afectacion de la
calidad de vida

Oficinas en el
edificio

temer un lugar cerca alas
oficinas en donde poder
enfrenar

Mo afectacion de mido

Administracion del

edificio

ocupacion de un local

Cumplimiento de normas

Auditores

Realizar un comtrol para el
adecuado manejo de los
desechos y prevencion de
covid-19

Cumplimiente de normas

Administrador

Se quiere lograr un Gym con
un adecuado manejo y gque se
haga famoso por su gran
labor y servicio

Realizar un esiricio
cumplimiento por sus
empleados

2.6 Aplicacion de ciclo PHVA al proceso de integracion del sistema de gestion
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“Conme Ao orients pars 1 elshoracion” (nqs, 2015 p. 7)
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2.7 Proceso productivo de bienes o servicios

*Sigudende coma elsmpic” {Gamendia Melsa, 2018)

Jerarquia de procesos

LINK DE ACCESO: https:/fwww.canva.com/join/gjv-pvn-
vsp
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2.8 Requisitos comunes integrales y requisitos no

comunes
Tabla 1. |
e ok
INTEGRACION 50 150 150 SIG
B001:2013 14004:2013 | 43004:2018
Tontexio 0 12 T T 7 T Cantesto & @ -
organizacion organizacion: Informacisn,
- sctvidades por nivales.
Gomprensica de la 41 41 41 4 1. Probi=mas intemas ¥
organizacion y su Sxtemas
contexto. 47 Descripeion de las
i pares interesadas y de sus
Komieredon de 4.2 4.2 42 idades i
e s ¥ E . 3 necesidades ¥ expeciaiivas
Expectativas de
I3z partes
mieresadas
Liderazgo L] 1 ] 5. Farticipacion, culfura
Liderazgoy B.1 &1 81 5.1 Roles
COMpromiso responsabilidades
5.2 Medidas para
Raoles, f
= promocionar la
oginebiialedi)  ma 53 53 | ponicpacénga los
¥ autoridades trabajszores
dentro de la
erganizasion,
Flanificacion [] [:] [] B TFlanficacion

i 8.1.1 ldentficacion de
Acciones para 6.1 Bt 8.1 pefigros
abordar rissgos y 8.1.1Peligros para la saled
oportunidades 8.1.1 Peligros para &

. £ medio armbiznts
Flanificacidn de g3 B3 6.2 81.1 Peligros fizicos
e Eambins, £.1.3 Requisitos legales

8.1.4 Acciones para reducy
k5 Nesgos
Apoyo T T ki T Hecursos
7 Tecnologicos
Hecurses 7. i A 7 Financiess
= ¥ Maturales
ompektid 72 7.2 7.2 7.1.2 Humanos
7.1.3 Infreestuctura
INTEGRACION 150 180 150 SIG
9001-2015 f4001-2015 | 45001:2018
Tomade 7.3 T3 T T2 om E)
conciencia 7.3 Plan de capacitacion
_ T4 T4 T.4 7.4.2 Gormunicacion intzms
Infarmacion 7 43 Gormanicssion
documentada 7.5 7.5 7.5 =itena
7.5 Infarmacidn
diocumentada
Uperacion T T T T 1 Planifeacon y conrol
e oparacional
Planificaciin y g1 21 21
control
operacional
Evaluacion del E E ] . Evaluacion de
desempenio desempefo
b .1 Sequirniento y medidas
Seguirniznio, o1 ot ot de cantiol
medicidn. analisis 2.2 duditorizs inf2mas
¥ evaluszion 9.3 Revicidn por
et direccion
RN T 02 02 02
Rewisicn por la
P g3 a3 a3
Wepra T T T T
10.2 Incidentes y acciones
Genaral 101 101 101 conectivas
. 10.% Mejora continus
No conformidades
sl 102 102 102
conectivas
Mejors continua 103 103 103

“tamande same apaya” (NORMA UNE BB777. 2005)
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Tabla 2. |
Requisitos No comunes integrales
150
HUMERAL | IS0 HUMERA | 150 NUMERAL | 43001:2018
5001:2013 L 140012015
13 Determinzcion | 4.3 Deterrminacio | 4.3 Determinacio
el alcance n del aleance n del alcance
del sisterma de del Sistema del Sistama
pestdn de da gestidn de gesidn de
calidad. arrbiantsl Iz Sepuridsd
¥ Salud en el
Trabajo
14 Sisiemads | 44 Seternade [ 44 Sisternz de
pestidn de gestidn gestidn dz la
calidad y sus arristantzl Segundad y
procssos Salud an el
Tr=bsjs
LK | Foliics de 52 Pelfica 5 Folitiza de
Cahidad amibizntal Sequnidad y
Salud en el
trabajo
- - - - LX) Consulizy |
participacicn
de los
trabajadores
i3] Crjetivas de 6.2 Ohjelivos [ Cbjetivos de
calidad y ambiertales la 55Ty
planfficacion ¥ planificzcion
para lagrarlos planificacidn pars
para legrarios
jograrlos
3] Requisitos d= B2 Fraparacion f: 5] Freparacion
los productas y Respussta ¥ Respussta
W SENCoS. a a
Emergencias Emergenciaz
E3 Diseno y - - - -
desarrollo de
los productos
¥ SENCIoS.
L) Controd de los | - - - -
ProcEsos,
productes o
sanvicios
surministradas
TS0
NUMERAL | 150 NUMERA | 150 NUMERAL | 45001:2018
B001:2015 L 14004:2015
exdemamentea.
2D Froducciony | - - - -
prestacion del
Senvicio.
X} Lib=racionde | - - - -
los productas
¥ los
Semnicos.
BT Cantrdl ge | - - - -
salidss no
conformes.

“tamando cemo apoyo” (MORKW UNE 66177 2005)
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2.9 Bioseguridad

o R

Manejo y manip on de
Te!

5

Protocolos y medidas [ 20 de diciembre de
locativas 2021

Capacitacion , coordinacion
= y manejo de situaciones de
TiESEO

| el Comunicacion interna S
: | Documentacion y
s | comunicacion

“tomando como guia |a informacion de” (Ministerio de Salud, 2021)

2.10 Gestion de recursos y operaciéon

Recursos
Humano Fiol Administrador del establecimiento

Responsaoilidad| + Representar el establecimiento

+" Planificacian de estrategias que
garanticen =l cumglimizsnto de

cbjstivas

" Garantizar & cumglmiznto de las
mormias establecidas

«* Controlar ks gastos v rentabilidsd
«* Decarrollar la politics integral
ol Instructor

Responsanilidad + Evaluar las necesidades de cada
clienta

" Asignar rutinas y ejercicios
" Hacer seguiriento 3 los procesos de
cada clisnte

" Wedficar que los instrementos ¥
uitensilins se sncuentren en buenas

condiciones

Hol Kuxiliar de servicios generales

responsatiidad «* Actividades de senvicio y apoyo a
instructores y clisntes

" Realizar actividades de aseo v
colaborar con el mantenimiento de
mstrumenios

" Mantener contacto permanznte con
= administrador para ewaluar las

necesidades de senvicio

TECMICOS Equipa " Extintores multiproposito

+ Botiguin  (lona de  ssfalizacion,
alcohol, agua, suero oral. algodon,
vendas, gasas. guantes quinirgicos,
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esparadrapd. baja lenguas, tieras,
ouras, silkato, copites, eto.)

«" Herramientas: Caja de herramientas,

candado, llaves, alicate,
destornillador, linterna pilas.
Legales Manuales de v De  idenlificacion  de  riesgos

procedimientss ambientales

w D2 comunicacidn intema y extema
" De control de documentos y ragistros
w" De auditonia intzrna

+" De contral del senvizio no conformne
»" Da acciones de mejora

w* Dz Prestacidn del servicio

«" De controles operacionsies

" Do identificacion v evalacion de
riesgos

" D Capacitacién y sensibiizacion

+" De contratacion

Economices Presupuesto » Documnentacidn ¥ medidas generalas

F150.000

o Utensiios y materiales para 3
reduccidn del riesgo $230.000

" Capacitaciones $120.000

Politica de Calidad, Ambiente vy
Seqguridad y Salud en el Trabajo de MJ
FITNNES ANDNUTRITION

MJ FITNNES AND NUTRITION, en desarrollo de sus funciones
y objetivos se compromete a asegurar la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la seguridad de estos,
cumpliendo con los requisitos legales y los demaés aplicables al
funcionamiento del establecimiento, cumpliendo con la
planeacion que enmarca el Sistema Integrado de Gestion en
aspectos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Bioseguridad.

Asi mismo, busca garantizar la efectividad en la prestacion de
estos servicios mediante la asignacion de recursos
econémicos, técnicos y humanos, para el funcionamiento y
mejora continua del Sistema Integrado Gestion, teniendo el
respaldo y apoyo de la gerencia quien promueve la
comunicacion abierta con los clientes, trabajadores y demés
partes interesadas, asegurando las acciones propias,
planeacion y politicas para que estas sean comprendidas en su
totalidad y su aplicacion obligatoria cumpliendo siempre con
la mejora continua.

La Gestion de la Calidad orienta los procesos de la
organizacion con la capacidad de proporcionar servicios de
conformidad con las especificaciones de la norma ISO
9001:2015.
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La Gestién Ambiental trabaja en pro de minimizar los impactos
negativos al medio ambiente y al entorno de la organizacién
de conformidad con las especificaciones de la norma ISO
14001:2015.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
fundamento velar por el bienestar de los trabajadores y los
clientes, garantizando ambientes sanos y seguros para todas
las personas que ingresen a la organizacion.

2.11 Formulacion del plan de integracién

Componente | Actividad propuesta Pautas para desarrollar la actividad propuesta
Norma UNE
66177
51 Beneficios | Beneficios: Sensibilizacién progresiva del personal con respecto a los
y dificultades + Aumento de la eficacia y eficiencia en | beneficios de integrar los sistemas y aplicarios a la empresa
esperados de las actividades y la consecucién de
Ia integracion. las melas propuestas
+ Aumento de la capacidad de reaccién
frente a las necesidades
+ Mayor eficiencia en la toma de
decisiones
« R iGn en los pri
recursos, tiempo empleado en los
procesos y papeleo
« Mejora de la comunicacién interna y
exlema
Dificultades
+ La resistencia derivada por parte del
personal con respecto al cambio
v Recursos adicionales que se deben
destinar para la implementacion
52  Andlisis | Nivel de madurez: Inicial + Documentar todos los procesos de la organizacion
del contexto La empresa no liene experiencia en los teniendo en cuenta los clientes.
sistemas de Gestién ni sus herramientas + Definir los procesos y responsabilidades
ﬁn%?nr;gllwal es competente y la estructura es

Nivel de complejidad: Bajo

Los requisites de los clientes, s comunidad y
I organizecién no son complejes.

La organizacidn denfro de sus esirstegias
tiane implemantar los sistemas de gastion

+' En el mamento aciual la empresa no cuents con un SIG,
se debe implementsr desde cero lodos los procasos. Sa
propone iniciar eon uma raunidn de tode al parsonal v
analizar los riesgos y luego asignar responsabiidades an
Iz elaboracidn de cada itam.

Alcance

« Fartiendo desde cero. se pretends que ss logre integrer

Gpfimamente el Sistema de Gestidn

+ Mo existen sistemas de gestion documentsdos, sungus
algunos procesos ya se han implantado

+ Los servicios gue se prestan no se veran altamente
impaciades per el SIG.

v Mo hay desumentacidn de ningdn maps de prosesos,

Ideniificacian del riesgo v Se espera abordar todos los fems requeridos con la
legislacion vigente. Teniendo en cuenls que es una
emprass peques y local no se considers que los desges
sean considershles

& El nivel de riezga a8 oz requisite:  l=galez oy
reglementarios radica en que na existe documentasion de

|os procesos.

5.3 Seleccion | El método de integracién elegido serd el
del métode de | métode basico debida = |as caracteristicas
integracisn perticulares de la empresa

Con este método la inversidn s pequefa y

se eblienen resultados a corte y medisno

plazo

Ls pectiém se bace ecpaciaimente en la

documentacién de los posesos y la

definician de responsabilidades
54 ‘Conbace en al melodo basico e inlegranion, | Grado da complimients esperado. Opime
Elaboracion se establecerd un plan de integracién total Se debe:
del plan de - Mdentificar requisifos legsles
intagracian Elsborer |z dosumentscidn y levar Ios  registros

comaspondiantas

Gestionar las no conformidsdes y oportunidades de
mejora

Dafinir los perfiles y responsabilidadss

Reglizer e menual de Gestibn con los Sistemas
Integrados

Nive! de inversisn:

Para al proceso de adecuscitn = integrecion de los sistemas se
espera una imversion menor a $500.000.

impactos de la implementscidn:

L= organizacién tendrd documentades todes loz procezes v
llgvars un registe sdecusde de fodss les  seclividedes
relacionadss con el sistems de gestion; esto syudard = nivel
intemo a que las actividedes y labores sean mejor coondinadas y
lo< procesos cean llevadas cafisfactoriamanta, y & nival extermns
wantribuird con la satisfaccidn de los provesdores y clientes.

Loz procesos & los que se les splicars la infegracian serén todos
los decarroliados an |s empresse.
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LOE recUrsos NECeEanios so0n [as personss, &l capitsly = dineccion
de |a sdministracidn
L= direccion encabezads por =l administradar sers la encargads

5E Apoye d=
la aita de hacar |2 coordinacién de todas las sctividades de intagracian
direccion ds los sistemss, pars ello elaborard un plen de sctividedes y de
recurses y designard los responsables de cada uno de elios. asf
mismc serd la encargada de brindsr scompafemients y
evalussicn

2.12 Recomendaciones

° La organizacion debe tener presente la mejora continua
ala hora de revisar o auditar la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion.

° Teniendo en cuenta los aspectos o procesos sobre los
cuales se realizara la implementacion de las herramientas para
el Sistema Integrado de Gestion, se debe realizar seguimiento
y control frecuentemente a estos, esto cumpliendo con los
requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

° El gimnasio puede implementar encuestas del estudio de
mercado donde se evidencien las necesidades de los clientes,
las falencias que vean en las instalaciones, con el fin de
corregir las mismas y poder reducir clientes insatisfechos e
inconformes.

° Crear un espacio diferente con nuevas técnicas de
entrenamiento para las clientes, en un espacio abierto donde
no sean necesarias las maquias de ejercicio rompiendo con los
esquemas tradicionales y reduciendo consumo de luz
apoyando el ahorro de energia para el cuidado del medio
ambiente ademas nuestros clientes cambiaran con mas gusto
sus habitos, sacando tiempo para la actividad fisica y cuidar su
salud.

° En las clases y en las instalaciones del gimnasio instalar
carteles, hacer campanas, puntos de informacion, etc... Con el
fin de concientizar a los clientes del adecuado manejo de los
residuos que se generan, dando como resultado una adecuada
disposicion final de los residuos dando a entender los
beneficios que genera el ahorro de toallas de papel para la
desinfeccion de las maquias, cambiandolas por toallas de
reutilizables.
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