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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se quiere dar a conocer la empresa
Coflonorte LTDA por medio del estudio de caso realizado, donde
se sistematizo e implemento la informacion para el alcance del
SIG mediante normas ISO 9001, 14001, 45001, 39001, generando
un panorama de diagnostico de la empresa, mediante la
evaluacion y realizacion de la toma de riesgos, oportunidades en
el contexto de la organizacion, a su vez, matrices de Vester y
Mendelow, ciclo PVH, procesos productivos, requisitos comunes

y no comunes, implementacion de bioseguridad, gestion de
recursos y operaciones, planes de integracion, y
recomendaciones por los integrantes presentes en el trabajo en
cuanto a la informacion recolectada de la empresa. Con el fin de
conocer el funcionamiento y buenas practicas de la empresa,
reconociendo que se llevaran a cabo junto con los lineamientos
legales, de esta manera examinar y determinar un control,
desarrollarlo y posteriormente realizar el debido seguimiento
del SIG implementado para la empresa Coflonorte LTDA.

VISITA A COFLONORTE LTDA.

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION Y
ALCANCE DEL SIG

COFLONORTE Ltda. Es una organizaciéon boyacense del sector
cooperativo que brinda servicios de carga, encomiendas,
transporte de personas y funciones relacionadas con el
proposito de ofrecer una excelente vivencia de servicio y
atencion al cliente, el CIIU es 4921, la empresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Sogamoso del departamento de Boyaca
exactamente en la Calle 9 # 20-08, cuenta con 370 empleados
con el fin de apoyar al progreso del pais, alcanzar la excelencia
en el ofrecimiento de su servicio e incrementar la confianza. Es
una empresa que es auditada cada afio y se identificd que
siempre cumple con los requerimientos de las normas de
sistema de gestion y por lo tanto fue certificada con ISO
9001:2015 y 39001:2012, busca proximamente certificarse en ISO
45001:2018, mientras tanto implementan y cumplen con los
requisitos de ISO 14001:2015 y 45001:2018. En el tema ambiental,
Coflonorte es vigilado por Corpoboyaca donde anualmente
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deben presentar una evaluacion de impacto ambiental y una
evaluacion de sistema de gestion de residuos peligrosos, la
disposicion final de estos residuos lo manejan con una empresa
externa llamada Industria ATICA asimismo hacen disposicion
final de los demas residuos que son aprovechables en una
determinada empresa externa llamada ECOACCION.

El alcance para el sistema integrado de gestion de Coflonorte
Ltda considera los requisitos de las partes interesadas y asuntos
externos e internos por medio de un analisis de oportunidades,
debilidades, fortalezas, y amenazas en todos los servicios y
procesos de transporte de pasajeros, encomiendas y carga, asi
mismo como son las actividades de mantenimientos, areas
administrativas, calidad del servicio, medio ambiente, salud y
seguridad en el trabajo.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

Norma
Requisitos del sistema Integrado de Gestion.
2 8 1S0 9001 | 150 14001
2015 2015

[Comprensién de la organizacién y de su contexto X X
[Comprension de las r y exy i de los j Y|

. X X
de otras partes interesadas
|Alcance del sistema integrado de gestién. X X
[Mejora continua del sistema integrado de gestion. X X
Informacion documentada del sistema de gestion. X X
Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion X X
[Responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes y funciones X X
Planificacion de cada sistema y sus procedimientos para la X %
implementacion
|JAspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la| X
organizacion.
ldentificacion y acceso a los requisitos legales y otros requisitos. X
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. X X
[Objetivos X X
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST.
[Desarrollo de cambios de forma planificada. X X
[Recursos necesarios para realizar seguimiento y medicion de los| X X
procesos, productos y servicios.
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ANALISIS PESTEL-CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Coflonorte Ltda. Cuenta con unas cuestiones externas e internas
donde se hallan factores politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales, asimismo existen algunas que
mas alertan a la organizacién como la inflacién de tasa, aumento
en la tarifa de peajes nacionales, las politicas econémicas que
hoy en dia el gobierno ha modificado, el incumplimiento a las
politicas de regulacion de la empresa, impuestos generales a los
combustibles, de igual manera los efectos por la pandemia de
COVID-19 que implicaron en la suspension de todos los servicios
durante un largo tiempo, en el &ambito ambiental, el cambio
climatico y la gestion de residuos soélidos que son los que mas
han afectado al medio ambiente por falta de concientizacién de
los mismos trabajadores, de igual manera se emplea una gestion
de consumo de energia, emisiones a la atmosfera, clasificacion y
disposicion final de residuos tanto peligrosos como
aprovechables; hay factores legales que varian como la garantia
del servicio, algunas debilidades es la prestacion de servicio de

transporte inadecuado, no recibir el respaldo en la toma de
decisiones de la totalidad de los miembros del concejo de
administracion, entre otros temas.

Se identificaron aspectos tecnoldgicos que son relevantes en la
organizacion donde se halla desarrollo y adaptacion a las nuevas
tecnologias, potencial de innovacion, niveles de tecnologia
utilizada en los procesos de la empresa y otras inversiones para
mejoras de los procesos de los automotores. Sin embargo, como
existen factores que afectan, existen factores que favorecen a la
empresa, tanto asi que Coflonorte previene situaciones de riesgo
como el evitar una inadecuada imagen corporativa, el
incumplimiento a planes de trabajo, incumplimiento de
requisitos legales y no pagos de sanciones economicas. Esta
organizacion se enfoca tanto en el cliente que cada dia
desarrollan métodos nuevos para mejorar sus procesos y en caso
de una emergencia mundial buscan que no se generen perdidas,
desempleo, evolucion de precios, entre otros factores
econdmicos.

> Politicas del gobierno [> La deuda externa > Publicidad y promocién|

> Modificacion en  los]
[decretos y tratados que|
impone el gobierno

> Aumento en la tarifa de|> Crecimiento de Ia|
peajes nacionales Ipoblacion

» Incumplimiento a las)
politicas de regulacion|> Evolucion de los precios
de la empresa.

> Cambio en el nivel de
lingresos

> Politicas economicas del

lgobierno > Modelos culturales

~ Infraestructura local

> Consecuencias g
Ipasajeros por pandemia)l
[de COVID-19

> Crisis por pandemia de

> Inversion publica coviD-19

> Riesgo de exposicion|
lde personas con COVID
19 durante el recorridof
del viaje.

> Reactivacién econdémical
|del sector de transporte con|
medidas de bioseguridad

> Oferta y demanda de]

> Infraestructura vial pasajeros y rutas

» Competitividad en ell> Confianza en el
Imercado del transporte servicio

* Senuridad hrindada_ al

PESTEL
Hoja de célculo de Excel
PADLET DRIVE

ESTRUCTURA DE MAPA DE RIESGOS DEL
SIG DE COFLONORTE LTDA.

Las medidas de probabilidad e impacto se ponderan desde 1
hasta 5, donde 1 es poco factible de que suceda el riesgo en la
empresa y 5, muy factible que suceda, de igual manera el nivel de
riesgo se mide de 1a 50 donde 1-10 es vulnerabilidad y 40-50 es
un nivel de riesgo muy alto.
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MAPA

CAUSAS

PROCESO TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION DEL.
S CONSECUENCIAS

(FACTORES
)

Pérdidas econsmicas por
lsuspension  temporal en|
|2 actividad econémica defPérdida de rentabilidad]

Jsuspension abrupta dd
el negacio [

GONTABLE Y peracion  del

la empresa por
FINANCIERO FINANCIERO .

ransporte en el teritori
nacional a causa de 1|

pandemia de COVID-19

o
lde emergencia_sanitariafasociados
ldada por la pandemia del
lcoviD-19

Fallas en I
Pérdida de rentabilidadjcomunicacion  a  los
el negocio  yfinvolucrados  en 13
de jia y no analiza
£
planeacion estratégica.

Disminucién de la calidad|

servicio que se oftece 2|
flos clientes, 1o cual
Joorlleva a bajar Ia|
reputacion de la empresa

PLANEACION

ESTRATEGICO GPERATVG'

asociados.

[Disminucién de Iaf
capacidad operativa de

ransporte por
PREELACKH DE0S CALIDAD focatamiento a1
Inormatividad remitida por
le! gobiemo nacional para)
el sector de transporte.

Suspension  repentina
la operacion de
perdida de por
el negocio. emergencia  sanitaria)
lerivada or Ia)
pandemia de COVID-19
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ESQUEMA MATRIZ VESTER

Con la matriz vester se dan a conocer las causas y los efectos de
las problematicas que se encontraron en la empresa de
transporte, determinando cual es la problematica con mayor
ponderacion y de esa forma priorizar los problemas para poder
buscar la debida solucién y cumplir con los objetivos trazados
como empresa.

Como se puede observar en la imagen se lista la problematica
identificada, aclaro en Excel las verticales corresponden a
columnas, donde muestran los activos y las horizontales son filas
que corresponde a pasivos. Se maneja una ponderaciéon de 0 a 3,
siendo el 0 la menor ponderacion y 3 la maxima ponderacion.

La primera problematica es la inestabilidad gubernamental este
factor tiene consecuencias en la empresa ya que esa
inestabilidad implica en la inversion de la empresa ya que esto
podria ocasionar la reduccién de personal en la empresa.

La segunda problematica son los conflictos politicos, a raiz de la
inestabilidad gubernamental se pueden generar problemas
politicos y esto afecta los intereses econémicos de la empresa
incrementando costos operativos o en su extremo el mismo
cierre de la instalacion.

Como tercer conflicto esta la burocracia y corrupcion,
empezando por que la corrupcién es un acto ilegal, y afecta de
manera negativa la forma en los inversores que estén invirtiendo
o puedan llegar a invertir.

Como cuarta problematica esta el incumplimiento a las politicas
de regulacion de la empresa, se considera una problematica de
gran riesgo ya que pueden estar instaurando sanciones, y
afectaciones a la reputacion de la empresa.

Como quinta problematica esta la inflacién de tasas, esto hace
que los precios en la empresa incrementen para poder mantener
ganancia de produccion. Esto también puede afectar la empresa
ya que ese incremento reduzca la compra de pasajes en la

empresa.

Como sexta problematica esta la tasa de desempleo a raiz de la
incrementacion de precios puede generar la tasa de desempleo y
que se reduzcan la compra de pasajes ocasiona que el personal
tenga que reducirse.

Como séptima problematica esta el de aumento en las tarifas de
peajes nacionales esto puede intervenir en la empresa de gran
manera ya que esto generaria el incremento de la inflaciéon de
tasas en la empresa.

Como octava problematica esta la evolucion de precios esta
problematica también es un factor para que exista la presencia
de inflacion de desempleo y a su vez la reduccién de personal.

Como novena problematica esta el grado de conflicto social, los
conflictos sociales pueden ocasionar que el funcionamiento de la
empresa reduzca interrumpiendo los procesos o la linea de
negocios de la empresa.

Como decima problematica esta el cambio en el nivel de
ingresos como resultado final todas las problematicas anteriores
conllevan a que disminuyan los niveles de ingreso de la empresa.

Problemas tematica seleccionada
Inestabilidad gubernamental
Conflictos politicos
Burocracia y corrupcion
Incumplimiento a las politicas de regulacion de la empresa.

Inflacién de tasas
Tasas de desempleo
Aumento en la tarifa de peajes nacionales
Evolucion de los precios

Grado de conflicto social

olo|w|ofu|a o[ |-

10 Cambio en el nivel de ingresos

Matriz de vester
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES Y MODELO MENDELOW
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CICLO PHVA

REQUISITOS COMUNES
IS0 IS0 1Iso
REQUISITO | 9991:2015 [14001:2015|45001:2018
[Compresion  de  la]
organizacion  y  sul 41 4.1 41
contexto

[Compresién  de las]

PLANEICAR. hecesidades 49 42 42

Poiit 6 del i -Gestionar los expectativas  de lasi
[} partes interesadas
k) de Gestin: 150 9001, 14001, 45001, 39001, ~Control operacion) - capacitaciones.
Planificacion de contingencias, objetivos, estruce [l -Documentacidn necesaria del SIG Satisfaccion, - i i
eterminar el alcance
§ i " partes h o 43 4.3 43
E wra funcione: -Gestién del Sistema de Gestion
] " FEEETE
8 y autoridades, Identificacion y " dela calidad, v
; B Liderazgo 5.1 51 5.1
4 UE aspectos, impactos  riesgos. Ambiental, STy SG Seguridad Vial lcompromiso 3 3 3
Identificacion de requisitos 1 Operaciény desarrall de ofertas i
1 -E § «“ PN Verificar, Roles de Ia
) de viaje y otros servicios. organizacién,
“ Evaluacion . X . R
oN ﬂ del responsabilidades 28 83 &3
e £ = autoridades.
€ g desempefio.
= ACTUAR. VERIFICAR. i
H Acciones para tratar el
£ -nteraccion constante con i cientelz “Evaluaciones gel cumplimiento. iesgo y las| 6.1 6.1 6.1
-4 loportunidades
’ Auditorias | (Considerar
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la direccion.

Mejora.

PROCESO PRODUCTIVO DE SERVICIOS DE > QUEMA DE SISTEMA DE BIOSEGURIDAD

COFLONORTE LTDA.
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Salud y Seguridad en el
Trabajo a la circular 0017
del 24 de feb de 2020.
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de prevencion propuestas
por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Aplicacion de higiene y limpieza en cada uno de los vehiculos de cual
LTDA, oficinas administrativas y operativas, lugares de mantenimiento par

icios de cc , rficies, equipos, herramientas, utensilios,
donde se ejecuten labores de Coflonorte LTDA.

LEGALES

Crear mecanismos de comunicacion asertiva tanto internas como exter
interesados en Coflonorte LTDA como socios, colaboradores, contratiste
autoridades, y la comunidad en general sobre las medidas de prevencion.

Garantizar confianza sobre la informacion brindada y publicada en cac
medios de comunicacion que se establecieron por la empresa Coflonorte L

BIOSEGURIDAD

VALOR
DETALLE DE PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO
Gel y jabon Antibacterial 20 CAJAS 40,000
Bioindicador de toma o medicion de 8 198,000
Tapabocas 20 CAJAS 15,000
Tapetes desinfectantes 10 20,000
Demarcacién de zonas bioseguras —
Trabajador dia de trabajo = =
VALOR TOTAL: 2'934.
RECURSO HUMANO

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION
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POLITICA INTEGRADA Y FORMULACION DE
PLAN DE INTEGRACION DE LA EMPRESA

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

Ley 769 de 2002: Cédigo nacional de transito terrestre.

Ley 99 de 1993: Por la cual se

Loy 105 dé.1993: Por la cual crea el ministerio de ambiente,

se dictan disposiciones
basicas sobre transporte, se
redistribuyen competencias y
recursos entre la nacion y las
entidades territoriales, se
reglamenta la planeacion en
el sector transporte y se
dictan otras disposiciones.

se reordena el sector publico
encargado de la gestion y
conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales renovables, se
organiza el sistema nacional
ambiental, SINA y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015:
Decreto tnico reglamentario
del sector del trabajo.

Resolucion 1555 de 2005: Por|
la cual se reglamenta el
procedimiento para obtener el
certificado de aptitud fisica,
mental y de coordinacién
motriz para conducir y se
establecen los rangos de
aprobacion de la evaluacion
reauerida,

Ley 373 de 1997: Por el cual se
establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se
dictan otras disposiciones.

Ley 336 de 1996: Por el cual
se adopta el estatuto
nacional terrestre.

FORMULACION DEL PLAN DE INTEGRACION
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RECOMENDACIONES

Se debe gestionar, organizar y guardar la informacion
proveniente de la preparacion y desarrollo del SIG antes y
durante su desarrollo siempre, esta documentacion es
estrictamente necesaria y debe ser de facil comprension, a su
vez que evitar la generacion y almacenamiento de exceso de
informacion documentada, esto solo imposibilita y ralentiza la
gestion del proceso impidiendo el correcto desarrollo.

Se sugiere basarse o utilizar lineamientos normativos de
calidad existentes en los procesos o programas de la empresa,
esto como punto de partida para la implementacién de la norma
ISO 9001, posteriormente continuar con el proceso de
integracion con las otras normas de seguridad y salud en el
trabajo esta en conjuncién con la norma ISO 39001 seguridad
vial, esencial para este tipo de empresas dedicadas al sector del

trasporte, a su vez se debe integrar junto con las otras normas
la norma ISO 14001 ambiental para la continua gestion.

Una recomendacién muy importante seria la de poder
contar con el compromiso del personal, pues en ellos esta la
mayor parte de la gestion del proceso, ellos son los generadores
de ideas, ya que conocen profundamente los procesos, sus
necesidades y posibles mejoras, su determinacion y criterio
proporcionan facilidad en el proceso de adaptacion a los
cambios necesarios en la implementacién de las normas.

Se debe evaluar periddicamente y rigurosamente los
riesgos y oportunidades de la empresa, ya que son condiciones
que varian repentinamente, siempre evaluando los puestos de
trabajo logrando controles adecuados, también es clave vigilar y
acompanar la capacitacion constante que debe recibir el
personal referente del sistema integrado de gestion, siendo
posible también el incentivo para incrementar el compromiso y
aceptacién al cambio de todo el personal a su vez que estos
gestionan el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Gestionar el cumplimiento al pie de la letra del cronograma
establecido de auditoria, revisiones internas antes, durante y
después de la implementacion, ya que constituye un auto stop o
autoevaluacion que nos ayuda a realimentar lo que se esta
gestionando de mala forma, de esta manera desarrollar procesos
mas seguros de mejora continua y de verificacion del sistema
integrado.
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