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Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG

Empresa perteneciente al sector de servicio de transporte especial
de pasajeros para una hidroeléctrica a sus diferentes areas de
trabajo, de acuerdo con su actividad econémica su Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es 4921. Se encuentra
ubicada en el municipio de Santa Maria en el departamento de
Boyaca y ahora cuenta con un total de 25 empleados distribuidos
de la siguiente manera, 5 con cargos administrativos, conformados
por Gerente, Coordinador HSQ, Auxiliar administrativo, Asistente
administrativo y Coordinador de transporte y 20 operativos
conformados por los conductores de la organizacion.

La organizacion actualmente no cuenta con la implementacion de
la norma ISO 14001:2015, en donde se establecen los
requerimientos para un Sistema de Gestiébn Ambiental; sin
embargo, presenta interés en su implementacion a futuro. En este
momento se encuentra en proceso de recertificacion de las
normas ISO 9001 e ISO 45001, correspondientes a los requisitos
para un Sistema de Gestion de la Calidad y de la Salud y Seguridad
en el trabajo respectivamente, con el objetivo de garantizar las
mejores condiciones para sus empleados y ofrecer a sus clientes
un excelente servicio.

Alcance

El Sistema Integrado de Gestién de la empresa de servicio de
transporte especial de pasajeros, incluye los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, su cumplimiento
involucra a las partes interesadas de los procesos administrativos y
operativos.

Diagnéstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada
OBSERVACIONES:

Las capacitaciones al personal se realizan una o dos veces por
mes, en temas tales como: manejo defensivo de seguridad vial,

primeros auxilios, servicio al cliente mecanica basica y manejo de
sustancias peligrosas. Las auditorias externas se realizan una vez
al afio a cargo de TUV Rheinland. Las auditorias internas se
realizan una vez al afno por el coordinador HSQ, se sugiere auditar
los procesos con mayor frecuencia.

Tabla completa en el siguiente link: https: //unadvirtualedu-
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REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE NORMAS
GESTION IS0 IS0 180
9001:201 14001:201 45001:201
5 5 8
Determinacion y seguimiento de las cuestiones X
externas e internas
Determinacion de las partes interesadas
Alcance del SIG disponible y documentado
Determinacion de procesos para el SIG
Liderazgo y compromiso de la alta direccion
Liderazgo y compromiso enfocado a la
satisfaccién del cliente
Establecimiento de la politica, disponible y
documentada
Responsahilidades y autoridades para los roles X X
pertinentes
Planificacién del sistema X X
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Identificacion de aspectos ambientales de la
organizacién

Identificacién de riesgos y peligros de la
organizacién

Evaluacién de riesgos y oportunidades
Establecer los objetivos del SIG
Planificacién de los objetivos

Asignacion de recurso para el SIG
Proporcionar personas e infraestructuras
necesarias para la prestacién del servicio
Determinacion de controles para el ambiente de
trabajo y/o operacién
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Riesgos y Contexto de la organizacion
incluido el analisis PESTEL y Mapa de riesgos
del SIG

Realizando el analisis de cuestiones internas y externas de la
organizacion, el factor politico presenta inestabilidad en la
reglamentacion de normativas, puesto que el cambio de dirigentes
politicos y la proximidad con el sector transporte, hacen que
cambien las politicas que impulsa este sector, lo que dificulta la
inversion puablica en cuanto a las redes viales y permisos de
circulacion como lo estipula los Decretos 1079 y el 0348 de 2015
(MinTransporte, 2021). Las tasas de crecimiento e interés, la
inflacion, los altos costos de logistica y el COVID-19, hace que se
incrementen los costos de combustibles, combinado con una leve
recesiéon econdmica pueden generar margenes muy bajos en
utilidades. Por otro lado, las reformas tributarias pueden verse
como una ventaja y un incentivo para la adquisicion de vehiculos lo
que da un alivio tanto econ6émica como politica (Restrepo, 2019).

En cuanto a lo social, el nivel formativo de los empleados de las
empresas a las cuales se les prestara el servicio de consultoria
puede afectar a la hora de su aprendizaje. la inestabilidad laboral y
los paros sociales en las vias hacen que tenga efectos negativos en
los colaboradores lo que afecta el transporte de pasajeros (Lopez,
2020) En lo tecnolégico, la introduccion de aplicaciones en el
transporte de personal representa una oportunidad importante
para la mejora del servicio. En lo ecolédgico la intrusion de
vehiculos a gas o eléctricos hace sustentable y responsable el
servicio cuidando el medio ambiente. En lo legal, las normativas en
seguridad vial y vehicular hace que sea una amenaza y una
oportunidad para prestar el servicio, contando con la tramitologia
de permisos legales para perdurar en el tiempo.

- Politica gubernamental inestable y cambiante
- Inversién publica en infraestructuras vial
- Cambio de administraciéon gubernamenta

ECONOMICOD

- Tasas de crecimiento y politicas fiscales,.
asas de inflacién

- Altos costos de la logistica

- Pandemia COVID-19
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- Intrusion de vehiculos eléctricos.
- Cuidado del medio ambiente

- Crecimiento de la poblacién

- Niveles formativos

- Inestabilidad laboral i

- Constantes parosy protestas envias
nacionales.

- Acceso a Tecnologias emergentes
- Aplicacién de logisticas en el servicio.
- ACercamiento ala informacion.

- Leyes relativas al trasnporte especial.
- Implementacién de la comisién de
regulacion

- Permisos

- Normatividad en seguridad vehicular

Matriz de riesgos del SIG
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Matriz Vester

Matriz Vester (0=No lo causa; 1=relacion de causalidad muy débil;
2=relacion de causalidad media; 3=relacion de causalidad fuerte)

Cédigo Variable 2} P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 INFLUENCIA
P1  [Manipulacién de cargas o|3|2f2f3|o]|2]|2f[2|3]|2]|2]3 2
P2 [Posturas prolongodas 3fof3|2|1|ofo|1]o]|2f[0of2]3 17
P3  [Monotonia (Condiciones de la tarea) 3f2fo|3|2fof2|3]1]2[1|3]3 25
P4 |Vibraciones en cuerpo por motor 2|2|3fofo|ojojofof2]0]|2]3 14
PS5 [Temperaturas cambiantes (frio-calor) oJo|1fofo|1]|3]ofofo|o]|2]2 9
P6 |Picaduras y mordeduras por animales oJo|1fof2|o|2]0ofof2]0]|0]2 9

Contagios virales por cercania persona a
P7  |persona 1120|320 |lo]|o|1f[of2]3 15
Contacto con iquidos yotras
P8 (Gasolina, Diesel, Hipoclorito de 1fof2|1|1]ofofo]|1]2f[0f3]2 13
sodio)
P9 [Riesgos eléctricos 1fof2|ofoflofo|l2]of|2f[0f2]2 1
10 |Riesgos locaiivos (Superficies de rabajo con sillz bl 22 albe = s = B =] Zl= =
P11 |Riesgos Publicos (Robos y Atracos) ofof2|of|1fof1|o]o|1fof2]3 10
P12 |Accidentes de transito (Choque, Volcamiento) | 1 | 1 | 3 | 2 [2 1| o] 2[1[2]|2]0]3 20
P13 |Estrés lavoral 2|2|3f2f1|1]3]2[2|2]3]|3]0 26
DEPENDENCIA 7 [13 |27 |14 [17 | 6 [15 | 15] 9 [ 21| 10| 25 | 31 109
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Influencia/Causalidad

Identificacion de los stake holders

Se realiza la identificacién de los grupos de interés para la
organizacion a través del modelo Mendelow
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Necesidades, expectativas y requisitos para
el sistema integrado de gestion.

Con base en el modelo Mendelow, se determinan las necesidades,
expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado
de gestion.

Tabla completa en: https: //unadvirtualedu-
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Partes interesadas Expectativas yv/o Eequisitos en el sistema
necesidades integrado de gestion
Crecimiento de la
Socios organizacidon Controles operacionales
Rentabilidad del negocio
Costos de produccion
Capacitacion Cronograma de
capacitacion
Identificacion v Matriz de identificacion de
Empleados minimizacion de los riesgos  riesgos
para garantizar su seguridad
Estabilidad laboral Promocion de buenas
préacticas laborbles
Calidad del productos o Registros de estudios del
servicio mercado v calidad de los
procesos
Atencion posventa Estudio del mercado e
Clientes implementacion de
protocolo de atencidn al
cliente
Alta satisfaccion Cumplimiento de los
requisitos del cliente o
consumidor final
Medio Ambiente Garantizar la preservacion  Identificacion de impactos
de los recursos naturales ambientales
Estudiar a los competidores  Identificar v estudiar el area
Competencia V 5U posicionamiento en el de influencia de la

mercado

organizacion, estar alerta a
los cambios

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Ejercicios para mejorar
continuamente el
desempeiio de los

procesos

® Actuar

y evaluacién de la eficacia y

&
]

Cumplimiento de los objetivos

* Verificar

Evaluacion de las
acciones tomadas y su
eficacia con relacidn a los
objetivos propuestos

Desempeiio

Mejora continua de los procesos

Mejora
continua

Evaluacion
Apoyo y
Operacion

del

Verificar que se hallan alcanzado los
obietivos inicialmente planteados

Identificar las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

* Planificar
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Implementacién de las
acciones planificadas
encaminadas a mejorar
los procesos
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos
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Requisitos comunes integrables y requisitos

no comunes
Se analiza la integracion de las normas ISO con el sistema

integrado de gestion de la empresa de transporte.
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CONTEXTO DE LA GRGANIZACION 4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (TTULO]
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Medidas de prevencion y esquema de
bioseguridad

1-  Objetivo

Acoger, implementar y ejecutar medidas al interior de la
organizacion definidas por el protocolo general bioseguridad,
encaminadas a minimizar los factores de riesgo y garantizar la
prestacion del servicio sin ningn contratiempo.

2-  Alcance

Este esquema de bioseguridad tiene como finalidad divulgar e
implementar las medidas adoptados por la organizacion
orientadas a disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 asi como
establecer las pautas para garantizar la seguridad de los
empleados en cada uno de sus procesos.

Las medidas que se establecen en este instructivo son de
obligatorio cumplimiento y seran evaluadas segtn los tiempos
establecidos por la alta gerencia de la organizacion.

3- Medidas generales de Bioseguridad

Por parte de la organizacion se han seleccionado las siguientes
medidas encaminadas a mitigar y contener la transmision del
COVID-19:

Lavado de manos
El lavado de manos se debera realizar cuando: antes y después de
ir al bano, cuando se haya estado expuesto a cualquier superficie
que haya podido se contaminada por otra persona, después de
estornudar o toser, antes de tocarse la cara, antes y después de
comer o beber agua.
La organizacion debe garantizar la disposicion de insumos como
toallas, jabén y agua limpia.
Colocar informacién alusiva al lavado de manos cada 20-30
minutos en lugares visibles de la organizacion.
Desinfectar regularmente los puestos de trabajo.

Distanciamiento
El distanciamiento minimo para todo el personal es de un metro,
cada empleado debe portar siempre el cubre bocas y realizar
desinfeccion de manos regularmente.
Se debe controlar el aforo de los trabajadores en el area, No se
deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda
garantizar la distancia minima de un metro, Aprovechar las ayudas
tecnoldgicas con el fin de evitar aglomeraciones y evitar el
intercambio fisico de documentos de trabajo, En espacios de
almuerzo o refrigerios, disponer de 2 metros de distancia entre las
sillas, e indicar a los trabajadores que s6lo pueden quitarse el
tapabocas para comer.

Uso de tapabocas
Todo los empleados dentro de la organizacién estan obligados a
portar el tapabocas en todo momento, esto con el fin de minimizar
la probabilidad de contagio del virus, el uso correcto del
tapabocas, cubriendo nariz y boca, es fundamental para evitar el
contagio igualmente, Mantener en areas visibles en los lugares de
trabajo informacion relativa a las técnicas de uso y disposiciéon de
EPP, Realizar siempre lavado de manos antes y después de usar el
tapabocas, La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del
menton, Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o
elasticos, nunca toque la parte externa de la mascarilla, una vez
retirado, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositela en una bolsa de papel o basura, Inmediatamente
después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua
y jabon.

Adecuada ventilaciéon
Dentro de la organizacion se han dispuestos diferentes elementos
que permiten la circulacion del aire, garantizando una adecuada
ventilacion. Dentro de los vehiculos se garantiza la recirculacion
de aire, reduciendo el riesgo del contagio del virus.
Propiciar, en lo posible, lugares de descanso al aire libre, tipo
terrazas, patios abiertos o jardines, Mantener ventanas y puertas
abiertas, en la medida que las instalaciones lo permitan, para
asegurar el flujo de aire y una correcta ventilacion de las
instalaciones, Procurar la ventilacién permanente de las areas de
preparacion de alimentos y bebidas.
Adicionalmente se estableceran medidas a implementar por parte
de los conductores, dentro de las cuales estan contempladas las
siguientes:
- Limpiar y desinfectar los vehiculos diariamente cuando
hayan tenido contacto con los pasajeros
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- implementar medidas para regular el acceso de pasajeros,
organizar filas con distancia entre personas de minimo un metro
- Evitar las aglomeraciones
- Velar porque durante el trayecto exista una distancia entre
cada usuario de por lo menos un metro
- Velar por el uso obligatorio de tapabocas convencionales
por parte de los usuarios
- Mantener ventilado el vehiculo
- Planificar las rutas, Para aquellos recorridos de larga
distancia, se debera identificar los lugares en los cuales se podrian
realizar paradas y asegurarse, previamente, de que disponen de los
servicios necesarios.
- Velar por que los colaboradores y trabajadores cumplan
estrictamente las normas de transito

Elementos de proteccion personal — EPP
La organizacion entregara los elementos de EPP, de conformidad
con los lineamientos establecidos, se instalaran recipientes para la
disposicion final de los EPP, la organizaciéon debe capacitar y
verificar el uso correcto de los elementos de protecciéon personal
por parte de todos los empleados, Los Elementos de Proteccion
Personal-EPP no desechables deberan ser lavados con abundante
agua y jabon, de ser posible desinfectarlos, antes de ser
almacenados en un area limpia y seca, Disponer de forma
definitiva los elementos de proteccion personal desechables y
aquellos que ya hayan cumplido su tiempo de uso.

Limpieza y desinfecciéon
A continuacion, se establece el protocolo de limpieza, desinfeccién
y mantenimiento de los puestos de trabajo, asi como las personas
encargadas de la limpieza y los insumos y elementos de proteccion
personal que deben utilizar:
- garantizara que el proceso de limpieza y desinfeccién
se realice de manera segura y con los elementos necesarios
dependiendo de las areas o de las zonas de desplazamiento y
trabajo con varios productos de limpieza y desinfectantes
- Las superficies del cuarto de baifio y el sanitario
deben limpiarse y desinfectarse al menos tres veces al dia.
- se incrementar4 la frecuencia de limpieza y
desinfeccién de las areas destinadas para trabajar: pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos
elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo
- El personal de Servicios Generales realizara la
limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad,
con el fin de lograr una desinfeccion efectiva, se debe contemplar
los intervalos de tiempo de cada limpieza segtn el cronograma de
la organizacion.
- El procedimiento de limpieza y desinfeccion diario
previo a la apertura y posterior del cierre de la Sede Administrativa
y Puntos de Encuentro, incluyendo sus zonas comunes y
mobiliario, seran limpiadas y desinfectadas con productos de
desinfeccion de uso doméstico o industrial. Asi mismo, la
organizacion define jornadas de limpieza y desinfeccion periddicas
durante el dia
- No se recomienda el uso de tapetes desinfectantes, ni
la desinfeccién de ruedas o zapatos para la reduccion de la
transmision

- La organizacién dispone de fichas e instructivos
sobre los procesos de limpieza y desinfeccion

- Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a
través de registros e inspecciones

- Los insumos utilizados por el personal de servicios
generales deben ser desinfectados constantemente

- Los productos de limpieza y desinfeccion deben ser
aplicados siguiendo las instrucciones de las etiquetas

Manipulacién de insumos y productos
- La organizacion por medio de los formatos y
procedimientos establecidos garantiza que durante la recepcion y
verificacion de bienes, insumos o productos se dé cumplimiento a
los parametros establecidos en la normatividad vigente.
- El Almacén general de la organizacion en el momento
de la entrega y recepcion de insumos y productos debe exigir un
certificado por parte del Proveedor en el cual conste que los
elementos entregados cumplen con los protocolos establecidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
- se realizara desinfeccion de todos los insumos y
bienes recibidos con el fin de minimizar la probabilidad de
contagio de COVID-19
- se prohibe el reenvase de los productos o insumos
adquiridos que puedan confundir al personal de servicios
generales
- El Almacén general de la organizacion debe
garantizar las condiciones de higiene durante su almacenamiento
de insumos y productos
- Realizar y divulgar a los empleados fichas de datos de
seguridad de los producto e insumos que se almacenan

Manejo de residuos
- Disponer de forma correcta los residuos que se generan en
la organizacion, realizando una correcta separacioén en la fuente y
depositarlo en el contenedor correspondiente
- La organizacion garantiza la disposicion de contenedores y
bolsas suficientes para la disposiciéon correcta de los residuos
- Realizar recoleccion y almacenamiento de residuos de forma
permanente
- Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores
diariamente
- Realizar la presentacion de residuos al servicio de
recoleccion externa de acuerdo con las frecuencias de recoleccion
- Garantizar los elementos de proteccion al personal que
realiza esta actividad
- Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y
desinfeccion termine sus labores, debera incluir, al menos, el
procedimiento de higiene de manos
- Se deben almacenar en el cuarto de residuos, el cual debe
mantener hermetizado, cerrado y en perfectas condiciones de
limpieza y desinfeccion
- Los residuos aprovechables se deben entregar a las
asociaciones de recicladores que tienen acuerdo de
corresponsabilidad con la organizacion.



Gestion de recursos y operacion del SIG

Componente  Actividad Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta
Norma UNE  Propuesta
S li del i6 di 1 L2 o
€ analiza y se responde la gestlon correspondiente a los recursos = = ; = = =
5.1 Beneficiosy Aumentode  Garantizar la mejora continua del sistema integral de
.2 s " " I
y operacion del SIG en la empresa de Transporte especial. dificultades laeficaciay  gestion HSEQ de la empresa.
esperados dela eficiencia en
integracion. la gestion de  Comprometerse con la mejora de calidad de vida de
. . : los sistemas y  todos los colaboradores.
Tabla completa en: https: //unadvirtualedu- e ln .
my.sharepoint.com /:w: /g /personal /yjpichonr_unadvirtual edu consecucién  Satisfacer las necesidades de todos los clientes.
de los
co/EaD3E8x5gy5HilrQtehjlhgBDbhWXO0nf4JnapyyhP5Swo8A — = = _ _
objetivos y Garantizar el mejor ambiente de trabajo acorde con las
§ las metas. expectativas de los procesos internos y externos de la
RECURSOS DESCRIPCION META INDICADOR empresa
Humanos Personal 1déneo y Garantizar en un 100% dol porsonal = PerEonal capacitada [\ Necesidad de
comprometide  con  la persomal capacitade v Total del personal recursos Identificar de manera continua los peligros, valoracion
consecucién de los objetivos comprometido con la 55 . i o .
del SIG: Gerente, coordinador implementacién, adncno’nales de los riesgos y establecimiento de medidas de control
del SIG, Coordinador de establecimiento ¥ especificos eficaces.
transporte,  auxiliar  de mantenimiento del SIG en ara
tecnologia e informética, un término de un afio. para . .
abogado. conductores, planificar y Responder adecuada y efectivamente ante emergencias
“‘52;1: administrativo, ejecutar el de origen natural o accidentes que resulten durante el
contador -
Técnicos  Herramientas utilizadas para laReducir en un 30% el plan de desarrollo de sus operaciones.
ejecucion de la actividad: impacto ocasionado por vehiculos amigables integracion
e o — T .100%
Sl euipes | de. Ioslvelitpsids mtor e vehitilos.totalss Controlar los aspectos e impactos ambientales generada
céomputo. combustion interna al i0s asp) P! g
medio ambiente ) por la actividad de la empresa.
- Usoliel papel seducido en un $0% 5.2 Analisis del Nivel de Basico: El sistema de gestion se basa en
Distinuir en un 80% el == & g A
uso de  papel con contexto madurez procedimientos, registros e instrucciones, que aseguran
:I“Fljm!“““"“ . la calidad del producto o servicio (Bolafio, s.f.)
ecnologia
Complejidad  Medio: Los requisitos sectoriales comienzan a cobrar
Infracstructura  Espacio  fisico  de  las Garantizar el 100% de 100% de infracstructura totalmente adecuada. importancia. Las actividades pueden causar algunos
instalaciones de la infraesiructura  adecuada impactos en la comunidad (Bolafio, s.f).
organizacion para la ion  del A se 1 T =— )
servicio nuevas dando cumplimiento a este indicador Alcance Bajo: Existe un tnico centro de trabajo, la
Legales Normatividad aplicable a la Alcanzar el 100% del total de requisitos legales lizados y lid, infraestructura es sencilla. El nimero de productos o
actividad produciva, de. la cumplimicato v total de requisitos legales aplicables servicios ofrecidos al cliente es limitado o exclusivo
organizacién actualizacion  de  los *100%
reamisitns legales (Bolafio, s.f.).
Nivel de Medio: El nimero de disposiciones legales de
riesgo aplicacion es moderado v tiene cierta importancia. Los

fallos que puedan tener SIG cobran cierta relevancia en
los procesos (Bolafio, s.f)).

5.3 Seleccion Teniendo en

Plan integrado de gestion para empresa de

del cuenta que Método de
transporte método de para esta integracion
integracién empresa hay
. . . .. varios tipos
Se puede evidenciar el nivel de madurez, complejidad, alcance y de métodos, .
. . . .z en esta
nivel de riesgo para un plan integrado de gestion para una ocasitn
empresa de transporte especial y el método de integraciéon mas reaéiflzmos la Avanzado \
. grafica seglin
adecuado para la misma. el método
basico, segiin Bisico \. Complejidad
laUNE Bajo  Medio Alto :"3”‘9
. iesgo
Tabla completa en: https: //unadvirtualedu- Gk
my.sharepoint.com/:w: /g /personal /yjpichonr_unadvirtual edu 54 Elaborarun  La empresa esta dedicada al transporte especial a
: : Elaboracién plan de modalidad empresarial, por tanto, el objetivo a cumplir
co/EaD3E8X5gv5H1lrQteh]lhgBDthXOnf4Jnapvth5wo8A del plan de integracion es la de prestar un excelente servicio de transporte

Recomendaciones

Realizar estudios de aspectos e impactos ambientales e incluir los
requisitos legales ambientales aplicables a la actividad de la
organizacion (Charlotta & Fisher, 2021).

Seguir los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 para la
implementacion del sistema de gestion ambiental e integracion a
las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018.

Destinar los suficientes recursos econémicos para todo el sistema
integrado de gestion con el fin de implementar la mejora continua
de los procesos y mantener la satisfaccion de los clientes.

Que la alta direcciéon se comprometa verdaderamente con la
implementacion, los cambios y las mejoras del sistema integrado
de gestion, esto asegurara la armonia de los procesos, llevando a
una mejora continua en la organizacion (Vulanovi¢, Deli¢,
Kamberovi¢, Beker, & Lali¢, 2020).
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Asegurar canales de comunicacion interna eficaces para que de
manera pertinente se pueda tener conocimientos de las mejoras y
el atendimiento oportuno de las no conformidades.

Se recomienda trabajar sobre un programa de capacitaciéon que
contemple como prioritarias, la administracion por procesos, la
calidad, salud ocupacional y sobre el medio ambiente (Ramos,
Alfonso, & Rodrigues, 2020).
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