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Herramientas del sistema integrado de gestion para la
empresa La Morena del Municipio de Cajibio-Cauca

Sector panelero.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD, AMBIENTE Y CALIDAD HSEQ. Jessika Karina
Vanegas Zarate, Jaqueline Burbano Astaiza, Claudia Fernanda Macias
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Contexto general
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El Departamento del Cauca se caracteriza por ser una zona de
montanas, agricola y campesina, en la cual se encuentra el
Municipio de Cajibio donde se siembran en las parcelas diferentes
variedades de cafia, dado que la cafia como lo mencionan (Garcia
B, Albarracin C, Toscano Latorre, Santana M, & Insuasty B, 2007)
“es una planta monocotileddnea que pertenece a la familia de las
gramineas y se considera la materia prima para la elaboracion de
azucar y panela”

Esta planta se cultiva en fincas donde las familias campesinas
procesan la cafna para elaboracion de panela concebida para
(Macietti, 2014), “como azticar cruda, sin refinar con un alto
contenido de melaza, que se utiliza cominmente en América latina,
en las Filipinas y Asia del Sur , es mds oscura que el azucar,
contiene distintos minerales concentrados tales como calcio,
potasio, magnesio, cobre, hierro, fluor, selenio”

Este producto es muy comun en las familias Caucanas por tal
razon, existen diferentes asociaciones de produccion de panelay
muy pocas empresas de produccién y comercializacion de esta, en
este caso particular la empresa seleccionada para realizar esta
propuesta no cuenta con la implementacién de un SIG, por tal
razén es importante conocer la situacion ambiental actual de una
empresa, orientado a la norma I1SO14001:2015 de (ICONTEC, 2015).

De igual forma es importante mencionar que la empresa cuenta
con la certificacion de la Norma ISO 9001:2005 de (ICONTEC,
2015) y con los protocolos de bioseguridad exigidos por el
ministerio del trabajo. Dado que es una empresa de produccion y
comercializacion de la panela es de gran relevancia poder
planificar e implementar un plan de manejo ambiental el cual
tenga en cuenta los recursos naturales, el medio ambiente y que
lleve a una adecuada gestion teniendo en cuenta la normatividad
vigente en Colombia.

Identificacion de la organizacion y
alcance SIG
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La actividad productiva en la cual se desarroll6 esta propuesta esta
relacionada con una empresa de produccioén y comercializacion de
panela ubicada en el Municipio de Cajibio en el Departamento del
Cauca, tiene como codigo CIIU de la DIAN 1072 correspondiente a
la actividad productora de panela a partir del jugo de cafia y de
acuerdo con las actividades econémicas CIIU la fabricacion de
panela tiene el codigo 1572.

Fue creada por los campesinos de la zona iniciaron como
cooperativa y en el afio 2014 legalmente constituida, ha ido
creciendo poco a poco, aumentando de forma progresiva los
empleados y la maquinaria, en el afio 2016 inicio el proceso de
certificacion de la norma ISO 9001:2015, en la actualidad la
empresa no cuenta con la implementacion y manejo ambiental,
esto lleva a no ser conscientes de los temas de proteccion y
sostenibilidad ambiental, provocando algunos impactos
ambientales lo que hace necesario conocer el impacto ambiental a
partir de la norma ISO14001:2015.

Para contextualizar el sector Panelero en esta zona del
Departamento del Cauca se hace necesario conocer la actividad
productiva desarrollada, la cual inicia en el campo donde los
campesinos siembran y cortan la caiia, la cual debe tener un
tiempo determinado y donde a través de la experiencia del
campesino se identifica si la cafa esta lista para su corte porque si
la cafia se corta como lo manifiestan los campesinos a destiempo
no tendra tanto jugo y dara menos produccién, después los
caballos de carga trasportan el material y se realiza la molienda,
donde se prensa la cafia de azucar para extraer el jugo, el cual los
campesinos llaman guarapo, este jugo es procesado en hornillas de
ladrillo, bloque y barro para realizar la coccion del jugo de cafia el
cual se pasa por diferentes pailas y por un colador para extraer
impurezas y para realizar el proceso de clarificacion y
evaporacion.
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Después de este proceso en recipientes llamados por sus
pobladores como bateas se le da textura a la mezcla a través de lo
que los campesinos denominan trillado o batido, el cual debe
hacerse de forma constante, el traslado se da con una especie de
recipiente que mide aproximadamente el peso de la panela y se
traspone en moldes de madera para darle la forma y se empaca
para su comercializacién.

Esta empresa del sector panelero se dedica a la produccién y
comercializacion de panela en diferentes presentaciones
ofreciendo productos de muy buena calidad lo cual a permitido
llegar a los clientes con gran satisfaccion, busca fortalecerse como
empresa abriéndose paso a diferentes mercados. A través del
seguimiento de cada proceso de la empresa el cual inicia con la
preparacion de la tierra por parte de los campesinos de la region
lo cual permite que el producto tenga ese toque tradicional de las
montanas del Departamento del Cauca hasta llegar a los clientes
por medio de su comercializacion.

El alcance que se pretende con esta propuesta inicia desde el
momento de preparacion de la tierra para el cultivo de la cafia,
elaboracion del producto terminado y su distribucion es
importante tener en cuenta que se debe cumplir con los requisitos
legales, asi como también los requisitos ambientales de las partes
externas como internas que sean aplicables a los procesos de la
empresa.

Diagnostico de la organizacion

Numeral

Norma ISO 9001:20035

4 Contexto de la organizacion

-Compresion de la arganizacidn y su contexto
-Comprension de las necesidades y
expectativas

-Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

Mumeral 5: Liderazgo

Liderazgo y compromiso

-Politica

Roles y responsahilidades y autorizaciones de
la organizacidn.

Mumeral 6: Planificacion

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Objetivos de |a calidad v Planificacion para
lograrlos.

Mumeral 7: Apoyo

-Recursos

-Competencia

-Tema de conciencia
-Comunicacion
-Informacién Documentada

Mumeral 8: Operacidn

-Planificacién y control operacional
-Requisitos para los productos y servicios
-Disefio v desarrollo de los productos y
servicios.

-Produccion y provision del servicio.
-Control de las salidas Mo conformes

Mumeral 9: Evaluacion de
desempefio

-Evaluacion de desempefio
-fuditoria Interna.
-Revision por la direccion

Mumeral 10: Mejoras

Generalidades
-Mo conformidad y Accion correctiva
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Numeral

Morma 150 14001:2015
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Teniendo en cuenta la documentacion suministrada y las visitas de
observacion de la empresa de adjunta la lista de chequeo disefiada
para la revisién y comparacién de los requisitos, se tuvo en cuenta
la Norma ISO 9001:2005 y las normas de bioseguridad teniendo en
cuenta la normativa vigente.
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Numeral 4.3 Determinacion
del alcance del Sistema de
Gestidn Ambiental

No cuenta con manual de gestion
ambiental

Numeral 5.1 Liderazgo y
compromiso

No se pudo verificar porgue no cuenta
con el liderazgo de la direccidn

MNurneral 7.5.1 Debe incluir
b) la infarmacidn
documentada que la
organizacion determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion ambiental

No cuenta con informacion documentada
necesaria para la eficacia del sistema de
gestion ambiental

Numeral 4.4 Determinar la
secuencia e interaccién
entre procesosy 6.1
abordar los riegos y
oportunidades

4,1 comprensidn de la
organizacion y su contexto
4,2 comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Se sugiere mejoras para el mapa de
procesos mas especifico
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PROTOCOLO PARA PREVENCION Y AUTOCUIDADO DEL COVID-19 EN PLANTAS DE PRODUCCION
PANELERA (TRAPICHES)

Afuera de la planta de Lavado y secado de manos y brazos: ldvese manos y brazos
produccion frecuentemente con abundante agua y jabon,

Desinfeccion de herramientas | En recipientes con atomizador disponga solucién desinfectante y
rociela por todas las superficies de las herramientas utilizadas en
campo, tales como machetes, barras, palas, azadones, gafas de
proteccién, entre otras.

Adentro de la planta de
produccidn

5e promueve el lavado y secado de manos y brazos frecuentemente en
todo el personal involucrado en el proceso de produccidn panelera.

Promueve la higiene personal, el autocuidado en todos(as) sus
operarios(as) y colaboradores{as)

Promueva el uso de tapabocas y el cambio frecuente del mismao en
todos los(as) operarios(as) y colaboradores(as). V

los{as) operarios(as) gue manipulan el producto final en las areas de
punteo, batido, moldeo y empacado utilicen tapabocas durante todo el
turno de trabajo.

Promueva el uso de guantes de nitrilo en operarios{as) y
colaboraderes{as) que estén en contacte con producto terminado

Mantenga una buena ventilacion en los espacios de trabajo.

Suministro de: Jabén liquido para manos v brazos, gel antibacterial,
toallaz de papel para el secado de manos y brazos, detergentes y
desinfectantes necesarios para la planta. Ubicado em lugares
estratégicos en donde haya mayor fluidez de personal.

Adentro y fuera de la planta Sefalizado visiblemente en el piso la distancia que deben conservar

de produccién Se permite que las personas que presenten sintomas de enfermedades

respiratorias o gripa se queden en casa.

Se promueve conservar |a distancia entre los compafieros(as) entre 2 y
1.5m.

Areas cocina y alimentacién

Evita aglomeraciones en estos espacios,

Dispone de recipientes con agua para beber y/o agua de panela fresca
para los colaboradores(as) y operarios|as) permanezcan hidratados

Realiza limpieza vy desinfeccion con agua y jabon o agua caliente de
todas las dreas e implementos que se encuentran en ella para la
nrenararian de alimentns o hehidas

Riesgos y contextos de la
organizacion Analisis PESTEL
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ANALISIS PESTEL
S

m SOCIOCULTURA
- POLITICAS - SE OBSERVA UMNA
- TASAS DE CULTURA MUY
GUBERNAMENTALES —~ N
A CRECIMIENTO EVIDENTE DE

IMPLEMENTADAS
QUE PERMITEN LA
ENTRADA DE PANELA
DE OTROS PAISES.
DIFICULTAD PARA
EXPORTACION
DEBIDO A LOS
COSTOS QUE ESTO
COMLLEVA

T A

CORSUMO DE
AZUICAR REFINADA
-LA TEMNDEMCIA A

- DECRECIENTE
ECOMNOMIA A MNIVEL
REGIONAL Y
MACIOMAL
IMPACTOS
GENERADOS POR
LA PANDEMIA
coVID-19

REEMPLAZAR LA
FPAMELA POR
ENDULEAMNTES
MNATURALES O
EXTRAIDOS DE
PLAMTAS

TECNOLOGICO

AMBIENTAL

-EMPRESAS
EXTRAMJERAS COMN

- POLITICAS DE

AMBIEMNTALES - CONSTITUCION

MAYOR TECHOLOGIA ¥

COMN MAYORES
DESARROLLOS
TECHNOLOGICOS

OTROS SECTORES DE
LA INDUSTRIA ESTAM
ADAPTAMNDO ALGUMNAS
TECHNOLOGIAS PARA
IMPLEMEMNTAR EMN LA

AGROINDUSTRIA
PANELERA

Ly RICHIEZA A HNIVEL
DE ECOSISTEMAS CORO
FLOFA, FALIMA ¥
RECURSOS HIDRICOS

ALTERMATIVAS PARS
DISMIMNUIR LOS
IMPACTOS
PROVOCADOS ¥
LR R LI
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POLITICA

-MINISTERIO MEDIO
AMBIENTE(NORMATIVA
AMBIENTAL)
-MINISTERIO SALUD
=INWVIMA
(NORMATIVAS,
DECRETOS. LEYES.
RESOLUCIONES)

Las politicas implementadas sobre la entrada de panela de otros
paises en la mayoria de los casos a menor precios y baja calidad.

Referente a la exportacion se presentan dificultades debido a los
altisimos costos de los aranceles, impiden llegar a mercados en
otros paises, por considerarse como edulcorantes y no como
alimentos. A nivel Econémico, se puede decir que la decreciente
economia a nivel regional y nacional, sumado a los impactos
generados por la pandemia Covid-19 afectaron el sector panelero.
Otro de los elementos a tener en cuenta es lo sociocultural debido
ala marcada cultura en el consumo de azucar refinada y la
tendencia a reemplazar la panela por endulzantes naturales o
extraidos de plantas afecta el mercado panelero.

Las empresas extranjeras con mayor tecnologia o con mayores
desarrollos tecnolégicos estan llegando al mercado a competir lo
que lleva a que otros sectores de la industria estén adaptando
tecnologias para implementar en la agroindustria panelera. No se
puede olvidar que el Departamento del Cauca es una regiéon con
una gran riqueza a nivel de ecosistemas como flora, fauna y
recursos hidricos, aspectos que llevan al analisis de como el
proceso productivo de la cana puede generar impactos
ambientales y afectar el ecosistema. Por tal razon se hace
necesario buscar alternativas para disminuir los impactos
provocados y lograr un ecosistema productivo y sostenible.

Un elemento que no se puede dejar de mencionar es el marco legal
iniciando con constitucion politica de Colombia 1991, el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de la Proteccién Social, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) quienes
reglamenta normativas, decretos, leyes y resoluciones, para el
buen funcionamiento de los sectores paneleros y de los contextos
y regiones velando por la proteccién de la salud, del medio
ambiente y de la sociedad en general.
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Descripcion del entorno de la empresa desde
los siguientes elementos:

Elementos Politicos: El sector panelero se ha visto afectado por
las politicas implementadas que permiten la entrada de panela de
otros paises en la mayoria de los casos a menor precios y baja
calidad.

En lo que se refiere a la exportacion se dificultan los procesos
debido a los costos que esto conlleva, en espacial en empresas de
regiones como el Departamento del Cauca donde el costo de
traslado del producto y debido a los altisimos costos de los
aranceles impiden llegar a mercados en otros paises, de igual
forma la panela y los productos derivados al considerarse como
edulcorantes y no como alimentos o alimento esencial impide la
comercializacion de estos.

Elementos Econémico: En relacion con lo econémico se puede
decir que la decreciente economia a nivel regional y nacional,
sumado a los impactos generados por la pandemia Covid-19
afectaron la parte econémica en el sector panelero.
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Elementos socioculturales: En el pais y en el Departamento del
Cauca se observa una cultura muy evidente de consumo de azucar
refinada y la tendencia a reemplazar la panela por endulzantes
naturales o extraidos de plantas afecta el mercado de la panela.

Elementos Tecnolodgico: A nivel tecnolégico en la actualidad en
este departamento se encuentra que empresas extranjeras con
mayor tecnologia o con mayores desarrollos tecnologicos estan
llegando al mercado a competir con las empresas ya existentes,
donde la mano de obra disminuye y se genera desempleo.

Pero también otros sectores de la industria estan adaptando
algunas tecnologias para implementar en la agroindustria panelera

Elementos Ambientales: El Departamento del Cauca es una
region con una gran riqueza a nivel de ecosistemas como flora,
fauna y recursos hidricos, debido a que esta atravesado por 2
cordilleras, formando valles interandinos, estos aspectos
mencionados permitan analizar como el proceso productivo de la
cafa, puede generar impactos ambientales y afectar el ecosistema
de la region. Por tal razon se hace necesario buscar alternativas
para disminuir los impactos provocados y lograr un ecosistema
productivo y sostenible, algunos de los aspectos en los que se debe
trabajar es la afectacion provocada por la hornilla en el proceso de
produccion de la panela, la quema programada para el cultivo,
tratamiento de aguas y disminucion de gases efecto invernadero.

Elementos legales: Los aspectos ambientales y legales inician en:

Constitucion politica de Colombia 1991: Por lo cual se reglamenta
los derechos colectivos y del ambiente.

* Articulo 98 numeral 8. Es deber de la persona y del ciudadano
proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

* Decreto 2025 de 1996. Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. “Por el cual se reglamenta parcialmente el Capitulo V de la
Ley 101 de 1993, y las Leyes 67 de 1983, 40 de 1990, 89 de 1993 y 114,
117,118 y 138 de 1994".

* Decreto 1999 de 1991. Ministerio de Agricultura. “Por la cual se
reglamenta la Ley 40 de 1.990".

* Decreto 1594 de 1984: “Por el cual se reglamenta los usos del
agua y residuos liquidos”

* LEY 40 DE 1990"Por la cual se dictan normas para la proteccion y
desarrollo de la produccion de la panela y se establece la cuota de
fomento panelero".

* Resolucion 002284 del 1995 del Ministerio de Salud, “por la cual
se dictan medidas de caracter sanitario sobre la produccion,
elaboracion y comercializacion de la panela”

* Resolucién namero 779 de 2006 “Por la cual se establece el
reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben
cumplir en la produccién y comercializacion de la

panela para consumo humano y se dictan otras disposiciones”

* Ley 373 de 1997 “"Por la cual se establece el programa de uso
eficiente y ahorro de agua”

Es importante mencionar también que en Colombia para la
produccion de panela se han establecido una serie de leyes,
decretos, regulaciones y resoluciones que toda empresa
productora de este alimento debe considerar a la hora de
establecerse como una empresa productora de panela o trapiche
panelero.

LEY 40 DE 1990

Dicta normas para la proteccion y desarrollo de la produccion de
la panela y se establece la cuota de fomento panelero, define
claramente su caracter artesanal y prohibe su producciéon
industrial. Esta ley establece una serie de articulos, los cuales se
consideran derechos y deberes adquiridos por personas que se
dediquen a la trasformacion de la cafia ya sea en panela o en miel
virgen para consumo humano.

Resolucion 779 marzo 17 de 2006 emitida por el Ministerio de la
Proteccion Social. Por medio de la presente resolucion se
establecio el reglamento técnico a través del cual se sefialan los
requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos
denominados trapiches paneleros y centrales de acopio de mieles
procedentes de trapiches que fabriquen, procesen, envasen,
transporten, expendan, importen, exporten y comercialicen la
panela con destino al consumo humano, en el territorio nacional,
con el fin de protegerla salud y la seguridad humana y prevenir las
practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

Resolucion No. 2008029671 del 20 de octubre de 2008 emitida por
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA), establece el procedimiento para la Inscripcion de los
Trapiches Paneleros y las Centrales de Acopio de Mieles Virgenes
procedentes de Trapiches Paneleros.

Resolucion 333 del 10 de febrero de 2011 Establece el reglamento
técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetadonutricional
que deben cumplir los alimentos envasados para consumo
humano.

Normativa ambiental

En los aspectos referentes a la produccién de panela en Colombia,
existen ciertas normas y reglamentos dirigidos a la educacion
ambiental, diversidad e impacto ambiental causado por los
procesos productivos, los cuales pueden generar desequilibrio



ecoldgico. A continuacion, se presenta una serie de leyes y
decretos a tener en cuenta:

Ley 9 de 1979 emitido por el Ministerio de Salud.

Establece las normas sanitarias en lo que se relaciona a la salud
humana y los procedimientos y las medidas que se deben adoptar
para la regulacion, legalizaciéon y control de los descargos de
residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones
sanitarias del Ambiente.

Decreto Ley 2811 de 1974 emitido por la presidencia de la
Republica. Regula el manejo de los recursos naturales y los demas
elementos y factores que conforman el ambiente o influyan en €1, y
reglamenta el manejo de residuos, basuras, desechos y
desperdicios.

Decreto 901 de 1997 emitido por el Ministerio del Medio
Ambiente. Se reglamentan las tasas retributivas por la utilizaciéon
directa o indirecta del agua como receptor de los vertimientos
puntuales y se establecen las tarifas de éstas.
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Mapa de riesgos

Matriz Vester
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Como se pudo observar en el mapa de riesgo, se debe encontrar
una forma de mitigar los riesgos para que la certificacion se pueda
lograr sin ningin inconveniente, haciendo que cada proceso
cumpla con los requisitos legales, y que el funcionamiento de la
organizacion sea optima. A continuacion, se procede a numerar,
nombrar y organizar en los cuadrantes los problemas:

deforestacion.

Emision de gases Nox, SO2 y MP.
Emision de gases de combustion.
Escasez de Agua.

cos w oo

Vertimientos.
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La matriz VESTER, que permite la priorizaciéon de problemas; no
hay problemas en un nivel critico, pero si un problema en nivel
pasivos, que corresponde al de escasez de agua, ya que
representan poca influencia causal; también se pueden encontrar
los indiferentes, en este caso son la deforestacion, la emision de
gases Nox, SO2 y la emision de gases de combustion, estos
problemas no causan a otros y tampoco son causados por otros
problemas; y por tltimo estan los problemas activos, en este caso
hay uno que es el de vertimientos, ya que influye en otros
problemas, y requiere un manejo crucial.

Identificacion de los stakeholders
y analisis:
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modelo Mendelow

Ao

- Inversionistas - Corparacidn Autdnoma

Regional del Cauca
-proveedores

§

- Alcaldia del municipio de

- Comunidad de Cajibio Cajibio
Baja
B At

Interés
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En modelo de Mendelow, se pueden observar los stakeholders
(partes interesadas), en donde los inversionistas tienen un bajo
interés y también un gran poder, ya que son los inversionistas, y se
deben mantener muy involucrados y satisfechos, para que
permitan la implementacion de todos los requerimientos de la ISO
14001:2015; por otro lado se pueden observar la Corporacion
Autoénoma Regional del Cauca, ellos tienen un alto poder y un alto
interés, ya que tienen como “objetivo el promover y propiciar el
desarrollo sostenible a través de la administracion de los recursos
naturales renovables y el medio ambiente, comprometiendo en
este proceso a los actores sociales en el departamento del Cauca”
(Alcaldia Municipal de Inza-Cauca, 2020), y tienen un gran interés
de que se cumplas las leyes y normas Colombianas que protegen el
medio ambiente, también se encuentran los proveedores, que en el
momento que exijan que se cumplan con los requerimientos de la
norma, pueden dejar de promover los insumos como la cana, que
es fundamental para la produccion; también se encuentra la
comunidad de Cajibio, que a pesar de que tienen un bajo poder y
un bajo interés, se deben tener informados, ya que si se genera
contaminacion ellos son los primeros afectados, por ende hay que
mantenerlos monitorizados; y por tltimo encontramos a la
Alcaldia del municipio de Cajibio, que tienen un alto interés, pero
un bajo poder, se mantendra informados, porque pueden
contribuir de muchas formas para lograr la certificacion.
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Requisitos en el Sistema de
Gestion Ambiental

Partes Interesadas Expectativas y/o Necesidades

Asociacion de - Expectativa de crecimiento de | La organizacion debe contar con un

produccioén 1a organizacion. procedimiento escrito en el que se
- Recibir informacion oportuna v | identifica v se tiene acceso de
a tiempo sobre las cuentas de la | forma continuada a la legislacion v
empresa. a las regulaciones relevantes.

Corporacion Autonoma | - Expectativa de un  buen | Implementacion de la legislacion

Regional del Cauca desempefic ambiental v del | relacionada con el medio ambiente
cumplimiento de las normas | que se le puede aplicar al lugar de
ambientales. operaciones.

Proveedores - cumplimiento de requisitos | Los proveedores deben suministrar

establecidos en pedidos, | indicadores confiables de su

contratos v obligaciones. desempefio ambiental, v también
- Necesidad de  recibir | deben cumplir con la legislacion
informacion oportuna y a tiempo | actualizada.

sobre los servicios v pedidos.

Comunidad de Cajibio | - Probabilidad de generacion de | La comunidad son las mds

empleo. interesadas en el control del
- Expectativa de un buen | Sistema de Gestion Ambiental

desempefio ambiental. ISO14001:2015.

Alcaldia del municipio
de Cajibio.

- Probabilidad de generacion de | Regulacion gubernamental.
empleo.
- cumplimiento de obligaciones

fiscales.

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de Gestion
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Para lograr un optimo proceso en las operaciones de la empresa y
obtener la certificacion en la integracion de los sistemas de
gestion; se aplica el ciclo PHVA que busca que la organizaciéon
mejore continuamente, para que evolucione y se renueve
constantemente, innovando en sus procesos, volviendola
competitiva en el tiempo.
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Establecer mecinamon, contioles v Se implementan  estdios v
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Procesos productivos de bienes o
servicios y jerarquia de procesos
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Proceso productivo produccion de Panela

Molienda
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El proceso inicia en el campo donde los campesinos siembran y
cortan la cafia, después se realiza la molienda, se prensa la cafia
de azicar para extraer el jugo y se procesado en hornillas de
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ladrillo, bloque y barro para realizar la coccion del jugo de cafa se
pasa por diferentes pailas y para realizar el proceso de
clarificacion y evaporacion, en bateas se le da textura a la mezcla a
través trillado o batido, se traspone en moldes de madera y se
empaca para su comercializacion

Requisitos Comunes ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018 Y
1ISO 9001
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Integracicn IS0 150 IO
14001:2015 45001:2018  9001:2015
Contexto de la organizacion 4 4 4
Comprensién de la organizacién y de su contfexto 41 41 4.1
Comprension de las necesidades v expectativas de las partes 4.2 42 4.2
interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestion 3 43 43
Sistema de gestion 44 44 44
Liderazgo 5 5 5
Liderazgo y comproniso 5.1 5.1 51
Folitica 52 52 52
Roles, responsabilidades v auforidades en la organizacion 53 53 s
Planificacion 6. 6. 6.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1
Aspectes ambientales! identificacion de peligros y evaluacicn de 612 612 612
los riesgos y oportunidades
Reguisitos legales v otros reguisitos 6.1.3 6.1.3 6.1.3
Qbjetives y planificacion para lograrios 6.2 62 6.2
Apayeo it 7. 2
Personas 7.12 7.12 712
Infraestructura 7.1.3 il s 7.13
Ambiente pava la operacién de los procesos 7.1.4 7.14 7.1.4
Recursos de seguimiento y medicion T Tl Gl
Conocimientos de la organizacion 7.1.6. 7.1.6. 7.1.8.
Competencia 72 72 72
Toma de conclencia 13 7.3 73
Comunicacion 74 74 74
Informacion documentada 75 75 75
Operacion 8 2
Planificacicn y control operacional 8.1 8.1
Preparacién ¥ respuesta ante emergencias 82 82 8.2 Requisito
de loz
productos ¥
Servicios
Identificacién y trazabilidad 8.52 852 8.52
Liberacion de los producios y servicios 86 8. 86
Control de las salidas no conformes 87 87 87
EBvaluacion del desempeiio Q. Q.
Seguimiento, medicicn, andlisis y evaluacion 91 9.1 a1
Auditoria interna 92 92 02
Revisién por la direccion 2 3 a3
Mejora 10. 10. 10.
No conformidad y accién correctiva 102 10.2 102
Mejora continua 10.3 10.3 103
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Requisitos No Comunes ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 Y ISO 9001

Numeral 150 Numeral ISO 45001:2018
0001:2015
3.4 Cornsulia y parficipacion
de los trabajadores
6.1.22 Evaluacién de los
riesgos para la gii v
ofros riesgos para el
sistemea de gestion de la
551
6.3 FPlanificacion
de los cambios
7132 Trazabilidad de
las medicionss
812 Eliminar peligros v
reducir riesgos para la
7S
813 Gestion del cambic
8754 Compras
83 Disefio y
desarrollo de
los productos v
servicios
a4 Control de Jos
Procesos,
productos
servicios
suministrados
externamentes
835 FProduccion y
provisicn del
servicio

Esquema de Bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion
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La descripcion de las etapas de la gestion de produccion es de
suma importancia para lograr entender coémo una empresa llega a
materializar un producto o servicio finalizado ideal para el cliente


https://padlet.com/claufernma
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1488595362/1adb53ad9c2f838647cc4f108defce6f/12.png
https://padlet.com/claufernma
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1488595362/fae6d6f0634c8b83241d403cdceef975/13.png
https://padlet.com/claufernma
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1488595362/3c528661bb2a92abad9c3a4b8dfcaf0d/1.png
https://padlet.com/claufernma

objetivo de su interés.

Etapa analitica

Conseguir la mayor cantidad de materia prima con el menor
costo posible

Definir Metas de Produccion Claras

Mano de Obra

Maquinarias y Herramientas

Infraestructura: Distribucion de las areas

Indicadores y Metas

Consumo Energético
Consumo de Agua
Generacion de Residuos
Satisfaccion del cliente
Eficiencia en la producciéon
Accidentes

Ausentismo laboral
Enfermedades Laborales

Manual de Procesos
Manual de Calidad

Manual de seguridad y salud en el trabajo

Etapa de sintesis

Definir estandares de calidad minimos
Garantizar su cumplimiento

Programas de muestreo y Analisis

Matriz de Riesgo

Medicion Y seguimiento del Proceso

Matriz de identificacion y evaluacion de Impactos

Etapa de acondicionamiento

Determinacion de Recursos
Presupuesto

Requisitos Legales
Legislacion Ambiental
Despacho

Comerciales

Transporte del Producto
Trazabilidad y Seguimiento.

Formulacion del plan de
integracion
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La politica del sistema integrado de gestion en la procesadora de
panela “La Morena” busca continuamente la satisfaccion de los
clientes, sostenibilidad del medio ambiente y a desarrollar sus
actividades de una forma segura, teniendo esto como
consecuencia el permanente crecimiento de nuestras partes
interesadas y generando valor a la compaiiia.

Para lograr este objetivo la Procesadora de panela “La Morena”
debe anticiparse de manera innovadora a sus necesidades y al
control de eventos, cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos.

La Procesadora de panela “La Morena” se compromete a cumplir
con la promesa de servicio, contribuyendo al desarrollo del
negocio de sus clientes, mediante la consolidacion de una
organizacién que permite el aprendizaje permanente, el desarrollo
integral de su gente, el mejoramiento continuo de los resultados
de su gestion y el desemperio eficiente de los sistemas de gestion
en calidad, seguridad y salud ocupacional, para hacerlo acordes
con las normas legales nacionales e internacionales y
consecuentes con la visién, mision y valores, y participaciéon de
todas sus partes interesadas.

CLIENTES

Sostenibilidad Bienestar

Recomendaciones
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Se recomienda disenar, establecer e implementar
procedimientos para cada una de las areas, que permitan dar un
buen manejo de cada procedimiento, tener control sobre sus
actividades y que permita la implementacion debida del Sistema
Integrado de Gestion.

Se recomienda a la empresa permanecer en un constante
mejoramiento e innovacion, para que logre permanecer
actualizados y que permita por medio de los procesos lograr un
desarrollo sostenible que cumpla con los requerimientos del
Sistema Integrado de Gestion.
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