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1. Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

La organizacion se dedica al servicio de transporte privado
dirigido a diferentes organizaciones del sector productivo y
educativo en Colombia, sus principales clientes son colegios
de la ciudad de Bogota, y empresas del sector de manufactura,
alimentos y de construccion. Los servicios de transporte van
desde camionetas con cupo para 4 personas, asi como busetas
para ruta de empresas desde 12 hasta 45 personas, el codigo
CIIU registrado es 4921, tiene 43 empleados directos y cuenta
con una flota mixta de 90 vehiculos propios de la
organizacion.

El alcance del SIG estara dirigido a todo el sector de la
organizacion tanto de la parte administrativa como de la parte
operativa, asi mismo el alcance debe abarcar los contratistas
en su parte operativa dando cumplimiento a todos los
parametros técnicos y operativos en materia de transporte
especial de pasajeros a nivel nacional.

% BOGOTA

2. Diagnéstico de la organizacion basada
en una lista de chequeo integrada
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NORMA
Requisitos del Sistema Integrado de Gestién 150 9001 | 1SO 14001 | 15O 45001
DE2015 | DE2015 | DE2015 |

X X

La organizacién cuenta con una politica establecida y
publicada para todos los empleados y clientes.

Existe responsabilidad en [0s roles pertinentes y funciones
de cada cargo.

Se han identificado aspectos ambientales de las
actividades que realiza la organizacién, segtin los servicios X
que esta presta.

La organizacion tiene definido los objetivos y son
comunicados a sus empleadores.

Bxiste por parte de los trabajadores conciencia acerca de
Ia politica de la empresa.

Existe en la empresa liderazgo y compromiso por parte de
la alta direccion para satisfacer las necesidades de los X X
clientes.

Tiene la empresa una matriz legal identificada y con los
pertinentes requisitos para conocimiento de todos sus X X
empleados.

Se han identificado los peligros y valorado los riesgos que
se presentan en el tipo de actividades para los empleados X
de esta empresa.

La empresa tiene organizada toda su documentacion en
fisico.

Cuando se realizan cambios en la organizacién son
informades a todos sus trabajadores.

Existen los recursos necesarios para el desarrollo y X X
ejecucién de las actividades en esta organizacion.

La organizacién tiene bien definida si estrategia
empresarial.

La alta gerencia comunica su estrategia a sus
colaboradores.
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3. Riesgos y Contexto de la Organizacion

Al ser la organizacion parte del sector transporte, el
cumplimiento de las normas vigentes emanadas por diferentes
entidades del orden nacional, departamental y local es el
mayor de los retos y por ende dependera de esto brindar un
servicio de calidad a cada uno de sus usuarios; evitando
siempre la ocurrencia de accidentes que pudieran
desencadenar en simples lesiones o hasta la muerte; ya que
segun diversos estudios como el publicado por el diario la
republica, los accidentes de transito después de enfermedades
del corazon, infecciosas, de vias respiratorias y demas, las
muertes por accidentes de transito ascienden a 13 por dia,
ocupando el 10 puesto en el listado de principales causas de
muerte en Colombia.

De acuerdo al analisis realizado, podemos identificar hallazgos
de gran importancia que normalmente se derivan de servicios
donde la mayoria de sus actividades son de alto riesgo, por eso
se hace necesario implementar acciones correctivas y de
seguimiento constante que permitan no solo el cumplimiento
de la normatividad relacionada, sino también la
implementacion efectiva que brinda el SIG, con normas de
gran importancia como lo son las ISO 14001-2015, ISO 9001
-2015 y la 45001-2018.

Este tipo de analisis resulta una herramienta de facil acceso y
muy completo para identificar los puntos criticos, de alto
riesgo o simplemente sin implementar o cumplir dentro de la
organizacion ya que se enfoca en aspectos que van desde lo
politico, ambiental, econémico, cultural y tecnolégico.

Tipo y caracteristicas del sistema
politico actual

Impuestos del sector transporte

Politicas _ gubernamentales  para
sector empresarial

Oportunidad  de  crecimiento
empresarial

Inflacién

Aumento del costo de vida

Reevaluacian de 1 moneda

Costos por servicio de transporte

Modelos cul turales

Diversidad cultural y social

Nivel de educacion

Nivel de formacion

ingresos familiares
Nuevos canales de comunicadién

Ingresos bisicos en |as familias

Oferta del servicio

on de tecnologia

Vehiculos con tecnologias antiguas

Costo de inversién tecnolégica

inversién en cambio de parque
automotor

Evolucion de las innovaciones
tecnolégicas

Cierre de negodios a larga distancia

Cambio dimético

Altos niveles de contaminacion

Normatividad sanitaria y ambiental

Obligaciones del sector transporte

Generacion de residuos

Residuos especiales y ordinarios

Diversidad paisajistica y biodiversa
Recursos no renovables

Pais rico en diversidad

Uso de tecnologias limpias

Normas sobre 55T

Leyes de regulacion de impuestos

Herramientas de mejoray control

Nor mativa en materia vial

Leyes de proteccién al empleo

RIESGOS Y CONTEXTO
Documento de Word
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4. Mapa de riesgos

Subsidios a emprendimientos.

o resgode
sedamianios,

vehiculor Costos
elevados or

MAPA DE RIESGOS
Hoja de calculo de Excel
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5. Matriz Vester
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ORGANIZACION SECTOR TRANSPORTE - PROI

Establecer estrategias de recoleccion de | ¢ Elaborar el mapa de riesgos de Ia
informacién importante organizacién (momentos y puntos criticos del
Situacion prob|ema'tica . Identificar la documentacion faltante para | servicio)

el cumplimiento de las normas en relacion al | ¢ Definir e implementar manual de calidad
sector transporte. de la organizacion

Las organizaciones del sector transporte constituyen uno de los sectores de la economia mé

uno se los servicios con mayores riesgos dada su actividad y su amplia cobe . Elaborar formatos para Ia identificacion y | ® Elaborar matriz de recwrsos y su
parala definicién de procesos en relacion con SST | disponibilidad (pagos de seguros, sueldos y pagos

Variable PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 . Definir el alcance del sistema de gestion de | por siniestros)
la calidad de la organizacion . Definir matriz de competencia y funciones

P1  |RIESGO PERMANENTE DE ACCIDENTALIDAD 0 3 0 0 2 0 0 . Identificar los recursos necesarios para | segun cada cargo en la organizacion
- prestar un servicio de calidad que permita la|* Realizar periodicamente evaluaciones al
P2 DANOS EN LA FLOTA DE BUSES 3 0 o 0 1 0 Y satisfaccion del usuario y seguridad a la hora de | personal que permitan conocer su idoneidad y
viajar calidad en el desempenc de sus funciones.
P3 ALTO RIESGO DE CONTAGIO COVID 19 o o 0 0 1 o 0 - Identificar la necesidad de competencia | (pruebas de alcoholemia).
para cada cargo (administrativos, conductores u | ® Generar espacios de interaccion social
P4 [POLITICA ABIBIENTAL SIR BEFINIR L o L g 3 N 1 operarios). familiar con los servidores o colaboradores,
IGESTION DOCUMENTAL INCOMPLETA E . Definir plan de capacitacion segtn el cargo | permitiendo la liberacion de estrés por altas
P5 2| 2 1 2|0 |o0 1 - . .
INOPORTUNA d do en la or ( ativos, | cargas laborales.

P6 IDIFICIL ACCESO DEL PERSONAL A LOS 2 1 0 0 0 0 0 conductores u operarios). - Realizar  periodicamente  verificacion
TERRITORIOS . Definir y establecer cronolégicamente el | preventiva y de seguridad a todo el parque
o gg}%%?gfgs%hgﬁqNgé?\lggAﬁ%stl:%:\logEsToR olololaslalolo plan  de evaluacién  segin  actividades | automotor de la organizacion.
EXTERNO) desarrolladas en la organizacion con especial | * Elaborar y actualizar constantemente el
ICONTRATACION DE PERSONAL NO atencion a cada viaje realizado y sus rutas historial de los usuarios y evaluar sus opiniones
P8  |ACoTicimARA CM TEODITADING ATE IARAC 2]1lofof1 3]0 . Definir y documentar procesos de | frente a la calidad y nivel de satisfaccion por el

seleccion e ingreso del personal a la organizacion | servicio prestado.
(Capacitacion, experiencia, hoja de vida y
antecedentes.

MATRIZ VESTER JORGE
Hoja de célculo de Excel .

Elaborar y actualizar si se requiere un|e®

Realizar seguimiento de la documentacion
cronograma que incluya actividades con metas, | existente (planillas de controles al parque

automotor, al personal, uso de EPP, reportes de
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objetivos y plazos de ejecucion.

PHVA VERS
Documento de Word

6. Identificacion de los stake holders y su PADLET DRIVE

analisis
Recurso humano de la empresa

(conductores, recepcionista, auxiliar | Empresas u organizaciones interesadas en
de HESQ, tesorera y mensajero. contratar el servicio.

8. Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

MANTENERSE INFORMADO ESFUERZO MINIMO

Partidpacicn de los interesados ‘Comunidades en general de los territorios del
‘orden nacional.
Participacién activa de socios de la

empresa. Medios de comunicacién
Pirt estrechE r dos | Otras Bepslh 1ot P
Clfiente: o *Alta calidad en el servigio y Definir procesos de evaluacion y nijeles de 3

ufuariofs Posbilidad desiieremreintstrefdrencial  satisfaccion la prestacion del servi

empresa. de |a organizacion.
Patrocinadores del nivel inferior Cun(rz.nta_r servicios y personal cc;_n amplio
conocimiento ¥ gran sentid de
Gobierno del orden nacional y en los responsabilidad en la prestacion del seivicio. PROCESO PRODUCTIVO
BAID territorios o )
Definir e implementar matriz de recurpos y su
Fuerzas militares que custodian y i
Usuarioscutdentie wPrestadon de  servicio de vehiculos tenipl y Solicitu
de la ciudad calidad ustentables con el medio i dde
(Bogota) b
*Vehiculos con el Definicion e de la politica
medio ambiente ambiental en la organizacion. v
*Uso de rutas seguras y con
menor tiempo de acceso a los |
lugares a visitar. z
Usuarios o *Bajos indices de Revision constante y preventiva al pargue » Envié de documentacién .
turistas a nivel accidentalidad automotor de I3 organizacion. |
departamental Aplicacién de evaluacién de desempefio al h 4

(Cundinamarca) *Vehiculos seguros, comodos

y confortables.

stake holders
Documento de Word
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7. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de

personal operativo
Aplicacién diaria de la prueba de alcoholemia a

integracion del sistema de gestion

Envio de vehiculos con ({sin conductor

v

> Recibido por parte del cliente -
I

v

Preoperacional

L :
Inicio de recarridos

v

Seguimiento y control

PROCESO PRODUCTIVO VERS
Documento de Word
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9. Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

GERENTE

T T T
GESTIGN DIRECCION DIRECAON DIRECCION DIRECAGN DRECCION
HUMANA  ADMINISTRATIVA  ANANCERA COMERCIAL HSEQ OPERATIVA

| | | |
ASSTENTE ASISTENTE | pocrpr c
YGESTION | CONTABLE COMERCIAL Y DE HSEQ DE TRANSPORTE
GESTIGN HUMANA LIGITACIONES
TESORERA L AUKIUAR ‘
ASISTENTE DE HSEQ CONDUCTORES
ARCHIVO
|
RECERCIONISTA
MENSAJERO Y
SERVICIO

JERARQUIA DE PROCESOS VERS
Documento de Word
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10. Requisitos comunes y no comunes

T

REQUISITOS COMUNES Y NO COMUNES.
Documento de Word
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11. Esquema de Bioseguridad

Como medidas a la reciente pandemia por el COVID 19 la
organizacion ha implementado una serie de medidas generales
con el fin de disminuir los riesgos por el contagio con este tipo
de virus, pues desde sus inicios ha traido consecuencias a la
capacidad operativa de la organizacion en temas de
disponibilidad de empleados y reportes de incapacidades.

Las medidas a tener en cuenta se basan en:

* Higiene de manos: implementar rutinas diarias de lavado
de manos con agua y jabon cada 3 horas como minimo.

»  Evitar tocarse la nariz, boca y ojos con las manos, el
saludo de manos, abrazos y de besos.

e Cubrir la nariz y boca al toser o estornudar con pafiuelos
desechables o con el antebrazo.

»  Evitar el contacto cercano con cualquier persona con
gripe o sintomas del covid-19.

* Mantener limpias y desinfectadas las superficies y objetos
de trabajo

* Lavary cocinar bien los alimentos que vayas a consumir.
Reportar oportunamente las novedades de condiciones de
salud presentadas de acuerdo con los lineamientos
establecidos

w v | m— ‘

Publico Transparte Ingresa a
. Transporte
Ruta Corporativa
Uso de
tapaboca
v
aplcar Gt cunptminto

Toma de temperatura

Distanciamiento 2m

v
> Ingreso a —
Aplicar Gel St Cumplimiento
v

Desinfeccin general

Distanciamiento 2m

ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD
Documento de Word
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12. Gestion de recursos y operacion
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‘GESTION DE RECURSOS Y OPERACION EMPRESA DEL SECTOR TRANSPORTE

RECURSO HUMANO ASPECTOS TECNICOS

INFRAESTRUCTURA ASPECTOS INVERSION

LEGALES

El recurso humano en el | €l parque automotor
SIG, representa el motor | es la materia prima
de la organizacidn yestd | de la organizacion,
directamente por tal razén exige
involucrado  en  los | revisiones continuas
resultados positivos o | preventivas ¥y
negativos que estd a | corredtivas,  segin
diario genera en la | sea el caso.

SiG prestacién del servicio
de transporte v reflejada
en el wmplimiento de
las politicas de calidad,
ambiental y de SST.

Adaquisicién de una
flota de vehiculos
que cumplan
aspectos
estructurales,

B liderazgo  de la | técnicos v de

organizacion, la | seguridad
seleccion  asertiva del | establecidos desde le
personal ¥y el | maro legal vigente.
seguimiento %
evaluacién de

desempeiio permanente
son aspectos de gran
importancia  y  se
constituyen en prioridad
dentra del SIG.

Brindar espacos  de
comunicacién diversos y
accesibles para todo el
personal administrativo
¥ operativo, se
convierten en acciones
que  salvan  vidas;
teniendoa en cuenta que

La organizacion con | Bl cumplimiento | La disponibilidad
e fin de buscar | de los requisitos | del recurso junto
siempre la| legales de la | con lavoluntad y
satisfaccién de los | organizacién esté | el compromiso
dientes o wsuarios, | directamente administrativo
garantiza relacionado con | se deben
instalaciones la fortalecer
confortables, implementacion | constantemente
seguras y amplias. | el SIG, contempla son
aspectos. determinantes
relevantes y se | para el
complementan y | cumplimiento de
fortalecen los objetivos v
continuamente metas
mediante las | planteadas v
N paliticas de [ enfocadas a los
reparar u optimizar | oy componentes de
algln drea, espacio © | o piental y de | calidad,
SETvIEits 55T ambiente %
seguridad ¥
salud  en el

<

Dispone de manera
oportuna y eficaz de
las acciones
inmediatas en caso
de ser requeridas
para adecuar,

Lo implantacién
del soporte y la

* trabajo.
gestion

documental Demostrar
como impactos

instrumento  de | favorables comeo
monitoreo, uso racional y
seguimients v | responsable  de
evaluacion  de | recursos

cada proceso naturales, bajos
niveles de
contaminacién
atmosférica,
planes de

Las inspecciones
o auditorias de
los  entes de

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION EMPRESA DEL

SECTOR TRANSPORTE
Documento de Word
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13. Formulacion del plan de integracion

Mayor aceptacion y
adaptabilidad del personal frente
a la implementaciéon de las
normas I1SO.

Ahorro de recursos en referencia
al talento humano encargado del
SIG

5.2 Beneficiosy | Implementacion de  nuevas
dificultades herramientas para seguimiento y

esperadosdela | evaluacion de programa
integracién integrado de SIG.

Articular procesos y
procedimientos que garanticen
indicadores satisfactorios para
las metas propuestas de la
organizacion.

Una de las dificultades estd
relacionada con el desgaste del
recurso humano en  los
diferentes procesos de gestién
documental.

Disenar e i plan de

integrado para el personal administrativo y
operativo.

Motivacion y reconocimiento al desempeno del
personal

Contratacion de un profesional certificado en
sistema integrado de gestion, que pueda liderar,
implementar, supervisar los procesos de Ia
organizacion.

Disponer desde la alta direccion de los recursos y las
herramientas para el control y seguimiento de los
procesos,

Definir una Unica politica de sistemas integrados de
gestion.

Especificar las responsabilidades y funciones del
personal e identificar los aspectos criticos o de
riesgo segln actividades encomendadas.

Simplificacién en el proceso del soporte documental

La organizacion actualmente
registra un nivel de madurez
Basico 2.

La organizacion cuenta con un sistema de gestion
documental, aproxima algunas de sus acciones al
sistema de calidad y atiende las sugerencias e
inconformidades por |a prestacion del servicio.

PLAN DE INTEGRACION VERS
Documento de Word
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14. Recomendaciones

Extender el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad

La oferta de servicio en relacién con transporte de
pasajeros es considerada una actividad de diversos
riesgos, donde se expone a diario la vida e

con fines a la mejora de la Institucion con uso del

cumplimiento acorde manda y estipula en la ley.

Efectuar guias de gestion de calidad para analizar los valores
de una manera eficaz que al ejecutar la entidad no tenga
pérdidas econémicas a gran escala y que nos permita
disminuir los costos para asi mejorar el servicio a sus clientes
potenciales y evaluar la actitud de productividad personal en
los empleados.

Atreves de los lineamientos de la gestion también podemos
encontrar pérdida de tiempo en horas laborales de los
empleados y que esto conlleva a ejecutar soluciones para
mejoras de la misma cultivando entre los empleados el buen
uso de las instalaciones para que su trabajo sea mas agradable
ala hora de ejecutar las tareas asignadas por el empleador.

El desarrollo de auditorias de gestion debera ser
implementado con el objetivo de evaluar la calidad de los
servicios y los procesos desarrollados en la entidad de tal
forma que se detecten las falencias que seran corregidos en su
momento para mayor satisfaccion en el servicio de los clientes
y de quienes laboran en ella.

Es primordial la capacitacion al personal en cada una de las
areas de la entidad ya que de ello depende la calidad de la
organizacion y permite que el Sistema de Gestion Ambiental
sea maés eficiente, ya que de ahi obtienen informacion correcta
y asi se evitaran errores.
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16. Enlace de video
https: //youtu.be /aYhxjSQKaLY
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