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. (4 . (4 gestion ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestion de calidad e ISO
IdentlﬁcaCIon de Ia organlzaCIon y 45001 de 2018 para la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
alcance al SIG

ASOMIP es una asociacion de mineros dedicados a la explotacion, Dlag nOStlco de Ia organlzaCIon

produccién y comercializacién de marmol, Cuenta con 34 basada en una Iista de chequeo
trabajadores, esta clasificada con el codigo CIIU: 0811y se .
encuentra ubicada en el municipio de Toluviejo(sucre). |nteg rada

Riesgos y Contexto de la
organizacion que incluya el
analisis PESTEL y Mapa de

@ ’5/\ y %_) ) riesgos del SIG

Fig 3. Matriz PESTEL identificacion de
aspectos importantes para la organizacion.

Fig1. Ubicacion geografica de donde esta
ubicada la empresa ASOMIP
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= Impactos Ambientales.
= Riesgos Naturales.
. : iz == +Registro Tributario.
El alcance del sistema integrado de gestion de ASOMIP se F 0= .| icencias.

implementara en las actividades de extraccion y transformacion Sl ) SRR LelimiE
del marmol, se realiza bajo las normativas ISO 14001: 2015 para la
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Tabla 3. Analisis PESTEL de los diferentes
factores importantes para la empresa.

Cuestiones Internas y Externas de la organizacion.

ASOMIP maneja factores internos muy propios, su maquinaria es

artesanal, Y se rige bajo reglamentos necesarios para la ejecucion

de las actividades que se lleva acabo en el proceso productivo y

comercial. Su relacion externa se maneja propiamente clientes,

distribuidores y gobierno, e internamente es constituida por

accionistas, empleados y proveedores.

Factores
Politico -Regulaciones
Ambientales.
-Legislacién
Laboral.
-Requerimiento en
lasaludy el
trabajo.
Econémico -Impuestos.
-Inflacién.
-PIB

-Niveles de
Empleo.

-Nivel de Edad.
- Cultura.

Social

-Creencias.
-Religiones.
-Niveles
Educativos.
-Moda

-Nueva
Maquinaria.

Tecnolégico

Ecologico -Cambios
Climaticos.
-Impactos
Ambientales.
-Riesgos
Naturales.

Legal -Registro
Tributario.
-Licencias.
-Salud y Seguridad
Laboral.

Variables
-inestabilidad
Gubernamental.

-Evolucién del PIB.
-Ciclos
Econémicos.

-Evolucién
Demografica.
-Habito de
Consumo.
-Cambios de estilo
de vida.

-Bajos niveles
educativos.

-Implementacion
de nuevas
tecnologiasen la
magquinaria.
-Mejora de calidad
del producto.

-Conservacion del
medio ambiente.
-Variaciones de
temperatura.

-Incumplimiento
de informacion y
documentos
requeridos

Amenaza

-Ley que prohiba
la explotacion
minera.
-Cambios de
ideales del
gobierno

-Regulaciones
arancelarias.
-Disminucion de
demanda.
-Disminucién de
consumo y
utilidad.
-Desempleo.
-Problemas de
extraccion de la
materia prima en
zonas sagradas.

-Competencia con
maquinaria de
dltima tecnologia.
-Cambios en la
materia prima a
favor del
ambiente.

-Leyes de
proteccién
medioambiental.
-Aumento de
impactos
ambientales.
negativos.
-Efectos del
cambio climético.
-Sanciones y
multas a la
empresa por parte
de los agentes
encargado.

Oportunidad
-Diferentes
politicas de
gobiernos actuales.
-Nuevas
regulaciones en la
ley.

-Politicas verdes

-Inflacion.
-Mercados
Selectivos

-Preferencia del
producto en la
poblacién.
—Clientes leales.
-Mejor calidad de
vida.
-Emplecala
poblacion.
-Mejora continua
de la seguridad en
el trabajo

-Nuevas formas de
Producciony
Distribucién.

- Mejoradela
calidad de
producto.

-Regulaciones en el
consumo de
energia.

-Aumento de
impactos positivos
alambiente.

-Desarrollo
satisfactorio de la
empresa.

Tabla 4. Mapa de riesgo a partir de los tipos
de riesgo en la organizacion.

2 Historias laborales inco[Se presenta informacion laborales iff.
3 [Ordenar o efectuar pag|No se evidencia pagos de impuesto |.
4 Pérdida de informacionffalta de asesorias por tecnicos
5 Incumplimiento de los fffalta de documentos neecarios en e].
Nivel de
ZONA DE RIESGO tiesgo
ALTA 7al2
MODERADA 4a6
BAJA la3

MAPA DE RIESGO
Hoja de célculo de Excel
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Tabla 2.Lista de chequeo integrada al sistema

integrado de gestion enfatizado a la
organizacion (ASOMIP).

ISO

9001 14001

2015 2015
Determinacion de cuestiones internas, externas X X
y partes interesadas
Alcance del sistema de gestion X X
Mejora continua al sistema de gestion
Informacion documentada del sistema de X X
gestion
Liderazgo y compromiso de la alta direccion X X
satisfaccion de los clientes
Politica y conciencia por parte de las partes X X
interesadas.
Responsabilidades y autoridades para los roles X X
pertinentes y funciones.
Planificacion del sistema y sus procedimientos ¥ X
para la implementacion.
Aspectos ambientales de las actividades. X
Producto y servicios de la organizacién.
Identificacion y acceso a los requisitos legales X
y otros requisitos
Planificacion de la toma de acciones para X X
abordar sus riesgos y oportunidades.
Objetivos I X
Desarrollo de cambios de forma planificada

X

Recursos necesarios para realizar seguimiento X X
y medicion de los procesos, productos y
servicios

Orientar las medidas generales de autocuidado
y de bioseguridad en el marco de la pandemia
por el coronavirus COVID-19

Matriz Vester

ISO
45001
2018

X

X

Matriz Vester identificacion de variables

problematicas y su analisis.
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Situacion problematica

En los ultimos meses del aiio se presentaron notificaciones de enfermedades repetitivas en

los trabajadores del area de exfraccion y produccion.

Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 Pé P7 INFLUENCIA
p1 Incumplimiento del reglamento del plan de seguridad olzl213l213]1 14
y salud en el trabajo
P2 falta del plan de seguridad y salud en el trabajo 3lo|3|2|0]0]3 1
No usar medidas de seguridad por parte de
P3 trabajadores 3|/0(0(3]|3|3|0 12
P4 Deficiencia en el sum[nlslrode proleccpn personal, 3lol3lololols 9
de acuerdo a las actividades que se realizan
falta de capacitaciones en trabajos seguro en alturas
P5 y levantamiento y manejo de carga 312(3(0(0]03 il
P& Irresponsabilidad de los trabajadores 2|0|3|0f0|O|1 6
p7 Irresponsabilidad del personal encargado de la 3lol2]2]3lolo 10
HSEQ
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Identificacion de los stake holders

y su analisis

=====linea

horizontal

Partes Interesadas

Expectativas y/o necesidades

Requlsitos en el SIG

Clientes

Se espera comprar los productos y
quedar satisfecho con la calidad y el
servicio prestado.

Cuidado con el medio ambiente.

Plan y Control de calidad del
producto.

Empleados

Formaciones constantes de
capacitaciones en base al manejo
adecuado de las maquinarias
utilizadas en la empresa.

Contar con una estabilidad laboral
mediante un confrato que le permita
tener prestaciones necesarias para un
buen amparo laboral.
Aseguramiento en riesgos laborales.

Proteccion social con relacion a la
afiliacion de los empleados teniendo
cuenta la ley 1562 del 2012.

Realizar matriz de riesgos
laborales y cumplir con un
sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

Asociaciones

Proporcionar a sus empleados un
entorno laboral que permita un buen
desempeiio y por ende una buena
produccion de calidad.

Contar con accionistas necesarios
interesados en ser participe de la
empresa para llevar a cabo
exportaciones a nivel internacional.

Plan de Capacitaciones.

Comunidades

Contar con empleos digno para la
poblacion y ayudar al crecimiento
del municipio.

Respeto a las culturas y
comunidades para permitir un
desarrollo de la empresa
satisfactoriamente.

Programas de educacion
ambiental

Gobiernos

Cumplir con las reglas establecidas
para ser acreedor como empresa de
la camara de comercio.

Matriz legal

Fig. 4 Importancia de partes interesadas de la

organizacion.

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion.

Fig.5 Ciclo PHVA de la organizacion ASOMIP

High Level of interest Low
4 < —
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>
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Low

Tabla 4 Identificacion de partes

interesadas con sus respectivas necesidades

y requisitos.

ASOMIP, Aseciacion de
mineros ubicada en el
municipio de Toluviejo
(Sucre), dedicados a la
extraccion y
transformacion de
mérmol en diferentes
presentaciones.

—_—
Buen precioy
excelente
calidad

Contar con una estabilidad
laboral mediante un
contrato que le permitir a
los trabajadores y la
empresa manejar un
equilibrio,

Bridarle a la comunidad y
clientes un producto de I3t3
calidad, y satisfaccion de
los mismo.

Ejecucion de trabajos
bajo los reglamentos
v control de

programas de

sstambiente y

calidad.

Sostenibilidad
en Asomip

Satisfac
cion del
cliente

Estabilidad y
crecimiento
enla

organizacion

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos.
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Fig.8 Bienes y servicios de la organizacion
realizados a partir de las necesidades y
expectativas

Producto solicitado

Servicio de la empresa

Fig.6 Proceso productivo de la organizacion
ASOMIP.

Satisfaccion del cliente

Excelente calidad del marmol
en sus diferentes
presentaciones.

oductos dertvados 100% de
marmol_ bajo estandares de
calidad_destinado a todo tipo
de consumidores.
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Fig 7. Organigrama de la organizacion
ASOMIP segun su respectivo proceso

Accionistas
|

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Integracién 1S0 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
Contexto de la 4.0 4.0 4.0
organizacién

Comprensién de 4.1 41 4.1

la organizaciény

su contexto.

Comprensién de 42 42 42
las necesidades y

expectativas de

las partes

interesadas.

Determinacionde 4.3 43 4.3
alcance

Sistema de 4.4 4.4 4.4
gestion.

Liderazgo 5.1 5.1 5.1
Politica 5.2 5.2 52
Rolesy 5.3 53 5.3

responsabilidades

Tabla 6.Requisitos no comunes
1S09001:2015, 1ISO14001:2015,
1S0450001:2018

Integracion 1S09001:2015 1S014001:2015 1S0450001:2018
Disefio y desarrollo

de los productos y 8.3
servicios

Producciény

prestacion del 8.4
servicio.

Liberacion de los
productos y los 8.6
servicios.

Control de salidasno 8.7

conformes.

Esquema de Bioseguridad

Tabla 5. Requisitos comunes 1S09001:2015,
1ISO14001:2015, 1S0450001:2018

Fig.9. Protocolo de Bioseguridad aterrizado a
la organizacion.
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Uso obligatorio y

correcto del
tapabocas.

2 lavado de
manos.

4distanciamiento
en la zona de
trabajo.

Protocolo de
Bioseguridad
ASOMIP

1 control de
temperatura.

3 encuesta
de Sintomas

5 prohibido el
ingreso al personal
que no cumpla con
o anterior,

Gestion de recursos y operacion

Tabla 7. Gestion de recurso y operacion para

la mejora continua del SIG.

Gestién de recurso y operacion ASOMIP
Recurso Definicién Asignacién
Plan de SIG Presupuesto:  500.000 Total Responsable
Implementacién, | Planificacion - 400.000 1.200000 Ingeniero
mantenimientoy | Tmplementacién - 1.000.000 especializad
mejora del SIG Evaluacién y - 300.000 o en SIG
mejora
Implementacién, | Protocolo de Presupuesto 400.000 Total Responsable
mantenimientoy | Bioseguridad 1.600000
mejora del planificacién - 200.000
protocolo de Implementacion - 1.000000 SISO
bioseguridad. Evaluacion y - 400.000
mejora
Recursos Roles y Presupuesto 200.000 Total Responsable
humanos responsabilidades.
Planificacién - 300.000 1.total400. | Gestor de R.
Ejecucién - 500.000 000 humanos
Evaluacién y - 400.000
mejora
Técnico Maquinaria y presupuesto 25.000.00 | Total Responsable
equipos. 0
Revision - 1.000.000 | 31.200.00 | Mecanicoy
Mantenimiento - 5.000.000 técnico
Evaluacién y - 200.000
mejora
Legal Documentacién presupuesto 2.000.000 | Total Responsable
requerida
Evaluacién y - 500.000 2.500.000 Representan
control te legal
Infraestructura Adecuacién y Presupuesto 25.000.00 | Total Responsable
construccion de 0
Z0na necesarias
Evaluacién y 5.000.000 | 30.000.000 | Ing Civil
mejora
Inversion Rentabilidad Presupuesto Total 67.700.000 | Responsable

Formulacion del plan de
integracion

Politica integral

ASOMIP es una organizacion dedicada al sector minero, con unos
clientes que cada dia demandan mas consumo del producto, con
mayores exigencias de calidad, prevencion del ambiente y
prevencion en la seguridad y salud ocupacional.

En este entorno la Gerencia General entiende que la mejora
continua de la calidad, la prevencion del ambiente y la prevencion
en materia de seguridad y salud ocupacional es un objetivo
prioritario para lograr la satisfaccién de los clientes y empleados
de ASOMIP mejorando asi la competitividad y obteniendo un
mayor crecimiento en el mercado local y nacional, fidelizando a
sus clientes.

En este sentido la Gerencia General de ASOMIP ha implantados
politicas y un sistema de HSEQ que comprenden la calidad,
gestion medioambiental y la gestién de seguridad y salud
ocupacional eligiendo como referencia las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 estableciendo los siguientes principios.

La satisfaccion de los clientes: Orientacion hacia el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
actuales y potenciales proporcionindoles un excelente producto,
asegurando asi su satisfaccion, brindandoles lo mas adecuado a
sus demandas.

Compromiso de proteccion y preservacion del ambiente que
pudiera generar ASOMIP en el desarrollo de su actividad
fomentando la optimizacién de consumo de recursos empleados y
la segregacion, gestion y reduccion de los residuos generados,
asegurandose de que su eliminacion respeta la salud, la seguridad
y el ambiente.

La reduccion de costes derivados de la no calidad, no
preservacién del ambiente e incidentes/accidentes en el puesto
laboral.

La mejora continua de la calidad del servicio y de los
procesos, de su comportamiento medioambiental frente a
impactos reales y potenciales generados por ASOMIP.

Formacion y sensibilizacion del personal, asi como el
desarrollo de competencias en el puesto de trabajo en calidad,
proteccion del ambiente y prevencion de la seguridad como un
factor esencial para la mejora continua de la empresa.

Conseguir la elaboracion y participaciéon de todo el personal
fomentando su iniciativa y concientizacion con el SIG, debiendo
estar siempre presente en todos los trabajadores de ASOMIP.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1469925501/d9345e41a4e60b5cbb890c728b52459d/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1469925501/dd907f85e43e36469e4216c86132a18a/image.png

Fortalecer los vinculos con la comunidad, interactuando con

proveedores y con organizaciones intermedias, reforzando su

integracion a la misma.

La Gerencia General de ASOMIP se compromete a respaldar esta
politica motivando al personal promoviendo la participacién como

un compromiso individual y conjunto que permita asegurar la
conformidad del cliente con el producto.

Plan de Integracion

Componente norma Actividad propuesta

UNE 66177

Pautas para desarrollar la actividad
propuesta

5.1 Beneficios y Contextualizacion del SIG a la

dificultades poblacion frabajadora y lideres
esperados de la de proceso a partir  de
integracion. capacitaciones y

concientizacion.

-Asumir roles y responsabilidades.
-Adaptacion al cambio.

-Incentivo para ¢l cumplimiento de sus
roles y lograr manejar un solo lenguaje en
la organizacion.

5.2 Analisis del

-Documentar  y registrar la
Contexto

evidencia de cada proceso.
-Implementar  encuestas  de

satisfaccion

-Control de orden de servicio.
-Plan de mejoramiento de acuerdo a la

prestacion de servicios.

-Encuestas de necesidades y
expectativas a la poblacion.

-Reuniones gerenciales.

-Lista de chequeo
-Rendicion de cuentas

-Involucrar a la poblacién

-Consulta Previa

Componente norma UNE 66177
Documento de Word

PADLET DRIVE

Recomendaciones

Para implementar el sistema integrado de gestion es
correspondiente que analicen y cumplan con todo lo establecido,
principalmente con la implementacion del plan de HSEQ y asi

obtendran un mejor rendimiento en produccion y evitar accidente.

Seguir estas recomendaciones para satisfaccion y crecimiento de
la organizacion:

U Priorizar objetivos y metas en tiempos acordados.
i Cumplir con la documentacion exigida para asi evitar multas y
sanciones.

i Cumplir el ciclo PHVA.

i Implementar el plan de seguridad, para asi disminuir riesgos y
variables acordadas en el SIG.

U Revisar y verificar que se lleva a cabo la implementacion de lo
acordado en el SIG.

i Revisar las actividades que causan mayor impacto ambiental e
implementar las actividades para mitigar el impacto causado.

Bibliografia

- Cabrera, H., Medina, A., Abad Puente, J., Nogueira, D. y Ntiiez, Q.
(2015). La integracion de Sistemas de Gestiéon Empresariales,
conceptos, enfoques y tendencias.

- Congreso de la Reptblica de Colombia. (2020). Leyes de la
Republica. Tomado de:

http: //www.secretariasenado.gov.co/index.php/leyes-de-la-
republica.

-Duque Araque, D. G. (2014). Variables clave de los sistemas
integrados de gestion (SIG). Ingenieria Industrial. Actualidad y
Nuevas Tendencias, 4(13), pp. 18-32. Recuperado de:

http: /www.redalyc.org /articulo. 0a?id=215045726003.

- Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 (2015). Sistema de
Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
ICONTEC Internacional

Sustentacion

roceso proaucuvo

| Process de
ndoy
madesdo

Producto
o By T
y B .
| m MH ;“.
° -
m Seleccion b ' .'1
|

| dtm.ufm — \eraes
3 de diciembre de 2021

de Andrea carolina Hoyos mercado
YOUTUBE


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1469925501/990810527240dcdd04b313d2cc6f3f80/Componente_norma_UNE_66177.docx
http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/leyes-de-la-republica
http://www.redalyc.org/articulo
https://youtu.be/m_DOmCyKCL4

