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Identificacion de la empresa: TOTAL CLEAN
PLUS S.A.S.

A medida que pasa el tiempo y la industrializacién crece, a
medida que los planes ambiciosos que tenemos los seres
humanos hemos dado un giro a nuestro planeta ocasionando un
dafio ambiental irreversible y por ende a todo ser vivo que existe
en el; asi mismo buscamos formas de crecer econémicamente y
con ello traer diferentes actividades antrépicas aportando al
desgaste de nuestro planeta, dada esta circunstancia se
implementa métodos que nos ayuden a contrarrestar el impacto
ambiental y otras afecciones que ocasionan las diferentes
actividades antropicas por ello encontramos empresas con
esquemas especificos y competentes ante entes ambientales;
por ello exponemos el presente trabajo enfocado en una
compaiia de limpieza y desinfeccion “TOTAL CLEAN PLUS
S.AS”

La razén social de la empresa elegida es TOTAL CLEAN PLUS
SAS, es una empresa pequeia, cuenta con una némina directa
inferior a 20 empleados. Su actividad economica esta
identificada con el codigo 8129 el cual nos refiere a "Otras
actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales.”
La empresa tiene su domicilio principal en la ciudad de Combita
en el departamento de Boyacd, Colombia, su direccién principal
es VDA SAN FRANCISCO.

representante legal es la Dr. Yenny Vela Rojas

Alcance del sistema integrado de gestion de la organizacion
El sistema de gestion ambiental de la compania TOTAL CLEAN
PLUS permite a la compania TOTAL CLEAN PLUS a fortalecer
una politica ambiental, estableciendo objetivos y procesos para
mejorar su eficiencia demostrando la conformidad del sistema
en mencion logrando que la empresa funcione y opere
prestando sus servicios en armonia con el ambiente, evitando,
minimizando y previniendo el impacto negativo para la actividad
que genera.

La empresa total CLEAN PLUS SAS busca cumplir la
normatividad, cuenta con un programa de gestion ambiental
basado en los siguientes programas:

Subprograma de residuos solidos: el objetivo de este
programa es reducir reutilizar y clasificar adecuadamente los
residuos solidos.

Subprograma de residuos peligrosos: adecuado
almacenamiento y disposicion final responsable de residuos
peligrosos.

Subprograma de uso racional de recursos: fomentar
practicas de ahorro de agua, energia e insumos quimicos para
reducir el agotamiento de los recursos naturales.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales:
reconocer y generar medios de control en los impactos
ambientales utilizando la matriz ambiental y requisitos de ley
Todo ello encaminado a asegurar que el Sistema de Gestion
Ambiental puede alcanzar los resultados previstos y a lograr la
mejora continua.

Analisis PESTEL riesgos t contexto de la
organizacion

Tras el anlisis del entorno y contexto de una empresa dedicada
ala limpieza y desinfeccion, respecto a los elementos,
sociopoliticos, socioecondémicos, Socio-cultural, de tecnologia,
ambiente y Legal, podemos inferir en algunas oportunidades y
amenazas o falencias existentes. Enfatizando en que las
oportunidades de negocio se encuentran en las variables
politicas ya que, dependiendo de un municipio, tienden a
permanecer las politicas empresariales, y en las variables
socioculturales, puesto que comprenden a un sector en
evolucion en demanda, ya que hoy han incrementado la
necesidad de este servicio en diferentes actividades del planeta
que estan asociados a la cultura sana y habitos saludables,
ademas como un control biolégico, lo que evidencia
permanencia y tendencia en el mercado. Y considerando las
variables tecnologias como falencia principal, ya que la empresa
TOTAL CLEAN PLUS esta lejos de la innovacion y tecnificacion
(en comparacién con otras empresas del sector), en la que sus
técnicas de produccion corresponden en su mayoria al trabajo
humano, poniendo en desventaja frente a otras empresas mas
industrializadas; ademas del aspecto legal que, si bien no es una
amenaza como tal, si no se da la importancia y maneja como tal,
puede generar falencias considerables frente al mercado .
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Diagndstico de la organizacion basada en
una lista de chequeo integrada

|

Requisitos del Sistema Integrada
de Gastidn.
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150 14001 = 2015

WO CUMPLE

NO CUMPLE
CUMPLE

Mejora continua del siitema de
justion,

Alcance del lstema de gestidn.

Determinacion de cuestiones
Internas, externas y partes
Interesadas,

Informacion decumentada del
sittema de pestion. X

Liderazgo y compromiso de la
alta direccidn sathfaccion de los
clientes, X

Politica y conchendla por parte
e s partes nberessdas, X

Respontabildades y sutoridades
para los roles pertinentes y X
funchonss.

Aspectos amblentales de las

actividades, productos y X
serviclos de la organizacion.

Mentificacicn y acceso a los
requisitos legales y otros. X
requisitos.

Planificacion de b toma de
atciones para abordar sus X
riesgos y oportunidades

Planificacion del sistema y sus
procedenbentes para 3 X

Desarollo de camblos de forma

Objetivas

Biecursos nacesarkas para
realizar seguimiento y medicidn
e los precescs, productos y

Mapa de riesgos

=
i
fi

Mapa de riesgos

Matriz Vester a partir de un diagnostico
producto de la lista de chequeo, del analisis
PESTEL y el mapa de riesgos.

LF empresa no cuenta con \‘a implementacién del ﬂ o (ma B e R s A e s -

sistema integrado de gestion

Falta de un enfogue basado en procesos 2 1] 2 1] 2 [1] 0 [1] 0 6

Desorganizacion respecto a los manuales de

funciones tanto en SSTA como en funciones y| 2 | 2 z2|2|2|0|0]0] 0O 10

responsabilidades frente al cargo

No se tienen definidos los procesos de calidad,

medic ambiente y 55T B & 0 N L) 2 g b . .

No se tiene d:ﬁrrnda una politica de seguridad y 0 2 2 3 2 M 0 0 0 1

salud en el trabajo

No se tiene definido manuarl de pr?:e;o 2 2 2 2 2 2 2 0 0 14

(Procesos de limpieza y desinfeccion)

h_lo se tiene deﬁn.ldq acciones para_abomFr_ alels]alsle Pl ¢

riesgos (Riesgo bioldgico - riesgo biomecdnico)

Desconocimiento en temas legales en calidad,

medic ambiente y 55T 0 g 0 2 2 0 o 2 . e

No tiene objetivos de calidad 2 L] 2 2 2 2 0 0 ] 10

Au;a_ncwa de politica ambiental y plan de gestion o 0 2 3 2 2 0 o 2 1

12| 11|13 (19|16 13| 11( 9 7 5

DEPENDENCIA

Matriz Vester a partir de un diagnostico
producto de la lista de chequeo, del analisis
PESTEL y el mapa de riesgos.

Conclusion: Teniendo como riesgo prioritario las caidas a
distinto nivel, la matriz de vester nos permite visualizar las
partes criticas donde el problema de la organizacion es que no
cuenta con la implementacion del sistema integrado de gestion,
por lo tanto, no se tienen definido un manual de procedimientos.
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Identificacion de los stake holders y
analisis: la terna debera realizar la
identificacion de los grupos de interés para
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* Realizar las diferentes funciones tales como: (efectuar algunas compras de aseo o cafeteria y mantener inventario,
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS / RIESGOS

Bioseguridad:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestén de Direccionamiento
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Formulacion del plan de integracion
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GESTION
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PERSPECTIVA DEL SISTEMA OBJETO DE LAS NORMAS
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Enlaces de sustentacion

link video: https: /youtu.be /b0IX8sdvnE4
Link Padlet:

https: /padlet.com /aryenycris1428 /w8rxt4mdggr72w9p

Recomendaciones

Formulacion de plan de integracion

Con el desarrollo del Plan de gestion ambiental, por parte
de la empresa se lograra la creacién de programas que daran de
alguna manera una solucion a los impactos ambientales
negativos generados por la utilizacion de productos de limpieza
y desinfeccion nocivos para el medio ambiente. Con la ejecucion
de estas alternativas por parte de TOTAL CLEAN PLUS, se
lograra un cambio positivo para la compaiiia, puesto que sera
mas amigable con el medio ambiente, ya que su actividad sera
mas limpia y podra ser mas competitiva en el mercado. Como
resultado final se entregara un informe al departamento del SGA
de la empresa de limpieza y desinfeccion, que contiene los
programas y actividades que permitieran prevenir, mitigar,
restaurar y compensar los efectos negativos causados por las
actividades de limpieza y desinfeccién; confiando en que el
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trabajo realizado servird, para que se tomen las acciones
propuestas.

Se recomienda que la empresa TOTAL CLEAN PLUS
ejecute las medidas y actividades planteadas por su
departamento de gestién Ambiental en el menor tiempo posible,
sobre todo enfatizando en aquellos impactos mas significativos
debido a la actividad a la que se dedica la empresa; para
conservar y mejorar las condiciones de los ecosistemas
afectados por la utilizacién de productos de limpieza y
desinfeccion.

La empresa TOTAL CLEAN PLUS presenta inestabilidad en
el cumplimiento del marco de legalidades en cuanto al sistema
ambiental el cual se le dara seguimiento a la no conformidad
expuesta en el libro de actas. Del mismo modo se le recomienda
trabajar en ello implementando un plan de accién el cual nos sea
de mucha utilidad y mitigacion al dafio que se pueda ocasionar al
medio ambiente
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