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Identificacion de la organizacion y alcance al SIG

Nombre de la empresa: EFIWELECTRONIC S.A.S

Direccion: CL 36 No 45 - 60 LOC 6

Barranquilla, Colombia

Cédigo CIIU: M7490

Cédigo CIIU otras actividades: G4542, G4659

Actividad econémica

La empresa EJWELECTRONIC S.A.S con mas de 4 afios de
experiencia en la prestacion de servicio de mantenimiento y
reparacion de sistemas electroneumaticos, automatizacion
industrial, supervision y control de redes industriales, compra y
venta de repuestos nacionales o extranjeros y servicio de
reparacion de maquinarias industriales. La empresa es un aliado
integral para otras empresas a las que su servicio en
mantenimiento eléctrico, electronico, desarrollo de software e
instrumentacion a sistemas de control, que contribuyan a la
mejora de los procesos de sus clientes.

Numero de empleados:

Actualmente, cuenta con 14 Empleados.

Directos: 12

Suministrados: 2

Alcance SIG

Disefiar las bases para la implementacién de un sistema de gestion
integral en las normas ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
orientado a la implementacion de calidad hacia los servicios para
aspirar a aumentar la satisfaccion de los clientes, la
implementacion del sistema de gestion ambiental para dar manejo
a los residuos generados por la actividad propia de la empresa
mitigando los efectos adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacién, mejorando su desempefio ambiental
implementando alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado y el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo orientado

a gestionar riesgos y oportunidades, que permita a la empresa
mejorar su servicio, aumentando la satisfacciéon del cliente interno
y externo, mejorando el entorno laboral de sus trabajadores y
respetando el medio ambiente.

Diagndstico de la organizacion. Lista de
chequeo

IS0 ISO IS0
© 5001:2015  14001:2015  45001:2018
o . S No |Si No | Si No
Determinacion de las  cuestiones X X X
internas, externas y partes interesadas.

Alcance del sistema de gestion X X X
Mejora continua del sistema de gestion X X X
Informacion documentada del sistema de X X X
gestion

Liderazge y compromiso de la alta x X X
direccion

Satisfaccion de los clientes

Politica y conciencia por parte de las X X X
partes interesadas

Responsabilidades y autoridades para | x X X

los roles pertinentes y funciones

Planificacion del sistema y sus X X X
procedimientos para la implementacion

Aspectos ambientales de las actividades, X X X
productos y servicios de la organizacion

Identificacion y acceso a los requisitos  x X X
legales v otros requisitos

Planificacion de la toma de acciones para = x X X
abordar riesgos y oportunidades

Objetivos X X X
Desarrollo de cambios de forma X X X
planificada

Recursos necesarios para realizar  x X X
seguimiento y medicion de los procesos,

productos v servicios.

Adoptar el protocolo de bioseguridad X X X

para la prevencién del COVID-19

Riesgo y contexto por medio del analisis PESTEL

Se puede decir que el anlisis PESTEL, es un tipo de herramienta
que puede ser utilizado en todo tipo de empresa con el fin de
poder tener las bases de su sistema de gestion

a través de su entorno. Identificando los factores politicos,
econdmicos, social, tecnologico, econémico y legal. Como sus
siglas lo indican.

Matriz analisis PESTEL
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Matriz analisis PESTEL

Entorno Aspectos Positivo  Negativo A corto plazo Alargoe plazo | Calificacion

Politica nacional de emprendimiento
Politica de inclusion y educacion econdmica y financiera
Incentivos no monetarios del gobierno para Mi Pymes
Sistema nacional de apoyo a Mi Pymes
Aumento de la demanda por la necesidad de las empresas i '
En el sector de la automatizacién es adn joven en la ciudad .
Costo elevade de sus productos y servicios
Crecimiento del sector (inversion)
Nivel educativo, capacidad laboral i o
Clima . .
Social Movilidad

Conflictos sociales

Crecimiento de la inversién en el desarrollo de la ciudad

Vida (til de los equipos
Tecnolégico | Crecimiento en los avances tecnolégicos
Innovacion
Manejo de los residuos por parte del cliente
Tecnologias y herramientas nuevas con un enfoque a la
Epidemias y pandemias
Clima
Sensibilizacién con las normas, derechos y deberes de los
Normas sanitarias y ambientales
Control y restricciones a materiales peligrosos ki -
Estabilidad legal *
Patentes
Proteccion de la informacion

Corrupcion
Normas técnicas

Politico

Opening *mapa de riesgo,docx.docx" in Google Docs
This could take a few moments.

Economico

W eenonNe e oo o

Ecologico

Legal

NN e s e e o

edit
GOOGLE DOCS

oLITICO

\GIONAL DE EMPRENDIMIENTO

+ poLiTi INCLUSION Y EDUCACION
ECONOMICA Y FINANGIERA

+ INCENTIVOS NO MONETARIOS DEL
GOBIERNO PARA MIPYMES.

+ SISTEMA NACIONAL DE APOYO A MIPYMES

l i + AUMENTO DE LA DEMANDA POR LR
Ry
HACERLOS MAS COM;
+ EL SECTOR DE LA
S AUN JOVEN EN LA
DEMANDA EN EL SEC
DUSTRIAL

* (INVERSION)

Matriz Vester

+ GONTROL Y RE
MATERIALES PELIGROSOS

- ESTABILIDAD LEGA

+ PROTECCION DE LA INFORMACION

* CORRUPCION

* NORMAS TECNICAS

EJW ELECTRONIC tuacion ca_ -
SAS Disefio de un sistema de integrado de gestion de las normas ISO 92001:2015, ISO
- 14001:2015, ISO 45001:2018 para la empresa JWELECTRONICS S.A.8
IAL
coLoaico . e CODIGO VARIABLE P1 P2 | P3 P4 P5 INFLUENCIA/ACTIVOS
R R TR e B e concamn carscnas sona: P1 Implementacion y o|3|1]1]o 5
complimiento auditoria
e AR P2 Incumplimiento programas, | 3 0 | 2 1 | 0 6
prerrequisitos v planeacidn
ECNOLOGICO P3 Control suministros 1| £ L |8 3
AT ORI o voeos materiales y equipos
S P4 Prevencion y riesgo 1 I I 1 6
ambiental de suministros v
equipos
IMAGEN Analisis PESTEL P5 Implementacidn requisitos ¢|2|1|1]|@C 4
PDF document norma ISO 45001:2018 de
SST
PADLET DRIVE Dependencia/pasivos 5/ 8 (5|4]|2 24
Conclusion ¥, PASIVOS .
La organizacion a la cual estaremos formulando el SIG posee B *
muchos aspectos positivos en cuestiones internas y externas, en .

PASIVOS CRITICOS

Al

cuestiones externas tenemos en cuenta el crecimiento industrial y
la automatizacion del sector industrial y productivo de la region, lo

que amplia el mercado y genera muchos proyectos a favor de la
compaiiia, factores tecnologicos y econdémicos que influiran

MDEMCIAS O PASINVOS

1w

L
P4

mucho en nuestra actividad productiva teniendo en cuenta la
inflacion y disponibilidad de crédito. En cuestiones internas

. . INDIFERENTES . ACTIVOS
tenemos aspectos humanos como competencias de la personas, z *-p5
comportamiento y cultura organizacional, factores operacionales 1
como como capacidades de suministro de servicio, seguimiento a

la satisfaccion del cliente, desemperio del sistema de gestion de o . 2 3 4 5 : o
calidad y factores relacionados con reglas y procedimientos en la INFLUENCIA O ACTIVOS

DEPE

toma de decisiones nivel organizacional.

Problematica

En general nuestra problematica es la implementacién de un
sistema integrado de gestion en donde se integren las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, los factores de riesgo
mas importantes que se detectaron y los cuales se consideran
pertinentes para poder logras la integracion de las normas se
identifican en el mapa de riesgo y se detallan a continuacion.

MAPA DE RIESGO

En la etapa anterior se desarrollé una matriz donde se
identificaron oportunidades o problematicas que se estan dando
en la empresa JWELCTRONICS y que afecta a la implementacion
del sistema integrado de gestion.
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Anilisis Vester

Problemas criticos:

Pl Implementacidn y cumplimiento auditoria
P3 Control suministros materiales v equipos
P4 Prevencion y riesgo ambiental de suministros y equipos

Problemas activos:

| P5 | Falta implementacion requisitos ST

Arhol de problemas

El equipo de trabajo considera que lz problematica que mas puntaje tuve dentro de los
problemas criticos es el que mds cuidado merece y es el principal cavsante de los otros
problemas.

| P2 | IMCUMPLIMIENTO FROGRAMAS, PREREQUISITOS Y PLANEACION

Las causas en este caso serian los problemas que se encuentran en la casilla de criticos asi:

Pl IMPLEMENTACION ¥ CUMPLIMIENTO AUDITORIA
P4 PREVENCION Y RIESGO AMBIENTAL DE SUMINSTROS Y EQUIPOS
P3 FALTA IMPLEMENTACION REQUISITOS 85T

Las consecuencias serian los problemas que se encuentran en la casilla pasivos segin el
andlizis VESTER. podemos considerar solo un problema as:

| P3 | CONTROL SUMINISTROS MATERIALES Y EQUIPOS |

Arbol de problemas

IMPLEMENTACION K | FALTA
¥ CUMPLINIENTO 2 I IMPLEMENTACION
N REQUISITOS 55T

AUDITORIA A (

Identificacion de los STAKE HOLDERS

Nivel de interés: cuanto se preocupa una parte interesada por los

resultados. ;Son beneficiarios o habra efectos negativos?
Nivel de poder: el grado en el que una parte interesada puede
hacer o deshacer el proyecto. Por ejemplo, a través de
financiacion, legislacion, protestas, etc.

Otras dimensiones pueden ser mas relevantes para algunas
organizaciones. Por ejemplo, nivel de inversion, nivel de
compromiso positivo / negativo, nivel de apoyo (defensor o
adversario), necesidad de resultados, etc.

Nivel de interes

Participantes claves

- Gerente

- Técnicos de automatismos
- Clientes

- Medios de comunicacién

Nivel de poder

- Patrocinadores

Mantener informado
- Accionistas
- Proveedores minaristas
- Clientes potenciales
- Proveedores de equipos

Mantener satisfecho
- Cliente final
- Proveedores de materia
prima
- Empleados
- Competidores y asociados

Minimo esfuerzo
- ONGs y grupos de presion
- Grupos ecologistas
- Grupos politicos

Necesidades y expectativas de la
organizacion

Partes interesadas

sdad

Expectativas y/o

Requisitos en el sistema de

integrado de gestion

nuestros colaboradores (técnicos)
en sisternas automiticos.

Clientes Atencién oportuna y asesoria | Programeion de servicios de
personalizada mantenimiento  y/  asistencia

teenica.

Proveedores de | Suministro a tiempo de equipos | Mantener informado a los

equipos solicitados proveedores sobre
requerimientos,  cumplimicnto
con tiempos establecidos

Téenicos Mejorar capacidades téenicas de | Plan de capacitacién anual

Supervisor 55T

Profesionalidad

Realizar matriz legal del 5IG

Socios

Precios asequibles y/o créditos

Disefiar programa de disefio de
automatismos

Gremio industrial

Mejorar el 56T

Realizar control sobre EPP

Pequefias y medianas
¢mpresas

Tecnificar los procesos

Capacitacién  constante  a
personal téenico en nuevos
sistemas y nuevos procesos.

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Contexto dela
organizacién

nar
Determiancion de aspectos ambientales
Pla baj

Planificacién

Evaluacién de informes para la alta
jerencia

Necesidadesy
expectativas de las
partes interesadas

Apoyo y
operacion

Ejecucion de capacitacione
integracién de criterios de
d SST a los procesos de

o ambientales y
riesgos, actividades

Sostenibilidad
ambiental de la
organizacion

s
iad,

janozacion

a o
rias Conciencia ambienta, de calidad y de

n de trabajo
Asignacién de recursoas
Procedimientos

Liderazgo

Acciones correctivas
Estandarizacion de procesos.

Toma de conciencia

Evaluacion de
desempefic

Seguimiento y medicién
Cumplimiento legal

rocesos
Eficacia en los procedimientos
No conformidades del sisterna

Cumplimianto de requerimientos del
el

Seguridad y salud
de las partes

interesadas dela
organizacion

Procesos productivo. Prestacion de servicio
de mantenimiento
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Cliente

Servicio especifico:
Servicio de
mantenimiento electrico

\A

Atencion
comercial

\J

Disefio de
proyecto

A

Ejecucién de
proyecto

Recuros de

A

Satisfaccion
del cliente

Jerarquia de procesos

»| personaly

financieros

Necesidad
del cliente

P
[
83 _1 Comercial Gestion humana Mantenimiento. | ssT ]_
£5
&8 J
.4
Contratacion)+—— Diseno de Gestion de
Compras ovecto PR Garantizar la Seguridad
5 (capacitacion}=—{ ysalud en el trabajoy
o Focliiasion medio ambiente
2 E— "
H e Control gl automatismos
g | _ciene recurso |+—{
B biiehind e proyecios
§ Cartera Cotizaciones
| o) oo |
v Cumpiimiento de requisitos
de SST segan norma
[ colombiana
calidad

Requisitos comunes integrables

Comprension de la organizacién y su
contexto

Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes

Interesadas

Determinacion del alcance del sistema
de gestion

Liderazgo v compromiso

Roles, responsabilidades vy autoridades
en la organizacién
Acciones para
oportunidades
Objetivos y planificacion

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion

Informacién documentada
Planificacién y control operacional

abordar riesgos ¥y

Preparacién y  respuestas  ante
emergencias
Seguimiento, medicién, anilisis ¥
evaluacién

Auditoria interna

Revisién por la direccién

Mejora

No conformidad y accién correctiva
Mejora continua

ISO

9001:201 14001:2015 45001:201

B

42

43

5.1
53

6.1

6.2
7.1
i
7.3
74
7.5
51

91

92
93
10.1
10.2
10.3

ISO

42

43

5.1
55

6.1

6.2
7.1
B
13
74
75
81
82

91

92
93
10.1
10.2
10.3

150

8

43

5.1
53

6.1

6.2
7.1
72
1.3
7.4
7.5
81
82

91

9.2
93
10.1
10.2
10.3

Requisitos no comuues|

Numeral ISO9001:2015 = Numeral ISO 45001:2018

Numeral ISO 14001:2015

4.4 Sistema de 44 Sistema de gestion 44 Sistema de

gestion de calidad de la SST gestion

V SUS Procesos ambiental
5.2 Politica 52 Politica de SST 52 Politica

ambiental

8.2 Requisitos  para 54 Consulta ¥

los productos vy participacion de los

servicios trabajadores
83 Disefio v

desarrollo de

productos v

servicios

84 Control de los

procesos,
productos ¥
servicios
suministrados
externamente

8.5 Produceion v
provision del
servicio

8.6 Liberacidn de los
productos ¥

SErvicios

8.7 Control de las
salidas no
conformes

Protocolo de bioseguridad en la empresa EJW
ELECTRONICS

Contexto de la organizacion.

El estudio del contexto de la organizacién se basa en los términos
definidos por la norma ISO 45001: 2018. Donde plantea la
identificacion, evaluacion y control de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

Cuestiones de las partes interesadas internas y externas
pertinentes en la empresa JWS electronics que pueden afectar la
gestion de su SSST.

Externas:

Proveedores y clientes, Sociedad, Gobierno , Acreedores

Partes internas:

Empleados, Gerente , Socios

Metodologia:

1) Identificacion de riesgos: (aislar contagiados y sospechosos
de contagio)

2) Eliminacioén o mitigacion del riesgo:

3)  Sustituir:

4) Controles de ingenieria: (medidores temperatura, sefiales,
horarios, distanciamiento, etc.)

5) Preparar la infraestructura: (acondicionamiento
instalaciones)

6) Controles administrativos (turnos, horarios de entrada y
salida, horarios de comida por grupos etc.). observadores de
comportamiento vigilantes

7)  EPP. suministrar elementos como tapa bocas, alcohol,
guantes, jabones liquidos, a cada trabajador durante todo el tiempo
que sea necesario y velar por que estas personas usen estos
elementos y se laven las manos constantemente. De igual forma
suministrar estos elementos kit de desinfeccién para que los
trabajadores los lleven a sus hogares y velar por la prevencion aun
en las casas de todos los trabajadores

1) Identificacion.

El tiempo de incubacion del virus es de 1a 4 dias y el tiempo de
recuperacion de una persona sintomatica que no haya tenido
complicaciones es de 1a 14 dias. “por lo tanto se realizara una
encuesta en donde se identificara las personas que hayan tenido
contacto con enfermos o que hayan tenido fiebre o malestar
asociado al virus para eso determinar un aislamiento preventivo de
14 dias para evitar la propagacion del contagio en la empresa. La
encuesta debe ser llenada por todo el personal que labora o no en
la empresa todos dias antes de ingresar a las instalaciones y estara
compuestas por las siguientes ‘preguntas;
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Encuesta de salud

\ E]w ENCUENSTA DE SALUD PROTOCOLO DE SEGURIDAD COVID-19
ALECTRONICs
Nombre completo: Decumento de indentidad:
Fecha de ingreso: Edad:
Hora: Genero:

Empresa:

Esta Vactnad: Si/No Cuantas dosis tiene: 1-2-3

Mencione si presenta o ha presentado en las tltimas 72 horas algtn de los siguientes sitomas

SI NO Fiebre de 38°C omas

SI NO Congestién/secrecion nasal abundante y permanente (no aplica a quienes sufren de
SI NO rinitis crénica)

SI NO Dolor de garganta que aumenta al tragar solidos o liquidos

SI NO Tos frecuente (seca o con flema)

SI NO Dificultad para respirar o sensacion de asfixia

SI NO Diamrea (deposiciones liquidas y frecuentes)

SI NO Perdida repentina del olfato y/o del gusto

SI NO ingima de las anteriores

De conformidad con lo establecido en la resolucion 666 de 2020 expedida por el Ministerio de Sahid y
Protecciéon Social y en el protocolo de bioseguridad de la compaiiia cuya imica finalidad es garantizar un
adecuado ejercicio de trazabilidad y de cerco epidemiolégico, requerimos diligencies este formato cuando
estuviste en contacto con 1ma persona a menos de 2 mefros de distancia y por mas de 15 minufos,
independientemente del uso de tapabocas y/o careta: (SI. NO)

Recomendaciones

Medidas de contrel generales para COVID-19 establecidos por la empresa ETW ELCTRONICS. en sus
instalaciones para evitar el contagio:

* Cumplir con el distanciamiento en todo momento, mientras me encuentre en las mstalaciones.

+ Lavado continuo de mis manos. Comenzando desde el ingreso a la midad operativa y minimo cada 3
horas

* Mantener limpias las areas de trabajo.

* Limpieza de herramientas de uso connin. después de cada uso.

* Uso de tapabocas anti fiuidos todo el tiempo.

* No remniones masivas (de mas de 5 personas o de cualquier mimero si no se garantiza el distanciamiento
de 2 metros entre persona y persona en cualquier direccion)

» Uso de EPP individuales, no commumnes. los cuales deben ser sometidos a limpieza y desinfeccion antes y
después de su uso.

« Enfregar a las personas que estin a mi cargo los EPP y suministrar soporte del mismo.

* No usar fransporte de personal con ocupacién mayor al 50% de los vehiculos.

* Si ingreso en vehiculo. debo cumplir con Ia impieza y desinfeccion de cabinas antes de ingresas. utilizando
métodos y productos aceptados y apropiados para COVID19

* Inferaccién minima con demés personas.

* Imposibilidad de que cualquier persona ingrese si presenta cualquier sitoma relacionado con el
COVID19

Acepto: (Sino)
Firma:

2) Eliminacion o mitigacion del riesgo: se trata de todas las
actividades que se puedan realizar para mitigar el riesgo o
eliminar, por ejemplo. Modificar horarios de trabajo, zonas de
desinfeccién, suministrar elementos como alcohol al 70%,
tapabocas, guantes, rutinas de desinfeccion de superficies en
todas las areas, distanciamiento, evitar aglomeraciones.

3) Sustituir: rutinas de trabajo que puedan necesitar contacto
fisico de mas de 2 personas sustituiras con otra metodologia,
modificar procedimientos que impliquen dejar de usar los
elementos de protecciéon como tapa bocas.

4) Controles de ingenieria: medidor de temperatura, portatil y
fijo, camaras de desinfeccion, sefializacion circulacion segura,
limites distanciamiento, vigilancia camaras.

5) Preparar la infraestructura: se necesita modificar la
estructura de porteria y entrada a la empresa con el fin de evitar
que las personas que salen de turno se encuentren o tengan
contacto con las personas que termina su horario laboral, de igual
forma evitar que las zonas de Vestier o locker estén mas personas
de los permitido por la norma o decreto dependiendo del espacio
o0 area. Por ejemplo, en un espacio de 50 metros cuadrados no
pueden estar mas de 20 personas.

6) Controles: se puede modificar el nimero de tripulaciones
que atiendan un trabajo o un cliente y la cantidad de horas
laborales con el fin de no tener mucho tiempo las personas en un
mismo espacio, al igual que los horarios para tomar alimentos
modificarlos y programarlos a horas especificas para cada grupo,
con su debido distanciamiento y limites fisicos como paneles o
acrilicos entre las personas que se sientan a comer juntas,
contratar a un personal ajeno a la empresa que controle que todas
estas medidas los trabajadores las cumplan y en caso de que no se
cumplen desarrollar un sistema de sanciones que pueden llevar
hasta la suspension de esta persona si no cumple estos protocolos.
7) EPP: suministrar elementos como tapa bocas, alcohol,
guantes, jabones liquidos, a cada trabajador durante todo el tiempo
que sea necesario y velar por que estas personas usen estos

elementos y se laven las manos constantemente. De igual forma
suministrar estos elementos kit de desinfeccion para que los
trabajadores los lleven a sus hogares y velar por la prevencion aun
en las casas de todos los trabajadores.
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https:/www.youtube.com/watch?
v=WKMO0JylkcKo
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