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Identificacion de la organizacion y alcance de
SIG

La empresa Mach’ay Alimentos Artesanales hace su apertura en el
ano 2013, tiene CIIU 4729 y CIIU 4781. Se encuentra ubicada en el
municipio de Tabio, Cundinamarca, en la calle 4#5-44. Es una
tienda de productos locales, saludables, artesanales, vegetarianos
y veganos que también maneja servicio de restaurante vegano y
cafeteria.

La organizacion se interesa en el cuidado del medio ambiente pues
tiene conocimiento del ciclo de vida de la mayoria de los
productos que ofrece, realiza un manejo de residuos dentro del
establecimiento y apoya iniciativas que contribuyan al cuidado del
medio ambiente. También se interesa en el bienestar social con la
construccién de vinculos entre todos los actores del entorno. Se
enfoca en un servicio de calidad, desde la atencion por parte del
personal hasta los sabores y presentacion de sus platos.

Esta compuesta por un equipo de seis personas. La lider, dueiia del
establecimiento y cinco colaboradoras que desarrollan diferentes
roles con tareas especificas. Se han realizado analisis sobre las
actividades que a diario son realizadas dentro del establecimiento,
encontrando algunos riesgos en los cuales se basan para
implementar acciones de mejora.

Por otro lado, maneja 47 proveedores de diferentes zonas del pais.
(Mach'ay Alimentos Artesanales)

Alcance

Teniendo en cuenta la actividad productiva de la organizacion, las
herramientas que se desarrollaran se enfocan en los aspectos de
comercializacion de productos y el servicio de restaurante
vegetariano y vegano con el fin de identificar los cumplimientos y
falencias que puedan existir dentro de estos procesos y de esta
forma implementar mejoras que permitan un rendimiento 6ptimo
y en un futuro la certificacion en las normas ISO 9001, 14001 y
45001.
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Diagnostico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

Tabla 1. Lista de chequeo ntegrada

Norma
Requisitos del Sistema Integrado de Gestion IS0 50 50
9001: | 14001:20( 45001
2015 15 12018
Analisis de los indices de satisfaccion de los clientes X X
Conocimiento delas partes interesa das pertinentes a temas de X X X
calidad, ambiente, saludy seguridad en el trabajo
Accilones para abordarnesgos v oportunidades X X
Compromiso conrespecto a temas ambientales, de calidad de X X X
seguridad v salud en el trabajo
Planeacion del proceso administrativo del restaurante X X
Procesos de produccién-cocina X
Procesos de disefio de meniis X
Seguimiento al cumplimiento de actividades programadas X X
Analisis del servicio, ventas y menis X
Planes de accion demejora X
Planeacion del proceso comercial X X
Fequisitos, requerimiento del cliente X
Informes del Servicio X X X

Fuente: Propia
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Norma
Requizitos del Sistema Integrado de Gestion 150 50 50
S001: | 14001:20 | 45001
015 15 : 2018

Informes del Servicio X X X
Formato de encuestas X X
Planzs da accion- Majora continua X X
Disponibilidad de materia prima X
Sepuimisnto-control de inventarios-rotacion dzl producto X X
Compsatencia nacasaria dz las parsonas X &5
Planzacidn dz compras X
Bacepeion de musstras, documentos por partz de provesdomes, X X X
prospectos
Analizar pracio, capacidad, tismpos de entregs v condicionas X X
dapago de acusrdo alas politicas dala emprasza
Clasificar al proveador X X X
Cartificados de calidad d= productos X
Baquisitos lagales v otros raguisitos sn mantenimiznto de Agus, X X
BRasiduos v emisionss dz las instalacionas
Ewaluacidn dsl cumplimisnto establaciendo, implementando » X X
mantenizndo los procasosnacasanios dal rastaurants
Optimizacion dz los racursos de enersia v agua, controldelos X
consumes ¥ la minimizacion dz los dzlos rasidues
Baglamentacion d= instalacionss necesarias para satisfacer 2l X X
bisnsstar da los clisntes
Wearificacion de forma periddica mediants svaluacionss X
actuando conforme a la normativa (agua, rasidues, suzlos,
amisionas, vartidos, contaminacion luminica, ruidos, shorrow
aficiencia enarpstica).
Contar con harramisntas dptimas para adaptarlos tltimos X 4
productos dal restaurants

Fuente: Propia
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Riesgos y Contexto de la organizacion

Debido a la pandemia global por el covid 19 las prioridades de las
personas han cambiado, no solo se piensa en aspectos sanitarios y
la necesidad de mejorar los sistemas de salud sino que también
nace la necesidad de cambiar los habitos alimenticios con el fin de
brindarle a nuestro cuerpo mas nutrientes y vitaminas, en ese
sentido hoy los consumidores se aseguran de que los productos
que estan consumiendo sean mas saludables y que la producciéon y
comercializacion sea amigable con el medio ambiente, optando asi
por la comida vegetariana. La demanda por estos productos ha
aumentado notoriamente, jévenes entre los 20 y 30 anos,
deportistas, adultos mayores y personas con algin problema de
salud son los principales consumidores.

La crianza de animales para el consumo masivo genera una
cantidad importante de desechos fisiolégicos que en algunos casos
llegan a los rios, aumentando la problematica de la contaminacion
de las fuentes hidricas. Por otro lado, algunos de los productos
utilizados para la alimentacion de estos animales son a base de
soya, deteriorando la selva tropical. A todo esto se suma la
problematica econdémica que se presenta en el sector de
restaurantes que ha sido uno de los més afectados durante la
pandemia por los cierres de los establecimientos, la pérdida de

miles de empleos directos y el aumento de impuestos al
combustible. Muchas personas no consumen comida vegetariana
por el precio de estos productos ya que ha sido necesario
aumentar el precio de los productos por el mayor costo de
transporte.

Ha sido necesario crear estrategias para aumentar las ventas,
haciendo uso de los diferentes medios tecnologicos con los que
actualmente se cuentan, uno de estos medios tecnologicos es la
pagina de Mach'ay Alimentos

artesanales:https: /www.machayalimentos.com/ en donde
podemos encontrar sus productos. (Vargas, 2021)

Imagen 1. Analisis PESTEL del restaurante Mach’ay Alimentos Artesanales

Normatividad relacionada - Madificaciones en las politicas

con la seguridad y salud en el Legal gubernamentales aplicables al
trabajo, medio ambiente y sector de restaurantes, debidoala

calidad. pandemia por covid 19.
Cumplimiento con licencias, - Comercio internacional de los
legislacion laboral, sanitaria, productos,
derechos de autor, entre - Nivel de estabilidad del gobierno
ofras. en la reapertura de restaurantes a
causa de la pandemia.
- Aumentode

Andlisis impuestos.
PESTEL -Inflacion.
0 Incrementoen la
"“h ay competencia de la
Alimentos venta de productos
nr“ sa vegetarianos.
g n.l‘s - Perdida de
empleos debidoala
pandemia.

- Estrategias de produccion y i
pwrpitd 6Cr00gicos

- Uso de medios tecnologicos
para promocionar los productos.
- Inversion en medios
tecnolégicos.

Nuevos canales de
comunicacion.

- Sustitucion de tecnologia.

- Cambio en el habito de la
alimentacion.

- Mayor agrado por la comida
vegetariana.

- Edad de la poblacion que mas
consume comida vegetariana.
- Modelos culturales.

Fuente: propia
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Tabla 2. Mapa de ricsgos

MAPA DE RIESGOS.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADD
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Fuente: Propia
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Matriz Vester

Imagen 2. Cuadrantes Matriz Vester

21 P9
20
19
18
17 Pasivos Criticos
16
15 P3
14
13
12 P2
Dependencia/ 11
Consecuencia 10
9
8
7 - Indiferente Activos
6 P8
35
b]
4
3 P4
2 P11 Pl
1 P6
0 P .
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Influencia/Causalidad
Fuente: propia
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Tabla 3. Matriz Vester
Cédigo Variables o problemas a Activos
PL | P2 | ps [Pa|Ps|Ps | P7| P8 | Po [PrO|PIL]| @m
P1 Fallas en equipos 0 3 3 1 3 0 o 0 1 o 1 12
Tnadecuada conservacién del = 5
B1 S 0 0 s |oflof|o]o] o 3 oo 6
- Contaminacién por envolturas [ 2 olofof|o|o] o 3 o] o 5
. Contagio de covid 19 [} [ olofof|o]o] o 3 o] o 3
4
- Quemaduras de colaboraderas [ 0 olofo|o|o] o o|o] e 0
Baja capacitacién continua de 2 3 3 3
S, colatcmcrm vy aibies | 2 2 2 sl o= 2 2 2 L
PT Control médico de colaboradoras 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1] o 4
que o3 al
Rotulado de algunos productos sin
PS8 fecha de vencimiento ni fechade | 0 2 1 o|lo|lo|o|of 2] 0o]o0 5
fabricacion
Riesgo de contaminacion de
PO Hamoe 0 1 1 1|lo]o]| o1 o | o] o 4
Implementaciones y politicas que
P10 ri0se encubiiian pagiutadas or 2 2 2ol r]oe|2|3|o]oe 13
Preparacion de alzunos alimentos
P11 | conllevan a tiempo de esperalarzo [ 0O 0 3 |o]lolo|lo|ofo|o]oe 3
para dar servicio al cliente
Pasivos (¥) 2 2| 15| 3|71 o] 21]0]2 &9
Fuente: Propia
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Identificacion de los stakeholders y analisis

Imagen 3. Identificacion de los stakeholders v analisis

Nivel de interés

Alta €

Alta MANTENER SATISFECHOS

Secretaria de salud

- Clientes
- Turnstas

ESFUERZO MINIMO

Nivel de poder

€

- Autoridades municipales
Entidades bancarias

- Subsecretana de espacio publico

- Empresa de domiciliarios-
ServiTabio v Domucilios Cajica

- Empresas de servicios publicos:
Emsertabio y Codensa

- Empresa de intemet: Claro

= Baja

JUGADORES CLAVES

- Duefia

- Proveedores

- Gobernacion de
Cundinamarca

MANTENER INFORMADOS

- Colaboradoras

- Direccion de impuestos v
aduanas nacionales (DIAN)

- Céamara de comercio

Fuente: Propia

WENDY HERNANDEZ

7 DE DICIEMBRE DE 2021 18:09

Tabla 4. Partes interasadas

Fartes interesadas | | 00150 9001, 14001

¥ 45001

Reguizitoz en el
ziztema integrado de
Zestion

Protocolos de
biozeguridad

-La organizacidn  dzbe
rzalizar 2] segnimisnto v la
revision da la informacion
sobra astas partas
interasadas ¥ sus
requisitos pertinsntes.

- La smpresa se dshs
asegurar  de  gue las
personas  realizam su
trabajo bajo =l control ds
la oreanizacion.

- La alta direccion debs
demostrar  liderazge ¥
compfomiso con raspacto
al sistama de gestion dz la
55T asumisndo la total
rasponsabilidad ¥
randicion de cusntas para
la prevencion de las
lasiones w 2l dsterioro des
la salud relacionadacon =l
trabajo, asi come la
provision de actividades ¥
lugaras de trabajo seguros
v saludahles.

Sacretaria de Salud de

Cuando s2 tieme la
claridad del alcanca, las
actividadas, productes
¥ prastacien da
servicios da la
organizacion, se dafine
mediants 2st= contexto
que son incluidas an 2l
Sistema dz Gestion
Intagrado.

El Ministario de
Salud ¥
Proteecion Social
profirie la
Rasolucion 749
da 2020, a través
ds las cuales
adopta los
protocolos
aspacificos de
bioseguridad pam
2l  mansjc ¥
control dal rissge
d=l COVID-1%
para &l comercio
al por mayor y al
por menor de
alimnantos,
bebidas ¥ tabaco,
rastaurantas,
cafaterias ¥
servicio movil da
comidas.
(Urrutia, 2021)

La alta direccién debe
demostrar  liderazgo v
compromiso ¢on raspacto
al enfoque al  clisnte
assFurandoss da gue se
detarminan, sa
compranden y sa cumplan
regularments los raquisins
del clisnte ¥ los legalas v
reglamentarios aplicablas.

Clisntes
Comunidad

Turistas

Sz debz determinar v
considerar los rissgos v
oportunidadas qus
pusden afsctar 2 la
conformidad d= leos
productos v servieios v
a la capacidad de
aumentar la satisfaccin
del clisnte ¥ mantsnar
2l enfogque =n 2l
aumento ds la
satisfaccion dal clisnts.

Todos los clisnts
dsben ingresar al
rastanrants con 2l
tapabocas pussto
adecuadaments

{enbriendo nariz
¥  boeca), ¥
mantener su use
adecuado todo =l
tiempo gque se
encusntre dentro
dsl rastaurants,

Fuente: Propia
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Expectativaz ylo Reguizitos en el Protocoloz de
. necesidades segin las sistema integrado de bioseguridad
Partez interesadaz | | 0o 190 9001, 14001 s
¥ 45001
ademas dsbe
aplicarsa szl
desinfectants  al
ingrasar,
mantsnar al
distanciamisnto
dz un mstro.
=« Dhafios La alts direccion debe | Esnecesario contarcon | Los duefos del
demostrar  liderazeo v |una sstructura que dé | rastaurants dsben
compromiso con raspacto | respussta a las | garantizar gua sa
al sistema de gestion de la | necesidades  de  las | estan llavandeo a
calidad, asumir la | partes interssadas en | cabo  todas las
rasponsabilidad v  la | cusstionss ds seguridad | medidas ds
randieion da cuentas con | v salud an 2l trabajo, | biossgnridad
relacion & la eficacia del | medic  ambisntz v | establacidas ¥
sistsma ds gestion | calidad. sxigir =l
ambisntal, pravenir las cumplimisnto da
lesionas ¥ 2l daterioro de las mismas, wa
la salud relacionades con s2an clientas,
2l trabajo, asi como la provesdoras,
provision de actividadas ¥ trabajadores v
lugares de trabajo seguros damas partas
v saludablas; interzsadas.
= Proveadoras La organizacion debe [La organizacion debz |Los provesdorss

comunicar a los
proveadores extemos sus
ragquisitos para  los
procssos, productos ¥
sarvicios 8 proporcionar.
Tambisn debs cuidar la
propiadad pertsnscients a

los clientes 0 a
provaadoras axtarmos
misntras  =2st2  baje =l

contrel de la organizacion
o esté siendo utilizado por
la misma.

- Comunicar sus raguisites
ambisntalss pertinentss a

determinar ¥ aplicar
critarios pars la
avaluacion, la
seleccion, zl
seEnimisnto del
desampenio ¥ la
ragvaluacion de los

proveedoras extamos,

basandose =n  su
capacidad para
PropOcionar procesos,

productos ¥ prestacion
da sarvicios mediants
los raquisitos

astablacidos,

deben portar
adecuadaments

su tapabocas,
cubriendo boca v
nariz al momento
de ingrasar al

rastaurante para
ampazar a
raalizar sus
laboras.

Fuents:

Prapia
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Expectativaz y/o Reguisitos en el Protocoloz de
. necesidades zegan laz sistema integrado de biozeguridad
Fartes interesadas | | 0o 750 9001, 14001 e
¥ 45001
los provesdorss externos, | smpresa debe mantanar
incluidos los contratistas. | la informacion
La coordinacion con | archivada ds las
provasdoras axtarnos | actividadas, ineluvendo
puads ayudar a una|cunalguisr evento gus
organizacién a sbordar | sugja de acusrde a las
cualquisr impacte gue la | evaluaciones.
contratacion axterna tenpa | -La oreanizacion dsbs
sobra su dasempefio de la | garantizar  gue  leos
35T. procasos  contratades
sxtermaments gstén
controlades o que se
tenga influsncia sobrs
ellos.

Colaboradoras | La amprasa deba | Las accionsas aplicablas | Todos los
daterminar la compatencia | puaden  incluir, por | trabajaderas
nacasaria  para  cada | sjemplo, la formacion, | deben seguir las
persona gue realiza el|la totoria o la | medidas da
trabajo bajo 2l control qua | reasignacidén d= las biosesguridad
afacts 8 su dsssmpefio | personas  empleadas | establacidas, qus
ambisntal, la aficaria dal | actuslmants; o la|son: uso
Sisterna de (Gestion de | contratacién o | adecuado dal
Calidad v su desempefio | subcontratacion ds | tapabocas, lavado
dela Saeuridad v Salud en | personas competsntas | fracuants da
2]l Trabajo. Asspurarsa da manos, limpisza
que son parsonas ¥  desinfeccion
compatentas basandose en del entorno cada
la aducacion, formacion o 3 horas, uso dal
axperiencia calular solo an al
Apropiadas. drza d= bodega ¥

&n ca505
NECS5ATInE,
lavarsslas manos
despuss ds usar
gl celular,
= Antoridadas Los raguisitos lagales son | Para idantificar | La vigilaneia dal
municipalas aquellos que una | adscuadaments los | cumplimiznte d=
- Gobismo organizacion tiems qQue | requisitos que aplicar a | astzs protocole
cumplir. En asts campo sa organizacion, | astd a cargo da la
Fuente: Propia
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Expectativaz y/o Reguizitoz en el Protocolos de
. necesidades zegan laz zistema integrado de biozeguridad
Fartes interesadas | | 00 750 9001, 14001 s
¥ 45001
= Direccionds | incluven las levas, | primaro s debe | sscrataria 0
impuastos ¥ raglamentos v | analizar: zntidad municipal
aduanas disposicionss aplicables. # FEl contexto de | o distrital que
nacionalss El aleanca dal la organizacion. | corresponda a la

(DIAN) cumplimento  dspandara # Lasnecesidadas | actividad

. O3 e del contexto de la ¥ expactativas | Sconémica
- o orgs.ni.zui.én_. Su lni.t'el de las partss desa.t_rc-]lada.. I.:D
D e pue_de sar 1..11ta‘ruac.mnal_ intarasadns a.l:lt?n.nf: sin
3 nacional, ragional o local. % pegjuicic d= la

dz espacic PMFES- e

piblico Los otros requisitos son * Los nalsgns ¥ | sobre zl
aguellos qus tambisn tisns oportunidades. cumplimisnte de
cumplitr o qus  la * El aleancs del| 150 ghligacionas
organizacion eliga sistema da | de los
cumplir. Por lo tanto, =n sl gastion smplsadorss
momsnte sn qus s slija intagrado. raalica =l
voluntariamants cumplic Ministario dal
un raquisitc partinents Trabaje u otra
para 2l sistema da gastion antoridad a0
de la 85T, esta se ajercicio da sus
conviertz2 en obligatorio. funciones.

Cros sjemplos pusden sar (Urrutia, 2021)
COMmMPLomisns

contractualss, codisos ds
busnas practicas, normas
dz la propia organizacion,
Enias técnicas, ate.

Fuente: Propia
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Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Requisitos comunes integrables y requisitos

Imagen 4. Ciclo PHVA para la empresa Mach’ay Alimentos Artesanales

no comunes I1SO 9001:2015, 14001:2015 y
45001:2018

Tabla 5. Raguisitos comunas IS0 9001:2015, 14001:2015 + 45001:2018

IS0

50

INTEGRACION sIG
o T Diagnéstica de la S001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
oo aed -Estandarizar los cambios. N =
i e ey femtados 41 Compeension  de s
los “’ﬂdl:f. fi:fini\:mnrdpl'nur-\ ° d:seno. ) 1a soluciondel problema p:::::::‘ Drgﬁni.z.ac{ﬁn v su contsxto.
organizacidn. S e -ldentificaciondelas gestisn Contaxte da la 42 Comprension  dz  las
‘ k- el PessSisisy sty S organizacion 4 e + necasidades v partes interesadas
N::::;:;y — N 43 Detami;:w.r &l aleance de los
;;:::'(: Q Sjsf:::? sistemas d= gasticn.
inte
- ' . La alta dirsccion demuasta
= tinicién de estructura sistémica seguidad s la Liderazgo ¥ 51 51 5.1 liderazge v compromise con
"‘:"‘:‘sd‘*:} ee M‘f‘_fii‘p':.d compromiso . . o raspacto a los sistemas da gastién
o interesadas que intapral.
calidad sz’:?:;‘ .
La alta direccion establaes,
o s i s implamanta v mantisna politicas d=
Poltica 1 1 e calidad, ambisnte, seguridad w
Fuente: Propia salud an &l trabajo.
RDLEEtd&de La alta diraeeion dsba asspurarsa
Peepansy d; 53 53 53 de  las  responsabilidadas v
Fanors i s autoridadas para los rolas.
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H H ] En la planificacién la organizacidén
Proceso productivo de bienes o servicios y - il it i TR iy
. g ) ] oportunidades con &l fin ds
bordar ris r 6.1 6.1 6.1
jerarql'"a de procesos ol asegurarlos rasultados pravistes an
oportunidadas los sistemas dz gastidn, lograr
. n . msjora }'lugra.rlan;ejnra .
Imagen 5. Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos
s En la Organizacion 3= dsbe
Objstives de la =
Jc.alt"dzz i desarrollar objstivos de calidad,
E i Rcacion pats 6.2 6.2 62 ambisntalss v seguridad v salud an
El E IOEI?SI].DSP 2l trabzjo. Debs  tenmer  asts
& = informacion documentada
7.2 Compstencia
" Ao 71 71 71 7.3 Toma de concisncia
3 fpeyo i i = 7.4 Comunicacion
7.5 Informalion documentada

Cocina

Fuente: Propia

Fuentzs: Propia
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Tabla 6. Requisitos No comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 v 45001:2018

Somert [ 150 0012015 | [0 HOATARE] merm | 150 00 07
WENDY HERNANDEZ 7 DE DICIEMBRE DE 2021 18:16
Determinacion del Determinacién
Imagen 6. Jerarquia de procesos 41 alcance del 42 del alcance de 43 Determinacién del
) sistema de gestion - gestion ) SS8T
Procesos Mach'ay Alimentos Artesanales de Calid'ad ambi ent‘ai'
e i — : Sistema de
i ey nomica = e Sistema de o . ..
= =l W - i i ) gestion Sistema de Gestion de
= | 44 |gemdndecaliad| 44 obiental deta | SST.
el ' | % P planta.
Informacion del Lo || Presestacion el
s e i E politica
| R (g e e | 5.2 iti i 5 5 iti
s %: | L 52 Politica de calidad 5.3 Ambiental 53 Politica de SST
b e 1 [ I
’ == B i = Consulta y
: | | | == - . . S _— 5.4 participacién de los
o | [ = . trabajadores.
) oty | ] e
s i i Objetivos de Objetivos Ohbjetivos del sistema
e - i ou | Sy | g (fesbEegeg T, dumte ity
. | tm- planificacion para planificacién planificacion para
[ o comicnin lograrlos para lograrlos lograrlos.
L s
S Fuente: propia
e
- Fuento: propia
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Bioseguridad en la oferta del servicio

Imagen 7. Bioseguridad en la oferta del servicio

Fuente: propia
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Gestion de recursos y operacion Mach’ay
Alimentos Artesanales

Fuents: Propia
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Formulacion del plan de integracion

Politica Integrada

En el Restaurante Mach’ay Alimentos Artesanales, los empleados
son una parte fundamental para el establecimiento que debe
cumplir con las normas establecidas como lo son las ISO 9001,
14001 y 45001 siendo este un negocio prospero logrando cada uno
de los objetivos y metas, siempre y cuando se trabaje en equipo y
se conozcan las responsabilidades del lugar, por medio de la
iniciativa de propuestas que sirvan como modelo para la
adaptacion del mismo establecimiento, de acuerdo a lo establecido
se debe tener en cuenta que el control de la empresa conlleva la
politica de calidad, los objetivos de calidad pertinentes, la

contribucion de la eficiencia del SGC, las normas de gestion
ambiental y el SST.

El restaurante se enfoca en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y colaboradores, mediante el
servicio de la alimentacion, normas de bioseguridad y con
dotacion adecuada para prestar un excelente servicio, buscando
siempre la mejora continua mediante la aplicacion de tecnologias y
herramientas en los diferentes procesos de la organizacion en pro
de la comunidad y el medio ambiente.

En la empresa se definen mas politicas, responsabilidades, y reglas
bajo las cuales se desarrollara en el siguiente plan de accion:
-Todas las actividades de la organizacion se desarrollaran dentro
del marco legal y el cumplimiento de las disposiciones legales
mediante la estandarizacion de politicas, condiciones y
procedimiento para el analisis y otorgamiento de los servicios.

-El desarrollo de las capacidades de los colaboradores se definira
como elemento central para lograr una mejora continua en la
calidad de los servicios y productos.

-Dar manejo adecuado con los residuos que se generan en el
restaurante para evitar plagas, roedores y demas insectos.

-Todos los colaboradores desarrollaron practicas éticas y desde el
desarrollo de la legalidad, eliminando todo proceso de corrupcion
0 amafnamiento en las contrataciones para no realizar bien su
trabajo.

-Mantener la dotaciéon adecuada a cada uno de los miembros de la
organizacion para cumplir las normas de proteccion personal en el
sistema de SST.

Seguiremos una estrategia de diferenciacion, a través de las
ventajas competitivas comentadas anteriormente, y junto a esta
estableceremos una politica de calidad, Gestion Ambiental y
sistema de Seguridad en el trabajo.
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Tabla 7. Formulacion del plan de integracion del restaurante Mach’ay alimentos artesanales

Componente Norma
UNE 66177

Actividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la
Actividad Propuesta

5.1 Beneficios ¥
dificultades esperados
de la integracion.

Implementar y mantener la
integracion del sistema de
calidad. medio ambiente y
del 58T, con el fin de
mejorar y reducr los
recursos v el manejoen que
se ha empleado la gestion
asi se reducra la
documentacion enla que se
tenga una gestion mas
eficiente en la
organizacion.

* Identificar en la organizacion
todos los sistemas de gestion
implantados.

# Designar a la  persona
coordinadora o responsable del
proyecto de integracion.

o Establecer un cronograma
donde se especifican los
elementos que se tienen que
integrar, plazos, responsables
de los procesos afectados w
documentos que se van a
generar.

¢ Comunicaratodaslaspersonas
de la organizacion que estén
mplicadas los cambios que se
van a realizar, la nueva
estructura, documentacion vy
funciones asignadas.

e El apoyo, compromiso e
mplicacion dela alta direccion

5.2 Analisis del

contexto

Inicial: sin aproximacion
formal: la actividad o
proceso se realiza total o
parcialmente, pero no se
documenta de manera
adecuada.

Segim los criterios establecidos en el
anexo C de la norma UNE 66177, el
nivel de madurez que presenta la
organizacion es inicial ya gue no se
han establecido los procesos ni se han
definido las responsabilidades en
relacion a los procesos.

Fuente: Propia
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Componente Norma
UNE 646177

Actividad Propuesta

Pauotss para Desarrollar la
Actividad Propuesta

£.7 Analiziz del

contexto

Inicizl: sin 2projimacion
formal- 12 actvided o
proceso se realiza totzl o
parcialments, pero mo s
dorumenta  de  manera
adecuada.

Segun los criterios establecidos en al
mexe C de la norma TTHE 66177, el
nivel de madurez gque presenta la
organizacicn es inicial va que no 22 han
pxtablecido los procesps mi se han
definide  las  respopzabilidades en
relacion 2 los procesps.

Incrementar 2 cantidad del
cumplimiente  de las
necesidades ¥ expectainas
de los rabejadores, clientes
v demas parte: mieresadas
&0 |3 empresa

Estz ooganizacion desarrolla diferanta:
estrateEias que puedan lleger satisfacer
¥ suplir las necesidade: y la perspectiva
de clientes y dema: partes interesadas,
comg 1un adecuada trato, prestacion dal
iervicio de  manerm  opormuma,
pzegurarze de gque el clisate gqueds
matisfeche con el prodacto  que
adquirio,  enfre  ofras, pero e
importants mejorar estas estrategias a
mediang plazo, gaantizando oo mivel
magimo de oumplimismta,

El alcance de tedos los
ziztemas 2 miegrar debe ser
el mizme & incloir las
actividades v centros de la
orgamizacion

Se pbtiensn direcoices por pare de la
orzanizacion ¥ les requisites apliczbiss
por medio del sistema de pestion. enloz
cuzles asegura el cumplimisnto bacia
las partes inferesadas v en la mejora en
loz Jogros da lo: objetivos, asl come las
ventzjas, henefickos v demas, este
conlleva a las facilidades para acceder
2 la informacion com &l imferss de
martensrur zistama de gaztion integral
de acwerdo a las leves pstablecidas.
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Componente Norma
UNE 66177

Aptividad Propuesta

Panta: para Desarrollar Ia
Actividad Propuesta

51 Amalisiz del

contexto

El manejo del mesgo que
presenta la empresa cundo
:2 realiza la integracion en
loz zistemas de zestion es
medio.

Se pueden presentar incumplimisnie
de los  requisitos  legale: ¥
replamentarios, aseciados A  loz
productos v servicies gue prest la
DrZamizacion en cuawto a los aspectas
ambientales con los que se desarrollan
las diferemtes  actividades v la
seguridad que se b2 bomda a los
trabajadores en los entornos donde
desarrollan sus actividades [aborales.
Todo esto pusde ser consecusncia de
las fallaz derivadas al momento de
realizar la  implantacion de |2
imtezracion de los sistemas.

5.3 Selaccion del
método de intesracion

Elmetoda de la imtesracion
a utlizer segin medio da
madurer gue presentz la
organizacion e un mivel
basico, va gue requiers de
una revision minima en la
que 3¢ puoede  obieper
rezubiados importantss a un
plazo corto, por t2l r2EoR no
12 TequisTe muchas practica
en la gestion de procescs ¥
iz puede estodiar  por
cuzlgnier tipe d2 empresa o
orzarizacion

En e:sta grafica podemos observar Loz
resuliados de los analisis realirados de
acuerdo coa &l punto 5.2 Analizis del
coptexta, dopde x2 define &l matodn de
integracion que ser2 basico ¥ la
complejidad, 2lcance v riesgo que saria
medip. Este resultedo s2  obmve
siuando cada uma de las variables
amalizadas, gque =om:  Complejidad,
Alcance v Riesgo en sus naveles alto,
meadin v baje qua s=na &l gie Xy este
resultado formara meersscrion con l2
recta del prafice, idenfificande el
métoda de ntegracion comrespandienta:
basica, manrado o @ Expeno
correspondiente 2l gie I
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Componente Norma
UNE 66177

Actividad Propuests

Pantaz para Desarrallar ks
Actividad Propumesta

5 4 Flaborscion del
plan de intesracion

Sz lleva a cabo mediante la
formulzcicn ¥ ejecocion da
programas ¥ proyactas gue
fiemen 2 mgjosar la gestion
del restaurante, este reguisre
el  esmblecimiente  de
objetivos  especificos  por
procesos  de trabajo,
umidades de  megocie o
productas ¥ servicios
afrecidos.

-El restmramte debe seguir, medir,
znalizar ¥ evaluar el de=:empeo en
czlidad, gestion ambiental v 55T, la
orgamizacion debe aszgurarze de que loz
equipes de sepuimisnto v medicion s=
enrueniran calibrades, == waan y o2
mantiensn segin 22 2propiade para el
cumplimiente el plan de intepraciom,
llzvar @ cabo los critermios con que l2
orgamizacion realice los desempetios de
calidad, vilizando de forma adecuada
lps indicadores apropiado: para el
zrado s:perado an la organizacion.
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abjetives  especificos  por

processos  de

te Morma et Famts: para Desarrollar la Componente Norma - Fauntas para Desarrollar 1s
-Die acuerdo (2 Etegracion no: pmestra La organizacitn damuesira
que &l restEurants fiens unes costos de compromize hacis todas laz partes
produccion may hbajes va que s mteresadas gue gharca todes los
producios ¥ SeTvicios fe COSiERR pOC clisntes, desde la calidad del producto
medio de prodocios OIEANCOS Qo2 2B v el servicio del cliente hasts al
producen an el wizmo sstablecimniertn mantenimientas de laz operaciome:
v s rextabdidad llega a ser dawn 205 dentro de la= normativas de calidad,
21 3] %ede acuerdo a k2 terporada dal ambiental, S5T.
mes rayasds srandes beneficios pam
la orgamizaciom va goe i =2 tiene -El restaurante majora la eficiencia y
definidn Ia rencahilidad dsl nasorio ze efectividad con lss adaptaciones del
puede amplir ¥ mamenar I marcada.
comdiciones  adecoadzs  com  Dos Se aplican los . )
trabajadore:  mecssawio:  paz la comocimientos  sobes  ol| -Mejorar las  relaciones con dog
smtisfacrion de Doz pmoductos a 55 Apeyo de la Alta compromizs de la alts Fveedies
comertializar. ﬂim:- ciom E:E;Z_Im:.' d; 2 -:.uw:u:eri Minimizar los fmdice: de erores,
sstaurante & 1erda mCremertar la bemefi

e D= 2 cabo mediantz k2 _EEEH <y e e BCONAmicos = e

formalacion v ejecucion de | Pian de inéegracion, denot una senie de los resultados esperados. g

e Uil pmabc - marke -Citener mna disminucian en bos costos

tienen 3 mejorer |2 pesripn | desamollo de las vemtas de conridas en R R

54 sim del d_]:[ﬂu’m]tge_:e]‘a;u]m‘e la  cogemizzcim, gemsandp  mas 2
phnmhde 'mulrl!;-amd'um exbleciniento 2| recpmocimiento por medio del sactar, 52 logra la semsibilizacidn para Iz

va goe direcciona sus estrategies de
podacios, sewico, calidad ¥
conocimtiento de loz clismtes, teniendn
&0 puenia f2s necesidades del sector.

-5 aplica oende = loga la
identificacion de cada e de Ia
OrgAniTacion ohtemierds 1 mEjor
mvel de compebittvidad porgue e
sistematizan  todo:  Jos  clamentos
it del restaurante dz acoendo al
plar da imterracion Jogrando satizfacer
las peceardada: de bos clisetes,

-3e fiene Ao cnent |3 weteria prima, bas
cquipos, la  infreestrochoa,  Dos
mabziadore: ¥ &l plan de gestion
intezral gue oeaplz con l2s nonmaz de
calidad en el desamollc de las
actividadas propuestas poc
aTgAmizACioe, temiengo i

inplemertacion da moesmtores
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canservacion del medio smbisnte en
todos los aspectos v com todos los
miembros de 1z organizacion.

-%2 mejord la ejecucicn operativa -
Auments la confianzs de los clientes e
imzzen positiva en la connmidad y en
el restanrante.
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Recomendaciones

e  Serecomienda al restaurante Mach'ay implementar el
sistema de gestion integral de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, ya que, aunque la aplicacion de las
normas ISO 9001: 2015, 14001: 2015 y 45001: 2018 son de caracter
voluntario para las organizaciones, contar con la certificacion de
estas normas trae consigo una serie de beneficios para el
restaurante, ya sea en la parte interna o en la parte externa, como
el aumento de la confiabilidad de los clientes, impactos positivos al
medio ambiente, una mayor seguridad y salud para los
trabajadores, entre otros muchos beneficios.

e Laelaboracion de una matriz de aspectos e impactos
ambientales permitira a la organizacion identificar los factores
ambientales que intervienen en cada actividad y proceso, siendo
esta una herramienta de planificacién y gestion ambiental que va
de la mano con la vision de la organizacion

e  Dentro de los servicios que presta el restaurante Mach’ay
esta el servicio de entrega a domicilio de los productos, pero no es
posible garantizar las medidas de bioseguridad a la hora del cliente
recibir los productos, por tal motivo se recomienda que el
restaurante Mach’ay implemente un plan o estrategia que permita
asegurarle al cliente que el pedido que esta recibiendo es
confiable.

e  Serecomienda realizar una revision de la informacion
documentada que hasta el momento tiene la organizacion con el
fin de identificar aquella faltante requerida en las normas ISO
9001, 14001 y 45001
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e Implementar y mantener una politica integrada con plan de
mejora continua en los aspectos del restaurante, en la cual se
manifieste y se obtenga los resultados esperados por los
empleados, clientes y demas partes interesadas mejorando la
calidad en sus productos.
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Sustentacion Caso de estudio - Terna 45 :
https://youtu.be/OyMA4iV3m_Q
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