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Sector Terciario empresa de
alquiler de equipos y maquinaria

Identificacion de la organizacién y alcance al
SIG

La empresa se dedica al alquiler de maquinaria pesada,
suministrando los mejores equipos técnicos de la region,
comprometida con sus clientes a ofrecerles un trato
personalizado, que contribuya con la eficiencia en los tiempos de
ejecucion y entrega de su equipos y servicios.

La instalacion se encuentra ubicada en el municipio de Villanueva
del Departamento de Casanare en el Barrio El Progreso.

Por otro lado, la organizaciéon cuenta hasta el momento con 5
integrantes que gestionan el correcto funcionamiento de la
empresa, 1 gerente general, 1 auxiliar contable, 1 profesional en
Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad o HSEQ por sus siglas
en inglés y 2 operarios de maquinaria pesada.

Alcance

La empresa busca implementar lineamientos de cumplimiento
reglamentario dentro de la organizacion, que sean aplicables a
todos los procesos y areas, donde se vera representada las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 que refieren los
lineamientos de calidad, seguridad en el trabajo y ambiental.

La empresa llevo a cabo el reconocimiento de los diferentes
requisitos, y normativas legales ambientales por medio del Sistema
de Gestion Ambiental implementado por la NTC-ISO 14001 del
2015. De igual manera con la implementacioén la norma ISO
45001:2018 busca garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, mediante la gestion de los riesgos laborales por
medio de la revision periddica gerencial, con el fin de prevenir la
ocurrencia de accidentes de origen laboral.

La integracion de los sistemas tiene como objetivo implementar
los lineamientos de calidad que se ven representados en la norma
ISO 9001:2015 mediante el cual se busca un mejoramiento de los
procesos de servicio y cumple con todas las expectativas del
cliente, obteniendo una mejora continua.

Diagnostico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

En la tabla 1, se ve representada la lista de chequeo integrada,
donde se lleva a cabo un control de cumplimiento de requisitos de
las normas actualizadas ISO 14001: 2015 para la gestion ambiental,
ISO 9001: 2015 para la gestion de calidad e ISO 45001 de 2018 de
seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 1. Lista de chequeo

Requizito: de laz normas 0001 14001 45001
9001+14001+45001

4. Contexto de la crganizacién

41C 16n de la or; 16n y de su to. x x: x
43¢ 1om de las idades y expectativas de los trabajad: vde x x x
ofras las partes interesadas.

43 Determinacion del aleance del Sistema de Gestion de la Calidad, x x x
ambiantal y 55T

4.4 Sistema Integrade de Gestion de la Calidad ¥ sus procesos, ambiental v x x
SST

441 Establecimi mmpl imiento ¥ mejora del - -

sistema de Gestion de calidad v determinacién de procesos

442 Mantenimiento ¥ conservacion de la informacion documentada - -
5.Lad ¥ particy] on de los rabajad
5.1.2 Enfoque al cliente - -

5.2 Politica de calidad. ambiental ¥ de 55T x =
5.3 Roles, responszbilidades y autoridades en la organizacidn. x x
5.4 Consulta y par on de los trabajad - : 3
6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos v oportumdadas. x x

6.1.2 Plamficacion de acciones parar abordar nesgos v evaluacion de las - -

6.1.2 Objetrvos ambientales y planifi
6.1.3 Obk de cumplimiento
6.1.4 Plaaficacion de

6.2 Objefivos de la calidad, ambientales v de 55T v planificacion para
lograrlos.

6.3 Planificacion de los cambios. - -
7. Apoyo

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.

on para lograrlas

CACRERE]

7.4 Comunicacion.

9.1 Segumuento, medicin, andlisis ¥ evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion = >
9.3.3 Salidz de la revisién por lz direccién = =

10.2 Incidentes, No conformidad ¥ accidn comrectiva x x

10.3 Mejora confinua x x
Notg: Transcripcson de literales tomado de las Mormas Intemacionales IS0 000122008, IS0 14001:1015, IS0 43001:2018, (TCONTEC, de
Norma Internacional IS0 $001:2010 Sistema de gestion de la Calidad., 2008), (ICONTEC, 2015), (ICONTEC, 2018). Por Autores, 2021
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Riesgos y contexto de la organizacion

Analisis PESTEL

Es importante implementar un analisis integral del estado actual
de la compania, en el que sea posible identificar de manera clara el
estado de la misma en referencia al componente de calidad,
seguridad, ambiental, administrativos, econémico y de seguridad
en el que se encuentra, teniendo en cuenta la posible transicion
por cambios en la administracion y la implementacion de una
nueva estrategia empresarial basada en la centralizacion de las
actividades. Todo esto se presenta en la figura 1.

Teniendo en cuenta la figura 1, se puede identificar que en el
ambito politico la empresa tiene como oportunidad ampliar
convenios internacionales al contar con una estructura de
ampliacion global, pero esto conlleva la amenaza de complejidad
en la adaptacion a los requerimientos legales, continuando con el
aspecto economico, donde se dedujo que gracias a su trayectoria y
reconocimiento en el municipio, dispone de buenos recursos
econdmicos, sin embargo el costo de implementacion de la nueva
estrategia podria afectar la disposicion de recursos con los que
cuenta. Por consiguiente, en el social se busca tener un constante
mejoramiento de la dindmica social interna y establecer cercania
con las partes interesadas; en el ecoldgico la empresa tendra la
oportunidad de adquirir un compromiso ambiental a través de la
implementacion de normatividad, ya que podria contar con
amenazas externas en caso de que no lo tengan en cuanto a
demandas por manejo inadecuado de recursos ambientales, de tal

manera es importante fortalecer en el ambito legal con la
restructuracion legal para beneficio de la empresa.

Figura 1. Analisis Organizacienal de la sitwacion actual de La empresa Transportes.

Mapa de riesgos del SIG

Es importante que cada organizacion independientemente de su
tamarfo, sector, ubicacion, tipo, debe identificar las situaciones
que generen riesgos con el objetivo de eliminarlos, para ello es
necesario identificarlos, tomar medidas con la finalidad de
aprender a manejarlos para evitar su progresiva ocurrencia (Rico,
s.f.) en la tabla 2, se ve representada en el mapa de riesgos
realizado para la empresa de Transportes

Tabla 2. Mapa de riesgos
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2.3. Matriz Vester

La matriz de Vester tiene como objeto representar las
problematicas que se den en la empresa Transportes, tal como se
ve representada en la tabla 3.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1490460884/9657933b2fcd3e5e7543719f83d84126/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1490460884/3560a3f46928aac332dc1452581154b4/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1490460884/2d0c69c813968fb5d3484f7f9f4068ba/image.png

Tabla 3. Marriz de Sensibilidad Vester
Nota: Elaboracion propia, Solano,2021.

Cadigo Variable P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 PS8 P9 INFLUENCIA
P1 Falencia en la prestacion del 0 3 1 2 1 3 0 1 0 11
servicio
P2 Alto tiempo de esperaenrealizarla 3 0 0 1 1 1 0 0 0 6
entrega del vehiculo
P3 Incremento de costos derepuestoso 0 0 0 3 0 0 0 2 3 8
combustible
P4 Seleccién de proveedores que no 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3

refinan los requisitos establecidos
por la empresa

P5 Generacion de matenal particulade 1 1 0 0 0 0 3 0 1 6

P6 Deficiencia en el mantenimiento de 1
los vehiculos

&)
=}
W
=)
=
=)
=}
=}

P7 Mal manejo de los residuossolidos 1 0 0 © 3 1 0 1 0 6

P8 elevacién de los presupuestosenla 0 2 0 3 1 1 1 0 1 9
prestacién del servicio

P9 Incremento de la competencia 0 0o o 0 0 0 0 0 0 O

DEPENDENCIA 7 8 3 12 7 6 5 4 5 48

Después de generar el grafico donde se establecen las causas y
efectos que ocasiona ciertas problematicas que se presentan en la
empresa y en el sector en general, se llego a la conclusion que los
mas criticos son los P2,P5Y P1, siendo estos la falencia en la
prestacion del servicio (P1) que interactta con diferentes variables
que pueden llegar a incidir en la prestacion del servicio,
continuando con la P2 siendo este alto tiempo de espera en la
entrega del vehiculo; Para finalizar, se tiene como critico la P6
deficiencia en el mantenimiento de los vehiculos.

Figura 2. Diagrama de pasives, criticos, indiferentes y activos
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2.4. Identificacion de los Stake Holders y su
analisis

Las partes interesadas en la empresa representan un pilar
fundamental para la prestacion de sus servicios por lo que a través

de la siguiente matriz (Figura 3) se detalla la relaciéon de la empresa
con cada uno de ellos y el impacto que genera a la organizacion.

Figura 3. Matriz Mendelow
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Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Segtn la NTC-ISO se definen como los integrantes directos e
indirectos de las organizaciones que puede perjudicar, o percibirse
como afectados por una decision o actividad (Torres, Comprension
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 2019)

Tabla 4. Partes interesadas con las respectivas necesidades y expectativas de la empresa.
Partes interesadas Necesidades/ Expectativas Requisitos para el Sistema
Integrado de Gestion
Implementar el SGI con el fin de  Proponer planes y actividades
obtener la certificacion en las tres  para lograr la mitigacion o reduccién
normas. total de los mmpactos ambientales. la
seguridad de los trabajadores y la
Reducir costos y mejorar procesos  satisfaccion del cliente, asociados al
servicio prestado, ademas de cumplir
Contar con un personal preparado con lo estipulado en la norma
para desempefiar sus labores
basicas teniendo en cuenta su Proponer planes y actividades bésicas
responsabilidad tanto ambiental, derivadas del SGI con el objetivo de
calidad y SST. reducir costos en cuanto al consumo
de servicios y mejoramiento de los
procesos productivos de la empresa de
transporte.

Directivos

Empleados

Contar con instrucciones claras
para  desempefiar  cualquier
responsabilidad referente a las
normas

Disponer de un agradable y seguro
ambiente laboral

Instruir claramente al personal sobre
las responsabilidades que tienen
sobre cada uno de los aspectos del
SGI

Proveedores

Se espera una competencia justa
por proveer lo solicitado a la
empresa (Combustible, papeleria,
ete.)

Proveer en lo posible el productos o
servicios que sean ambientalmente
sostenible, productivamente eficiente
¥ seguros.

Cliente

Contar con un servicio de menor
impacto ambiental, mas eficiente y
sin probabilidades de accidentes.

Manejar una reduccién en los

Proponer planes y actividades basicas
dervadas del SGI con el objetivo de
reducir costos en cuanto al consumo
de servicios (agua, luz) y materias
primas (combustible, papel) y lograr

valores econdmicos del servicio.  un mejoramiento del servicio.

Se recepclonaran recomendaciones,
opinones, y no conformidades con el
SGI, entre otras. Que afecten en cierto
grado la mejora continua de la
empresa v la comunidad.

Nota: Partes interesadas segiin la NTC-ISO de los Sistemas de gestion integrados. Duque. 2021

Comunidad Participacion ciudadana

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

La implementacion de este ciclo, permite identificar los riesgos 'y
los beneficios que se presenta al realizar una estrategias para el
mejoramiento del servicio, donde se daran hallazgos, que permiten
de manera general determinar la eficacia en la implementacion de
la estrategia y a su vez permite evidenciar si se genera respuesta o
recepcion de los clientes ante la implementacion de la estrategia,
teniendo en cuenta que es esencial la satisfaccion del cliente a
partir de los servicios prestados por la empresa de Transportes,
tal como se observa en la figura 4.
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necesario para lograr la integracion de los sistemas acorde a lo
establecido en las normas, con el fin de lograr los objetivos
establecidos por la compania para la correcta implementacion de
su sistema integrado.

Figura 4. Ciclo PHVA de la empresa de Transportes

Tabla 5. Requisitos no comunes y Comunes.

COMUNES NO COMUNES
Numeral Requisitos Integracién NUMER  Requisito Integracién
o0 140 450 AL 90 140 450
01 01 0L 01 0l 0L
4.1 Comprension de la x x x 4.1.1. Establecimiento. x
organizacion y de su implementacion,
contexto mantenimiento y mejora del
sistema de Gestion de
calidad y determinacion de
procesos
42 Comprension de las X x x 412 Mantenimiento y X
necesidades y conservacion de la
expectativas de los informacién documentada

trabajadores v de
otras las partes

interesadas
4.3 Determmacion del x x x 51,1 Generalidades y enfoqueal  x
alcance del Sistema 512 cliente
de Gestion
4.4 Sistema Integradode  x x X 54 Consulta y participacion de x
Gestion y sus los trabajadores
procesos
5.1 Liderazgo y X x x 6.1.2 Objetivos ambientales y x
compromiso planificacién para lograrlos
5.2 Politica de SST x x x 6.1.3 Deternunacion de los x x
requisitos legales y otros
requisttos del sistema de
gestion (ambiental y de
SST) y Obligaciones de
0 . o o cumplimiento
Proceso productivo de bienes o servicios s R e :
responsabilidades y cambios.
H ¢ d autoridades en la
jerarqula e procesos organizacion
6.1 Acciones para x = x 711 Generalidades x
. ., abordar riesgos ¥
Para lograr un correcto desarrollo de los sistemas de gestion opostunidades
6.14 Planificacion de X X x 712 Personas x
integrados, es necesario tener en cuenta los procesos del servicio .
6.2 Objetivos v =, x x 713 Infraestructura x
. o . o . . lanificacié
para garantizar el cumplimiento de los requisitos estipulados por e
la norma estos representados en la figura 5, por ende, en la figura
6 se puede observar el diagrama general jerarquico de la empresa.
622 Planificacion para x x X 7.14 Ambiente para la operacion  x
P lograr los objetivos de procesos
del sistema de gestion
Gerente general
71 Recursos x x X 7.15 Recursos de seguimiento y ~ x
\T/ medicion
/l\ /J‘\ /J‘\ 72 Competencia x x x 7152 Trazabilidad de las x
) mediciones
Auxiliar contable HSEQ Operarios 73 Toma de conciencia  x x .o 71.6 Conecinuentos de la x
S~ e W2 S organizacion
74 Comunicacion x x x 812 Eliminar peligros y reducir =
riesgos para la SST
Figura 5. Organigrama de responsabilidades. Los autores, 2021 7.5 Informacién X X 4 813 Gestion del cambio X
documentada
7.52. Creacién y x x X 8.1.4 Compras X
Figura 6. Diagrama jerarquico y detallado de los procesos necesarios para realizar la prestacion del actualizacién
servicio, Dugue, 2021 7.5 Control de la x x x 82 Preparacién y respuesta ante x x
informacién emergencia
documentada
K] l Comercial I I Operaria l l Contable I I Gesti6n Humana | 8L Planificacion y ™ X L Requisitos para los ol
! control operacional productos y servicios y
3 9.1. Seguimiento, X X X 83 Disefio y Desarrollo de los x
medicion. andlisis y productos y servicios

e . evaluacion del
iagnostico general Contratacié B
de I maguina i desempeiio
913 Anilisis y = x: X 8.4 Conitrol de los procesos, X
productos y servicios

‘Selecaién de evaluacion luc
operario suministrados externamente.

Abasiecimieno de maiera 922 Programa de x x 4 85 Prod_ll_cmén yprovision del %
g prima (gasclina, aparejos eich aunditoria inferna servicio
§ 93, Revision por la 3 3 X 8.6 Liberacién de los productos  x
i direccién V SEIVICios
10.2 Incidentes, No x & x 8.7 Control de las salidas no x
conformidad y accién conformes

. fjf‘:““‘“_ b Finalizacian del correctiva
nico-harte i i 5 i
ecnico-Mantenimient contrata 10.3 Mejora continua x x x 9:1.2 Satisfaccion al cliente X

912 Evaluacion del X

913 Anilisis v evaluacion X

932 Entradas de la revision por ~ x
la direccion

933 Salida de la revision por la b
direccion

Nota: Los requisitos comunes se aprecian al lado izquierdo de la tabla v los no comunes al lado derecho.

Requisitos comunes integrables y requisitos Solano 2021,
no comunes

Las tres normas comparten muchos requisitos, en la tabla 5 Esquema de bioseguridad
podemos evidenciar los requisitos comunes y no comunes que son
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A Continuacién, se realiza el esquema de biOsegUridad frente al Tabla 6. Recursos indispensables para el desarrollo de un SGI

. . Influencia en SGI Roles y responsabilidades
Covid-19 en la empresa de transportes, teniendo en cuenta los Recurso Humano  Elrecurso humano en el Ambito operativoy  Desarrollar las actividades,

en cuanto la implementacién del SGI, es la  con el fin de conseguir los
base para su correcto desarrollo ya que los  objetivos globales de la
que lo integran, como los directivos como  compaiiia

los técnicos y los operarios tienen el objeto

de perseguir y gestionar la calidad del

servicio, el beneficio al medio ambiente y

la prevencion de riesgos laborales.

Recurso técnico Los vehiculos, implementos de oficina y  Tiene como rol aportar,
maqumaria en general mfluyen desde el controlar otros recursos
punto de vista de los requsitos v de la para el funcionamiento
documentacién, pero no tienen gran correcto del servicio
influencia desde el punto de vista de la

lineamientos de la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social de Colombia.

Esquema De Bioseguridad Frente Al Covid-19
Transportes

Objetivo:
Adoptar ¢ implementar al interior la empresa de transportes. las medidas definidas en el
protocolo general de bioseguridad. expedido por el Ministerio de Salud y Proteceion

Social, orientadas a minimizar los factores que puedan generar la transmision del COVID- gestion, ya que estos buscan el
19 cumplimiento de los requisitos de calidad,
- medio ambiente y seguridad.
Esquema L
Figura 7. Esquema de Bioseguridad, Duque,2021.
Infraestructura La infraestructura, al igual que el recurso  Conjunto e instalaciones

CONTROLES DESEGURIDAD técnico desde el punto de vista de la gestidn  necesarios para desarrollar

AL HUMAND A nivel DIGITAL mfluaye en el cumplnuento de los laactividad de la empresa
. requisitos, sin  embargo, no son
@ L N C;) q i determinantes para la realizacién de la

gestion como tal, estos tienen que acoplarse
a ellos y beneficiar tanto el mejoramiento
de la calidad del servicio, como del medio

2 . i " /’? ambiente y seguridad.
# 4 Cabe resaltar en el ambito de seguridad y
- Coniro o marese of cwvntes

salud en el trabajo tiene mayor influencia ya
que es necesaria una infraestructura apta

[re—

@ @ oo para evitar emergencias o riesgos en los
=] @ iy trabajadores

= e -4
= W I I Marco Legal Tiene una influencia grande en el SGI, Surol es proporcionar una
o= . debido a que todo se direcciona y se basaen  base para el cumplimiento

— Sl " Clientes o la Norma. de un producto o servicio.
o= 8 1&5 m‘“ Recurso financiero Aunque el SGI, tiene como ventajas la Administrar y organizar las
Encuestas Solucion == reduccion de costos, aun asi, es necesario finanzas de la empresa,

Fuente: Realizado en Canva, Vasquez,2021. mcluso antes de iniciar con el sistema de  para un mejor
integracién un estudio financiero, ya que cumplimiento de las metas
estos tienen como responsabilidad ayudar y una mejor organizacion
econdmicamente en el cumplimiento de las  administrativa.
estrategias o cambios que se puedan
presentar en la organizacién.

Nota: Elaboracion propia, Duque, 2021.

Gestion de recursos y operacion

Dentro de la empresa la gestion operacional y de recursos, asegura

Formulacion del plan de integracion

los recursos indispensables para el establecimiento,

implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIG y El objetivo de la empresa al implementar los planes de gestion es

Bioseguridad de la organizacion, permitiendo la satisfaccién al determinar las acciones correctivas que se pueden implementar

cliente relacionados en la tabla 6, mediante estrategias que en los procesos productivos de la empresa, permitiendo la eficacia

permitan lograr los alcances de los objetivos planteados por la no solo del servicio prestado, si no de maquinaria y equipo de la

empresa. empresa, y se desarrolla por todas las areas de la empresa.
Teniendo en cuenta la norma UNE 66177 (Guia para la integracion

de los sistemas de gestion, se realiza la siguiente tabla 7.

Tabla 7. Formulacion del plan de integracion segin la norma.

Componente Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la
Norma UNE Actividad Propuesta

66177

Beneficios y El sistema imntegrado de gestion frae Tener profesionales idoneos en el
dificultades consigo mas beneficios que desventajas, campo y uno especializado en las
esperados de la ya que favorece a la empresa Transportes. normas actualizadas ISO 14001:
integracion. A llevar a cabo un mejoramiento continuo 2015 para la gestién ambiental, ISO

y permanente del servicio, ahorrando 9001: 2015 para la gestion de
tiempo en su ejecucién y dinero, y calidad

logrando claro estd la satisfaccién de las e ISO 45001 de 2018 para la gestién
partes interesadas, ya que no solo se de segundad y salud en el trabajo,
implementan estrategias para mejorar las  con el fin de lograr el cumplimiento
actividades que mteractien con la cahidad de todos los objetivos y metas
del servicio, s1 no busca implementar pautadas. (ICONTEC, 2018)
estrategias de nitigaci6n, conservacion y

compensacion para el medio ambiente,

favoreciendo no solo el entorno natural,

sino también a los integrantes que

trabajan en la empresa, implementando

medidas para la seguridad v salud en los

trabajadores. Como

dificultad podemos tener en cuenta la

infegracion micial de los sistemas, ya que

la infegracion de estas depende mucho de

los stakeholders o de lo que la componen

mferna o externamente, es importante

realizar un estudio con anteriondad o una

comunicacion para lograr una mtegraci6n

efectiva.
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Analisis del
contexto

La Norma UNE 66177:2005 busca que la
empresa se conozea a profundidad, e
1dentifique cierfos aspectos para nmrar
que tan factible es implementar un
sistema de gestion integral. Para ello, la
Norma UNE 66177:2005 propone que
como una de las pnmeras fases antes de
abordar un plan de integracidn, se lleve a
cabo un andlisis de contexto en el que se
analicen los siguientes
cuatro parametros.
e Madurez: Estado de la
organizacién
e Complejidad: nivel de
exigencia de los grupos de
interés.
e Alcance: Extension de los
sistemas de gestion
e Riesgo: Nivel de riesgo
debido a incumplimientos
legales o fallos asociados al
proceso de integracion

Para lograr identificar el grado de
madurez, complejidad y alcance se
tiene que reahizar segin la norma,
con anterioridad unas preguntas en
su apartado 52. Con estas se
pretende saber mformacion
importante para poner en marcha la
toma de decisiones en un sistema de
gestion integral

la Norma UNE 66177:2005 no
contiene un método para evaluar
algunos de los parametros.

se clasifica la madurez de uma
orgamzacion en 5 clases: (Tmicial,
Basico, Avanzado,  Experto,
Premio) con estos se logra
1dentificar en qué estado o proceso
se encuentra la organizacién en el
sistema de gestion integral. (normas
iso0, 2005)

Seleccidn del
método de
integracidn

La norma UNE 6177:2005 para ser capaz
de valorar la Complejidad, el Alcance o el
Riesgo, dentro de los tres mveles en los
que es requerido (bajo, medio y alto) y de
acuerdo con el grado de madurez se
realiza la seleccion del método de
ntegracion

Teniendo en cuenta la signiente
prafica, se realiza el método de
mtegracion del sistema de gestion
integral,

De esta representacion grafica se
puede deducir con vna Complejidad
alta, el método de integracidon
debera ser Bésico.

Elaboracion del

plan de
integracidn

El plan de mtegracion debe abarcar los
siguientes items:

e Cumplimiento de los
requisitos de los diferentes
sistemas de gestion
implementados. y grade de
cumplimiento esperado con la
integracion.

Tal como establece la Norma UNE
66177:2005, el Plan de Integracion
debe responder al menos unas
preguntas para dar inicio con el
plan de integracion.

También es importante realizar un
mapa de procesos, en el que se

* Los objetivos que se esperan
cumplir con la integracion.

» Costos y beneficios estimados
de la integracion.

e Impacto previsto de la
integracion en la organizacion
(organigrama, aspectos
legales. sociales. técnicos.
ete.).

e La persona o personas
responsables de la integracion.

indiquen las interacciones entre los
procesos.

Recomendaciones

Se recomienda pare el caso estudiado a la empresa de transportes,
seguir implementando el sistema integrado de gestion, el cual
contenga la capacidad de reconocer e identificar los lineamientos

dados en las normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; tratar de
implementar la 45001:2018; con respecto a los procesos de la

maquinaria, operaciones y servicios ofrecidos por la empresa de
Transportes, determinar el alcance que quieren para el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, implementando auditorias internas
que permitan dar mejora a los procesos y mejorar los planes
operacionales de la empresa, realizando siempre una adecuada
retroalimentacion en los procesos y capacitaciones pertinentes al
personal.

Sustentacion a través de video

https: /www.youtube.com /watch?v=e6MMJueS JM

Ppeia 1. Dagama o mipns § Aot

DISENO Y SUSTENTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
LA

de Leonardo Duque
YOUTUBE
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