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Tabla 1. Informacion general Tabla No 2. Ubicacion

UBICACION
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Alcance

El alcance del sistema de gestion de calidad (SGC), Sistema de
gestion Ambiental (SGA) y Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) de la organizacion, asociacion de
productores organicos del Cauca, son aplicables a los procesos de
direccion que incluye las actividades de produccion y
comercializacion de café organico, proceso que tiene diferentes
etapas, desde el alistamiento de terreno, siembra de cultivos de
café hasta el comercio internacional, también establece el analisis
del contexto interno y externo y el cumplimiento de requisitos
legales de la organizacion.

Los productos y servicios, se mantiene la informaciéon
documentada de las actividades realizadas en la organizacion,
procesos llevados a cabo con el propésito de satisfacer al cliente
en cuanto a calidad y constancia con los pedidos pactados de café
pergamino seco, cuidado y proteccién del medio ambiente.

Diagnéstico de la organizacion:

Requisitos del Sistema de Gestién Integrado Norma
ISO 9001 ISO ISO
2015 14001 45001 de
2015 2018
4.Contexto de la organizacién. STVA SVA NO/A
4.2 Comprension de las necesidades y SVA SVA NO/A
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de STVA SVA NO/A
gestion
4.4 Sistema de gestion STVA SIVA NO/A
5.1 Liderazgo y compromiso SVA SVA NO/A
5.2 Politica STVA SVA NO/A
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la | SVA SVA NO/A
organizacion
6. Planificacion SIYA SVA NO/A
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.2 Aspectos ambientales para las NO/A SVA NO/A
actividades, productos, y servicios de la
organizacion
6.1.3 Identificacion y acceso a los requisitos NO/A SVA NO/A
legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de la toma de acciones para | NO/A SVA NO/A
abordar sus riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos STVA SUVA NO/A
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los | NO/A SVA NO/A
objetivos ambientales
7. Apoyo 7.1 Recursos STVA SUVA NO/A
7.2 Competencia STVA SVA NO/A
7.3 Toma de conciencia SVA SVA NO/A
7.4 Comunicacion STVA SVA NO/A
7.4.2 Comunicacién interna STVA SVA NO/A
7.4.3 Comunicacion externa STVA SVA NO/A
7.5 Informacién Documentada STVA SVA NO/A
7.5.2 Creacién y actualizacién STVA STVA NO/A
7.5.3 Control de la informacién documentada STVA SVA NO/A
8. Operacion 8.1 planificacién y control STVA SVA NO/A
operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias NO/A SVA NO/A
8.3 Diseilo y desarrollo de los productos y STVA NO/A NO/A
SEIVICLOS
8.4 Control de los procesos, productos y SVA NO/A NO/A
servicios suministrados externamente
8.5 Produccién y provision del servicio STVA NO/A NO/A
8.6 Liberacion de los productos y servicios STVA NO/A NO/A

Tabla No 4 Analisis Pestel.

FACTORES VARIABLES SITUACION OPORTUNIDADES | AMENAZAS
. Desarrollo de
Transparencia .
5 trabajo basado
solidez, del i X
. - en el bienestar
sistema politico .
colectivo
o Tratado
Politica de nuevo c;fnircia_l sia
POLITICO | mercado B X
’ i exportar a
internacional .
nuevos paises
Autonomia e No existe un
independencia vinculo a X
politica de la ningun grupo
organizacion. politico
Comercializacion | Actividad que
de café organico garantiza
. X
calidad en el
producto
Precios justos
para los Bonificacién
ECONOMICO productores por encima del
precio que X
ofrece el café
convencional
.. Desarrollo de
Expansion i
. nuevos X
comercial
mercados.
Organizacion
Asociacidén de que cree en
productores pequefios, X
organicos medianos v
incluyente grandes
oductores
SOCIO - g‘mba.a
CULTURAL J
desarrollado en
Cada productor es | equipo para
denominado como | garantizar el X
Socio — duefio sostenimiento
de la
organizacidon
Hacer mapeo,
Aplicacidén de ubicacion,
TECNOLOGICO | herramientas de croquis de las X
SIG fincas de cada
productor
Falta de Dificultad v
conocimiento en retraso en la
el manejo de elaboracion de X
equipos informes
tecnoldgicos. requeridos
Fomentar la
reduccion del
Oferta v consumo
responsable N .
tomando solo
lo necesarno.
Labor
ECOLOGICO encaminada a
proteger
Produceion nuestros X
organica ecosistemas v
garantizar la
salud del
consumidor
Empresa que C
R Asociacion
- 2o constituida
LEGAL disposiciones X
fegales legalmente
i . desde el 2004
correspondientes.

Analisis de Contexto de las Cuestiones

Riesgos y Contexto de la organizacion:

Internas y Externas de la Organizacion

La organizacion asociacioén de productores organicos del Cauca es
una empresa independiente que trabaja con recursos propios, es
decir, que cada productor es socio dueno y constituye la
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organizacion, trabaja para un beneficio en comn sostenimiento
de la organizacion con sus aportes productivos en base a la mano
de obra que corresponde a cultivos, sostenimiento de los mismos y
comercializacion. La organizacion debe mejorar algunos aspectos
importantes como la certificacion en el SGI que le permita mostrar
solidez, confianza y garantia a sus clientes de lo que produce y
comercializa, sistema de gestion del medio ambiente y la
seguridad laboral de cada productor y sus empleados. Cada
productor cuenta con andlisis de suelo, la certificaciéon organica de
sus fincas que les permite garantizar calidad de su producto, por
otro lado, el proceso aplicado desde la siembra hasta la
comercializacion del producto se hace de manera especial,
requiere manejos adecuados que garantizan la calidad del café, y
asi el consumidor final o cliente tenga un producto que le
satisfaga, se destaca que es una empresa que se ha creado a pulso
sin ningn apoyo externo, politico, se han logrado obtener
recursos para su sostenimiento con proyectos ejecutados y
aprobados por programas como Colombia sostenible, la cual tiene
como objeto promover la sostenibilidad ambiental y
socioeconomica, la creacion y sostenimiento de la organizacion no
ha sido tarea facil, han existido falencias, como la falta de
participacion y compromiso de algunos productores, dificultad
para acceder a recursos con medios externos, por factores
climaticos y descuido en ocasiones no se ha logrado cumplir con la
demanda de producto y se ha tenido que acudir a renegociaciones
con el cliente, todos estas son situaciones que afectan la
organizacion, pero de una u otra forma se ha logrado mantener
como una empresa independiente, sin animo de lucro, que se ha
extendido a la exportacioén y ha logrado obtener excelentes
resultados, en cuanto a la calidad del producto y aceptacion del
mismo. Las propuestas de proyectos juegan un papel fundamental
en la organizacion, ya que a través de su aprobacién garantiza que
la organizacion pueda tener recursos econémicos, u materiales e
insumos que son para cada productor, siendo de gran ayuda para
continuar con la produccién de café organico de calidad. El
trabajo de cada productor es reconocido por un incentivo
catalogado como sobreprecio, que corresponde a un bono
econdémico por encima de los precios que se manejan en el café
convencional, dependiendo su calidad, de manera que de este
sobreprecio un porcentaje minimo es para el sostenimiento y
logistica de la organizacion, lo restante es asignado a cada
productor, siendo un medio para velar por la economia y bienestar
de las familias de cada productor.

Mapa de riesgos:

Mapa de Riesgos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MAPA DE RIESGOS - Asociacion de Productores Organicos del
Cauca -
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Matriz Vester:

3. Matriz de Vester
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Alto

Mantener Satisfechos
(Poderosos pero predecibles)

- Benefactores: (Colombia sostenible, sin
animo de lucro)

- Beneficiarios: (Productores y sus
familias)

- Ejecutivos de alto nivel: (Gerente
comercial)

- Auditores: (Interna: Personas
calificadas que hacen parte de la
organizacidn, externa, profesional
calificado independiente)

Ji dores Clave (A u

8

Oportunidad)

- Duefios del proceso: (Gerente,
representante legal, junta directiva)

- Analista del negocio: Analista de
calidad del producto

- Administradores del proyecto: Ing.
Agrénomo coordinadora de proyectos,
técnicos acompaifiantes)

&

a

2

- Usuarios finales (Clientes extranjeros)
-Consumidores externos (clientes) - Colegas (Ingenieros agréonomos,
- Organismos reguladores contador)
(BIOTROPICO) - Proveedores de servicios externos
-Implementadores (Trabajadores de las (PALMITEX, abono organico)
fincas, (productores) almacenista del
producto)
Bajo Observar

(Minimo esfuerzo, pocos problemas

Bajo

Mantener Informados

(impredecibles pero manejables)

Alto

Determinacion de las necesidades y
expectativas para el sistema integrado.

PARTES EXPECTATIVAS Y/O REQUISITOS EN EL
INTERESADAS NECESIDADES SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
CLIENTES Cumplimiento de la Planificacion y ejecucion
demanda y calidad del de estrategias productivas
producto / producto que que garanticen la cantidad

ASOCIACION DE
PRODUCTORES
ORGANICOS

CERTIFICADOR
BIOTROPICO

ADMINISTRATIVOS

ANALISTA

Ciclo PVHA:

brinde total satisfaccion,

en cuanto a sabor, calidad,

por ende, bienestar.
Producir y exportar
variedades especiales de
alta taza / bioinsumos que
ayuden a combatir plagas
que garanticen la
produccion satisfactoria.

Visitas periodicas al
proceso productivo /
verificar el cumplimiento
de produccién orgénica.
Velar y administrar los
intereses de la
organizacién / Recursos
para labores que requiere
la organizacién

Analisis de café con la
obtencion de tazas altas, /
separacion de lotes de cps
por el productor para
verificar la calidad por
variedad, laboratorio
mejor estructurado,
materiales e Insumos.

y calidad del producto.

Incentivar al productor a
una mejora continua para
lograr las expectativas de
demanda y combatir
organismos no deseados,
garantizando calidad,
cuidado medio ambiente,
SS de los productores.
Auditoria externa,
verificacion del
cumplimiento del sistema
productivo

Garantizar que el
funcionamiento de la
organizacion sea acorde a
las politicas establecidas.

Analisis del contexto de la
organizacion, con el fin
del cumplimiento de los
objetivos, dado el caso
taza y calidad

PLANIFICAR

Proceso productivo del Café.

Los cultivos de produccion se encuentran ubicados

> en POPAYAN, EL TIMBIO, TAMBO Y PIENDAMO.

/ ASOCIAGION DE ‘\
PRODUCTORES \

. )
\ e J A ) | LUCAR

Trasplante a la tierra
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Recoleccion del café PRODUCCION
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Consiste en quitarla - 105 granos vanos o
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Exportacién. Se
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— Pesado del café.Se ubican los Easpecacor e Transporto Los
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coloca en techos o deben equivaler cada uno sacos de cafe. [P vanspotanen | ggm—ge
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Jerarquia de procesos en la organizacion

Esquema No 3. Jerarquia de procesos en la organizacion

ASOCIACION DE PRODUCT

DEL CAUCA

© |

Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes: (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e I1SO 45001:2018)
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INTEGRACION IS0 9001:2015  ISO 14001:2015 | ISO 45001:2018
Contexto de la organizacién 4.1 4.1 4.1
Determinacion del alcance del
Sistema de Gestién 43 4 -
Liderazgo y compromiso 511y5.12 5.1. 54
Politica 521y522 52 52
Rol_es, respousabilidaldes ¥ 53 53 53
autoridades en la organizacién
Planificar 6.1.1 6.1.1 6.1.1
Identificacion de peligros y
evaluacién de los riesgos y 6.1.2 6.12 66'11'22'13’ 6éfi’
oportunidades e o
o . 613,614 613,614
Requisitos legales y otros requisitos
Objetivos De La Calidad Y :
Flrificacitn P Loggsslo 62,621,622y63 62,621,622 | 62,621,622
Apoyo 71,711y7.12 71,72 71,72,73
Competencia 72,73 72753 72,73
Comunicacién 7.4 7.4.1 7.4.1
Informacion documentada 7.5.1,7.5.2,7.5.3 751,752,753 | 7:5.1,7.52, 7.5.3
Planificacién y control operacional 8.1 8.1 811,812,813
RERIES S s 82 82 8.2 ESQUEMA PROTOCOLO COVID 19.
Evaluacion de desempeiio 911 9.1.1 9.1.1 Documento de Word
Satisfaccién del cliente 9.12,9.1.3 9.1.2 9.1.2
Auditoria Intema 921,921 921 921 PADLET DRIVE
Revisién por la direccion 93,931 93, 93,
Mejora 10.1 10.1 10.1
NO conformidad y accién correctiva o = .
10.2.1 102.1 Ve ez .
Mejora continua 103 103 10.3 GeStlon de recursos y operaCIon°
FACTORES EJECUTABLES VALOUR
RECURSO HUMANO
L] .o . - alids $
Tabla No. 8, Requisitos no comunes ISO Responsaie de Cltad 928000
i B
" ° Responsable Medio Ambiente
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO S
Responsable de SST 1.900.000
45001:2018 T
Auditoria Interna 4_500_003
ISO ISO
INTEGRACION IECNICO
9001:2015 45001:2018 — S
quipes 8.000.000
44.1 NA — s
C il - 5 R Aginaris 16.000.000
“ontexto de la organizacion 449 NA L
Adecuaciones 8.96(].00?)
Consulta y participacion de SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
P k p NA 54 EN EL TRABAJO
los trabajadores
Apoyo 7.1.3,7.14 NA
8.14.1
Compras NA i
3.1.4.2,8.14.3 < < o
2.10 Gestion de recursos y operacion Asociacion de
o ) 821,822, Productores Organicos del Cauca
Comunicacioén con el cliente 8231, NA Documento PDF
8.23.2,
PADLET DRIVE
Disefio y desarrollo de los 8.3.2,8.3.3, NA
productos y servicios 834,835
Formulacién del plan de integracion:
. 8.5.1,853 NA ormuiacion aeil pian ae integracion:
Control de la produccién y de
la provision del servicio 8.5.85.2, S Politica Integral “Seguridad y salud en el Trabajo, medio
8.54 ambiente y calidad”
Actividades posteriores ala 2.5.5 NA
entrega ik La ASOCIACION DE PRODUCTORES ORGANICOS DEL CAUCA, se
Control de las salidas no 871 872 NA dedica a la Produccién, beneficio y comercializacion de café
conformes R organico certificado, actividad que proporciona economia a 115
Revision por la direccion 93 2g933 NA familias del Cauca, siendo un producto de calidad, tipo

exportacion, dirigido a paises como USA, CANADA Y JAPON, en
efecto su gran aceptacion se debe a la implementacion de
tecnologias limpias, preparacion de bioinsumos para la nutricion

Esquema de Bioseguridad

de los cultivos, el manejo y control de enfermedades y organismos
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no deseados, por ello reconoce la importancia del capital humano
y se compromete a que sus actividades y servicios cumplan con los
estandares de calidad, adicionalmente la seguridad de las
operaciones sean las mejores, proteger la vida e integridad de las
personas, respetar el entorno y comunidades, asi como conservar
el ambiente, por tal razén se compromete a suministrar los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el
funcionamiento y mejora continua del Sistema integrado de
Gestion.

Nuestra politica busca implementar de manera armoénica en un
sistema integrado de gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), Gestion Ambiental y Calidad, para lograr la satisfaccion de
las necesidades, expectativas y requisitos de los clientes, partes
interesadas, usuarios y comunidades en general, Asociados y
destinatarios del servicio, prestado por nuestra compaiia.

Por consiguiente, la empresa ASOCIACIONDE PRODUCTORES
ORGANICOS DEL CAUCA contemplan los siguientes objetivos:

1. Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de
riesgos laborales y los demas requisitos aplicables, teniendo en
cuenta los estandares minimos para la implementacion del SG-SST
enunciados en la Resolucion 0312 de febrero de 2019.

2. Priorizar los mejores tratamientos para la gestion de los
residuos (priorizando la valoracion y reciclado, siempre que esto
sea posible).

3. Prevenir la accidentalidad de los actores viales de la Asociacion
4. Promover estilos de vida saludable y desarrollar actividades
ladicas orientadas a la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas mediante capacitaciones y sensibilizaciones.

5. Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores y asociados.

6. Produccion y comercializacion de café organico certificado.

7. Vincularse a las politicas y actividades lideradas por nuestros
clientes en motivos afines.

8. Garantizar la satisfaccion integral del productor y cliente en
base al cumplimiento y calidad.

9. Para lograrlo, la Asociacién destina los recursos necesarios a
nivel econémico, tecnoldgico y del talento humano; con el fin de
proteger la Seguridad y Salud de todos los trabajadores. Esta
politica es publicada y comunicada a todos los niveles de la
empresa.

Norma UNE 66177 (Guia para la integracion
de los sistemas de gestion).

Norma UNE 66177 (Guia para la integracion de los sistemas de gestion).

Componente
Norma UNE
66177

Actividad

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta
Propuesta

Evaluacion de
aspectose
Impactos,
5.2 Andlisis del evaluar
contexto los temas de

negocios y el
riesgo
asociado.

Elaboraciény | e ooo oe
gestion delos | "=
documentosy
registros, de
Auditorias y

e
evaluacién

Norma UNE 66177 (Guia para la integracion de los sistemas de
gestion).
Documento de Word

PADLET DRIVE

Recomendaciones:

Se sugiere la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado
con el objetivo de cumplir lo requerido por la normatividad vigente
y de esta manera lograr que la organizacion constituida sea mas
estructurada evitando el incumplimiento de las normas
correspondientes.

Se recomienda realizar una ejecucion de auditorias internas en la
organizacion con la finalidad de buscar mejoras que aporten de
manera positiva a los procesos productivo y de esta manera lograr
la mejora continua con respecto al cumplimiento de las normas.
Se sugiere la implementacion de un PGIRS- Sistema de Gestion
Integral de Residuos Solidos, con la finalidad de reducir la
contaminacion generada a raiz de un mal manejo de los residuos
solidos.

Efectuar un estudio y analisis detallada de la normatividad vigente
que involucra el sector comercial cafetero con la intencion de
buscar mejoras en los procesos y hallar posibles impactos
ocasionados por la organizacion.
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