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Identificacion de la organizacion y
alcance SIG

© de Iss necesi ¥ fvas de las partes 4 4

Determinacion del alcance del sistema de gestion X X

Tiderszgo v compromiza 7 X
Forestal Consultores S.A.S es una organizaciéon de consultoria Eafome it X Y
ambiental que presta servicios profesionales integrales, fue creada :E_’,,m,.,mm_m,mﬁ.,,,,wmmmm : -
en el afio 2018, se ubica en la ciudad de Cucuta, Su codigo CITU ;“”tl“ﬁt":g];;““ z :
7020 (consultoria de gestion). Presta servicios actividades de PrrRCEdER BETr S X WA
consultoria de gestion, actividades de arquitectura e ingenieria y Compi z z
otras actividades conexas de consultoria técnica, recoleccion de Siracs docamaRd 1 ¥
productos forestales diferentes a la madera, silvicultura y :qmpu]:n?r;:pl:n:'ﬂ x e
capacitacion a clientes en temas forestales para que asi tomen :;E?:;f:ﬁﬂ:ﬁ:ﬁ:ﬁ'ﬂ:ﬁn i x
decisiones efectivas para hacer uso eficiente de los recursos. Saf?nm:'r'mm * I}cA
Cuenta actualmente con 20 empleados entre administrativos y ET;LE;W corrsciva g g

operativos.

Alcance SIG Riesgos y Contexto de la
Para la empresa Forestal Consultores S.A.S se implementaran el organizacio'n

sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 y el Sistema de la Gestiéon

de la Calidad ISO 9001, posteriormente la planeacion de

estrategias para disefiar e implementar el SIG, acorde con modelos Analisis PESTEL

y herramientas de gestion eficaces que incrementen la calidad y
productividad del servicio de consultoria ambiental prestado por
la empresa. El modelo propuesto cubrira todas las areas existentes
en la organizacion (gerencia y/o administracion, proyectos y
capacitaciones).

Diagndstico de la organizacion

Tabla 1. Diagnéstico de la organizacion. Fuente: (Vera, Baldeén &
Carpio, 2015).

Requisites del Sistems Integrado de Gestién

I509001: 2015

ISO14001: 2015

Comprensian d¢ s orzanizacion T 5u confexto
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Figura 1. Analisis PESTEL. Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS PESTEL

POLITICO

- Politica Nacional
- Leyes Aprobadas
- Politica Fiscal

- Restriccion
Comercial

T

TECHNOLOGICAL

- Tecnologias
emergentes
- Mejoras de
procesos

- Nivel de
Informacion

- Conciencia
Tecnologica

- Tasas de
Crecimiento

- Financiacion
Alternativa

- Evaluacion del tipo
de Interes

- Tasas de inflacion

- Politicas de
Reciclaje

- Emiciones de CO2
permitidas y a futuro
- Programas de
Suministros Basicos
- Politica Ambiental

- Crecimiento de la
Poblacion

- Habitos Sociales
- Medios de
comunocacion

- Salud

- Leyes Relativas a la
Proteccion del
Consumidor

- Permisos y
licencias

- Nivel de regulacion
del mercado

Analisis del contexto interno y externo

Es una empresa con gran conocimiento en el mercado actual, sus
servicios son apoyados con nuevas tecnologias y personal
competente, ademas de brindar una relacién y capacitacién

directa con el cliente; Se cuenta con un mercado potencial, donde
las empresas conocen la importancia y el beneficio que trae
consigo la consultoria, poseen costos accesibles. No obstante, se

debe cumplir con requerimientos legales no favorables y estar
sujeto a la inestabilidad gubernamental igualmente a la gran

competencia, desconfianza y menos inversion por parte de pymes.

Mapa de riesgos

PROCESO: |5ISTEMA INTEGRADO DE GESTION
IOBJETIVO DkL PROCESdAsegurar la disponibilidad de los procedimientos, recur

IDI

cumplir los requisitos
legales vigentes
aplicables a la
organizacion, con
respecto a seguridad y
salud en el trabajo
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Matriz Vester

Figura 2. Matriz Vester

Problemas tematica seleccionada
1 Dasio mecdnico de los equipos (computadores, equipos de medicién anbiental)
2 Carencia de transporte adecuado para el desplazamiento a las zonas rurales
3 No respuesta oportuna a las soficitudes de los clientes
4 Inasistencia de Ia comunidad a las capacit realizadas dentro de lo 1
5 Uso indebido de los equipos para beneficio propio /o de terceros
6 Mal diagnéstico o resultados erroneos.
7 Fellas en la de comunicacién telefénica con el usuario para realizacién de asistencia técrica

7 Total activos
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Figura 2.1 Matriz Vester
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Identificacion de los stake holders

y su analisis

Figura 3. Stake holders y andlisis. Fuente: Elaboracion propia

Alta Wivel de interss Bajo
Alto
— Tugadores Principales: Mantener satisfecho:
N -Garencia administrativa -Entidades gubemamentalas, alealdiaz
1 -Parzonal que lleva a cabo las mumicipales.
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1 donde se pueden llevar 2 cabo -Contratistas
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Analisis

Figura 4. Andlisis. Fuente: Elaboracion propia

Partes § T T 5 Tad

Reguisitos en el sistema integrado de gestion

i o

Empresas que acudenal | -Atencién directa personalizada

servicio de consultoria -Servicio sagure con cumplimisnto de requisitos
determinados.

-Entregas oportunas

-Capacitacién amplia

-Costos con formas de pago accesibl

Monitorear Las percepciones da los clientes sobre &l
grado en qus sus necesidades v expectativas se han
cumplido.
-Sa determinan, sa comprenden y se cumplen
rezularmente los requisitos del cliente.

ionar i ion relativa de los servicios

-Apompaiamisnto an todo &l proceso de
proyectos ambientales.
-Buen trato en la prestacién dal servicio.

-atander consultas contratos y pedidos
-Obtener Ia retroalimentacin de los clientes del
servicio

ambiental por parte de L emprasa.
-Garantia de compra

Entidades G por parte de la ozg i6ncon | -los requisitos legales v L3 i6n que sea
£ I los i de legislacidn tributaria aplicable

-leyes de proteccién ambisntal

G iento da ividad aplicable.
Provesdorss “Pago oportunc ds los equipes de medicion “Los productos y servicics de provesdores externos

estin destinados a incorporarse dentro ds los propios
servicios de L organizacion

-Crecimiento personal v profesional.

Empleados “Estabilidad laboral “Asegurarse de que las parzonas sean competentes,
-Asignacion dal tiempo necesario para basindoss enla idn, formacién o experisnci
actividades asignadas apropiadas

-Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquinr la
competencia necesaria v evaluar la eficacia hacia las
aceiones tomadas.

Cormunidad local “Realizacion de busnas practicas por parts d= la
empresa,

-Que las actividades llevadas a cabo por la
organizacién no generen impactos negativos tanto
para el ambients como para la sociedad.
-Ejecucién por parte de la empresa liderando
procssos de desamollo regional.

“Tmplementacion de 12 politica ambiental
-Determinacién de los aspectos ambientales de sus
servieios v que se pusdan controlar

Aplicacion del ciclo

PHVA

CICLO PHVA

Determinar las politicas y
responsabiidades de la empresa

Conocer y aplicar la legislacion
del estado que aphque para la -

empresa Vi
1 IPLANEAR

Definicion y aplicacion de N\
recursos humanos, equipos y

financieros

Formulacion de plan de trabajo
para la empresa

Evaluar el proceso en cuanto a lo
propuesto en el plan de trabajo

Seguimiento a cronograma de
actividades para alzanzar los
objetivos

Implementacion de medidas
coectivas necesaras para
brindar el mejor servicio

Evaluacién de los alcances e
informes generados en el proceso
Toma de acciones para mejora
continua de los servicios
prestados

Ejecucion de plan de trabajo de la
empresa

Capacitacion a empleados sobre
polticas de la empresa y
legisiacion ambeental

Socializacidn con clientes y
provedores productos y Servicios
prestados

Dar a conocer alos clientes y a
proveedores sobre las tematicas
de la empresa de consultona

Venta de los servicios
Posicionamiento en el mercado

Rewision de las actividades para
verificar la eficacia del plan de
trabajo

Verificacion del cumplimiento e
implementacion de las normas
ambientales

Verificacion de metodologia de
venta del servicio

Proceso productivo de bienes o

servicios

Figura 6. Proceso productivo. Fuente: Elaboracion propia

Servicio de inventarios y valoracion de plantaciones forestales

+ Descripcion de la ubicacion, vias de
acceso, el entorno, las plantaciones
vecinas . -
« Veerificacion de la superficie

- Descripcion de la
disponibilidad de la
renovacién

7

« Valoraciones relacionadas con la

+ Descripcién de las limitaciones
del medio ambiente, la
proteccidn de las plantaciones,
las condiciones
socioeconémicas

%" =
-3 -

-—

Muestreo del inventario de arboles

forestales

cosecha « Reportajes fotograficos y cartografia con imagenes por satélite

Figura 5. Ciclo PHVA. Fuente: (Aponte & Santibafiez,2017)

Jerarquia de procesos en la organizacion

Figura 7. Jerarquia de Procesos. Fuente: Elaboracién propia
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REQUISITOS NO

Proceso Forestal Consultores S.A.S COMUNES
- ] NUMERAL IS0 %001 2015 NUMERAL 150 14001
B | o pimmsiraiva ety 43 Determinacion del 43 Determinacion del
© alcance del sistema de alcance del sistema de
eestion de calidad Eestion ambiental
l l f 5.1.2 Liderazge y planificacicn - -
v
servio Direccion d 532 Folitica 532 Folitica ambiental
le servicio
cliente Recursos il 6.2 Objativos de la calidadv 6.2 objetivo: ambientalas ¥
2 planificacion para planificacion para
§ Prestaccién Snpa lograrlos lograrlos
o] del jici téeni ) 0 T
- || ———— e b 6 Asistencia 6.3 Plau:u.ﬁc. acidn de los - -
l forestal cambios
:Sus*gx‘:g g2 Eequizitos para loz B.2 Preparacion ¥ respussta
productos ¥ servicios ante emergencias
9.1.2 Satisfzccion al cliente 9.1.2 Evaluacidn del
cumplimianto
S :
= forestales
g
Esquema de Bioseguridad

Figura 8. Bioseguridad. Fuente: Elaboracion propia

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes PROTOCOLOS PARA LA F
2

LIMPIEZA Y DESINFECCION

S : ACCIONES CONTRA COVID-19

Requisi munes integrables (I 1

equisitos comunes )teg ables (ISO 900 al ingresar ala oficina
Tabla 2. Requisitos comunes integrables. Fuente: Elaboracion P R E Rt sEtouio A Siesiee izt o folanites VN g pRS e

. . trabajo antes y después de nuestras actividades laborales.
propia
REQUISITOS E 'W Uso obligatorio de mascarilla y guantes.
COMUNES

INTEGRACION IS0 9001 2015 IS0 14001 2015

Comprension de lz organizacion v su 41 41

contexto Usamos jabon liguido y productos de limpieza con

Comprensisn de las necasidades v 17 12 capacidad para eliminar el $9,99% de bacterias y virus

et Tin partes e i como el covid-19. 10% hipoclorito de sodic 70%

EXp pant - - alcohol .

Liderazgo ¥ compromise 4.5 4.3

F.oles, rasponsabilidades + autoridadas en 53 5.3 [

la orgaizacién ® ” Mantener una distancia aproximada de seguridad de 2

Acciones para abordar niesgos v 6.1 6.1 metros.

oportunidades w

Facurzos 7.1 7:1

Competencia 7.2 7.2 ;

Comumieacion 74 T4 E ;omamos Ik:l;l temperatura d? é\uestros trabajadores

Tnformacion docnmentada 75 73 veces al dia.(ingreso y salida)

Planificacidn v contral eperacional g1 g1

Seguimiento medicién andlisiz ¥ 9.1 91

evaluacion

Auditoria interna 92 9.2

Fevision por la direceidn 93 93 HORARIO:

No conformidad v accitn comectiva 10-% 10.2 Lunes a viernes: 08:00 am a 02:00 pm

Mejora continua 10.3 LE] Sabado: 09:00 am a 01:00 pm

R C i

Requisitos no comunes (ISO 9001 2015-1SO
14001 2015)

Tabla 3. Requisitos no comunes. Fuente: Elaboracion propia

Gestion de recursos y operacion

Tabla 4. Gestion de recursos y operacion. Fuente: Elaboracion
propia
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GESTION DE RECURSOS Y OPERACION FOREST AL CONSULTORES S.AS

Recurso Humano Inversion
Roles Responsabilidades Dincro
Administrador Formular los objetivos, disefiar el trabajo. asignarlos | $4.000000,00
recursos, coordinar las actividades, asignar personas
responsables, corregir errores, motivar, liderar
comunicar y monitorear las tareas y actividades.
Comercial Conocer a sus clientes y sus necesidades, planificar $3.000000,00

estrategias, disenar el proceso de ventas, buscar
altemativas de mejores ingresos.

Gostor de Compras Tnformarse, documentarse y asesorarse sobre las $2.000000,00
caracteristicas ideales de los productos a comprar;
Manejar y controlar racienalmente los inventarios
requeridos ¢ Identificar las necesidades de cada uno de

sus clientes.

Contador Ordenar las operaciones de la empresa, Establecer $4.500000,00

procedimientos de informacicn financiera, Cumplir con
los requerimientos directivos. Obligaciones fiscales,
Mantener libros contables actualizados y Digitalizar la
informacion

Asesores Proponer y recomendar las mejores opeiones posiblesa | § 250000000
sus clientes, lograr ventas efectivas, asesorar, proponer,
recomendar e informar

Coordinador Coordinar, programar y ejecutar as actividades de los | § 5.000000,00

grupos de tr mr los objetivos
" jor Supervisar
s al equipo; Fomentar la
participa y el espiritu del trabajo en equipo y Crear
un clima de trabajo cordial
TOTAL $ 21.000.000.00

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION FORESTAL
CONSULTORES S

Documento de Word
PADLET DRIVE

Formulacion del plan de
integracion

Forestal Consultores SAS presta servicios de ingenieria y
consultoria ambiental y forestal que contribuyan a la
conservacion, preservacion y recuperacion del medio ambiente
con calidad y seguridad y para el beneficio de todas las partes
interesadas; promoviendo la participacion activa de las mismas
que permitan la mejora continua de todos sus procesos y del
sistema integrado de gestion: SGC y SGMA, para lo cual se
compromete con:

*Elaborar y mantener actualizada la Matriz de aspectos e impactos
ambientales, que permita identificar y prevenir la afectacion del
medio ambiente.

*El disefio e implementaciéon de Programar de Vigilancia
Epidemiolégicos que garanticen la seguridad y salud de sus
colaboradores durante el desarrollo de las tareas en los puestos de
trabajo.

*La planificacion, organizacion, aplicacion, evaluacion y auditoria
para el mejoramiento continuo de cada uno de sus procesos.

*El suministro de los recursos humanos, fisicos, técnicos,
tecnologicos y financieros necesarios para el adecuado
funcionamiento de los procesos, definiendo las entradas y salidas
de los mismos, asi como las actividades y metodologias de
seguimiento y evaluacion

*Estandarizacion de los procesos mediante el disefio e
implementacion de procedimientos, para garantizar que no se
presenten desviaciones que impidan el cumplimiento de las metas
establecidas o se generen impactos ambientales adversos.

Componente Norma UNE 66177

Tabla 5.Componente Norma UNE 66177.Fuente: Elaboracién
propia
Actividad Propuesta

Componente Norma UNE Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta
66177

5.1 Beneficios y Matriz DAFO Revisar las normas IS0 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION
dificultades esperados de la Diagnéstico previo DE LA CALIDAD ¢ ISO 14001:2015 SISTEMAS DE
integracion. GESTION AMBIENTAL.

Realizar un autod iagndstico.

Proponer un plan de mejoramiento y realizar un andlisis del
alcance del sistema, definiendo la estimacion de costos y
recursos necesarios para la organizacién

5.2 Analisis del contexto Informar ¢l alcance de la implementacion de los Sistemas de
‘Gestion de Calidad y Ambiental, informando los beneficios,
retos y necesidades para el proceso de desarrollo de los
productos de la organizacion

La informacién suministrada debe ser clara, adecuada al
compromiso definido por la organizacién.

La Direccién debe comunicar el compramiso que adquirird en la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion de la
(Calidad y del Medio Ambiente

Diagrama de Flujo
Organizacion

5.3 Seleccion del método de ~ Métodos de integracion a utilizar segin
integracion el nivel de madurez
Meétodo Basico

Integrar fas polticas de cada sistema de gestion en una sola
politica inica donde integrara los sistemas de gestion,

Definir un manual de Calidad y Ambiental donde defina el
alcance, estructura, procesos, actividades, objetivos, directrices,

“No requiere experiencia en la gestion e,
por procesos y es abordable por todo e Redactar, revisar y aprobar procedimientos, instructivos,
tipo de organizaciones” especificaciones y formatos necesarios para la construccion y el

sostenimiento de los sistemas integrados de gestion de la calidad
'y ambiental.

5.4 Elaboracion del plan de Mapa de Procesos Poner en marcha los documentos desarrollados

Componente Norma UNE 66177
Documento de Word

PADLET DRIVE

Recomendaciones

Determinar el alcance de los Sistemas de Gestion a Integrar,
buscando personal competente para su disefio e implementacion,
cumpliendo con la reglamentacion legal aplicable vigente.

Con la intencion de mantener y fortalecer el funcionamiento del
sistema, es recomendable que la empresa se centre en la
capacitacion de sus trabajadores durante la implementacién y
mantenimiento de la misma, para asi brindar conocimientos
amplios en cuanto a calidad y medio ambiente.

Con la intencion de mantener y fortalecer el funcionamiento del
sistema, es recomendable que la empresa se centre en la
capacitacion de sus trabajadores durante la implementacién y
mantenimiento de la misma, para asi brindar conocimientos
amplios en cuanto a calidad y medio ambiente.

La empresa FORESTAL CONSULTORES S.A.S debe realizar
auditorias internas a todas las actividades que comprenden el
Sistema de Gestion Integrado, con el fin de poder verificar su
correcto funcionamiento y definir nuevas oportunidades de
mejora para el mismo.

Se recomienda realizar capacitaciones periodicas en sistemas
integrados de gestion, para que puedan ampliar sus conocimientos
y brinden a sus clientes las competencias necesarias.
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