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de herramientas para la implementacion del Sistema
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PARA LA EMPRESA COOAGROSARARE LTDA EN SU ALCANCE HACE PARA LA LINEA DE PRODUCTOS AGRICOLAS
PINA MARACUYA Y PLATANO-

CUESTIONARIO AUDITOR{A INTERNA. ISO 9001:2015
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Requisito Norma 1SO 9001:2015

Contexto General COOAGROSARARE

La empresa COOAGROSARARE LTDA tiene 15 meses de fundada
se encuentra ubicada en el municipio de Saravena Arauca en la e Cunplinieno? | Observaciones

£Se han identificado todos los pro
rad

vereda cafo claro finca la estancia propiedad de Pablo Trivifio; en
el sector agricola , los productos base para comercializaciéon son el
platano la maracuya y la pifa de igual forma presta asesorias

técnicas para dichos cultivos y esta incursionado en la parte
técnica del cacao , COOAGROSARARE LTDA no se encuentra
certificada con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) para la
comercializacion de alimentos ni cuenta con ninguna certificacion
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Cadigo ClIU:.
0163Actividades posteriores a la cosecha - La preparacién de la e . . .
cosecha para su comercializacion en los mercados primarios: Anilisis Pestel y Matrizé6m's

limpieza, recorte, clasificacion, desinfectacion

Descripcion:

La empresa COOAGROSARARE LTDA se fundo en Saravena Arauca
segun su forma Juridica es una sociedad Limitada donde se dedica
ala venta de productos agricolas directamente en la huerta sus
principales productos son :El platano la pifia y la maracuya
concentrandose en mantener un ambiente sano se utiliza abono
organico como fertilizante lo que hace la empresa Eco -sostenible
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Matriz Vester Identificacion de los Stake Holders y Analisis

Walrh de vesior COOAGROSARARE I P I 2 B )
Los agricultores carecon de
asistencia técnica especializada en
aspectos fitosanitarios A Wl a2l ]2l T
Identificacién de los stake holders y analisis
Hay dificultad para diagnosticar bien
finca. 2 s3loflsf2]3 |1 2 3 3 2 22 . - ™
Indiscriminado uso de productos. COOAGROSARARE LTDA  es una empresa dedicada a la predican de platano pifia y
imicos para el control de . . P . X
Brobomas 3 salslolala|afas[s[a]s 27 maracuyd siempre en miras de ofrecer u producto 6ptimo para el consumidor final, a
P poch soditzaciin an BPA én satisfaccion del cliente es fundamental para continuar con el desarrollo del proyecto dentro
plgasy 4 lals sjolzizpalel i 17 de los interesados para que esta empresa cumpla su objetico comercial y social se
Baja participacion de los operarios
on programas actualizacion en ol encuentran
cultivo de platano y pira. s |1]efelala]1|o]2f1]2 16
Gerencia: es personal de alto nivel encargado de direccionar y llevar a buen termino los logros
Los agrieutores productoras no levan costos do de los objetivos y el cumplimiento de las metas, buscando un equilibrio entre la exigencia y el
oduccior 6 ilafaafi]el1]2]a]n 10 bienestar al empleado.
P ——— Empleados: es aquel talento humano que pone al servico de la empresa sus capacidades
manejo técnicas y humanas buscando la obtencién de un producto de excelente calidad por medio del
registros de incidencia y severidad de i "
e plagas y o 2lalolala]l -8 1215 5 cumplimiento de las normas de gestion.
Poco desarrollo de Tecnologias de g By o §
informacion y de agricultura por sitio Accionistas: son aquellas personas que confiaron su capital econdmico al servicio de la empresa
pars esie culive a1l 1= con la expectativa de obtener ganancias por medio de un producto de excelente calidad.
Existe poca informacién
sobre manejo adecuado d o lof2|i|alaf1]2]1lofo 12 ¥ en la parte externa contamos con:
Desarticuiacion entre i investigacien Clientes: los mas importantes en la cadena de produccién ya esperan de la empresa un
y los problemas de produccién RT- I IR AR I A T T A ] producto de calidad.
Totalpasid 16 | 16161617 15[ 14 [ 17 [ 15 [ 15
Proveedores: son los que suministran la materia prima que esperan de la empresa el
cumplimiento de los contratos y convenios.
Gobierno: generacién de empleo y el pago de impuestos. Generan una seguridad y la
Problema uno. 14 16 estabilidad en la economia, permitiendo la inversion.
[—— 22 1¢] Fctac ca avaliian densndiendn cii imnartancia_nara nua lac nartac intarscadac nara realizar
Probloma tres 27 16l . . 1A
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Mapa de Procesos COOAGROSARARE
Mapa de Riesgos
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MAPA DE PROCESOS COOAGROSARARE

REQUISITOS
REQUISITOS SATISFECHOS.

PROCESOS 4 h

DE GESTION

ESTRATEGICA “ v

CUENTE CUENTE
EXPECTATIVAS e » EXPECTATIVAS
L Y
NECESIDADES NECESIDADES
Centro adecuacion y
del
[REQUERI-
o) PROCESOS ) {saTsFACEION)
MISIONALES

Sistema Hacpp

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO COMUNES

‘ COMPARATIVO DE RELACIONES

similitudes entre ambas normas
diferencias entre ambas normas

ISO 9001:2015 IS0 22000:2018
CALIDAD INOCUIDAD ALIMENTARIA
NUMERAL CRITERIO NUMERAL CRITERIO
4 n/a 4 nfa
4,1 n/a 4,1 n/a
43 a), b), ¢ 43 a), b),
44,1 a), b), ¢), d), ), g), h)

REQUISITOS_COMUNES_INTEGRABLES_Y_REQUISITOS_NO_COMUN
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Proceso Productivo de Bienes o Servicios

Desglose de proceso HACCP:
DETERMINACION DE PCCs
ZEsun
peligro
significativo ’ Tetl
ETAPA DEL Justifique la decisién tomada " "
PROCESO | PELIGRO RIESGO para J:a o I colunmaantarioe Medidas de control de los peligros | PCC
del
producto?
e Aplicar los criterios de aceptacién y
s S La materia prima viene del cultivo | rechazo  descritos en ficha  técnica.
i " st con  alta
E. Col, salmanella y " ;
o |heeak microorganismos. E‘;:Iuacmn de proveedores verificando
1= materia prima g
] A ,
plicar los criterios de aceptacién y
Q| posile presencia '; m::-‘iﬁ!: LB E””'me p'::g:; rechazo descritos en ficha técrica.
Q | deplagas (gusanos, directamente del cultivo por no | . N
2 piojos, babosas, 1 realizar un buen control durante La inspeccién de la materia prima se hace
tijeretas, entre A ool de forma rigurosa.
plsbey la siembra, crecimiento de la
) planta y durante la cosecha las i ;
hojas n son inspeccionadas. Buakiacin e prolesdores: yerficands
Solicitud de las sustancias que usan en el
cultivo con sus frecuencias de aplicacion y
dilucion,
Durante el cultivo de los
Posible presencia vegetales, el productor no tenga | Evaluacion de las sustancias empleadas en
A plaguieiias por B en cuenta el uso restringido campo por los proveedores vs limites
encima de los plaguicidas e insecticidas segin la | mximos de residuos de ingredientes
ritoe mivimes legislacién vigente. activos permitidos.

Desglose_de_proceso_HACCP (1)
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Requisitos Comunes Integrables y Requisitos

no Comunes

Demoras en Minutos:
Actual
He. Operaciones: 18
To. T portes: 5
To. Demaoras! 10
No. Almacenajes 0
No. Inspecciones 11
Ho. Total Pazos
Trempo
SIMBOLOS
5 =] ™ ] 5 —_

. o 2 5 3 8 =
o = = E 4 @ E
= s s - £ 2 =
- ETAPAS DEL o = a E = ™=
2 PROCEDIMIENTO 2 = B = g
=% @

O |2 A (O] 2
1 Diligenciamiento de la Orden de -— 30 Min
Produccién [
2 Almacenamiento de insumos y — 72 Hrs
materia prima
] Lavadoy desinfeccion de &6h
bandejas [~
4 | Alistamiento de semillas y - 30
bandejas [—
3 Preparacidn del sustrato 40 min
6 | Llenadoy perforacion de bandejas l-i: 2h
7 | Siembra manual T
8 Tapado de semillas 5 min
1=} Formacion de camas y creacion 4h
del pape de identificaddn | —1
10 | Procesco de gemrminacicn en cuarto | gy o 26 h
OScuro | —1
11 | Ubicacion de bandejas en el -— - 3h
invernadero | —i
12 | Separado de Bandejas .—i_____“___. 35 min
13 | Riego manual —_ | &h
14 | Fertilizacién. s &h
| _—
15 | Manejo fi i@rio — e h
L —
16 | Cosecha del producto - S5h
L~
17 | Empague 1 5h
[ —1
18 | Venta final —1 30 min
19 | Transporte y Entrega i

Esquema de Bioseguridad
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~ PROTOCOLO DE BIOSEGI

ROSARARE POR COVID-

Medidas a seguir:

USO ADECUADD DE

l

DISTANCIAMIENTO EEECIATH mu .w;.g: oE s
: ™
LAVADO DE MANOS FISIEO USO DE TAPABOCAS VENTILACION

Se deben tener en cuenta en todas las dreas de la empresa que son:

recepcion

manipulacion

Gestion de Recursos y Operacion

laboratorio para
COVID-19

empaque

comercializacion
mas O estar en conta

Realizar prueba de

distribucién

ersonas contagiadas

Seguir
recomendaciones
segun diagnostico

( Basadoen Resolucién 223 de 2021

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION
TALENTO NUMERAL NORMA NOTA
HUMANO 1S0 22000
Personal o recurso | 5.3.1 Roles, responsabilidades y autoridades en | En la empresa COOAGROSARARE LTDA para los
humano la organizacion requerimientos ocupacionales Se cuenta con la

descripcion de cargos donde se definen las
responsabilidades, los requerimientos,
ocupacionales y la descripcion de competencias
necesarias para desempefiar de manera optima
cada uno de los cargos, También se tiene
establecido un paquete de exdmenes de ingreso
y peri6dicos de todas aquellas personas que van
a desempefiar el cargo de manipulador de
alimentos directo o indirecto.

la higiene del personal.

Personal o recurso | 8.2.4 Norma La higiene personal es |a base fundamental de
humano IS0 22.000 2018 las Buenas Practicas de Manufactura por lo cual
Literal J toda persona que entre en contacto con materias

primas, ingredientes, productos en proceso y

terminado, equipos y utensilios; para ello se
cuenta con las précticas sanitarias para
manipuladores de alimentos definidas en este
manual.

COOAGROSARARE LTDA cuenta con un
procedimiento de lavado de manos de manos
para evitar la contaminacién de los alimentos que
se procesan en las diferentes dreas de la planta.
Adicional cuenta con una politica y un cédigo de

colores para el uso de los guantes en

GESTI_N_DE_RECURSOS_Y_OPERACI_N (1)
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Programas Prerrequisito (PPR)de Funcion y
Estandar de Cumplimiento

PROGRAMAS PRERREQUISITO (PPR) DEFUNCION Y ESTANDAR DE
CUMPLIMIENTO:

Capacitacion: Define los procesos de induccién y educacion continuada para todos
los colaboradores de la compaiifa. Este programa es manejado desde el Departamento
de capacitacién de la compafiia.

Mantenimiento preventivo de i i areas Sefiala el
procedimiento preventivo y correctivo para el correcto manejo de instalaciones, areas y
equipos.

Calibracién de i e instr : Define los procedimientos

de =
de chequeo, verificacion y calibracién de equipos de medicion.

Agua potable: Regula el manejo del agua empleada para la produccion de alimentos
y sus actividades afines.

Limpieza y desinfeccién: En este programa se efectian actividades de inocuidad
alimentaria asegurando procesos de limpieza y desinfeccién de equipos y utensilios.

Manejo integrado de plagas: Define los procedimientos para el control de las
plagas.

Manejo integral de residuos sélidos: Regula la generacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Programa de Compras: Regula la seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores y adquisicion de materias primas e insumos necesarios para el proceso
productivo.

Muestrea: Fstahlece Ins nrocedimientos de toma de muestras. verificaciéon v
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Procedimiento Operativo Estandar

POE: PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR:

'CODIGO: PLAD-1-003
POE- PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR DE LIMPIEZA Y DESINFECCION eDrbainz1220
4 MAQUINA DESGAJADORA VERSION: 02
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO ELEMENTOS FRECUENCIA RESPONSABLE ;:::ﬂﬁn!ﬁu s
1. Apagar el equipo
2. Interrumpir la corriente .
5 oal
z- Abrir la puerta Limpieza rutinaria
. Retirar las cintas las Diaria - Antes durante
LAVAR | | cuchillas, y limpiarlas por separado. i - Ao Y
5. Retirarlos residuos de producto, cepllo después
6. Aplique solucion detergente PO
7. Restrequé suavemente todas las - PLAD-F-002
superficies del equipo. Pianificacién y
8. Retire [a solucidn detergente con una Azafate - Auiliar de verificacion limpieza
toalla desechable humeda, ¢ enjuague con Recipiente. produccién desinfeccion de
suficiente agua sin humedecer las partes Limpieza profunda 4
electronicas. i .zqulpts ¥
‘Semanal utensilios
Limpieza profunda: Ho ke
1L Serealiz el procedimiento mencionado | SRR | L
anteriormente, retirando las cuchillas del =
M £ mantenimiento
tambor principal y haciendo énfasis en | soiucién detergente
los lugares de dificil acceso. wensual

POE
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Recomendaciones

Se recomienda que se registre el material extrafio que ingresa a la
planta de proceso, en especial los objetos que pudiesen afectar la
inocuidad de los alimentos, por lo anterior se sugiere llevar control
de accesorios que ingresa para hacer mantenimiento como partes
moviles de equipos, utensilios, o partes mecanicas de los mismos
para asegurar que se tenga inventario de todo lo que entra y sale
de planta y evitar contaminacion cruzada.
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