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1. Identificacion de la organizacién y Figura 1 Ubicacién de Instalaciones Idea Base S.A.S.
Alcance al Sistema Integrado de Gestion

Idea Base S.A.S., es una empresa de arquitectura ubicada en la

ciudad de Medellin, Antioquia (Calle 43 # 74-11); que ofrece

servicios de disefios personalizados (vivienda, comercio,
industria, servicios, urbano e interior), de vivienda tipica (casas

modulares), desarrollo de proyectos inmobiliarios, realidad 0 h

virtual y servicios de administracion y control de obra civil - Ly ] @ :

(Codigo CIIU 7111). En 2016, sus duefas inician de manera - el O Cale 43

informal sus primeros disefios de vivienda unifamiliar. En 2017 = i ’ esformes e Q

nace Idea Base S.A.S como empresa legalmente constituida y

para 2018 amplia su portafolio de servicios a vivienda

unifamiliar, disefio interior, vivienda tipica, edificios, disefio de ficio Milén €
urbanismo - parcelacion, disefio de urbanismo espacio

publico, visualizacion imagen plana, visualizaciéon imagen en N R 0
3Dy paquetes graficos para ventas. Actualmente el equipo de @ 0
trabajo lo conforman un total de 12 personas que se encargan
de las diferentes actividades administrativas y operativas de la
empresa. Actualmente, Idea Base S.A.S. a pesar de no tener
certificacion, tiene implementado un SGC bajo los
lineamientos de la ISO 9001:2015 y un SG-SST bajo la
Resolucion 0312 de 2019.

Para esta actividad, el SIG cubrira los servicios de disefos
personalizados (vivienda, comercio, industria, servicios,
urbano e interior), vivienda tipica (casas modulares), desarrollo
de proyectos inmobiliarios y realidad virtual.

Fuente. Adaptada de Google Maps, 2021
(https: /www.google.com.co/maps)
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2. Diagnéstico de la Organizacion

Los requisitos establecidos para el sistema de gestion de la
calidad basados en la ISO 9001:2015, se verificaron realizando
la revision de la documentacién con la que cuenta la empresa.
Actualmente, Idea bases S.A.S cumple con los estandares
establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 (Requisitos
minimos para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST) para empresas de 10
o menos empleados y a partir de alli, se determinaron los
numerales de la norma ISO 45001:2018 a los que se da
cumplimiento de manera parcial. (Madrid, Garcia, & Caicedo,
2019). Se realiz6 también la revision del cumplimiento la
Resolucion 777 del 02 de junio de 2021 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.
Actualmente no se tiene considerado ningan aspecto de la
norma ISO 14001:2015. Ver Tabla 1.
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Tabla 1 Lista de Chequeo Sistema Integrado de Gestion (SIG)

REQUISITOS NORMAS TECNICAS

1S0 9001:2015 Cumple 1SO 14001:2015 Cumple 1SO 45001:2018 Cumple
4.1 Comprension de la % |+ Comprension delz 4.1 Comprension de la
Organizacién y de su Contexto Organizacién y de su Contexto Organizacién y de su Contexto
4.2 Compreasién de las 4.2 Comprensién de las 2 Compecmidn dohas)
Necesidades y Expectativas de fas| X |Necesidades y Expectativas de fas B R s
Partes Interesadas Partes Interesadas sbapn s yideiones Pares
Interesadas
43 Determinacion del lcance del | |43 Determinacion delalcance del 43 Determinacion del Alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambieatal Sistema de Gestion de la SST
é;i‘::”;f;iﬁ: det X |44 Sistema de Gestién Ambiental 4.4 Sistema de Gestién de la SST
51 Liderazgo y Compromiso X |5.1 Liderazgo y Compromiso 51 Liderazgo y Compromiso X
512 Enfoque ol chente X |NA NA [NA NA
5.2 Poliica X 5.2 Poliica Ambicatal 5.2 Politica de la 55T X
5.3 Roles, Responsabilidades y % |3 Roles. Responsabiidades ¥ 5.3 Roles, Responsabilidades y
enla O i enla O is Autoridades en la Organizacién
. . ™ Na | Consitay paricpacién de fos
trabajadores.
6.1 Acciones para abordar o |61 Acciones para abordar 6.1 Acciones para abordar s
Riesgos y Oportunidades Riesgos y Oportunidades Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Calidad y |62 Objetvos Ambientaes y 6.2 Objetivos dela SST y =
Planificacién para lograrlos Planificacién para lograrlos Planificacién para lograrlos
6.3 Planfficacion de los Cambios | X |NA NA__[8.13 Gestion del cambio
71 Recursos X |7.1 Recursos 7.1 Recursos X
712 Personas X |NA NA |NA NA
713 Infraestructura X |NA NA |NA NA
713 Ambiente parala operacion | [ . "N A
de los procesos
;. i j:::cmsos Ge seguimierto y = . "N -
Z;;f:;;mm“ e X A NA [NA. NA.
72 Competencia X |72 Competencia 72 Competencia X
73 Toma de Conciencia X |73 Toma de Conciencia 73 Toma de Conciencia X
74 Commicacion X |74 Comumicacién 74 Comuricacién
7 5 Tnformacion Documentada X |7.5 Informacion Documentada 7 5 Tnformacién Documentada
§.1 Planfficacion y Control © |51 Planiicaciéa y Contol 8.1 Planificacion y Control N
Operacional Operacional Operacional
f; :E:?ms paralos Productos | [ . | A
- N |E2 Preparacion y Respuesta amte 82 Preparacion y Respuestaante |
Emergencias Emergencias
8.3 Diseiio y Desarrollo de los i N
Productos y Servicios O S B
§.4 Control de los Procesos,
Productos ¥ Servicios X [Na NA [8.14 Compras
Suministrados Externamente
i; I:;Zducmn ¥ Provision del - ™ . "N .
§5.2 Identificacion y wrazabiidad | X [NA_ NA |NA NA
§.5.3 Propiedad del cliente X |NA NA _|NA NA
§ 5.4 Preservacion X |NA NA _|NA NA
ilsﬂ,:g:xcmdades posterores ala | [ <. | N
§.5.6 Control de cambios X _|NA NA |NA NA
6 Liberacion delos Produetosy || . | o
Servicios
8.7 Control de las Salidas No - "N . "N oy
Conformes
9.1 Seguimiento, Medicicn, % |91 Seimiento, Medicion, : izﬁf:::ﬂ:ztz‘m
Anglisis y Evahuacién Andlisis y Evaluacién %
Desempetio
92 Auditoria Interna X |92 Auditoria Interna 92 Auditoria Interna
93 Revisién por la Direccion X___|9.3 Revisién por la Dircccién 93 Revision por la Direccion
101 Generalidades X [10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
10.2 No Conformidad y Accién 102 No Cosformidad y Accién A0-tlnciteries No
e ) x| : Conformidades y Acciones
Correctivas
103 Mejora Contiua X__[103 Mejora Contia 103 Mejora Confinua
Se dispone de agua, jabon  toallas desechables para el lavado de manos X
Se dispone de alcohol glicerinado mitimo ol 60% y maximo al 93% en ugares de acceso faci| X
Se dispone de recordatorios de la técica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza| X
Se realiza el lavado de manos después de- Entrar en contacto con superficies que hayan X
Se tienen definidos los mecanismos de monitoreo del lavado de manos X
Se mantiene sicmpre una distancia minima de | metro eatre las personas que se encuentran ca| X
Se usa siempre de mancra correcta ol tapabocas en el hugar X
Existe control de aforo en las instalaciones X
SN, Existe fujo de e pamrsl  uoa adecuads ventlcicn ‘ X
Los grupos de trabajo se mantienen separados en tiempo y fugar favoreciendo ol X
En caso de no contar con ventilacion natural, el sistema de ventilacién artficial trabaja en =
Sc toman las medidas para favorecer la circulacién y c recambio de aire ca cspacios X
Se dispone de w protocolo para la limpicza y desiafeccion de las instalaciones X
Se dispone de paiios y uso de desinfectantes parala limpicza o desifeccion de las dreasde | X
Se realiza la picza v desifeccion de arcas como pisos, baiios y cocina minmo wiavezal | X
Se redliza ¥ registro de estas actividades X
Se identifican los residuos generados en  drea de trabajo %
Se realiza lunpieza y desinfeccion de los contenedores X

Fuente: Elaboracion propia. Nota. ISO= Organizacion
Internacional de Normalizaciéon. N.A.=No aplica.
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3. Riesgos y Contexto de la Organizacion

Analizando los factores externos que impactan a Idea Base
S.A.S.: Se debe tener presente el impacto que tendra la nueva
Ley de vivienda y habitat en la normatividad para la
ordenacion del territorio, normas urbanisticas y el
otorgamiento de permisos y licencias. (Portafolio, 2021). A
nivel econémico, segiin el DANE, en el segundo trimestre de
2021 el PIB del sector de la construccion crecié 17,3%. Esto
representa mayores posibilidades de disefio y construccion.
(Barbosa, 2021). Otros dos aspectos importantes que podrian
promover el crecimiento de Idea Base S.A.S., son las nuevas
alianzas para impulsar las proptech y el acceso a vivienda,
ejemplo Home Capital y Bancolombia; asi como también el
avance de las concesiones viales del pais, lo que le permite a
las personas considerar residir en lugares que antes eran de
dificil acceso. (CPNAA, 2021). Sin embargo, podria verse
afectada por la nueva Ley de inversioén social, que a pesar de
que puede representar algunos beneficios para las Pymes
como es el apoyo en parte del pago de la seguridad social y
parafiscales de empleados menores de 28 afos, también
implica el aumento de la tarifa de renta corporativa a 35%.
(Sierra, 2021).

En cuanto al cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019,

actualmente Idea Base S.A.S. aborda los 7 estandares definidos

para empresas de 10 o menos empleados. Sin embargo, se
establece que, para empresas de 11 a 50 empleados, se debe

cumplir con 21 de los 62 estandares establecidos en el Decreto

1072 de 2015. (Ministerio del Trabajo, 2019). Como ventaja de
competitividad que la diferencie de otras empresas, Idea Base
S.A.S. podria explorar nuevas tendencias a nivel mundial que
han tomado fuerza, como por ejemplo la reutilizaciéon
adaptativa, que involucra el uso alternativo de edificios de
oficinas que actualmente permanecen desocupados con fines
residenciales. (Cutieru, 2021).
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Figura 2 Analisis de PESTEL

POLITICO

+ Plan de ordenamiento territorial (POT) de los municipios donde se desarrollaran los proyectos.
« Licencias de construcciény curadurias urbanas.

+ Ley 2079 de 2021 {Ley de vivienda y habitat).

ECONOMICO
« Crecimiento del PIB del sector constructor en un 17,3% en el segundo trimestre del afio 2021.
« Nuevas alianzas a nivel nacional para impulsar las proptech y el acceso ala vivienda.

* Avance de ejecucion de las concesiones viales del pais en cerca del 85%.

+ Nueva ley de inversién social (Reforma tributaria) e e I RepbR=en

de 2021,

a pesar de que puede representar algunos beneficios para las Pymes, también implica el aumento de la tarifa de renta

corporativa a 35%.

SOCIAL

« Materializacién y potencializacién de la idea base de los clientes.
* Generacién de empleo.

« Reutilizacién adaptativa.

TECNOLOGICO.

« Estd alavanguardia en el tema de la arquitectura digital para la simulacién de proyectos.

* Capacitaci delos.

* Servicio de viviendas modulares adaptables al entorno.

« Presencia en redes sociales como Facebook e Instagram. También cuenta con pégina web y WhatsApp.

ECOLOGICO

fsticas de
+ Modelo de desarrollo urbano sostenible bajo el concepto de la ciudad de los 15 minutos.
« Separacion de residuos en oficinas.

X . LEGAL
’ .‘.\ « Asesoria legal permanente
o + Cumplimiento de [a Resolucién 0312 de 2019 para empresas de 10 trabajadores o menos.
+ Cumplimiento de la Resolucion 777 de 2021.
Y > seir i el control d P e i iad las
actividades de disefo.
-~ |~
IDENTIFICACION ANALISIS 'VALORACION ADMINISTRACION
Tipo de riesgo Calificacion
- Valoracion
No. | Riesgo |o detalle del Cansas || Efectos || 3 | § | ivelde | Contaoles | delriesgo | Acclones Grouogrums | Tndicador
ey g | £ | resgor |existentes [a de| por iniciar
=N E e e 23 controles*
2z
= Livade
e centes ¥ Gerencia e
econémicas satisfechos/
Nose Perdidade Matiz Dieccion e
: .| satisfacen los clientes. DOFA - del SG
o cungl | 00 8 . prestados
genita, clixte, | Perdide de Aceptable Aceptable | & Compiet2
fIECEEICCES | regales, de los| e las partes| Ehagen, porun porun de las partes|
1 ylo v X g 2 < interesadas. die-21 Cumplimient]
wabsjadores, intcresadas tempo dempo | THreRAS s
dela Tmitado imitado by
de tas pares| > L0 |- modelo requisitos
interesadas | * PiCAbes ¥ e e Mendeiow por parte de
otros
requios
sde
desempeiio
Tos
i estandares
Alcreceren
mimero, a G
cmpresa o Muktas Gerencia e
Incunplimic| podia b v Aplicacién s
Resolucion
modela | incumplr pess dela
2| Resohucion | ficimente x| Tt s |4 Resolucién e
ﬂiﬂ de cnnlors dependen 0312 de Total de
2019 b Suspension de 2019 Direccion gLl
sdela rand B del SG - md"’”
resohucion N . e
e Bdraiy canpleados | Cierre Gestor
S dela |definitivo dela| ambiental y
cupresa | capresa ssT
No existe
definicion | C it Impactos
Dispasicion | Disposicién delimpacto | del medio Gerencia icatal
foalde | fnalde ambiertala | ambiente ad
equigosy | equipos y partc del
5| awes awros X [ciclo devida 4|2 . |permanente| tmpactos
elementos | elementos de delos Muktas D:;‘:g" biental
demanera | manera equipos
inadecuada | madecuada electrémicos| Gestor
yio otros ambientaly
lementos elementos SST

Fuente: Elaboracion propia. Nota. E=Estratégico, O=Operativo,
F=Financiero, T=Tecnolégico, C=Cumplimiento. *Escala
tomada de (Ayub, 2019).
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4. Matriz Vester

Tabla 3 Identificacion de variables asociadas a la situacion
problematica en Idea Base S.A.S.

Situacion problematica

ynose acciones para el control de los impactos ambientales asociados a las

actividades de disefio.

" No se han determinado las partes imteresadas al| [ 5, 5 5 ;3 3 4 4 o
sistema integrado de gestién
No se han identificado las necesidades y

2 y 2 2

r2 expectativas pertinentes a estas partes interesadas | © | © 2 2 3 1 3 3 1 1 g0

= No se han deteminado los limites y la aplicabilidad [ [ 0T o o o "
del sisterna de gestion ambiental

ps | No se han establecido la politica ni los ebietivos| o | o | o 5, 4 3 ;o -
ambientales

ps |Noseha determinado los riesgos y oportunidades| o | 0 o, o 3 5 3 3 3 -

con sus aspectos

No se han establecido controles sexin corresponda,

P6 en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida 0 ) 2 0 0 ] 3 2 1 2 10
de Ios equipos y otros materiales

py | Nosedeterminan los requisitos ambientalesparala| o | o o o o 1 o 2 1 3 =
compra de productos y servicios

ps | Nosehan evaluado los criterios conloscuales la | | " 0 0 0 ., o ;5 .
organizacién evaluard su desempefio ambiental

by |Noseimplementan propramasdeauditorininterna | 1 | . 5 4 5 5 5 3 o 3 -
peri6dicas para el sistema integrado de gestion

pio | Nosuminisiran informacién acerca deosimpactos | o | o o o o o o o o o ;
ambientales relacionados con sus servicios

DEPENDENCIA 3/6 10 12 15 16 19 2 8 20 s

Fuente: Elaboracion propia. Nota. Criterios de evaluacion:
0=No lo causa, 1= Lo causa indirectamente o tiene una
relacion de causalidad muy débil, 2= Lo causa de forma
semidirecta o tiene una relacion de causalidad media, 3= Lo
causa directamente o tiene una relacion de causalidad fuerte.

Figura 3 Matriz Vester

P CRITICOS

.07

.
.
a&i ® ¢7
.
.

® PO
=mae Linea horizontal

Pl ACTIVOS ____. Linea vertical

0 1 2 2 45 6 7 8 9 1011121318 15 16 17 18 19 20 21 22 22 1 35 26 27 28 29

Influencia/Causalidad

Fuente. Elaboracion propia.

5. Identificacion de los stake holders y
analisis
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Figura 4 Matriz de stake holders a través del modelo Mendelow

o
;
2
:

BAJO IMPACTO

BAJA COOPERACION

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4 Analisis de stake holders

Herramientas de integracion del sistema HSEQ en la empresa del sector terciario idea base S.A.S.

ALTA COOPERACION

| Fartes Necesidades y/o expectativas Requisitos en el sistema integrado de gestion
Mapa de procesos y caracterizacion de procesos
Matriz de contextointerno y externo de Idea Base S.A S
. o . Matriz de partes interesadas
Materialzacién y potencializacin de los sueios e AR TR
de sus clientes # ¥ >
Definicién de objetivos y politicas
Sostener e incrementar clientes satisfechos e y
. Rentabilidad de Idea BaseS.AS :
Propietarios 2 Planificacion de cambios
Generacién de empleo o
- s . Presupuesto v asignacién de recursos
Diversificacion del portafolio y expansién de e
nuevas lineas de negocio ssiin Shpei
i Maual de calidad o manual del SG
Mejora continua de la prestacion del servicio .
Procedimicnto de auditoria intema
Revisién por la Direccion
Anilisis de causas de no conformidades v acciones comrectivas
de gestion de solicitudes y del
cliente
Materializacién de sus suefios con calidad con Procedimiento de atencién de PQRSF
Clientes
precios a su alcance Procedimiento de salidas no conformes
Matriz de partes interesadas
Encuesta de én del cliente
Cumplimiento de requerimientos minimos de SST por parte de
contratistas y proveedores
Provesdores  Crecimiento de Idea Base SAS. para contimuar g B RVOIE RS L

y contratistas

con la prestacién de servicios
Alianzas estratégicas

Evaluacién de proveedores
Matriz de partes interesadas
Anilisis de causas de no conformidades y acciones comrectivas

Empleados

Manual de funciones
Registros de soprtes de evaluacién de la competencia

e idades de

Crecimiento de Idea Base S.A.S. para
de los clientes y continuidad de su trabajo
Mejorar sus competencias

Plan de capacitacion
evaluacién de la eficacia de las capacitaciones

Procesos de induceién y sensibilizacion

Matriz de partes interesadas

Andlisis de causas de 10 conformidades v acciones correctivas

Competencia

Prestar mejores servicios que Idea Base SA.S

Implementacion de estandares de calidad
Aplicacién de controles establecidos
Matriz de partes

Crecimiento de Idea Base S.A_S. para captacion
de mayores impuestos con fines de inversién

Nomograma o matriz de cumplimiento legal

S social Matriz de partes interesadas

Cumplimiento del marco legal
Entidades — Crecimienlo deldeaBase SAS queimplique oo L

‘mayores requerimientos de capital

o o itk le Conociniens de il Jevi6 Beouigosdcirbnicosy s
Comunidad  entorno a causa de los proyectos desamollados por

Idea Base S.AS.

Plan de emergencias
Matriz de partes

Fuente. Elaboracion propia.
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6. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Figura 5 Ciclo PHVA del Sistema Integrado de Gestion

Alcance del Sistema Integrado de Gestién (4.3) Ered s aetcs

Necesidadesy
expectativas de los
trabajadores y demds -

Planificscién (6]:
partes interesadas (4.2)

Satisfaccion del cliente

Acciones para abordar rlesgos
oportunidades (6.1)

Objetivos yplanifcacion e J
para alcanzarlos ot o s
2) Ueraigo ypartcpadondelos | s s
wabsiadores 51 e
ot Resultados
e | previstos del SG-SST
' Evaluacién del

desempero (9]

Sequimiento, medicion,
analisisy evaluacidn (3.1)
Comprension de la
organizacion y su
contexto {4.1)

Audioria intema (9.2}

Wejora continua (10.3)

Revision por la Direccion (9.3)
Resultados previstos
el SG ambiental

Fuente. Adaptada de (Corbett, 2018).

7. Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Figura 6 Proceso de prestacion del servicio

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 7 Jerarquia de procesos

m

. | L | | |
§ Resizar Reaiaar e Hsborar osarolerel anear e
s AR seguimientos el proyecto boceto de la proyecto desarrolio de
5 mercado o cotiacén Toe sase e
a )
Enviar Elaborar Elaborar Desarrollarel Cecticoares
cotizacién facturas de ficha del anteproyecto e
alente ‘ e dicnie fakanten
icha el soceto Pancs Acta de comite
. \ . ' Clente oea base s eaico
H sasede cotiaén frctun
- datos
i detes '
3 atécoradelproyecto mégenes solictud de
Tridimensionales insumos /o
Aca d i orden s
Cany Plnimetia pantas

Fuente. Elaboracion propia.

8. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 5 Requisitos Comunes ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015
e ISO 45001 de 2018

INTEGRACION 150 2001:2015 IS0 14001:2015 IS0 45000:2018
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

S;rl:l:;:}ﬂsmn de la organizacion v su i & n
Comprension de las necesidades y 5 i3 o
expectativas de las partes interesadas

Determinacion del zlcance del sistema

de gestion de la calidad 43 i 43
Sistema de gestion de la calidad v sus 44 4 o
procesos

5. LIDERAZGO
Liderazgo v compromiso 5.1 51 541
Politica 52 532 532
Roles. responsabilidad v autoridad enla g N g
it 53 53 53
organizacion
6. PLANIFICACION
::;0\:;;:;11: abordar riesgos v i e GHF
Objetivos de la calidad v planificacion - 59 -
para lograrlos
7. APOYO
Recursos 7l 7.1.1 7:1.1
Competencia T2 T2 T2
Toma de conciencia 73 73 73
Comumicacion 74 74 74
Informacion documentada 7.5 7.5 7.5
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

Seguimiento. medicion. anslisis y

et-';luac{bn ) . o S
Auditoria inferna 92

Revision por la direccion 9.3

10. MEJORA

Generalidades 10.1 10.1 10.1
No conformidad v accidn correctiva 102 102 102
Mejora continua 10.3 10.3 10.3
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 6 Requisitos No Comunes ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de

2015 e ISO 45001 de 2018

Herramientas de integracion del sistema HSEQ en la empresa del sector terciario idea base S.A.S.

10. Gestion de recursos y operacion

Tabla 8 Recursos necesarios para el establecimiento,

Numeral | 1S0 9001:2015 SO 14000:2015 | Numeral | 1SO 45000:2018 |
T impl i0 imi j i del SIG
512 5 9 g g implementacion, mantenimiento y mejora continua de
512 Enfoque Al Cliente NA NA NA )
54| NA || NA | NA  [Consutay de los trabajadores | . .
G PLANIFICACION _ Bioseguridad
NA | NA [ 612 | “Aspectos Ambiental [ xa NA |
| NA | 613 | Requisitos legales v isi | 613 |  Requisitos legales y otros requisites |
63 | on de Los Cambios | ~Na | NA [ xa N |
7. APOYO
7.12 Personas NA NA
713 NA NA
714 | Ambiente para la operacion de los procesos | NA NA NA Tipo de recurso Descripeién
715 Recursos de seguimiento y medicion NA NA NA Gereute (Alfa Direccion):
*  Aprobar las politicas. objetivos y metas del SIG y verificar su cumplimiento
e — . = OIERA CION . —— _ + Aseguark i implen ¥ mejorar el SIG
81 z y conirol operacional 51 Planificacion y control operacional 51 Planificacion y control operacional o Awtorzarel deseampeto de roes el eupresa
i g . . ‘Eliminar peligios y reduc ricsgos para Iz + Detemninar I efcaca del SIG
812 NA NA NA NA SST & Promover la gestion del riesgo (identificacion. valoracion y tratamiento) del SIG
T = o T8 o T R it et b oo M50
514 NA NA NA NA Compras + Buablocr cantesde comleacib asertivos
8142 NA NA NA NA Contratistas *  Establecer I g implementar. mantener y mejorar el SIG
aTD R ST A Y T T « Verifiar que en el proarama de inducciones  capacitaciones e empresa. se consickren los temas rlacionadlos ol SIG
e « Verificar el cumplniento i fos equisito lgales plcables al SIG
8.2 Requisitos para los productos y servicios 8.2 | Preparacién y respuesta ante emergencias | 8.2 | Preparacion y respuesta ante emergencias « Aseaurar que se resicen sctvidades de sensibiizacion fente 3 SIG 1 todos los empleados de a empresa
iy Diseo  desarrollo de los productos y g oy o Sa « Realizar s revsiones perodicas deldeseampeto del SIG
servicios - g g b « Aprobarlos programas de auditoria intema al SIG
§32 ‘Planificacion del disefio y desarrollo: NA NA NA NA ] ‘;’I\“” Y ﬂv‘““"“ o “‘"‘““‘“‘“Sd*' ] .
e : 5 9 « Selecsionar y evahara los proveedores y contatstas de fa cnpresa
833 Entradas para el disefio y desarrollo: NA NA NA Coordinador del SIG (Director de calidad) con formacion en ISO 9001:2015, 140012015 y 45001:2018;
834 Controles del disefio y desarrollo NA NA NA *  Administrar el SIG de la empresa
535 Salidas del diseito y desarrolo A A A o Plniarasacitades 08 SIG
536 Cambios del disefio y desarrollo NA NA NA s ‘("‘;’;’:"‘:r&l‘“ e : dela emprese, ; e '; i
84 Control de los procesos. productos y NA NA NA + Gestonar  nformacion de etormo prosenieate d s partes nteresadas :
servicios *  Identificar. seleccionar e implementar cambios y mejoras nteniendo la integridad del SIG
8.42 Tipo y alcance del control NA NA NA « Planear y gestionar las anditorias intemas y externas
843 Informacion para los proveedores externos NA NA NA > ‘:““’ﬁ‘”‘ LLoh] oD 7 M lar o eliminar su impacto
55 Produccien y provision del sericio NA NA NA + Propkder stmsios como combleoon s pescos s ampess pee s ordtmss B i ps 4515
852 ificacion y trazabilidad NA NA NA « Apoyary de induccion. pac
Propiedad perteneciente a los cheme « Contrlary resizar seguimiento al SIG
553 e o] Na xa Na By acieos seqoeilod pen W SID
_ jproveedoces extornos - = . « Recopilar el SIG a la Alta Di de In empresa
854 Preservacitn NA NA NA « Informar a la Gerencia (Alta Direccion) de la empresa acerca del desempeio del SIG
855 Actividades posteriores a la entrega NA NA NA « Notificar SSTy Jgares de trabajo.
6 L e ST TS A + Ebora, desanollr y socilizr ¢ SIG
= et 1o o cromont'y sevios Ty N — * Coontiur s ionesdl cmi I den cnprs o
87 Control de las salidas no conformes NA _ NA NA + Atender las auditoriasinemmas ¥ extemas al SIG
9. EVALUACION DEL DESEMPENO . & | SIG y brindar do se requiera
9.12 Satisfaccion al ciente 9.12 ‘Evaluacion de i 9.1.2 Evahiacion o Se i res pilbadas = Aa‘\ s]’i}' : SRR
; 5 - 5 o Adui 3 externa sestor amibiental  del gestor
9.13 Andlisis y evaluacion NA NA NA « Divulgar las politicas y objetivos del SIG a todos los niveles de la empresa
931 Generalidades NA NA NA Hunano, s de los protocolos = o de contagio de Covid-19.
932 Entradas de Ia revision por a Gireccion NA NA NA Gestor ambentals
933 Salidas de la revisién por la direccion NA NA NA N deits "“P"f“
+ Proponer y aplicarla . = ciminar
E— 10. MEJORA « Proponer los objetivos y con los aspectos ¢ bientales de la empresa
12y | Coando ocurra una no conformidad. nchida - . = « Apoyar atodos s procesos de a empresa n a identificacion de aspectos ¢ impactos ambintales
- cualqui ada por quejas i X ¥ « Reportar e investigar los incidentes ambientles en I empresa
| Conservar Informacion | A s | A |  Proponer y aplicar los sontroles operacionales ambicnfales de ka empresa
*  Elaborar y administrar en coordinaci on ¢l gestor de SST los planes de emergencia y contingencia de la empresa
. nalizar I ibientales y proponer las acciones. su tratamiento
o Socializar con todos los procesos de Ia empresa. los aspectos e i los controk g
Gestor de SST:
+ Elborar.revsar y actuliza s tiz de pelgros y iesgos en cuanto a SST
« Proponer los objeivos y metas relscionados con SST de ln empresa
« Proponer y aplicaros contoles n cuanto a SST e empresa
« Baborary conelg ol los panes de " I empresa
Fuente. Elaboracion propia e 3 .
. . o Awizar SST y proponer |
« Identifcar condiciones de xitr w incidente
« Liderar I investigaciones de incidentsy aceidents de ST
« Apoyaratodos s procesos de s empresa n cuanto a SST
« Apoyaral Conité Partaro de SST de s empresa
*  Realizar una adecuada seflalizacion en las instalaciones de la empresa
COPASST:
+ Las finciones del COPASST son asestabiccidas en el artcalo 11 de I Resolucion 2015 de 1986 yal Decrato 1072 e 2015,
- . + Adoptar las funciones y esponsabildades del Comité de Convivencia Laboral
Brigada de prevenciin, preparacion y respuesta ante emergencias:
o M los equipos y de emerg ngares e fil acceso
3 = peribdico de. )
o Asistiralz e o
*  Utilizar distintivo para identificacion en caso de emergencia
« Realizarsimulscros de evacuacin
Vel por Inintegridad fisia de s persoms
« Intentar disminmi s pécidas materiles e I empresa
Demis empleados de Ia empresa
. . . + Reconocer y apliar  politica de SIG
Figura 8 Esquema protocolos de bioseguridad P et
« Informar de maners precisay veraz s etado de salud
+ Sequi s normas de igine y bioseguridad e fa upresa
o Paticpar act P delsST
o Commicar accidentes y situsciones de riesgos identificadas al gestor e SST 0 al estor ambiental
Tecnologin LEDy sensores
Tecuologias de la infomacién y commmicacion
Técnico | Grifos ahorradores de agua
Uso de bio raners
[Construccion y/o adscacion 0= ngar pas wbieacion emporl 4 resiinos tenologicos
e 2 “cuarto para ol manejo y seleccion de residuos ¢ implementos de aseo
Infraestructura
Demarcacion de vidrers
Iy ) paracion fisica de zona para consumo de alimentos y. o1 de cl cumpliendo con los ¥ considerando b i
ot I e 1 | Frecuencia de revision de vigencia de (Leyes. Decretos etc.)
Medgssde WA || e S 150 10012018
‘auidado desinfecciony R presencial Legale: 150 45001:2018
manejo de residuos -~ [Resolucion 0312 de 201
) e 2i20
o de manas. E1uso de guantes e reakzark sélo | Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005
Disponer de o3 insumas necesarcs ol aseo, Los tabajadores deben C TSO 9001:2015._14001:201S y 45001:2015. gestion de riesgos. confonmacion. funciones y "OPASST.
Pt o ot e = = z
e o8 3hsns permii ol o nara, mantener e e b P o L [Asesorin en geston de residnos teanologicos
b Inversion | Gestion ada de residuos tecnologicos
- fisico y afora mdximo. ‘o efiion e & 3. filtros del
Auditorias internas y extemas
E abajadsr o 2. carpetas. ! de cartén reciclado. de poletileno
- Reakzar la impieza y deberd utiizar la ‘Solicitar asesoriay asistencia Rotulad Iz 1ay ltadc ic. de pls reciclado. metal y madera
‘desimieccion de equipos douacién yogRe L técrica de 5u ARLpara realizar | E o e © 0% acointo d cekil
dreas de uabayo después. fuerade sus acciones o Dl o
g o codavso,derdo acobdages bories on sakel menaice |
tissgo d a tansmison Jos rabapacores 0
el vis aneluso de W sy
N (e ool W Descripeion Taicador ieta 2 diciembre dc 2022
Favoroce actdades proveni 0 wasap en caca Capaciacion en nomutividad IS0
el s souni208s, HoI01S y
o " 450012015, gostion de resgos, | Empleados capacitados/Total de empleados 1dea Base S.A.5 0%
<on danciamients confomnacien. funciones y
L Intensificar las acciones de del COPASST
it sty Capaciacen e nicackn 6o
kit ol B0EY: e todas fas actvidades que peligros. va 20y ldea Base S.AS. 0%
een el conadi, det de los controkes
"™ acciones comespendieres 5 ‘ mentel gy i 0%
sl e e rwsgo [ S i it o

aue reakza.cl reciclaje de oficia

Fuente. Elaboracion propia.
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Fuente. Elaboracién propia.
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11. Formulacion del p|an de integraci(m Tabla 9 Pautas para la integracion de los sistemas de gestion

Politica integrada:

Idea Base S.A.S es una empresa dedicada a la materializacion

de los suerios de sus clientes, ofreciendo servicios de disefio

arquitectonico, urbano, visualizacién grafica y administracion e

st Se reakn s
cn el andtis de dates ediae, s detecian opemaitades de mefor de maer

ires opescess dels npress

de obra civil bajo los estandares de un sistema integrado de
gestion: calidad, cuidado del medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo; apoyados en el cumpliendo de todos los
requisitos normativos, legales y demas requisitos aplicables.
En coherencia con lo anterior, la Gerencia de Idea Base S.A.S.

declara su compromiso con:

o Contar con personal altamente calificado, consciente
de la importancia de cumplir con los objetivos de la
empresa y en permanente capacitacion.

o Promover condiciones de trabajo seguras y saludables
en sus procesos de disefio y construccion, Rt

g

o La consulta y participacion de sus empleados y con la

eliminacién y reduccion de los peligros para la
seguridad y salud en el trabajo, - [ el
o Identificar los aspectos ambientales relacionados a sus
actividades y tomar las medidas necesarias de manera
que no se generen impactos negativos en el medio

54 Eboraiindlplnde. [+ Essbces o bitvos de i

e

ambiente,
o La mejora continua del sistema integrado de gestion.

La Gerecia (Al Drccie) de b cmresa, deberd comprometerse con s e 3oy + Paricpar acsvamerse enla paificadonde o veracin
+ Revbar, cer seinient  evabsci, & pn de stegracin
cunbio d imciones e crpress

55 Apyo de haka accin |

Fuente. Elaboracién propia.

12. Recomendaciones

o Capacitar al personal de la empresa como auditores
HSEQ con el fin minimizar costos de implantacion y
mantenimiento del SIG.

o Considerar la contratacion de asesores externos
especializados en temas de calidad, gestion ambiental,
SST y bioseguridad, que apoyen y brinden orientacion
para lograr la mayor eficacia del SIG.

o Realizar capacitaciones, jornadas de sensibilizacion y
reinduccion del personal, con el fin de promover una
cultura de calidad, gestiéon ambiental, SST,
bioseguridad, direccionamiento estratégico,
orientacion al logro en la empresa.

o Procurar la participacion de todos los empleados en la
construccion de los documentos del SIG, lo que

https://padlet.com/padlets/6gn1mv8lybx9xbr9/exports/print.html 7/9
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favorece la comprension e interiorizaciéon de estos.

Realizar seguimiento permanente al programa de
integracion definido, de manera que puedan tomarse
las medidas y acciones necesarias de forma oportuna
para garantizar su continuidad.

Lograr la certificacion del SIG, lo que le permitira a la
empresa ser mas competitiva tanto a nivel nacional
como internacional, tener mayor visibilidad en el
mercado y captar un mayor numero de clientes; lo que
representaria mayores ingresos.

Dar cumplimiento adecuado al cronograma de
revisiones y auditorias internas planificadas, ya que son
un insumo importante para la autoevaluacion de la
gestion y deteccion de oportunidades de mejora para el
SIG.

Realizar reuniones anuales para la revision de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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