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Introduccion

Los sistemas agroforestales (SAF) son una parte de la Estructura
Agroecologica del Paisaje de los agroecosistemas mayores con
componentes ambientales y culturales (Leon Sicard, Toro
Caldero6n, Martinez-Bernal, & Cleves Leguizamo, 2018). Pueden ser
analizados a partir de distintos enfoques, entre los que se
encuentra la vision desde los sistemas de gestion integral, que
contienen distintos tipos de herramientas que permiten
desagregarlo como parte de una organizacion.

Para realizar un ejercicio en torno a lo anterior, se decidié
desarrollar el diagnostico respectivo mediante una auditoria
interna en sistemas de gestion integral, enfocado al proceso de
fabricacion y comercializacion de “Café Los Angeles” en
Cundinamarca. Ello, mediante un trabajo de campo directo,
realizado durante el segundo semestre del ano 2021, donde se
comprob6 el cumplimiento de los distintos requerimientos en
temas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el
trabajo junto a bioseguridad. Ademas de realizar entrevistas a sus
implementadores y observaciones sobre el papel del sistema
agroforestal al interior del proceso.

Mas alla de un ejercicio de precision, se traté de un aporte en la
construccién de las herramientas necesarias para iniciar con la
creacion del sistema de gestion integral de la organizacion.

Identificacion de la
organizacion y alcance al
SIG

La finca Los Angeles, esta ubicada en la vereda el Diamante, del
municipio de Venecia, en el departamento de Cundinamarca,
Colombia. Venecia, limita con los municipios: al norte con Pandi, al
noreste con San Bernardo, al sur con Cabrera, y al oeste con
Icononzo (Departamento del Tolima). Pertenece a la subregion del
Sumapaz, de la region centro-oriente de Colombia y cuenta con
1.059 hectareas de paramos (93,4% del ecosistema) y 75,2
hectareas de humedales, sin bosque seco tropical o manglares
(Alcaldia Municipal de Venecia, 2020).
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llustracién 1. Contexto y perimetro. Finca Los Angeles, Venecia,

Cundinamarca, Colombia. Fuente: Trabajo de campo, 2021 -
herramienta Mobile Topographer Pro y Google Maps.
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Dicha finca, es un agroecosistema mayor con distintos objetivos
(Leon-Sicard, 2020). Tiene una extension de 7 hectareas y se
encuentra en produccion de café bajo sombra como sistema
agroforestal desde 1920. Por ello, la linea agricola productiva que
se analiza por medio de las herramientas traidas del sistema
integrado de gestion es la elaboracion del “Café Los Angeles” para
comercializacion, que se originé a partir de los procesos de
tecnificacion del cultivo en el 2003, desarrollando actividades
agronomicas que van desde la siembra hasta la comercializacion
de un producto terminado. Esto, has dado como resultado un café
para consumo especial de origen, por tener en cuenta la
interaccion entre el ambiente (practicas sustentables) y la cultura
(procesos comunitarios) como hoja de ruta (Green runners, 2021),
(Trabajo de campo, 2021).

Este proceso, donde participan 6 colaboradores, se subdivide en
tres etapas o subprocesos a ser analizados: 1) cosecha, 2) beneficio
y 3) generacion de valor (Ilustracion 9). Este proceso se enmarca
principalmente entre las actividades identificadas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN) con los
siguientes codigos CIIU: a) 0123 (cultivo de café) b) 1061 (trilla de
café), c) 1062 (descafeinado, tostién y molienda del café) y d) 1063
(otros derivados del café), Sin embargo, hasta el momento la
organizaciéon comercializa su producto final con Notificacion
Sanitaria NSA - 002758-2017, otorgada por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Tlustracion 2. Producto café de origen “Los Angeles”. Fuente: Fan
Page Facebook “Café Los Angeles”.
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Diagnodstico de la
organizacion basada en
una lista de chequeo
integrada

El diagnostico del proceso de elaboracion del “Café Los Angeles”,
se realiza por medio de una lista de chequeo integrada compuesta
por una serie de normas técnicas colombianas (NTC): ISO 9001:
2015 (gestion de calidad), ISO 14001: 2015 (gestion ambiental), ISO
45001: 2018 (gestion de seguridad y salud en el trabajo),
acompanadas con lineamientos propios del sector: NTC ISO
22000: 2005 (gestion de la inocuidad de los alimentos - Buenas
Practicas Agricolas (BPA)), NTC 5181: 2003 (Buenas Practicas de
Manufactura para la industria del café (BPM)) y el Plan Cosecha
Biosegura de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia que
se origind por la pandemia generada por la Covid-19 (Resoluciéon
666 de 2020[1], Resolucion 796 de 2020[2], circular 001 de
2020[3], Resolucion 678 de 2020[4] y la Resolucion 223 de 2021[5])).
Aunque la matriz de riesgos, la de aspectos e impactos
ambientales y la de peligros y riesgos, se encuentran en
construccion al interior de la organizacion. En pro de fortalecer su
desarrollo, se analiza el proceso por medio de la lista de chequeo
integrada propuesta para dilucidar cuales son los correctivos
necesarios que se deben implementar.

Los hallazgos mas importantes del diagnostico en este punto
radican en comprender que, aunque hay vacios frente a la gestion
documental, sus procesos historicos agronémicos le han
permitido mantener altos estandares de calidad, de gestion,
elaboracion y comercializacion. Lo que garantiza un producto que
responda a los requerimientos de las distintas normas técnicas.
Por ejemplo, frente a las BPA y BPM, el proceso mantiene las
condiciones y medidas necesarias de inocuidad y manufactura
para garantizar la produccion, almacenamiento y distribucion de
un producto seguro para el consumo humano.

Debido a la extension del diagnostico, la herramienta[6] se
encuentra alojada en el siguiente link para su consulta:

https: //drive.google.com /drive /folders /1zFc9Q4U-
USuyr_pRgOpM_ dkrH2dGdo7Z?usp=sharing

[1] Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo
de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

[2] Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para la prevencion del Coronavirus COVID 19 en el sector agricola.
[3] Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigaciéon para
reducir la exposicion y contagio por infeccién respiratoria aguda
causada por el sars-cov-2 (covid-19).

[4] Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID-19 en
el Sector Caficultor.

[5] Por medio del cual, se modifica la Resolucion 666 de 2020 en el
sentido de sustituir su anexo técnico.

[6] Este instrumento de verificacion interna esta basado en una
plantilla de libre descarga para auditar medios de comunicacion.
La cual ha sido adaptada para diagnosticar un proceso agricola
(RCN, 2020).

Riesgos y contexto de la
organizacion

Analisis PESTEL

Una vez identificados los factores externos e internos que afectan
el proceso elegido por medio de un analisis PESTEL (Ilustracion 3),
es posible establecer la viabilidad del mismo. Asi mismo, se
reconocen las distintas debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que puede enfrentar su desarrollo y las cuales podran
ser incluidas en la elaboracién de un analisis DOFA. Permite a su
vez, anticipar las tendencias que existen en el mercado cafetero,
adaptarse a distintas situaciones y requerimientos por medio de
planes de accion elaborados por la organizacion, tomando
decisiones basados en informacion fiable (Barroeta, 2020).

Ilustracion 3. Analisis PESTEL. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el caso especifico, se determina que las tecnologias
ambientales agroforestales, son fundamentales para el
sostenimiento del proceso (Nair, 2011), pues de la sanidad del
sistema agroforestal depende todo el proceso de produccion de
café para comercializacion y el cumplimiento de los distintos
requisitos demandados por los actores internos y externos, pues
garantiza el valor agregado del producto frente a otros similares
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del mercado al lograrse la recoleccién de granos de café de tipo
origen (Trabajo de campo, 2021).

Mapa de riesgos

El mapa se realiza frente a los riesgos mas significativos hallados
durante el proceso de auditoria interna y que afectan el sistema de
gestion integrada frente a las normas técnicas elegidas. Frente a la
NTC ISO 9001: 2015 (no deteccion de no conformidades), NTC ISO
14001: 2015 (falta identificaciéon de impactos generados por el
cambio climatico para el proceso de produccion de café para
comercializacion), NTC ISO 45001: 2018 (falta de uso de elementos
de seguridad personal en el beneficiadero del café), NTC ISO
22000: 2005 (Riesgo de inocuidad por cercania con animales) NTC
ISO 5181: 2003 (contaminacién cruzada por transporte).

Debido a su envergadura[l], se encuentra alojada en el siguiente
link para su consulta:

https: //drive.google.com /drive /folders /1tdMQDfX6xOtGz2uAbY
EP50LyA8X8k3Fg?usp=sharing

[1] Este instrumento de verificacion interna esta basado en una
plantilla de libre descarga para identificacion de riesgos en una
empresa panificadora. La cual ha sido adaptada para diagnosticar
un proceso agricola (Caldero6n, 2017).

Ilustracion 4. Identificacion riesgo laboral - despulpadora de café.
Fuente: Trabajo de campo, 2021.
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Matriz Vester

La matriz de Vester, es una herramienta para priorizar las
problematicas al interior de la organizacion, sea que provengan del
mismo desarrollo de sus procesos o de la misma implementacién
del sistema integrado de gestion. Asi también, permite rastrear sus
causas y establecer correctivos. Los criterios de clasificacién son:
(0: no lo causa, 1: lo causa indirectamente o tiene una relacion de
causalidad muy débil, 2: lo causa de forma semidirecta o tiene una
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relacion de causalidad media, 3: lo causa directamente o tiene una
relacion de causalidad fuerte (Parra & Muiloz, 2014).
Para el caso especifico, debido a la madurez de su sistema de

gestion integrada, encontramos ocho problematicas en estado
critico (P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8 y P9) y una en estado activo
tendiente a critico (P2).

Ilustracion 5. Analisis Vester y PESTEL. Fuente:

Elaboracién propia.
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Dentificacion de los stake

holders y analisis

Modelo Mendelow

El modelo Mendelow permite hacer un analisis de las partes
interesadas para interactuar con estas de manera correcta. Asi
también como establecer sus expectativas, satisfacer sus

demandas y generar una comunicacion correcta con los mismos.
Divide los stake holders en lo que se deben mantener satisfechos,
administrar de cerca, monitorear y mantener informados (Acuiia,

2012).

High

Low

Ilustracion 6. Modelo Mendelow. Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracion 7.1dentificacion de actores - Alcaldia municipal de
Venecia. Fuente: Trabajo de campo, 2021
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Tabla 1. Necesidades, expectativas pertinentes y los requisitos para

el sistema integrado de gestion. Fuente: Elaboracién propia.

satisfaccion sostenida en el
tiempo frente al cliente.

Partes interesadas

Expectativa

Requisitos en el sistema
integrado de gestion

Proveedores externos

Cumplimiento contractual,
comunicacion efectiva, atencion
de peticiones, quejas y
reclamos.

- Adecuacién de requisitos para
comunicacion posterior.

- Evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores
externos.

- Cuidado de propiedad de
proveedores externos.

- Informacion documentada de
proveedores.

Coodecafec

Cumplimiento contractual,
mantener el producto en
condiciones optimas de calidad.

- Construccion normograma.

- Mantener una politica de
enfoque al cliente.

- Mantener una comunicacion
efectiva.

- Cuidar la propiedad de los
clientes.

- Seguimiento, evaluacion 'y
control de la satisfaccion de los
clientes.

- Construir acciones correctivas
que lleven a la mejora continua y
satisfaccion sostenida en el
tiempo frente al cliente.

Entrega de informacion fiable por

- Construccion normograma.
- Seguimiento, control y acciones

Federacion nacional de

Entrega de informacion fiable por
parte de la organizacion,

- Construccion normograma.
- Seguimiento, control y acciones

cafeteros iy e - ;
cumplimiento de los requisitos  correctivas de recomendaciones
normativos entorno a sus y requerimientos.
procesos, mantener el producto - Mantener la informacion
en condiciones dptimas de documentada.
calidad.
- Garantizar un buen ambiente de
trabajo.
- Garantizar los  recursos
Colaboradores Generar buen ambiente de humanos necesarios para el

trabajo y seguridad, cumplimento
contractual

proceso.
- Garantizar los  recursos
financieros y en infraestructura
para su desempefio.

- Mantener altos estandares de
seguridad y salud en el trabajo.

Notificacion Sanitaria NSA.

UMATA Pl : v
parte de la organizacion, correctivas de recomendaciones
implementacion de y requerimientos.
recomendaciones técnicas - Mantener la informacion
realizadas. documentada.
- Construccion normograma.
CAR Entrega de informacic}n figble por - Segui_mienio, control y acc?ones
parte de la organizacion, correctivas de recomendaciones
cumplimiento de los requisitos  y requerimientos.
normativos entomo a sus - Mantener la informacion
procesos. documentada.
Cumplimiento de los requisitos - Construccion normograma.
INVIMA normativos para mantenerla - Seguimiento, control y acciones

correctivas de recomendaciones
y requerimientos.
- Mantener la
documentada.

informacion

Clientes nuevos productos

Cumplimiento contractual,
comunicacion efectiva, atencion
de peticiones, quejas y
reclamos, calidad de los
productos.

- Introduccion en normograma de
nuevos requisitos.

- Adopcion de nuevas practicas
basados en nuevos clientes.

- Mantener la informacion
documentada.

Alcaldia municipal de Venecia

Cumplir con requisitos
normativos de parte de las
distintas secretarias

- Construccién normograma.
- Seguimiento, control y acciones
correctivas de recomendaciones
y requerimientos.
- Mantener la
documentada.

informacion

Competidores

Competencia leal.

- Introduccion en hormograma de
nuevos requisitos.

- Adopcion de nuevas practicas
basados nuevas practicas.

- Mantener la informacién
documentada.

Clientes

Cumplimiento contractual,
comunicacion efectiva, atencion
de peticiones, quejas y
reclamos, calidad de los
productos.

- Construccién normograma.

- Mantener una politca de
enfoque al cliente.

- Mantener una comunicacion
efectiva.

- Cuidar la propiedad de los
clientes.

- Seguimiento, evaluacién y
control de la satisfaccion de los
clientes.

- Construir acciones correctivas
que lleven a la mejora confinua y

Nuevos proveedores

- Adecuacion de requisitos para
comunicacién posterior.

Cumplimiento contractual,
comunicacion efectiva, atencion
de peticiones, quejas y
reclamos.

- Reemplazo de proveedores
basados en la evaluacion,
seleccion,  seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos.

- Mantener la informacion
documentada.

Bancos

Cumplimiento contractual, pago
de créditos.

- Introduccion en normograma de
requisitos requeridos.

- Garantizar los recursos para el
correcto  funcionamiento  del
proceso.

- Garantizar los recursos para el
correcto  funcionamiento  del
sistema de gestion integrada.

- Mantener la informacion
documentada.

Medios publicitarios

Cumplimiento contractual,
comunicacion efectiva, atencion

- Adecuacion de requisitos para
comunicacion posterior.

- Evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los medios

de peticiones, quejas y publicitarios.

reclamos. - Mantener la informacion

documentada.

- Construccion nermograma.
- - Seguimiento, control y acciones
Extensionistas Implementacion de correctivas de recomendaciones
recomendaciones técnicas y requerimientos.

realizadas. - Mantener la informacion

documentada.

Gobierno nacional

Cumplir con los requisitos
requeridos por el Estado: Pagos
de impuestos, servicios publicos,

etc.

- Construccion normograma.

- Seguimiento, control y acciones
correctivas de recomendaciones
y requerimientos.
- Mantener la
documentada.

informacion
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Aplicacion del ciclo PHVA
al proceso de integracion
de sistemas de gestion

Para desarrollar un correcto sistema gestion integrado, se debe
integrar las normas técnicas elegidas en un ciclo PHVA que posee
cuatro partes: planear, hacer, verificar y actuar. Donde la
finalizacion de una etapa significa el comienzo de la siguiente. Para
el caso especifico, el ciclo interconectado hace referencia a: apoyo
y operacion, evaluacion de desempeno, mejora, planificacion y
liderazgo, teniendo en cuenta factores externos relacionados con:
lineamientos ambientales del proceso, satisfaccion al cliente,
seguridad y salud de las partes interesadas, contexto de la
organizacion, requisitos del cliente y las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (Pineda, 2019).

Ilustracién 8. Aplicacién del ciclo PHVA al proceso de integracion
de sistemas de gestion. Fuente: Elaboracion propia.

Linsamientos

Contexto do organizs

I "
< Salisfaccicn al clients

puridad y salud de las
partes interosadas

Proceso productivo de
bienes o servicios y
jerarquia de procesos

Con el fin de entender el proceso analizado, es necesario
jerarquizar sus etapas o subprocesos. En la elaboracion y
comercializaciéon de “Café los Angeles”, su ruta comienza de la
cosecha de granos desde el sistema agroforestal, posteriormente
se pasa al beneficio donde es: fermentado, despulpado, lavado y
secado al sol; para finalmente entrar en una etapa de generacion
de valor donde se seleccionan los mejores granos, se trilla, tuesta,

empaca y se entrega al consumidor final.

llustracion 9. Proceso productivo “Café los Angeles”. Fuente:
Elaboracién propia.
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llustracion 10. Jerarquia de subprocesos “Café los Angeles”. Fuente:
Elaboracion propia.
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Requisitos comunes
integrables y requisitos no
comunes

Los sistemas de gestion integrada poseen requisitos que son
comunes y no comunes (NTC: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018) Por ello, toda organizacion debe tener claridad
sobre cuales son integrables (azul) y los que no (rosado). A
continuacion, se presenta una tabla para entender lo anterior:

Tabla 2. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes.

Fuente: Elaboracion propia.

Requisito 1SO 9001:2015 I1SO 14001:2015 1S0O 45001:2018

4. Contexto de la
organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion y su
contexto.

4.2 Comprension de
las necesidades y

expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de calidad

4.3 Determinacion del
alcance del Sistema de
gestion ambiental

4.3 Determinacion del
alcance del Sistema de
gestionde la
Seguridad y Salud en
el Trabajo

4.4 Sistema de gestion
de calidad y sus
procesos

4 4 Sistema de gestion
ambiental

4 4 Sistema de gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica de Calidad

5.2 Politica Ambiental

5.2 Politica de SST

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades dentro de
la organizacion

54 Consultay
participacion de los
trabajadores

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de
calidad y planificacion
para lograrlos
6.2 Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos
6.2 Objetivos de la
SST y planificacion
para lograrlos
6.3 Planificacion de los
cambios
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de
conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion
documentada
8. Operacion
8.1 Planificacion y
control operacional
8.2 Requisitos de los
productos y setvicios
8.2 Preparacion y
Respuesta a
Emergencias
8.2 Preparacion y
Respuesta a
Emergencias
8.3 Disefio y desarrollo
de los productos y
servicios
8.4 Control de los
procesos, productos o
servicios suministrados
externamente
8.5 Produccion y
prestacion del servicio
8.6 Liberacion de los
productos y los
servicios
8.7 Control de salidas
no conformes.

9. Evaluacion del
desempefio
9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la
direccion
10. Mejora
10.1 General
10.2 No conformidades
y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Requisitos Requisitos no
Comunes Comunes

Bioseguridad

El proceso de produccién de “Café los Angeles”, se enmarca en el
Plan Cosecha Biosegura de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, la Resolucion 666 de 2020, la Resolucion 796 de 2020, la
Circular 001 de 2020, la Resolucién 678 de 2020 y la Resolucion
223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccioén Social de
Colombia. Frente a los tiempos y espacios destinados para su
implementacion, se realizan capacitaciones constantes al interior
de la organizacion con el fin de mantener los cuidados basicos
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para evitar los contagios de Covid - 19, asi también se llevan a cabo

reuniones de concientizacion en el uso y desinfeccion de equipos
y herramientas de trabajo. En general, los aspectos mas
importantes se muestran a continuacion.

Tabla 3. Protocolo, tiempo y lugar bioseguridad. Fuente:
Elaboracién propia

Protocolo Tiempo Lugar
Tapabocas Constante Todo el proceso
Distancia entre surcos Semanal Cosecha
Evitar intercambio de Constante Todo el proceso
herramientas y elementos
personales
Lavado de manos Cada 2 horas Todo el proceso
Lavado de ropa de trabajo Semanal Cuartos de lavado
Uso de mano de obra local Semestral Todo el proceso
Toma de temperatura y llenado Diario Ingreso al proceso
de planillas
Evitar aglomeraciones Constante Zona de pesaje, venta y pagos
Mantener cuidados en casa Diario Viviendas
Alertar casos sospechosos Constante Todo el proceso
Ajustes de protocolos Constante Todo el proceso

Ilustracién 11. Plan cosecha biosegura. Fuente: Elaboracion propia.

Plan cosecha bhiosegura
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Gestion de recursos y
operacion

Una parte importante de un sistema de gestion integrada es la
asignacion de recursos humanos, técnicos y en infraestructura
para lograr su correcta operacion. Para el caso de “Café Los
Angeles”, a continuacion, se presentan los requerimientos mas
importantes para dar inicio con la correcta implementacion de su

SIG y la politica de integracion.

Tabla 4. Gestiéon de recursos y operacion.

Recurso humano

Rol

Responsabilidad

Meta frente a
politica integral

Profesional ISO

Auditor interno

Encargado del
establecimiento,

Compromisc de
liderazgo para

implementacion, establecimiento,

mantenimiento y mejora | implementacion,

continua del SIG y mantenimiento y

Bioseguridad de la mejora del SIG.

organizacion

Técnico especializado | Perfeccionamiento de Colaborar en el Asegurar
en procesos de café procesos subproceso de recursos
beneficio y valor técnicos.

agregado Compromiso de

liderazgo para
establecimiento,
implementacion,

mantenimiento y
mejora del SIG

Lider en informacion
documentada

Construccién de sistema
de gestion documental

Recopilar y mantener la
informacion
documentada

Mantener la
informacion
documentada de
todos los
procesos,
requisitos
legales,
contractuales y
contables. Asi
también, como
todo lo
concerniente al
cumplimiento de
los
requerimientos y
requisitos
solicitados por
las partes
interesadas.

Técnico

Equipos

Maquinaria

Aseguramiento de
calidad y
cumplimiento de
entregas

Medidores de humedad
yph

Silo automatico de
secado

Asegurar los
recursos técnicos
necesarios para
el correcto
funcionamiento
del SIG
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Infraestructura Adecuaciones Modificaciones

Asegurar los
recursos de
infraestructura
necesarios para
el correcto
funcionamiento
del SIG

Mejora de proceso Bodega de almacenaje Zona de despulpe y
y tanques de lavado

fermentacion

Legales Técnicos Administrativos

Cumplir con los
Fortalecer los requisitos | requisitos legales
de seguridad y salud en | que se requieran
el trabajo para el correcto
funcionamiento
del SIGyla
satisfaccion de
las partes
interesadas.

Cumplimiento Calibracion de equipos

requisitos legales

Inversion Valor

Asegurar los

Establecimiento, recursos de

implementacion, $30.000.000 (pesos colombianos) anuales inversion
mantenimiento y necesarios para
mejora continua del el correcto
SIG y Bioseguridad de funcionamiento
la organizacion del SIG.

Formulacion del plan de
integracion

Politica Integrada

La finca Los Angeles, con su café de origen, se compromete a
generar valor a partir de la elaboracion de un producto especial de
alta calidad que impacte positivamente el bienestar de los
trabajadores y el de su contexto, realizando actividades de
mejoramiento ambiental. Esto, por medio de la adopcion de una
politica integrada de calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, asegurando la sustentabilidad y satisfaccién de todas las
partes interesadas. Para ello se establecen los siguientes principios
basicos:

1. Compromiso de los lideres de procesos con el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema integrado de gestion y bioseguridad de la
organizacion.

2. Cumplir con los requisitos legales que se requieran para el
correcto funcionamiento del sistema integrado de gestion y la
satisfaccion de las partes interesadas.

3. Asegurar los recursos humanos, técnicos, de infraestructura
y de inversion necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema integrado de gestion.

4.  Mantener la informacién documentada de todos los procesos,
requisitos legales, contractuales y contables. Asi también, como
todo lo concerniente al cumplimiento de los requerimientos y
requisitos solicitados por las partes interesadas.

5.  Evaluar los riesgos, impactos y amenazas propias de la
gestion de la organizacion y plantear sus respectivas acciones
correctivas y de seguimiento.

6. Implementar programas de mejora continua en seguridad y
salud en el trabajo.

7. Establecer mecanismos de comunicacion efectivos con todas
las partes interesadas.

8.  Establecer mecanismos de mejora continua para alcanzar los
objetivos propuestos en el sistema de gestion integrada.

Norma UNE 66177

Acompaiiado de una correcta asignaciéon de recursos para la
implementacion de SIG, paralelamente, se debe disefar un plan de
integracion. Este, se realiza por medio de la norma UNE 66177 en
pro de la mejora continua. Para el caso especifico, se presenta el
ejercicio realizado, donde se elige el método basico de integracion,
por su estado de madurez, requerir menor inversion y permitir
percibir resultados a corto y mediano plazo.

Tabla 5. Plan de integraciéon - Norma UNE 66177. Fuente:
Elaboracién propia.

Componente Norma Actividad propuesta Pautas para desarrollas la actividad
UNE 66177 propuesta
5.1 Beneficios y Beneficio - Articulacion de procesos.

dificultades esperados | Egtaplecimiento - Aseguramiento de recursos.
de la integracion implememacién: Establecer procesos de

mantenimiento 'y mejora documentacion. ] )
continua del sistema integrado | - Establecer mecanismos de mejora

de gestion y bioseguridad de la | continua. )
organizacion. - Contratar un profesional ISO.

Dificultad
Falta de recursos humanos,
técnicos o de inversion para su
implementacion.
Analisis de madurez

5.2 Anélisis del
contexto

Inicial: Sin aproximacion formal:

La actividad o proceso se realiza total o
parcialmente, pero no se documenta de
manera adecuada.

La organizacion tiene sélo claridad
sobre los requisitos basicos de

Analisis de complejidad

satisfaccion del cliente y
requerimientos de calidad de su
producto.

Sin embargo, adn no ha establecido los
requisitos legales o requerimientos a
largo y mediano plazo de las partes
interesadas.

Histéricamente, viene cumpliendo con
los requisitos ambientales del sector, lo
que asegura la calidad de su producto
sin embargo falta documentacion de
estos procesos y de lo relacionado con
la seguridad y salud en el trabajo de
sus colaboradores.

A esto se afiade que, la organizacion
cuenta con estrategias a mediano y
largo plazo. Sin embargo, deben ser
articuladas por medio del sistema de
gestién integral.

El sistema de gestion integral, se
enfocard en la produccion y
comercializacion de ‘Café Los
Angeles”, por considerar que su
desarrollo puede permear los otros
procesos de la organizacion.

El riesgo es medio o0 moderado, puesto
que la organizacion histéricamente ha

Andlisis del alcance de la
integracion

|dentificacién de riesgos
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cumplido con altos estandares de sus
productos basados en tecnologias
ambientales y  ancestrales.  Sin
embargo, las modemas reglas del
mercado requieren nuevas formas de
organizacion, so pena de generar la no
comercializacion del producto.

5.3 Seleccion del Método Basico: Inversion Experto

método de integracion | pequefia, resultados corto | Avanzado
plazo, optimizacion de los Basico

recursos  destinados a la ¢ P

gestion de la documentacion y

gestion integrada de procesos.

De acuerdo al método basico | Integrara distintos procesos a través de
de integracion la aplicacion del sistema de gestion
integral a la  produccion y
comercializacién de “Café Los Angeles
Por considerar, que contiene los demas
procesos que adelanta la organizacion,
para que a mediano plazo resulte en
una integracion de procesos y por ende
en la consolidacion del SIG

Se iniciara con la contratacion de un
profesional 1SO y la asignacion de los
recursos técnicos, infraestructurales y
de inversion necesarios.

5.5Apoyo de laalta | Compromisos del lider del | El lider del proceso de produccion y
direccion proceso y organizacion. comercializacion ~de  “Café Los
Angeles” y de la misma organizacion
debe garantizar el establecimiento,
implementacion, mantenimiento  y
mejora continua del SIG y Bioseguridad
para su correcto desarrollo.

Bajo | Medio | Alto

5.4 Elaboracion del
plan de integracion

Recomendaciones

1. Se recomienda que tecnifique a sus trabajadores en la
conservacion del sistema agroforestal. Ese es su valor agregado.
No olvide mantener su cultivo en condiciones saludables para el
ambiente: podas y regulacion del sombrio, podas de formacion de
los arboles, podas de mantenimiento de los arboles de sombra,
raleo de los arboles de sombra, fertilizacién organica, manejo de
arvenses o maleza, plan de manejo integral de plagas 'y
enfermedades, entre otros. Sin olvidar que todas las decisiones de
cambio en el SAF se deben basar en informaciéon de toma de datos
ambientales cientificos.

2. Serecomienda que tecnifique sus procesos en pro de mejorar
la efectividad de su organizacion y la de sus partes interesadas. No
olvide que del bienestar comun depende el equilibrio de sus
sistemas de gestion. Recuerde usar analisis cruzados de
tecnologias ambientales modernas y ancestrales.

3. Serecomienda que tenga presente la reunion de documentos
de todo tipo: contables, juridicos, laborales, ambientales,
culturales, geograficos, tecnologicos, entre otros. No olvide tener
toda la informacion archivada. Como accién inmediata construya
un sistema de gestion documental.

4. Serecomienda que caracterice su contexto y partes de
interés basados en nuevas tecnologias de informacioén geografica.
Por ejemplo, los andlisis ambientales del paisaje le permiten
planear sus procesos de manera eficiente en armonia con el
ambiente. También le permite identificar problematicas de presion

urbano rural o de conflictos ambientales y gestionar sus
correctivos.

5. Serecomienda que tenga en cuenta su potencial hacia el
turismo académico gracias a la forma en que se encuentra
implementado el sistema agroforestal. También no olvide su
potencial en el hallazgo de especies promisorias, no olvide planear
en el futuro estudios en botanica econémica.

6. Serecomienda una gestion de recursos adecuados para la
implementacion del sistema integrado de gestion.
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