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Introduccion

Este trabajo trata sobre las herramientas de los sistemas de
gestion integral, los cuales pueden enfocarse en calidad, ambiente,
seguridad y salud de una empresa u organizaciéon que opere
adecuadamente, donde se definen los requisitos para el control de
registros y documentacion que se administran de manera
planificada, buscando la mejora de la misma de manera continua,
contribuyendo al cuidado del ambiente, en mantener satisfechos a
los clientes y contribuir con el bienestar de todos los
colaboradores.

En este caso el trabajo se enfoca en la empresa Maryland, una
finca productora de Banano de Apartado (Antioquia), mas

precisamente en el area de comercio y distribucion del banano en
el mercado nacional, observando las deficiencias de primera mano
en la nula utilizaciéon de cualquiera de los sistemas de gestion
integral, principalmente los de las normas ISO 9001 e ISO 22000
basados en lineamientos BPM /HACCP, por lo cual se busca con
este trabajo especificar y detallar cuales son estas fallas al
implementarlas.

Objetivo General

Manifestar las capacidades de los estudiantes en sus capacidades
de trabajo en equipo, investigacion y coordinacion al momento de
elaborar un andlisis de las fallas en el sistema de gestion integral
de la organizaciéon Maryland, en el area de comercio y distribucion
de esta.

Objetivo especifico

Implementar los conocimientos adquiridos en el curso de
diplomado desarrollado con el consejo de seguridad colombiano.

Demostrar la utilizacién de las herramientas relacionadas
con los sistemas de gestion de una organizacion perteneciendo a
un sector en especifico.

Indicar el uso adecuado de las herramientas de gestion
segn las normas ISO 9001 e ISO 22000 basados en lineamientos
BPM/HACCP.

Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Identificacion
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La finca objeto para el desarrollo corresponde a la empresa de
Maryland, es una Organizacion formal su razén social es
agropecuaria Cibeles, (Codigo CIIU: 0122) Descripcion: Cultivo de
Banano, Nit:890.101.826-1, su representante legal es Viviana Petro
Fernandez, nimero de contacto 3217367709. La Finca esta ubicada
en el municipio de apartado, subregion de Uraba en el
departamento de Antioquia, Bajos las coordenadas 7°54'06.5"N
76°38'24.2"W. La finca presentas diversas variedades de Banano
Cavendish (Valery, gran enano y William) en ella se encuentran
variedades estudiadas por (Cenibanano - Augura).

La Finca presenta un area de 72.89 hectareas en produccion, para
un dia de proceso o de corte se requieren 58 personas, cada
hombre elabora 39 cajas y presenta una productividad de 31 Cajas
/ Ha.

El racimo de banano de la finca pesa alrededor de 21,68 kg y tiene
una ratio de 1.031 con una merma del desperdicio de 10.4% el cual
es utilizada para los mercados nacionales con bajas
especificaciones de calidad.

La organizacion presenta dos formas de comercializar sus
productos, mercado Nacional y de exportacion, su principal
mercado son las cadenas de tiendas a nivel nacional y mercado
europeos con clientes Dole, Pratts y Aldi, bajo la distribuidora de
Banacol que le presta la logistica para llegar a los clientes.

Figura 1. Georreferenciacicnde Finca Maryland

Alcance al SIG.

Tablal.
Alecance al SIG.

Alcance del sistema del sistema de gestion de inocuidad alimentaria de la productora de
bhanano Maryland

Productos ¥
servicios

Actividades
Embalaje de fruta
de | Distribucién y comercializacién
y | procesamiento de fruta | de fruta

Finca Maryland

Procesos sitios de produccion

Cajas de banano

Bolsa con | Proceso

banano produccidén
comercializacién

Labores de campo y planta
empacadora

Banano suelto
Autores D.E. Rojas, ¥.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021.

Diagnadstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada:

Lista de Chequeo de la Organizacion.

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021
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Requisitos

Sisterna de gestién de la

IS0 22000:2018 / ISO 19001:2015

Conformidad

Si

No

Observaciones

Se evidencié que en la finca no hay un sistema de gestidn de

1SO 22000:2018

Conformidad

Numeral Requisitos
44 $|s-tcma d‘c gcsuon de la calidad y| X
Sus procesos
5.1.2  |[Enfoque al cliente X
521 Establecimiento de la politica de la| X
calidad
7.1 [Recursos X
7.1.3 |Infraestructura X
7.5 |Informacién documentada X

Lista de Chequeo de la Organizacion.
Hoja de célculo de Excel
PADLET DRIVE

Matrices Pestel y 6 M.

44 iz Ty S2s5s 3 |calidad que cumpla con las normas IS0 22000:2018 [ I3C
18001:2015
Se ewidencid que no hay un programa de atencidn v enfoque de
5.1.2 |Enfoque al cliente H |la empresa hacia los clentes, incumpliendo con las normas ISO
22000:2018/ 130 18001:2015
Bstablecimsento  de  Ia e evidencid que la finca no contaba con una politica de calidad
521 siatiica deta caliud 3L |establecida o exigida por las normas IS0 220002013 f IS0
18001:2015
Se ewidencid que no se tenia un orden v registro adecuado del
7.1  |Recurses 3 |uso de los recursos necesarios para fancionar, incumpliende con
las normas ISC 220002018/ IS0 18001:2015
Se evidencid que la infraestructura en que finciona la
713 |Inffaestructura % manipulacién del products no tiene las marcaciones ni materiales
aptos, porls que no cumple con las normas ISO 22000:2018 /]
150 1%001:2015
” Se ewidencid que no decumentan o tienen registros ncompletos
Informacién .
] dorumentada 3 |de las operaciones realizadas en la orgamizacién, mcumpliende
con las normas ISC 22000:2018 /IS0 1%001:2015
Se evidencié gue la finca ne cuenta con un control u erden de
753 Control de la informacidn x los registros v documentos recelectados en el funcionamiento de
documentada esta, incumpliendo con las normas ISO 22000:2018 f ISO
15001:2015
e evidencid que la comunicarién con los clientes era pora o no
221 Clomumicacidn  con el x |72 la indicada para poder realizar esa labor sin problemas,
cliente incumpliends con las normas IS0 220002018 [/ ISO
19001:2015
Determinacién de  los Se emdenc.ni. que la finca no tenia un.programa c.‘le recuisitos
822 |requsites para  los % para. ’105 dtstmtf:s productos y serwicios necesatios para su
B fincidn, mewnpliendo con las normas ISC 220002018 / IS0
18001:2015
Blewisién de los requisitos Se evidencid que'la organizacidn ne cuenta con un plan v
823 |para los productos v x programa de revision de los productes ¥ servicios que se usan,
i incumpliends con las normas IS0 22000:2018 / ISO
15001:2015
Control de los procesos, Se evidencid la falta de protocolos de control de calidad de
2.4 productos ¥ servicios X procesos, productes ¥ servicios suministrados externamente por|
suministrados proveedores, incumpliendo con las normas IS0 22000:2018 7
externamente I30 190012015
Tnformasion B Se evidencid gue la empresa no tenfa registros ¥ documentos
845 provesdores extermos I |que satisficieran del tode a los proveedores, incumpliende con
las normas ISC 220002018 /150 18001:2015
e evidencid que la organizacidn no tene un manual o protocolo
255 Identificacién v x frme parala identificacidn y trazabilidad del producto termnado,
trazabilidad incumpliends con las normas IS0 220002018 [/ ISO
19001:2015
Se evidencid gque las medidas de control no son capaces de
lograr el
2512 ]:ropTOiad }Z;‘:;:ESMEMZ % control previsto al producto terminade, v que el equipo de
croveedires eiteimod inocuidad de los  alimentos no modifica estas medidas,
incumpliends con las normas IS0 220002018 [/ ISO
19001:2015
Se evidencid que no hay un control de mantenimiento y
87 Control de calibracidn v % calibracidn de los distintos equipos utiizados programado en]
medicién corto, mediane o large plazo, ncumplende con las normas I30
22000:2018/ IS0 18001:2015
Se evidencié que ne se tiene una politica de satisfaccidn a los
. clientes clara, siendo esta dejada de lado en cast su totalidad,
912 \Setisfsceitn eliclette L |ncumpliondo con las nomas ISO 22000:2018 J 150
15001:2015
Se ewvidencid el personal encargado no hace analisis
- ., evaluacién de los procesos levados a cabo por la empresa,
ALd RErERie X locompliendo con las nomas ISO 220002018 / ISO
19001:2015
Se evidencié que no realizan ningin proceso de auditoria interna,
92  |Auditoria nterna ¥ |mcumplends con las nermas ISO 22000:2018 / IS0

15001:2015

Nota: Autor Y.R. Polo, 2021

Politico

Politicay plan d

sy enfermedades.

productores del banano.

ontexto de la organizacién

Ecolégico

Cambio climatico afect6 las temporadas de lluvia y sol al ser MENOS estables que antes.
Normasambientales cumplidas principa por lasempresas, poco por Ia gente comin, como la separacion de residuos.
Uso de grandes cantidades de agua para
ision de gases por camiones y buses ), pocas fabricas.
izacion constante de pesticidas y fertilizantes quimicos.

Normasde seguridad y sal

laboral estan presentes en las empresas.

Analisis de contexto:

La Finca Maryland es una es una organizacion productora de
banano que provee fruta nacional a los mercados de Colombia, la
empresa tiene buena ubicacion geografica, cerca de un rio, con
acceso a vias en buen estado y energia eléctrica, ademas de estar
en un area con red telefénica movil e internet. Esta finca tiene
experiencia es exportacion y es aplicada al mercado nacional. La
mecanica de este negocio es muy competitiva en la zona del
Uraba, pues se compite por la mejor calidad y buen precio; en este
negocio del Banano es sumamente importante saberlo, ya que la
comercializacion y distribucion de este, presenta grandes
falencias, en la produccion del Banano existen cuatro formas de
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comercializarlo, las cuales son: Venta a intermediario, Venta a
mayorista, Venta minorista e Industrializacion que para este
ultimo iniciar en esta etapa se requiere de gran inversion, y no
cualquier productor puede entrar a este mercado. (Gémez
Jaramillo, 2013).

Las condiciones agronémicas son favorables para su produccion y
comercializacién, pues son aprovechados por la empresa ya que
presenta muy buenas infraestructuras para producir un buen fruto
de calidad hacia los mercados nacionales. La regién de Uraba no
tiene establecidos planes de accién para englobar a los
productores que estan vendiendo sus productos a las cadenas de
mercados y mayoristas, en el momento se manejan 3 clases de
mercado nacional, una es en cajas que esta destinada a cadenas de
mercados especializados, otra es empacado de fruta en bolsas
destinados a mercados mayoristas, minoristas y fruta dedo suelto
dirigido a mercados o tiendas mas pequeiias, las fincas de la regién
solo tienen la atencioén de los mercados internacional y se esta
dejando de lado la produccion local, es muy importante realizar un
cambio que inicie desde una politica gubernamental donde se
genere un acuerdo en la cedan productiva en los mercados
nacionales para que los estandares de calidad sean los mismos que
los de exportacion, que busque una produccion justa entre cliente
y productor.

Tabla de analisis 6M.

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

Analisis de las 6 M de la Finca Maryland:

El persenal admumstrative de la Finca Maryland consta de un admmstrade, w
coordmador de campo, un supervisor de planta empacadora, un Barcadillero, unal
oficinista, un Ausiliar operativo ¥ el personal campo ¥ empacadora.

El personal administrative tiene estudios umiversitarios, el coordinader de campo v
empacadora son tecndlogos en el sector agricola v el administrador es una personal
empitica con experiencia en el area de muchos afios, oficinista v barcadila son
técnicos

Iano de obra

La mano de obra operativa establecida en la finca tiene estudios basices bachillerato.

La finca cuenta una estructura de disefiada para el proceso de fruta, posee 2 tinas
donde recoge la fruta, transportadores de bandejas, transportadores de cajas, Camaral
MMaquinaria de aplicacién de mezcla fungicidas, basculas de peso electrénicas, pegadoras de cajas,
equipos de paletizado, bombas de agua, posee una estructura de cargue de fruta cue

ayuda mejorar el ingreso de las cajas para la distribucidn ¥ comercializacidn

La finca Maryland tiene definido los canales de distribucién con la empresa
compradera de mercado nacional AS0OBAMNANAS

Se revisa semanalmente las ofertas, pedidos wlo contratos se relaciona con el requisito
8,2.2. Determinacién de los requisitos relacionados con el producto de la norma ISO
Idétados de trabajo [9001.

La orgamizacidn no tene un procedimiento para el manejo sobre el manejo de futal
acorde con los requerimientos de las partes interesada.

Por otro lado, la empresa tiene definido la metodologia de los puntos criticos en la frutal
de exportacidn, pero no en mercado nacional

Acorde con las necesidades de los clientes v requerimientos del pese de la firuta, la
empresa cuenta con bascula para atender esta necesidad, no se tiene definido
procedimiento para la ejecucién las labores realizadas en el area de mercado nacional
En la tina que recoge la fruta no se tiene estipulade la cantidad exacta a lumbre v cloro
libre en las aguas utiizadas ¥ se debe ejecutar un Listado de chequeo para estandarizar
los puntos criticos de control, la administracidn debe crear con sus coordmadores la

Iedicidn

responsabiidad de evaluar cada punto para alcanzar una calidad éptima para los
mercados nacionales

La matena pruna proviene de la misma finca, esta carece de una evaluacidn de cahdad)|
Idatena Proma previa antes de empacarla, ne se tene defimdo un procedmmento de cabdad de

empaque para gue los chentes la acepten en los mercados

La finca Marvland tiene definido el mantenimiento v aseo del drea de mercado nacional
p lanta empacadora, presenta una separacidn de residuos acorde a la legislacién]
Medic Ambients 4 & i L 2

ejemplo la papeleria de la ofidna v paletizado como forma de cuidado al medio
ambiente

Matriz Vester

Situacion Problematica

Nota: Autor D. E. Rojas, 2021.

Situa cién Problematica
Baja la productividad del area de Comercio ¥ Distribucion de la empresa
Codigo | Variahle P1|P2|P3|P4|P5 PG |P7|P8| P9 | P10 | Influencia
Pl Asen Inadecuado e insuficiente oz |tjojijojofojo] 0 4
Waterial de aficina deficiente y/o mantenimiento [ 5 | g [ g | o |0 |1 o]0 |0 1 4
P2 adecuado.
F3 Incumplimiento del horario laboral ofi1jofofojofofojo| o 1
P4 Ianejo inadecuado del producto post cosecha. tjojz2fojtjofr|zjo| 0 7
P5 Documentacian y facturas mal hechas. oz |z |ojojo|z]3)2] 0 11
Pé Bajade precio por sobreo ferta. ojojofofojojojojo 0 1]
Mo trazabilidad o marcacion adecuada del alil1|zlzlolalsls 1 13
7 productn
P2 Cargamento no coincide con las listas otz |3|3|0|1fojz]0 12
Desconocimiento enrequenimientos del clienteo | o g [ o | (|21 |1 ]2 |0 1 3
Pa partes interesadas
P10 Rechazo del producto por malacalidad tjojofsjojojfojojt 0 5
Dependencia 4|7 |8|9f[9|2]5])10]¢ 3 44

Problemas priorizados de la organizacion en
relacion de los SIG

Nota: Autor D. E. Rojas, 2021
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Matriz de Stake Holders

Matriz de Stake Holders:

Nota: Autor D. E. Rojas, 2021.

Alto

Influencia

Baje

Ob servacion

Piblico general

Jugadores Claves

Directivos
Ifarketing
Inversionistas

Alie

Dinamismao

Mota AutorD. E. Eojas, 2021

Modelo Mendelow

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

.

Trabajadores

Proveedores

Ciclo

Partes Expectat
Interesadas

as y/o Necesidades

Que los objetivos se cumplan.
Mejor canvivencia con el persenal.
Cumplir con las necesidades del personal.

Crecimiento de la empresa
Permanencia en la empresa
Ambiente de trabajo sano

Equipo necesario para desarrollar la labor.
Retroalimentacion de su trabajo.
Definicién de responsabilidades.
Evaluacién de desempefio
Capacitacién.

Remuneracién adecuada.

Reduccion de horas de trabajo.
Productos de calidad.

Confiabilidad en el tiempo de entrega.
Tiempo de entrega.

Precio competitivo o a crédito.
Conocer los procesos de higiene.

Ser prioridad.

Que se le pague a tiempo.

Pedidos formales.

Permanencia.

PHVA

equ

osen el

istema Integrado de Gest

Realizar matriz del Sistema Integrado de Gestion.
Disefiar un Programa de uso adecuado de servicios y
suministros

Realizacion de documentos de rendimiento comercial y
contabilidad.

Realizacion de Programa de Formacion y Capacitacidn Anual.
Realizacién de Programa de limpieza y desinfeccién del area
de trabajo.

Realizacion de Programa de Mantenimiento y Calibracién de
Equipos € Instrumentos de Medicidn.

Realizacion de Programa de Saneamiento e Higiene Personal.

Realizacion de Programa de Trazabilidad de materias primas y
producto terminado.

Realizacion ~ de  Programa  de  informacion  del
producto/concientizacion del consumidor.
Realizacion de d de retroali
y Markenting.

Realizacion de Programa de control de proveedores y
materias primas.

del producto

Nota: Autor Y.R. Polo, 2021.

ne

+ Anilisis de pelgro * Controlar visualmente las
caracteristicas organolépticas
de la materia prima

* Especificar mediate instructive los * Mejorar los productos y servicios

pardmetros de accpiacidn y rechazo
de materias primas y materiales de
empaque descritos en un manual de * yEstandarizar . proceess; medianta. ua * Verficar la realizacién del
calidad ‘ POE ’ empaque y cumplimicnto de »

* Requerimicntos del segmento de Issiaméatcations
« Establecer Formato de evahuacidn sidrots

* Contral de peligro + Corvegir, prevenir o reducir los

efectos no deseados

¢ Implementar sistema de gestién dela
calidad

o Goimpribar i mesh prioa * Mejora sobre los problema

y materiales de empaque con + Tomar acciones comectiva frente a

+ Diseiio y desarrollo de productos
Tos documento de una ne conformidad

« Tmplementar requerimientos de

clieates + Especificaciones de calidad acopamiento ¥
+ Identificer clientes * Lineas de commicacién  con los suitarias' cigdas
clieates + Informacién documentada
* Anflisic de la demanda "
+ Capacitacién de personal « Tnvestigacién de campo
+ Andlisis de la oftrta * Tnfracatructura parala mejora « Andlsis de los canales de
continia ditrbucién

Puntos de Control Critico -PCC

Nota: Autores Y.R. Polo & D.E. Rojas, 2021.

Inicio

Registro Entrada

|

Almacenamiento

Punto Critico de Control

Revision del cla
Producto

icacion

de empague

Elaboracion de
Pomas y Facturas

Hoja de trabajo del Sistema
HACCP

Descripcion del producto: Cajas en cluster
mercado nacional
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Apariencia fresca, saludable, limpia,

verde, con brillo y color libre de

las, grietas, residuos y|

pulpa. Es conocida por tener altos|
niveles de carbohidratos que aportan
energia al cuerpo. El banano contiene|
fibra, potasio y vitaminas beneficiosas
para la salud. LI e vy

De 5 a 19 lineas (37 a 51 grados). medidos en un solo lado de corte. no se miden dedos
laterales ni dedos deformes

Calibra de la fruta

7.5 pulgadas pulpa a punta ( 19,05 centimetros).medidos en un solo lado de corte. no se
miden dedos laterales ni dedos deformes

Peso bruto de la 20 kilogramos

Se permiten cluster de tres dedos en adelante, hasta maximo ocho dedos.

rgo del dedo minimo

Gajeo de lafruta

LTS T=pa ps 20 kg -
Base de p mercado nacional.

Divisién para el empaque Divisién nacional de 47 centimetros (18,5 pulgadas) x 37 centimetros (14,56 pulgadas) .

Polypack perforado de 45 centimetros (17,71 pulgadas) x 115 centimetros (45,27

Plastico de empaque pulgadas).

Descripcion del producto: Dedo suelto en
bolsa

Apariencia fresca, saludable,

verde, con brillo y color libre de
manchas, heridas, grietas, residuos y
maltratos, cicatrices que afecten la
pulpa. Es conocida por tener altos
niveles de carbohidratos que aportan
energia al cuerpo. El banano contiene
fibra, potasio y vitaminas beneficiosas
para la salud.

De 5 a 19 lineas (37 a 51 grados). no se miden dedos laterales ni dedos

Calibracion de la fruta
deformes

7,5 pulgadas pulpa a punta ( 19,05 centimetros). no se miden dedos
laterales ni dedos deformes.
* medido por |a parte frontal del dedo en linea recta de punta a punta.
utilizar en seleccidn de la nacional tabla de medicién para dedo suelto.

Peso bruto de |a Fruta en la bolsa 25.5 kilogramos

dedos sueltos por caja los necesarios para garantizar el peso de la caja.
plastico de empaque bolsa plastica

largo del dedo minimo

Mercado nacional en caja y Mercado nacional
dedo suelto en bolsa

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

Mercado nacional dedo suelto en
bolsa

Mercado nacional en caja

Descripcion del diagrama de
puntos criticos

Chequeo por parte
Entra de la fruta | Contarinasion Materia |Limis criicos | 7o, P2 PAYE b itar el produsto [Registro de
lavado de racimos del swordinador de
enbarcadila  |por insectos prima biologico sctado !
empacadora
Desmane el |COMAMHACON |0 o dela [Materia  |Fisicoy Capaciaciény  |Proceso de evatuacion | 25T 48
delafuta y ; ? evaluacion de
fruta fruta prima I del producto
lesiones labores
Registrar o
enumerar las gurbias Formato de
ST o cuchillos para Limites criticos [prevencion, catrega de
erpague de la Contarninacion |identificar la lateria euiticos v vigilancia por parte [Proceso de evaluacion |gurbia v
&w‘; . delafua  |herramientay i Limites crificos |del coordinader de |del producte civieais
mantener registros fisicos empasadora aplisacion de
de los productos funcigidas
agroaquimicos
dafios enla |Disponer de
Almacenamicato fisicos, quimicos (Fermato de Desviaciones y de [Registro de
calidad dela  [bodegas adscuadas [Bodegas
de la fruta y biclogicos  [inspecciony aseo |medidas correstoras |aseo
fruta pera almacenar
Eegistros ds
)  |tformacion  |Evaluacion de ) ’ EERIOAE Lista de
oficinia y registro | | o Trazabilidad [Proced Responsabilidades [d 5 de
verificacion
medidas correctoras

Esquema de inocuidad de la
organizacion.

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

Nota: Autor Y.R. Polo, 2021.

‘ “erifi cadan documental {registos,

Trasporte 3 mercados

pornasy facuras nacionales

Producc |
bananera

Procesos
de pagosy
facturas

Evaluacion de calidad
delosclientes

Distribudon alosmercados

Cansurnidar final

Tabla de comparacion de normas
utilizadas

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

1SO 22000 1SO 9001 HACCP

tema de Gestion de Sistema de Gestion de Principio 7 (Documentacion

Seguridad Alimentaria Calidad y Servicios)
Responsabilidad de Responsabilidad de
Direccién Direccion

Establecimiento de Equipo
APPCC
Principios 1-3

stion de Recursos Gestion de Recursos

Ge
Planificacion y Realizacion

Seguimiento y Medici Medicién y Seguimiento del Principio 4
producto
acion, Veri 6 Medicidn, Anélisis y Principio 5-6

Mejora del SGSA

Auditorias Integrales

mejoras
Auditorias Integrales
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Esquema de Bioseguridad
implementada.

Nota: Autor Y.R. Polo, 2021.

2

Bioseguridad
de los usuarios
‘ |
Resolucién ICA Z(Ziie‘i::cﬁsfa%ﬁgad
17234 SISLEImE 08 AS0 ¥ L Resolucién 223
desinfeccién al ingresar al

o cultivo)
o=

Personal responsable de 5 -
la bioseguridad con SETIICNLOTY
verificacion
encussta al ingreso
| docurnental
I
Zonas de lavado ¥
i zona de
desmnfeceion vehicular.
lavado

Encerramientos y Zonas de
estacionamiento

Gestion de recursos y operacion:
Bioseguridad de la organizacion

Garantizar |a efectividad de las actividades diarias con referencia a

las normas, procesos de bioseguridad, actualizar registros acordes a

ley Decreto 539 de 2020 (Covid 19), Resolucién 17334 (Fusarium $ 1,350,000
R4T) y Responsable de evaluar la inocuidad de los alimentos de
acuerdo con la norma ISO 22000:2018.

Velar por que los propietarios cumplan las obligaciones. Preparar las
cuentas anuales del ejercicio precedente y el presupuesto. Ejecutar
los acuerdos de la junta de propietarios y efectuar los cobros y
pagos que correspondan.

Es responsable de planificar, organizar, supervisar las actividades
(LT IRER MR PRSI de campo del equipo de especialistas en organizacién, postcosechay  $ 1,800,000
agricola en la zona de influencia del proyecto
Planear, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de produccion en la 1,800,000
empacadora empacadora T

Gestionar todas las llamadas, correos electronicos, correspondencia

y faxes, tanto entrantes como salientes, ademds de encargarse de la

agenda general. Interactuar con clientes y atender consultas. $ 1,400,000
Archivar, organizar, guardar y revisar todo tipo de documentos.

Realizar fotocopias.

Auxiliar operativo en
Finca

Administrador $3,500,000

Auxiliar Administrativa

$ 9,850,000

Costos materiales de
Bioseguridad

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

Texto breve de material Unidad medida base “

Litros $3,842
Unidad $21,053
Unidad $3,825
Unidad $19,315
Unidad $ 66,728
Litros $1,365
Litros $3,364
Unidad $6,947
Unidad $11,933
Litros $35,263
Litros $106,154
Unidad $12,355
Unidad $38,000
Unidad $25,800
Unidad $179,000
$534,944
$ 10.384.944

Costos materiales de Oficina

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

| Materiall | Unidad de Medida

Unidad 3 $300,000
Unidad 3 $ 1,900,000
Unidad 1 $ 445,000
Unidad 3 $ 189,000
Ltsom3 3 $52,000
Unidad 2 $ 480,000
Unidad 1 $2,300,000
$5.666,000

Programas de prerrequisitos
necesarios para la organizacion

o

)  Buenas Practicas de Manufactura establecidas en el Decreto
3075 de 1997 y la legislacion sanitaria vigente, para cada tipo de
establecimiento.

=)

)  Programa de Capacitacion dirigido a los responsables de la
aplicacion del Sistema Haccp, que contemple aspectos
relacionados con su implementacion y de higiene en los alimentos,
de conformidad con el Decreto 3075 de 1997.

@)

) Programa de Mantenimiento Preventivo de areas, equipos e
instalaciones.

[=R

)  Programa de Calibracién de Equipos e Instrumentos de
Medicion.

a

)  Programa de Saneamiento que incluya el control de plagas
artropodos y roedores).

—

)

)  Limpieza y desinfeccion, abastecimiento de agua, manejo y
disposicion de desechos solidos y liquidos.

)  Control de proveedores y materias primas incluyendo

(o)}

parametros de aceptacion y rechazo;

=5

)  Planes de Muestreo.
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i)  Trazabilidad de materias primas y producto terminado.

Esquema de Programas
Prerrequisitos Necesarios para la
organizacion.

Nota: Autor Y.R. Polo, 2021.

ion

8. Calidad del Agua | { o im
‘ del programa de

trazabilidad

3. Compra y control

en la recepcion de o
productos
adquiridos

4, Necesidad de
compra de materias
primas, productos
y/o servicios

Plan de Operaciones
Estandarizados

2. Optimizar el rendimiento y aprovechamiente de la maieria prima, maximizando los indicaderes preductives de la finca
3. Evitar rechazos a nivel local

4. Lograr satisfaccion y estabilidad con nuestros clientes

RESPONSABLES

Es

directa del ¥ € de velar por el correcto manejo, ejecucin y ejercer control de este
procedimiento; como también garantizar la itacion de los operarios en las activi del proceso.

Para la Finca Maryland el cumplimiento de este procedimiento y especiicaciones que le apican son de gran importancia, es una falta grave el
incumplimiento total o parcial de los mismos, por fo tanto, su no cumplmiento generara las medidas discipinarias que comespondan
administrativamente.

Es responsabilidad del operario aplcar las Buenas Practicas de Manufactura en las que ha sido capacilado relacionadas con la aplicacion de este]
procedimiento de labor

1-Importancia del Uso de los EPP.
El Banano es un producto alimenticio, que requiere ser manipulade con elementos de proteccion tanto para quien realiza la labor como para
preservar la inocuidad y calidad de la materia prima. Para este proceso especifico, Se requiere elementos de proteccion basicos, acordes al
subproceso que comesponda:

Los EPP que debe portar e personal que realiza esta labor, son

Cantidad Elemento

1 Guante anticorte

Par de guantes plésticos industriales

Delantal plastico
Par de botas de catcho

1
1
1
1 Gorro protector de cabelio
2-Herramientas e insumos

En la seleccion y eliminacion de los dedos no calficados para la exportacion es indispensable que el selector cuente con las siguientes
herramientas:

Cantidad Herramientas e insumos

Gurbias o cuchillos curvos numeradas de 3 pulgadas, cada uno identificado con
dos colores distintos {madera y azul) para su respectivo cambio

2
1 Mesa de seleccion
T
T

Lima numerada
Ginta que demarque el limite de saturacisn del tanque desleche
Recipiente plasico de 12 cm de allo, 5 cm diametro (referencia botella plasica
500 cc de paseosa) debidamente rotulada con el nombre del producto que
contiene. Disponer en el recipiente 300 mililitros de
1 producto para limpieza de latex
Recipiente plastico con 12 cm alto x 8 cm de ancho.
debidamente rotulado con el nombre del nombre del producto que contiene. EI
recipiente debe contener 500 mi del producto desinfectante.

1 Esponja suave para lavar la fiuta, con dimensiones 2 cm alto x 6 cm ancho

1 Calibrador filo en H 6 - 7 lineas
3- Posicion adecuada
Es importants tener en cuenta la posicion ergonémica del cuerpo para realzar la labor de 1a seleccion, en la cual se busca evitar danos en las
extremidades del operario y evitar daios al producto que se esta manipulando:

3.1, Ingresar al area de trabajo y ubicarse de forma tal, que la mano libre de la gurbia quede al lado del tanque de desleche, asi mismo debe

1

Plan de Operaciones Estandarizados
Documento de Word

PADLET DRIVE

5 recomendaciones para la
implementacion de las
herramientas del SIG orientadas a
la organizacion elegida.

Autores D.E. Rojas, Y.R. Polo & J.A. Gonzales, 2021

a) Laorganizacion Maryland debe crear un SIG pues no cuenta
con uno y en ella debe establecer sus principios o elementos el
cual es Liderazgo, planificacién, apoyo y operacion, evaluacion del
desempefio y mejora continua.

b) Laorganizaciéon Maryland debe crear una politica sobre la
inocuidad de alimentos que sea apropiada al proposito y contexto
de la organizacion; incluya el compromiso de cumplir con los
requerimientos de inocuidad de los alimentos aplicables, incluidos
los requerimientos legales y reglamentarios y los requerimientos
mutuamente acordados con los clientes relacionados con la
inocuidad de los alimentos e incluya un compromiso con la mejora
continua del SAIA.

c¢) Laorganizacion Maryland debe tener un programa de
capacitacion y determinar la competencia a necesaria de las
personas, incluyendo los proveedores externos, que realizan bajo
su control, un trabajo que afecta al desempeiio y efectividad del
SAIA; asegurarse de que estas personas, incluido el equipo de
inocuidad de los alimentos y aquellos que son responsables por la
operacion del plan de control de peligros, sean competentes,
basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas;
cuando corresponda, tomar medidas para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la efectividad de las acciones tomadas y
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conservar la informaciéon documentada apropiada como evidencia
de la competencia.

d) Laorganizacion Maryland debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al SAIA, asegurar
que todas las personas cuyas actividades tengan un impacto en la
inocuidad de los alimentos, entiendan el requerimiento de una
comunicacion eficaz; ademas de asegurar que la informacion
comunicada externamente es suficiente y se encuentra disponible
para las partes interesadas de la cadena alimentaria como los
proveedores, contratistas, clientes y/o consumidores.

e) La organizacion Maryland debe implementar, establecer y
mantener un plan de control de peligros. El plan de control de
peligros se debe mantener como informacién documentada e
incluir la informacion siguiente para cada medida de control,
buscando peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos
a ser controlados, procedimientos de seguimiento y correcciones
a tomar, si no se cumplen los limites criticos o los criterios de
accion.

link de video

https: /www.youtube.com /watch?v=1Qwmm4HDjPQ

comercial y de distribucion del producto principal de la empresa
(el banano), de la finca en Antioquia al mercado nacional.

link Padlet

https: //padlet.com /yonatanpolo410 /4mdxmv5kbsnhbd9o

Sistema De Gestion De Calidad en La
Comercializacion del Banano en
Mercados Nacionales en La Finca
Maryland.

Enlace Unad - Consejo Colombiano De
Seguridad por David Enrique Rojas Acosta,
Jesus Alirio Gonzalez Arboleda y Yonatan Ricardo Polo Igirio

PADLET
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